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1. Dziatania MOPS podejmowane w celu udzielenia pomocy osobom bezdomnym
zmierzajace do ich usamodzielnienia.
2. Nadzér nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Lata 2016-2018 (do 31 pazdziernika). Badaniami kontrolnymi mogg byC objete
rowniez dziatania i zdarzenia, z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed
i/lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Anna Hulboj, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA 348/2018 z 21 listopada 2018 .
(akta kontroli str.1 - 2)

1 Zwany dalej: "MOPS”
2Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoéina3 kontrolowanej dziatalnosci

MOPS prawidtowo podejmowat réznorodne dziatania na rzecz wspierania 0sob
bezdomnych i ich aktywizowania w celu wyjscia z bezdomnos$ci oraz uzyskania
samodzielno$ci zyciowej. Jednostka byta przygotowana organizacyjnie do realizacji
zadan na rzecz 0s6b bezdomnych. Opracowano i wdrozono procedury w zakresie
identyfikacji os6b bezdomnych i udzielania im pomocy. MOPS posiadat wiedze
na temat problemu bezdomno$ci na terenie Katowic i problematyka ta byta
uwzgledniana w dokumentach strategicznych Miasta i w ocenach zasobéw pomocy
spotecznej. W MOPS korzystano z mozliwosci realizowania programow aktywizaciji
zawodowej i spotecznej w Katowicach: ,Wiacz sie” i ,Damy rade!, z ktorych
mogty skorzystac rowniez osoby bezdomne. W celu zapewnienia wtasciwej pomocy
osobom bezdomnym podjeto wspétprace z instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi. Zapewniano wtasciwg informacje dla potrzebujacych, o mozliwych
formach i miejscach udzielania pomocy. W miescie prowadzono wiasne o$rodki
wsparcia w postaci schronisk dla bezdomnych kobiet i mezczyzn. Oferta ta byta
uzupetniona poprzez zlecenie prowadzenia miejsc schronienia dla 0séb
bezdomnych niepublicznym jednostkom organizacyjnym.

MOPS udzielat osobom bezdomnym pomocy takze w postaci Swiadczen
pienieznych, poprzez przyznawanie prawa do zasitkow oraz $wiadczen
niepienieznych, w postaci udzielenia schronienia, a takze dostepu do réznego
rodzaju poradnictwa, terapii i form wsparcia. Podejmowane byly dziatania
mobilizujgce, w ktorych wykorzystywano indywidualne plany wychodzenia
z bezdomnosci/kontrakty ~ socjalne. W  kontrolowanym okresie (do konca
pazdziernika 2018 r.) usamodzielnito sie 99 0s6b bezdomnych.

Rzetelnie planowano srodki finansowe na zaspokojenie potrzeb osob bezdomnych,
nie wystapit przypadek odmowy pomocy z powodu braku Srodkow. Odptatnosé
za Swiadczone ustugi schronienia byta prawidtowo ustalana i egzekwowana.

Systematycznie i skutecznie prowadzono nadzér nad dziatalnoscig na rzecz oséb
bezdomnych. W wymaganym terminie i przekazano Wojewodzie Slaskiemu rzetelne
dane o realizowanych formach schronienia.

Za nieprawidtowo$¢ NIK uznaje niezapewnienie w okresie od dnia 1 kwietnia 2018 r.
do dnia kontroli NIK* miejsc udzielenia schronienia dla oséb bezdomnych
w ogrzewalni, a od dnia 11 maja 2018 r. do ww. dnia kontroli NIK, miejsc
w schronisku dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowej.
4Tj. 18 stycznia 2019r.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania MOPS podejmowane w celu udzielenia
pomocy osobom bezdomnym zmierzajace do ich
usamodzielnienia

1.1. MOPS byt przygotowany do realizacji zadan na rzecz osob bezdomnych.

W Regulaminie Organizacyjnymé zadania takie zostaly przypisane do realizacji

Dziatowi ds. Bezdomnych’ i obejmowaty:

— pomoc bezdomnym, polegajgca na kierowaniu ich do odpowiednich placéwek
oraz w formie poradnictwa socjalnego,

— prowadzenie postepowania oraz wydawanie decyzji dotyczacych Swiadczen
przewidzianych dla bezdomnych,

— prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na pomoc osobom/rodzinom
bezdomnym,

— opracowywanie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

Zadania w tym zakresie byly rowniez realizowane przez dwie komérki organizacyjne
MOPS - Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn i Schronisko dla Bezdomnych
Kobiet i Kobiet z Dzieémi. Placdéwki te zobowigzane byly do zapewnienia
bezdomnym, ktorzy podpisali kontrakt socjalny, catodobowego, tymczasowego
schronienia oraz ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosSci spotecznej,
wyjécie z bezdomno$ci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowej. Zadania dla nich
zostaty szczegdtowo okreslone w zarzadzeniu Dyrektora MOPSS.
W MOPS opracowano procedury wewnetrzne regulujgce zasady postepowania
wobec 0sob bezdomnych?. Okreslono w nich sposéb dokumentowania faktu
bezdomnosci, zasady kierowania 0séb bezdomnych do o$rodkéw wsparcia, w tym
sporzadzania kontraktu socjalnego i indywidualnego programu wychodzenia
zbezdomno$ci. Wskazano takze na prowadzenie dziatari wspierajacych
| aktywizujacych, poprzez prowadzenie w o$rodkach wsparcia indywidualne;
oraz grupowej pracy socjalnej z mieszkancami, majgcej na celu rozwigzanie
dominujgcych problemow oraz nabycie umiejetnosci spotecznych i Zzyciowych,
niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku po opuszczeniu
osrodka.

(dowad: akta kontroli str. 4 — 72)

Liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych spetniata wymogi przepisu art. 110
ust. 1112 ustawy o pomocy spotecznej i wynosita: 161 pracownikéw socjalnych na
koniec 2016 r., 164 na koniec 2017 r. oraz 152 w dniu 31 pazdziernika 2018 r.

W MOPS zatrudniano 12 pracownikéw socjalnych realizujgcych czynnosci na rzecz
0s6b bezdomnych0, w tym sze$ciu w Dziale ds. Osdb Bezdomnych, jeden w Dziale

5Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 W okresie objetym kontrolg obowigzywaty Regulaminy Organizacyjne nadane przez Prezydenta Miasta

Katowice zarzadzeniami odpowiednio: nr 833/2016 z 25 maja 2016 r. i nr 2036/2018 r. z 29 czerwca 2018 r.

7 W okresie do 26 pazdziernika 2016 r. komdrka ta nosita nazwe Sekcja ds. Bezdomnych (zarzadzeniem

nr 1068/2016 r. Prezydent Miasta zmienit Regulamin MOPS w tym zakresie).

8 Zrzadzenie Dyrektora MOPS nr ZA-DS./28/2016 z 15 lipca 2016 r. ze zm.

9 Zarzadzeniami wewnetrznymi Dyrektora MOPS nr ZA-DP/58/2006 z 20 marca 2006 r. i nr ZA-DP/51/2018

z 10 wrze$nia 2018 r.

10 Wedtug stanu na 31 pazdziernika 2018 r.



Projektow i Inicjatyw oraz pieciu w schroniskach dla bezdomnych. Jedenastu z tych
pracownikow w latach 2016 — 2018 uczestniczyto w réznego rodzaju szkoleniach.
Ponadto pracownicy socjalni MOPS co roku byli uczestnikami superwizji
pracy socjalnej i w superwizji psychologicznej!!, brali takze udziat w zespotach
konsultacyjnych - grupach wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 73 — 80)
1.2. W MOPS rzetelnie identyfikowano liczbe osob bezdomnych znajdujacych sie
na terenie miasta oraz ich potrzeby. W 2016 r. zidentyfikowano 850 takich osob,
w 2017 r. - 776 0sob, a w 2018 r. (wg stanu na 31pazdziernika) - 644 osoby.
Dodatkowo MOPS szacuje, iz na terenie miasta Katowice przebywa corocznie
okoto 100 oséb bezdomnych w pomieszczeniach niemieszkalnych. Podstawg do
okresSlenia liczby osob bezdomnych na terenie miasta Katowice byta liczba osob
korzystajacych zroznych form pomocy oferowanej przez MOPS oraz wizyty
w skupiskach os6b bezdomnych i w pomieszczeniach niemieszkalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 921 174)

W 2011 r. w MOPS, w ramach dziatalnosci miedzysektorowego partnerstwa
instytuciji i organizacji na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci, opracowano
,Zasady postepowania w sytuacjach podejmowania dziatan interwencyjnych
wstosunku do os6b bezdomnych przebywajagcych w  pomieszczeniach
niemieszkalnych”. Zmodyfikowane Zasady zostaty przedstawione i zaakceptowane
na spotkaniu z organizacjami i instytucjami w dniu 12 grudnia 2018 roku.
W  dokumencie tym okreSlono procedure postepowania w podejmowanych
dziataniach interwencyjnych w stosunku do oséb bezdomnych, z uwzglednieniem
stanu danej osoby (sprawnos¢ fizyczna, trzezwos€), godzin interwencji (15.30 —
19.00) oraz pory roku (okres jesienno-zimowy). Jak podata Zastepca Dyrektora
MOPS, procedury i dziatania wobec 0séb bezdomnych sg na biezaco analizowane,
i konsultowane na spotkaniach z przedstawicielami réznych instytucji i organizacii
pozarzadowych.

(dowdd: akta kontroli str. 176 — 183)
Dziat do Spraw Os6b Bezdomnych prowadzit regularne akcje informacyjne
| dziatania interwencyjne w skupiskach 0sob bezdomnych, przebywajacych poza
os$rodkami wsparcia. Przez pracownikéw socjalnych oraz pracownikéw Strazy
Miejskiej Katowic prowadzone byly objazdy miejsc pobytu osob bezdomnych.
W okresie od pazdziernika do lutego objazdy odbywaty sie 3 razy w tygodniu,
od marca do wrze$nia 2 razy w tygodniu. W ramach projektu ,Damy Rade”
zatrudniono dwdch streetworkeréw oraz pracownika socjalnego, ktorzy na biezaco
odwiedzali miejsca niemieszkalne, w ktorych przebywaty osoby bezdomne.
MOPS prowadzit rejestr miejsc pobytu 0séb bezdomnych, jednak jak podata
Zastepca Dyrektora MOPS, osoby bezdomne przebywajace w pomieszczeniach
niemieszkalnych sg rozproszone i migrujg po terenie catych Katowic. Od 2011 roku
na zlecenie Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach —corocznie
przeprowadzane byto badanie majgce ustali¢ liczbe 0sdb bezdomnych znajdujgcych
sie na terenie wojewodztwa S$laskiego'. Zbiorczg informacje o liczbie osob
bezdomnych, przebywajacych na terenie Katowic, Kierownik Dziatu ds. Osdb
Bezdomnych MOPS przestat do Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach.

1 Szkolenia superwizyjne stuza rozwigzaniu probleméw merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych z praca,
pomagajg radzi¢ sobie z kryzysem, spadkiem satysfakcji i efektywnosci w pracy, stresem iwypaleniem
zawodowym.

12 W wyznaczonym terminie, ustalana byta liczba osob bezdomnych przebywajacych we wszystkich placéwkach
noclegowych na terenie Katowic (liczenia dokonywali pracownicy danej placéwki), liczba osdb bezdomnych
przebywajacych m.in. na dworcach kolejowych, w kanatach cieptowniczych i innych miejscach niemieszkalnych
(liczenia dokonywat funkcjonariusz Policji oraz Strazy Miejskiej) oraz liczba oséb bezdomnych przebywajacych
w placdwkach stuzby zdrowia, Osrodku Interwencji Kryzysowej, Zaktadzie Karnym, Izbie Wytrzezwien (liczenia
dokonywali pracownicy tych placowek).
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Informacje o osobach bezdomnych MOPS pozyskiwat takze od funkcjonariuszy
Policji, Strazy Miejskiej, administratorow budynkow, poprzez zgtoszenia
mieszkancdw, pracownikéw stuzby zdrowia. Informacje o nowych skupiskach oséb
bezdomnych byly pozyskiwane takze w wyniku obchodéw dokonywanych przez
pracownikébw MOPS, a takze uzyskiwano je od samych oséb bezdomnych.
W wyniku pracy socjalnej i wizyt w Srodowisku pracownikéw socjalnych, pomocg
MOPS objeto: 220 os6b bezdomnych ktore nie korzystaty wcze$niej z pomocy
MOPS w 2016 r., 179 — w 2017 r., i 110 w 2018 r. W MOPS nie prowadzono
ewidencji umozliwiajacej okreslenia zrodet zgtoszen o osobach bezdomnych.
(dowad: akta kontroli str. 184 i 188)

MOPS prowadzit aktywnos¢ w zakresie profilaktyki i prewencji bezdomnos$ci poprzez
dziatania dzielnicowych Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej, funkcjonujacych
na terenie miasta Katowice. Dziatania te mialy na celu objecie o0séb i rodzin
zagrozonych bezdomno$cig pomocg finansowg oraz pomocg w formie szeroko
rozumianej pracy socjalnej. MOPS otrzymywat od administratora mieszkan
komunalnych i spétdzielni mieszkaniowych pisemne powiadomienia w sprawie 0s6b
zagrozonych eksmisjg w celu objecia ich stosowng do sytuacji zyciowej formg
pomocy (m.n. w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego, energetycznego,
umozliwienie umorzenia, zmniejszenia lub odpracowania zadtuzenia czynszowego,
wsparcie w biezacych opfatach za no$niki energii, za opat, za optaty czynszowe,
za napetnianie butli gazowej) w tym réwniez pracg socjalng, nakierowang na
wsparcie rodziny w obszarze rozwigzania ewentualnych probleméw uzaleznien,
wystepujacych trudnosci opiekuriczo wychowawczych czy konfliktow rodzinnych.
(dowdd: akta kontroli str. (187 — 188)

Wobec 0sdb zagrozonych bezdomno$cia, w MOPS podejmowano dziatania w celu
wsparcia i zapobiezenia ich bezdomnos$ci, oferujgc ustugi asystenta rodziny,
udzielajgc poradnictwa zawodowego, prawnego, oraz wsparcia psychologicznego
| terapeutycznego. Do zadan terenowych punktow MOPS nalezato reagowanie
na sytuacje zagrozenia bezdomnoscia, poprzez pogtebiong prace socjalng, w tym
indywidualne treningi budzetowe, zindywidualizowane ustugi asystenckie oraz
szeroko rozumiane poradnictwo specjalistyczne, jak réwniez wsparcie w postaci
pomocy finansowej lub rzeczowej. W latach 2016 - 2018 (do 31 pazdziernika),
z dodatku mieszkaniowego skorzystato odpowiednio: 6.271, 5.797 i 5.100 rodzin,
a z ustug asystenta odpowiednio: 291, 322 i 276 rodzin.

(dowdod: akta kontroli str. 188)

MOPS dysponowat opracowaniem pt. ,Diagnoza probleméw spotecznych
i monitoring  aktywizacji polityki rozwoju zasobow ludzkich w Katowicach”,
przygotowanym przez Miasto Katowice w partnerstwie z Uniwersytetem Slaskim
w Katowicach, przy wsparciu srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Opracowanie to zawierato analizy/mapy przestrzenne waznych probleméw i zjawisk
spotecznych wystepujacych na terenie Katowic. Przedstawiono w nim podtoze,
korelacje iterytorialne natezenie wystepowania probleméw w poszczegdlnych
dzielnicach miasta (negatywne zjawiska spoteczne m.in. takie jak ubdstwo czy
bezrobocie byty czesto scisle powigzane z kwestig bezdomnosci).
Jak podata Zastepca Dyrektora MOPS, diagnoza probleméw spotecznych
przeprowadzona w Katowicach miata kluczowe znaczenie przy tworzeniu Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016 - 202113,
(dowdd: akta kontroli str. 143, 190 i 194 — 199)

13 Przyjetej uchwatg nr XXV1/517/16 Rady Miasta Katowice z 25 maja 2016 r., zwanej dalej rowniez
Lotrategiq”.
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Monitoring sytuacji spotecznej Miasta Katowice wraz z informacjg o wykonanych
dziataniach na rzecz wsparcia mieszkancow byt przedstawiany w corocznym
sprawozdaniu z realizacji ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Katowice na lata 2016-2021". Sprawozdanie wraz z wnioskami byto
przekazywane Radzie Miasta Katowice. W sprawozdaniach za 2016 r. i 2017 r. nie
rekomendowano aktualizacji Strategii.

(dowdd: akta kontroli str. 145)

W MOPS monitorowano sytuacie 0séb bezdomnych analizujgc informacje
pozyskane w toku przeprowadzanych rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych i ich
aktualizacji oraz dokonujgc oceny realizacji dziatan ustalonych w indywidualnym
programie wychodzenia z bezdomno$ci - kontrakcie.
MOPS podejmowat dziatania w celu zapobiegania powrotowi do bezdomnosci.
| tak, z osobami przebywajacymi w osrodku wsparcia, oczekujacymi na mieszkanie,
prowadzona byta indywidualna oraz grupowa praca socjalna, majaca na celu pomoc
w rozwigzaniu dominujgcych problemow oraz nabycie umiejetnosci spotecznych
i zyciowych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku po
opuszczeniu osrodka. Natomiast po usamodzielnieniu si¢ osoby bezdomnej,
jej pracownikiem socjalnym zostawat pracownik Terenowego Punktu Pomocy
Spofecznej, wlasciwego ze wzgledu na miejsce otrzymania lokalu mieszkalnego,
ktory wspdlnie z poprzednim pracownikiem socjalnym przeprowadzat z osobg
usamodzielniong rodzinny wywiad $rodowiskowy oraz sporzadzat ocene — diagnoze,
dtugofalowy plan pracy socjalnej i propozycije aktualnych dziatan.

(dowdd: akta kontroli str. 56 i 185 — 186 i 188 — 189186)

1.3. MOPS wspotpracowat z innymi podmiotami w zakresie udzielania pomocy
osobom bezdomnym. Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora, MOPS, dostrzegajac
réznorodno$¢ problemdéw, z jakimi borykajq sie osoby bezdomne, takich jak:
alkoholizm, narkomania, przemoc, choroby psychiczne, trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, niepetnosprawno$¢, powotat do zycia
partnerstwo na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci, ktérego gospodarzem
byt Dziat ds. Oséb Bezdomnych MOPS. W ramach tej inicjatywy prowadzono
spotkania odbywajace sie raz na kwartat, stanowigce platforme wymiany informacji,
do$wiadczen, poszukiwania rozwigzan, ktére przyniostyby wymierne efekty w pracy
z osobami i rodzinami bezdomnymi. W spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele
nastepujacych instytucji i organizacji: Towarzystwa Pomocy im Sw. Brata Alberta,
Gornoslaskiego  Towarzystwa Charytatywnego, Caritas, Chrze$cijanskiego
Stowarzyszenia Dobroczynnego, Policji, Strazy Miejskiej, 1zby Wytrzezwien,
Pogotowia Ratunkowego, Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice,
placéwek dla os6b bezdomnych prowadzonych przez MOPS oraz PKP i dziatajgce;
przy dworcu PKP ,Galeri Katowice”. W jednym spotkaniu uczestniczyt
przedstawiciel TAURON Ciepfo sp. z 0.0. oraz fundacji Futprints.
W latach 2016 —2018 (do 31 pazdziernika) odbyto si¢ 11 udokumentowanych
protokotami spotkann ww. grupy, na ktérych omawiano m.in. zmiany w przepisach
udzielania pomocy osobom bezdomnym, zasady postepowania wobec tych 0sob,
ich problemy i mozliwo$ci udzielenia im pomocy, zadania dotyczace przygotowania
do okresu zimowego oraz formy wspétpracy i zasady postepowania w przypadkach
zgtoszen przebywania osob bezdomnych w kanatach cieptowniczych lub w ich
poblizu.

(dowdod: akta kontroli str. 186 i 200 - 233)



Miasto Katowice, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o pozytku
publicznym i o wolontariacie', wspotpracowato z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 tej ustawy w obszarze pomocy
osobom bezdomnym, z zachowaniem wskazanych w ust. 2, 3 i 4 form i zasad.
Wspdipraca ta odbywata sie w szczegélnosci w formie zlecania realizacji zadania
publicznego obejmujgcego udzielenie schronienia osobom tego potrzebujgcym.
MOPS zlecit w trybie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych'® prowadzenie w okresie od 1 wrzesnia 2014 do 31 sierpnia 2017 r.
schroniska dla bezdomnych mezczyzn Caritas Archidiecezji Katowickiej. Ponadto,
Urzad Miasta w Katowicach, na podstawie ustawy o dppiow zlecit prowadzenie ww.
podmiotom, trzech noclegowni i jednej ogrzewalni i w okresie od 1 wrze$nia 2017 r.
— prowadzenie ww. schroniska, o czym szczegotowo podano w pkt 1.9.

(dowdod: akta kontroli str. 720 — 1235)

Rada Miasta Katowice, zgodnie z art. 5 ustawy o dppiow i w wymaganym terminie —
do 30 listopada roku poprzedzajgcego okres obowigzywania programu, uchwalata
corocznie programy wspotpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzadowymi
na 2016 r., 2017 r. i 2018 rok's. Uchwalone programy zawieraly obligatoryjne
elementy wymienione w art. 5 ust 4 ww. ustawy. Zgodnie z art. 5a ust. 3 ustawy
o0 dppiow, zostaty sporzadzone sprawozdania z realizacji tych programéw za 2016 .
i 2017 r. i sprawozdania te zostaty przyjete stosownymi uchwatami’” Rady Miasta
Katowice.

(dowdod: akta kontroli str. 95 — 142)

1.4. W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Katowice na lata
2016 - 2021 ujeto zagadnienia zwigzane z potrzebami 0séb bezdomnych,
w szczegolnosci  zdiagnozowano  ten  problem, przedstawiono  system
przeciwdziatania bezdomnosci w mie$cie oraz wskazano kierunki dziatan w celu
ograniczenia zjawiska bezdomnosci, poprzez m.in. rozbudowe infrastruktury
wsparcia oraz rozwijanie zindywidualizowanych form wsparcia'®.
W przygotowaniu Strategii uczestniczyli przedstawiciele MOPS, innych miejskich
instytucji oraz organizacji pozarzadowych, reprezentanci instytucji i organizacii
z obszaru Katowic. Strategia nie byta nowelizowana?®.

(dowod: akta kontroli str. 143 — 146, 234 — 243)

Strategia zawierata elementy okreSlone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, w szczegdlnosci w odniesieniu do problemu bezdomnosci, tj. diagnoze
probleméw bezdomnosci, prognoze dynamiki bezdomnosci w Katowicach, cel
strategiczny oraz kierunki dziatan ograniczajgcych zjawisko bezdomnosci, wskazniki
realizacji dziatann (monitoringu). NIK zwraca jednak uwage, Ze ograniczajac sie
do nazwania miernikow realizacji dziata, bez podania ich docelowej wartosci,
zapewnia sie mozliwo$¢ badania trendow, a nie stopnia realizacji przyjetych
zatozen.

(dowdd: akta kontroli str. 251)

4Dz. U.z 2018 . poz. 450, ze zm.; dalej: ustawa o dppiow.

5Dz. U.z2018r. poz.1986, ze zm.; dalej: ustawa Pzp.

16 Przyjete uchwatami Rady Miasta Katowice odpowiednio: nr XVI1/309/15 z dnia 29 pazdziernika 2015 r.,

nr XXX1/625/16 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. i nr XLVI1I/906/17 z dnia 26 pazdziernika 2017 .

7 Nr XL/771/17 z 27 kwietnia2017 i LV/1130/18 z 19 kwietnia 2018 r.

'8 Punktem wyjscia do tworzenia zatozen Strategii byta analiza wynikéw diagnozy problemoéw spotecznych
przeprowadzonej w Katowicach w latach 2011-2012 w ramach ww. projektu. Na potrzeby przygotowania
Strategii uzupetniono wyniki opracowanej diagnozy o dostepne dane za 2014 i 2015 rok.

19 \Wojewoda Slaski nie zgtosit uwag i zastrzezen do przediozonej mu przez Miasto Katowice uchwaly w sprawie
przyjecia Strategii.
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W Strategii wskazano rowniez na korzysci wynikajace ze wspotpracy instytucii,
organizacji pozarzadowych i ko$cielnych, tworzacych lokalng sie¢ wsparcia dla 0sob
bezdomnych.
Corocznie, Radzie Miasta Katowice przedstawiano sprawozdanie z realizacji
Strategii, w ktérym wykazane byly dane okre$lajace stan realizacji wskaznikéw
opisujacych efekty podjetych dziatan podjetych réwniez w MOPS. Na podstawie
sprawozdan oraz danych ujetych narastajgco (celem ukazania ewolucji
poszczegolnych zjawisk i probleméw na terenie miasta) dokonywana byta ewaluacja
efektywnosci Strategii. Ze sprawozdan z realizacji Strategii za 2016 r. i 2017 r.20
wynika, ze liczba oséb bezdomnych?! byta na podobnym poziomie, wynoszac
694 os6b w 2016 r. i 697 w 2017 r. Pozytywna tendencja wystgpita natomiast
w przypadku osob bezdomnych, ktére otrzymaty lokal z zasobow miasta — byto ich
35w 2016 r.i44 w2017 r.

(dowod: akta kontroli str. 253 — 264)

MOPS, zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej koordynowat
realizacje Strategii. W szczegoino$ci, w celu ograniczenia zjawiska bezdomno$ci,
identyfikacji problemow zwigzanych z zagrozeniem bezdomnosScig i problemow
zwigzanych z nastepstwami bezdomno$ci oraz dziatan na rzecz rozbudowy
infrastruktury wsparcia, MOPS prowadzit dialog z partnerami spotecznymi
organizujac regularne spotkania z przedstawicielami: Policji, Strazy Miejskiej, Stuzby
Ratownictwa Medycznego, organizacji pozarzadowych, lzby Wytrzezwien, PKP,
Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice oraz z Pethomocnikiem
Prezydenta ds. Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien. W miare potrzeb do
wspotpracy angazowano administracje i zarzadcdw doméw oraz media.

(dowod: akta kontroli str. 145 - 151)

1.5. Zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, w wymaganym terminie, {j.
do 30 kwietnia, MOPS opracowat i przedstawit Radzie Miasta Katowice, Oceny
zasobdéw pomocy spotecznej. Opracowania te zawieraty elementy okreslone
w art. 16a ust. 2 ww. ustawy i zostaly przyjete uchwatami Rady Miasta Katowice?2.
W Ocenach zawarto m.in. dane dotyczace oséb bezdomnych, w tym: liczby osdb,
ktorym udzielono schronienia, objetych indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci i ktérym udzielono pomocy z powodu bezdomnosci, a takze liczby
o$rodkéw wparcia dla bezdomnych?3,

(dowdd: akta kontroli str. 265 — 318)

Dyrektor MOPS przedstawiata corocznie Radzie Miasta Katowice potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej wraz ze sprawozdaniem z dziatalnosci MOPS. Wsrod
tych potrzeb wymieniano w szczegolnoSci potrzeby dotyczace zapewnienia
schronienia.

(dowdd: akta kontroli str. 329 — 336, 347 — 355 i 366 — 374)

1.6. Dyrektor MOPS w latach 2016-2018 przedstawita Radzie Miasta Katowice
sprawozdania z dziatalnosci MOPS za poprzedni rok, kitore kazdorazowo
przyjmowane byly uchwatami Rady Miasta Katowice?4. W sprawozdaniach tych
rzetelnie prezentowano m.in. system pomocy bezdomnym i prowadzone dziatania

20 Przyjetymi uchwatami Rady Miasta w Katowicach odpowiednio: nr XLV/851/17

z dnia 27 lipca 2017 r. oraz nr LVI111/1203/18 z dnia 26 lipca 2018 r.

21 Wedtug danych np.

22 Nr XL/776/17 z 27 kwietnia 2017 r. w sprawie przyjecia oceny zasobow pomocy spotecznej za 2016 r.
i nrLV/1136/18 z 19 kwietnia 2018 r. w sprawie przyjecia oceny zasobow pomocy spotecznej za 2017 r.

23 W ocenach podano liczbe osdb bezdomnych w roku oceny, w dwdch poprzednich latach oraz prognoze tej
liczby w roku po ocenie.

24 Uchwata nr XXI11/453/16 z 6 kwietnia 2016 r., uchwata nr XXXVIII/738/17 z 30 marca 2017 r. oraz uchwata
nr LV/1120/18 z 19 kwietnia 2018 r.
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w zakresie udzielanej pomocy na terenie miasta oraz koszty tej pomocy.
W zatgczeniu do sprawozdan przedstawione byly potrzeby miasta Katowice
w zakresie pomocy spotecznej, w ktdrych podano m.in. potrzeby na rok nastepny
dotyczace prowadzenia schronisk dla osob bezdomnych.

(dowdod: akta kontroli str. 319 — 374)

1.7. Miasto Katowice nie opracowato i nie realizowato lokalnego programu
ostonowego wytgcznie na rzecz oséb bezdomnych. Jak podata Zastepca Dyrektora
MOPS uchwalone programy ostonowe dotyczyly zagadnienr powigzanych
ze zjawiskiem bezdomno$ci. Programy lokalne: ,Gminny program wspierania
rodziny na lata 2015-2017"25, oraz uchwalane corocznie programy zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego
w 2016, 2017 i 2018 r.26 zawieraly zapisy odnoszace si¢ do zjawiska bezdomnosci.
W szczegdlnosci w programach tych okreslono cele podejmowanych dziatan —
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu o0séb i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka, w szczegolnosci osob bezdomnych, starszych i niepetnoprawnych oraz
uzaleznionych oraz podejmowane dziatania — tworzenie i realizacja projektéw
nakierowanych na zapobieganie zjawisku bezrobocia, bezdomnos$ci i wykluczenia
spotecznego oraz rozwigzywanie problemdéw osob bezdomnych i zebrzacych przez
wspolne dziatanie MOPS, Strazy Miejskiej, Policji i organizacji pozarzadowych.
(dowdd: akta kontroli str. 251, 375 — 409)

1.8. MOPS otrzymat z Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Slaskiego
w Katowicach informacje o mozliwosci aplikowania w programach dotyczacych
dziatan na rzecz oséb bezdomnych. W szczegdinosci w ramach Osi IX Wigczenie
spoteczne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata
2014-2020. W ramach ww. Programu MOPS realizowat dwa projekty dedykowane
m.in. osobom bezdomnym:

1) "Wigcz sie! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach”,
realizowany w okresie od 1 maja 2015 do 31 grudnia 2017 r. WartoS¢ projektu
wyniosta 4.639,7 tys. zt (w tym dofinansowanie 3.943,7 tys. zt). Celem gtéwnym
programu bylo zwiekszenie do korca 2017 roku zdolnosci do zatrudnienia
oraz integracji spoteczno-zawodowej 810 uczestnikow projektu, w tym 530 kobiet
i 280 mezczyzn, mieszkancow Katowic wywodzacych sie z grup i Srodowisk
doswiadczajacych wykluczenia spotecznego. W ramach programu $wiadczona byta
praca socjalna oraz ustugi asysty osob bezdomnych przebywajacych w o$rodkach
wsparcia oraz ustugi streetworkera, udzielajgcego wsparcia osobom przebywajacym
w pomieszczeniach niemieszkalnych. Dziatania, w okresie od maja 2015 r.
do grudnia 2017 r., objety wsparciem 86 os6b bezdomnych, a Srodki wydatkowane
na te dziatania wyniosty 434,3 tys. zt.

2) "Damy rade! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach",
realizowany w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2020 r. Warto$¢ projektu
wynosi 4.834,4 tys. zt (w tym dofinansowanie 4.109,2 tys. zt). Cel gtowny programu
to zwigkszenie zdolnosci do zatrudnienia, integracji spoteczno-zawodowej oraz
poprawa funkcjonowania spotecznego przez 460 uczestnikow projektu (w tym 272
kobiet i 188 mezczyzn, mieszkancow Katowic, wywodzacych sie z grup i Srodowisk
do$wiadczajacych  wykluczenia spotecznego badz zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym, tj. oséb bezdomnych, bezrobotnych i biernych
zawodowo, uzaleznionych, z problemami opiekurczo-wychowawczymi), poprzez
zastosowanie ustug aktywnej integracji o charakterze spotecznym, edukacyjnym,

25 Przyjety uchwatg nr LV1/1312/14 Rady Miasta Katowice w dniu 29 pazdziernika 2014 r.
% Przyjete uchwatami Rady Miasta Katowice odpowiednio: nr XX1/407/16 z 27 stycznia 2016 r. nr XXXV1/692/17
z 2 lutego 2017 i nr LII/1053/18 z dnia 25 stycznia 2018 r.
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zdrowotnym i zawodowym. W okresie od stycznia do pazdziernika 2018 r.
skierowano do os6b bezdomnych dziatania w formie: pracy socjalnej (23 osoby),
streetworkingu (14 oso6b), asysta osoby bezdomnej (9 os6b) i udzielono
kompleksowego wsparcia osobom borykajgcym sie z problemem uzaleznien,
$wiadczac ustugi aktywnej integracji o charakterze spotecznym, edukacyjnym,
zawodowym (55 osobom). Srodki wydatkowane na ww. dziatania wyniosty
603,1 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 151 — 152 i 260)

Pomoc zostata skierowana zarowno do 0séb juz zidentyfikowanych jak i do oséb
wczesniej nie korzystajgcych ze wsparcia, co byto mozliwe — jak wyjasnita Zastepca
Dyrektora MOPS - dzieki dziatalnoSci streetworkerow.

(dowdd: akta kontroli str. 151 - 152)

1.9. W Miescie Katowice, w latach 2016 — 2018, zapewniono we wiasnym zakresie
lub w formie uméw z organizacjami pozarzadowymi schronienie osobom
bezdomnym w formie: schroniska, noclegowni i do 30 kwietnia 2018 r. - ogrzewalni.
W okresie od 1 maja 2018 r. do dnia kontroli NIK27 nie zapewniono w taki sposob
schronienia dla 0séb bezdomnych w formie ogrzewalni, a od dnia 11 maja
2018 r.28 w formie schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi,
co szczegbtowo przedstawiono w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w pkt 1
sekcji Ustalone nieprawidtowoSci.

(dowod: akta kontroli str. 91)

W okresie objetym kontrolag MOPS prowadzit schronisko dla bezdomnych mezczyzn
i schronisko dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi. Ponadto schronisko dla
bezdomnych mezczyzn, przy ul. Debowej nr 23 w Katowicach, prowadzone byto
przez Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodek $w. Jacka, z ktérym podpisano
umowy na udzielenie schronienia dla 50 osob.
Natomiast schronienie w trzech noclegowniach w Katowicach, zapewniono na
podstawie uméw z:
» Gbrnoslaskim Towarzystwem Charytatywnym, ul. Sienkiewicza 23, gdzie
zabezpieczono 25 miejsc, a ponadto, w okresie zimowym, oferowano mozliwo$¢
przyjecia 0s6b na miejsca siedzace. Umowe zawarto na okres od 5 stycznia
do 31 grudnia 2017 r. i od 10 stycznia do 31 grudnia 2018 r.
» Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym, ul. Bolestawska 23,
Klucze, przy czym miejsce prowadzenia noclegowni znajdowato sie
w Katowicach, przy ulicy Gliwicka nr 89a. Stowarzyszenie zapewniato
schronienie dla 16 osdb w okresie od 2016 r. do 2017 r. i 10 oséb od 1 marca
2018 r. do 31 grudnia 2018 r. Umowe z tym podmiotem zawarto na okres od
21 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2017 r. i od 1 marca 2018 r. do 31 grudnia
2018r.
» Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta koto katowickie, ul. Bracka 18,
ktére zapewniato schronienie 40 osob bezdomnych. Umowe zawarto na okres
od 14 stycznia 2016 r. do 31 sierpnia 2018 r. i od 1 wrze$nia 2018 do 31 grudnia
2020,
Analogicznie, w Ogrzewalni dla oséb bezdomnych, prowadzonej w Katowicach
przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta koto katowickie, zabezpieczono
38 miejsc w oparciu 0 umowe zawartg na okres od 2 stycznia 2015 do 31 grudnia
2017 r. i od 10 stycznia 2018 r. do 30 kwietnia 2018 r.

27'Tj. 18 stycznia 2019 r.
28 Tj. po wejsciu w zycie art. 1 pkt 1 lit. 1 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2018r. poz. 700).
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Prowadzenie schroniska dla bezdomnych mezczyzn przez Caritas Archidiecezji
Katowickiej, w okresie od 1 wrzesnia 2014 r. do 31 sierpnia 2017 r., zostato zlecone
przez MOPS w trybie ustawy Pzp, z zachowaniem zasad okre$lonych w tej ustawie.
Na kolejne dwa okresy (tacznie od 1 wrzeénia 2017 r. do 31 grudnia 2020 r.29),
prowadzenie tego schroniska zlecano wtrybie konkursu ofert, na podstawie
ustawy o dppiow. Konkursy przeprowadzono w Urzedzie Miasta w Katowicach.
Postepowania na prowadzenie noclegowni oraz ogrzewalni, na podstawie ustawy
o dppiow, prowadzit rowniez Urzad Miasta Katowice.30

Miasto Katowice, w okresie objetym kontrola, nie zawierato porozumien z innymi
jednostkami samorzadu terytorialnego w celu zapewnienia schronienia bezdomnym
mieszkaricom.

(dowdd: akta kontroli str. 87, 167 — 174 i 720 — 1235)

Koszty udzielanej pomocy w schronisku prowadzonym przez Caritas Archidiecez;i
Katowickiej wynosity: 326,0 tys. zt w 2016 r., 363,8 tys. zt w 2017 r. (245,0 tys. zi¥!
koszt ustug do 31 sierpnia 2017 r. i dotacja w wys. 118,8 tys. zt od 1 wrze$nia
2017 r.) oraz 391,6 tys. zt (dotacja) w 2018 r. Natomiast dotacja z tytutu ustug
$wiadczonych wtym okresie w trzech noclegowniach wyniosta po 278,2 tys. zt
w2016 . 2017 r. i 339,7 tys. zt w 2018 r., a w ogrzewalni: po 110 tys. zt w 2016 .
12017 r. oraz 36,6 tys. zt w 2018 .

(dowdod: akta kontroli str. 81 - 91, 162)

Zawarte umowy zlecajgce zapewnienie schronienia osobom tego potrzebujgcym
uwzgledniaty zapisy dotyczace kontroli realizowanego zadania publicznego,
zobowigzywaly zleceniobiorce do prowadzenia wyodrebnionej dokumentacii
finansowo — ksiegowej i jej przechowywania przez okres pieciu lat oraz okreslaty
jego obowigzki sprawozdawcze, co umozliwiato rzetelng kontrole zleconych zadan.
(dowdd: akta kontroli str. 87)

W prowadzonym przez MOPS Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn udzielono
schronienia 127 osobom w 2016 r., 138 w 2017 r. i 144 w 2018 r. (do
31 pazdziernika), a w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi
odpowiednio: 219, 238 i 171 osobom. Ponadto z dodatkowych miejsc w Schronisku

23 W tym okresie obowigzywaly dwie umowy nr PS-111.526.73.2017 z 31 sierpnia 2017 r. i nr PS-111.526.133.2018
z 23 lipca 2018 r.

3 W umowach zawartych w trybie konkursu ofert, zawarto zapis, ze zlecane zadanie szczegdtowo okreslono
w ztozonej ofercie, ktora stanowita zatacznik do umowy i byta jej integralng czescia. Przedmiotem uméw
o prowadzenie schroniska dla bezdomnych mezczyzn (z Caritas Archidiecezji Katowickiej) byto zapewnienie
catodobowego schronienia bezdomnym mezczyznom, posiadajacym decyzje administracyjng wydang przez
MOPS. W schronisku zapewniano udzielenie wsparcia poprzez catodobowe schronienie, zaspokojenie potrzeb
bytowych, zapewnienie $rodkow czystosci i higieny, mozliwosci skorzystania z ustug sanitarnych, samodzielnego
sporzadzenia positku i wymiany odziezy uzywanej. Przedmiotem uméw o prowadzenie trzech noclegowni bylo
zapewnienie catodobowego schronienia osobom bezdomnym przez 7 dni w tygodniu, wyzywienia, w tym
jednego goracego positku, wymiane odziezy lub umozliwienie jej pranie i suszenie, zapewnienie $rodkow
czystosci i higieny. Prowadzace noclegownie Chrzescijaniskie Stowarzyszenie Dobroczynne zapewniato
aktywizacje spoteczng i zawodowa w ocenie mozliwosci indywidualnych, a w 2018 r. udzielenie wsparcia
i dziatanie pracownika socjalnego oraz udziat w indywidualnych programach wychodzenia z bezdomnosci.
Prowadzace noclegownie Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta oprécz ww. zaspokojenia potrzeb bytowo
- socjalnych, gwarantujacych egzystencje osob bezdomnych, zapewniato poodejmowanie dziatan o charakterze
aktywizujacym, zmierzajace do wyprowadzenia z bezdomno$ci osoby wykazujace cechy do przezwyciezenia tej
sytuacji i powrotu do zycia w spotecznosci, a takze wsparcie duchowe i aktywizacje zawodowa. Przedmiotem
uméw o prowadzenie ogrzewalni byto zapewnienie schronienia osobom pochodzacym z Katowic, gorgcego
napoju, srodkéw czystosci mozliwosci kapieli, dostarczenie odziezy i bielizny osobistej oraz pomocy medycznej
i psychologicznej.

31 Koszt jednego dnia pobytu osoby w Schronisku wynosit 19,00 zt.
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dla Bezdomnych Mezczyzn w okresie zimowym skorzystato w badanym okresie,
odpowiednio: 253, 138 i 144 osob.
W oparciu 0 ww. umowy, w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn prowadzonym
przez Caritas Archidiecezji Katowickiej udzielono schronienia 88 mezczyznom
w2016 r., 77 w 2017 r. oraz 70 do 31 pazdziernika 2018 r., a w noclegowniach
I ogrzewalni odpowiednio: 266 i 139 osobom w 2016 r., 285 i 153 w 2017 r. oraz
26271 do 31 pazdziernika 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 161, 2521 717)

1.10. Odnoszac sie do spetniania standardéw przez podmioty Swiadczace ustugi
zapewnienia schronienia osobom tego potrzebujacym, Prezydent Miasta Katowice
wyjasnit, ze w chwili obecnej zarbwno organizacje pozarzadowe realizujace zadanie
w zakresie udzielenia schronienia osobom bezdomnym, jak i miasto Katowice,
dazq do spetnienia standardéw. Wyjasnit ponadto, ze w zwigzku z tym, ze terminy
dostosowania placéwek do standardéw byly sukcesywnie przesuwane, a miasto
posiadato wiedze o braku mozliwosci spetniania standardébw w obecnych
lokalizacjach, podjeto decyzje o budowie 2 nowych Noclegowni dla oséb
bezdomnych, oraz ze w chwili obecnej zostat ogtoszony przetarg na budowe
2 noclegowni dla 0s6b bezdomnych 40 oso6b kazda.

(dowdod: akta kontroli str. 88)

1.11. W MOPS, zawarcie kontraktu socjalnego bylo réwnoczesnie zawarciem
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci. Wykorzystywany w MOPS
formularz ,Indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci — Kontakt socjalny”s?
stanowit zatacznik do zarzadzenia wewnetrznego Dyrektora MOPS33 i w swej tresci
zawierat wszystkie wymagane dane zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie kontraktu socjalnego34.
Réznica w stosunku do wzoru kontraktu socjalnego, polegata na tym, ze
w formularzu tym uwzgledniono miejsce na podpis ,0s0by upowaznione]” oprécz,
wymaganego zgodnie z ww. rozporzgdzeniem podpisu ,pracownika socjalnego”.

W my$l art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, kontrakt socjalny jest pisemng
umowg zawartg z osobg ubiegajacq sie o pomoc, okreslajaca uprawnienia
i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdinie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby. Stosownie do
art. 49 ust. 1 ww. ustawy osoba bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomno$ci, polegajacym na wspieraniu 0soby
bezdomnej w rozwigzywaniu jej probleméw zyciowych, w szczegélnosci rodzinnych
| mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci jest opracowywany przez pracownika socjalnego
o$rodka pomocy spotecznej wraz z osobg bezdomna i podlega zatwierdzeniu przez
kierownika o$rodka. Zgodnie z art. 49 ust. 8 tej ustawy za osobe bezdomng objetg
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci osrodek pomocy
spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslonych
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw
publicznych.

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora MOPS, ustawodawca nie tworzac wzoru samego
programu wychodzenia z bezdomno$ci oraz innych elementéw na niego sie
sktadajacych, pozostawit podmiotom stosujgcym ww. narzedzia dobrowolno$¢
w zakresie zaréwno stosowanego nazewnictwa jak i formy jakg one przybieraja.

32 Dalej: kontrakt socjalny MOPS.

33 Zarzadzenie wewnetrzne nr  ZA-DP/22/2013 'z 20 czerwca 2013 ze zm. i nr ZA-DP/7/2018
z 10 stycznia 2018 r.

3 Dz. U.z 2010 1. Nr 218, poz. 1439.



Wzwigzku z tym MOPS potgczyt Indywidualny program  wychodzenia
z bezdomnosci z kontraktem socjalnym, aby wzmocni¢ oddziatywanie na osobe
objeta programem, wszczegoinosci chodzi o potaczenie  wychodzenia
zbezdomnosci z formami aktywizacji o0s6b bezrobotnych. Wzmocnienie
oddziatywania wigze sie rowniez m.in. z mozliwoscig stosowania art. 11 ustawy
o pomocy spotecznej. Majac na uwadze, ze zardbwno kontrakt socjalny jak
I indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci stanowi swoistg umowe na
rozwigzywanie konkretnych problemoéw i podejmowanie w tym zakresie dziatan,
a takze uwzgledniajac ekonomike czasu pracy pracownikdéw socjalnych podjeto
decyzje o zawieraniu w O$rodku Indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci - kontraktéw socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 1236)

Udzielenie schronienia w schronisku dla bezdomnych nastepowato po podpisaniu
ww. dokumentu, lub jego aktualizacji. W 2016 r. zawarto tgcznie 587 kontraktow3s,
w 2017 r. - 574 kontrakty®, a w 2018 r. (do 31 pazdziernika) - 460 kontraktows
(z takg samgq_ liczbg os6b). Odpowiednio w tych latach wydano: 665, 643 i 544
decyzji przyznajacych prawo do korzystania z ustug schroniska dla bezdomnych3é,
(dowdd: akta kontroli str. 161, 445-511)

Wedtug  wyjasnienn  Zastepcy Dyrektora MOPS, realizacja  kontraktow
socjalnych/indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci przyczynita si¢
w sposab istotny do poprawy sytuaciji zyciowej oséb bezdomnych. W latach 2016 —
2018 (do 31 pazdziernika), odpowiednio 181, 169 i 141 oséb bezdomnych podijeto
wspotprace z MOPS w celu rozwigzania problemu alkoholowego. Odnosnie kwestii
naprawienia wiezi rodzinnych, Zastepca Dyrektora podata, iz z dotychczasowych
do$wiadczen wynika, ze odbudowa zerwanych wiezi rodzinnych jest dla samych
osob bezdomnych niezwykle trudna i dtugofalowa, a osoby bezdomne bardzo
niechetnie odnoszg sie do podejmowanych przez pracownika socjalnego préb
zachecania do odbudowy relacji rodzinnych.
W wyniku realizacji kontraktéow socjalnych MOPS w latach 2016 - 2018 (do
31 pazdziernika) usamodzielnito sig i otrzymato lokale mieszalne z zasobdw miasta
odpowiednio: 35, 44 i 20 oséb bezdomnych, a prace podjeto, odpowiednio 49, 53
i 38 0s6b.

(dowdod: akta kontroli str. 186)

Nie wystapit przypadek przyznawania osobie bezdomnej tymczasowego schronienia
w schronisku na podstawie art. 101 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej,
tj, w przypadku szczegdlnie uzasadnionego sytuacjg osobistg osoby ubiegajacej sie
o0 Swiadczenie, gdy Miasto Katowice byto miejscem pobytu osoby bezdomnej.
Z osobami bezdomnymi korzystajacymi z pomocy podpisywano kontrakt socjalny
MOPS, w ktorym zawierano ustalenia dotyczace rozwigzania trudnej sytuacii
zyciowe. W dokumencie tym wskazywano termin oceny realizacji dziatan ustalonych
w kontrakcie. Nastepnie dokonywano oceny realizacji dziatan, a pracownik socjalny
odnotowywat czy kontrakt socjalny byt realizowany zgodnie z ustaleniami i nie
wymaga dokonywania zmian, lub wprowadzano zmiany wskazujac kolejne dziatania
do podjecia i termin ich realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 190 i 193 -194)
MOPS odmawiat przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej ze wzgledu na brak
wspoétdziatania z  pracownikiem socjalnym  (niedostarczenie wymaganych

35 W tym, z 220 osobami po raz pierwszy podpisano kontrakt.

36 W tym z 179 osobami po raz pierwszy.

37 W tym ze 110 osobami po raz pierwszy.

38 Czes¢ decyzji wydawano w oparciu o zaktualizowany kontrakt, lub podpisany na diuzszy okres.
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dokumentow, odmowa wspodtpracy w rozwigzywaniu problemu alkoholowego),
niewskazanie aktualnego miejsca pobytu i tym samym uniemozliwienie ustalenia
aktualnej sytuacji socjalno-bytowej i przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego
oraz uchylat przyznane $wiadczenia z pomocy spotecznej, zgodnie z art.11 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej. Z tych powoddw:

* w 2016 roku 52 osobom wydano decyzje odmowne, a 169 osobom uchylono
przyznane Swiadczenie.

* w2017 roku 47 osobom wydano decyzje odmowne, a 123 osobom uchylono
przyznane $wiadczenie.

* w 2018 roku 38 osobom wydano decyzje odmowne, a 120 osobom uchylono
przyznane $wiadczenie.

Kazda osoba zgtaszajgca si¢ z wnioskiem 0 pomoc i zawierajaca kontrakt socjalny
MOPS - byfa informowana o rodzajach pomocy, z jakiej moze skorzysta¢ oraz
o0 konsekwencjach braku wspotpracy.

(dowdd: akta kontroli str. 157 — 158)

W okresie objetym kontrola, nie wystapit przypadek podpisania kontraktu socjalnego
z osoba bezdomng na podstawie skierowania powiatowego urzedu pracy i optacania
przez MOPS sktadki na ubezpieczenie zdrowotne na podstawie art. 108 ust. 2 i 3
ustawy o pomocy spotecznej .

(dowod: akta kontroli str. 93)

Na probie 30 spraw (po 10 z kazdego roku); stwierdzono, ze we wszystkich
badanych przypadkach zawarto z osobg bezdomna kontrakt socjalny MOPS? przed
wydaniem decyzji przyznajacej Swiadczenie w postaci miejsca w schronisku i po
wczesniejszym przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Dokumenty
te zostaty opracowane rzetelnie, poprzedzone diagnoza problemdw i uwzgledniaty
potrzeby osob bezdomnych, zostaty sporzadzone i podpisane przez pracownika
socjalnego MOPS, zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 108 ustawy o pomocy
spotecznej. Osoby bezdomne uczestniczyty w opracowywaniu dokumentu
i przedstawiaty swoje potrzeby, oczekiwania i zobowigzania, a takze terminy
realizacji zaplanowanych dziata. W kontraktach socjalnych MOPS nie okre$lano
czasu jego obowigzywania, natomiast wyznaczono termin oceny realizacji zadan
i systematycznie, co pot roku dokonywano tych ocen. Z 30 analizowanych spraw
tylko w 14 sprawach stwierdzono, ze osoba bezdomna realizuje zaplanowane
zadania. Przyczyng niezrealizowania zadan byto niezachowanie abstynencii,
niepodjecie lub przerwanie terapii odwykowej i oddalenie si¢ ze schroniska bez
podania miejsca pobytu.

(dowad: akta kontroli str. 410 — 421)

1.12. W 2016 r. wydano 665 decyzji dotyczacych przyznania $wiadczenia w postaci
miejsca W schronisku, w tym 523 decyzje dotyczyty miejsc w schronisku
MOPS, a 142 w schronisku Caritas Archidiecezji Katowickiej. W 2017 r. wydano
odpowiednio 643 decyzji, w tym odpowiednio 505 i 138, a w 2018 r. (do
31 pazdziernika) wydano 544 decyzje (420 i 124). MOPS nie prowadzit ewidencii
na czyj wniosek to Swiadczenie zostato wydane.

Na prébie 30 spraw wybranych losowo (po 10 z kazdego roku), w wyniku ktdrych
przyznano osobie bezdomnej Swiadczenie w postaci schronienia w schronisku,
stwierdzono, ze w kazdym przypadku, przed wydaniem takiej decyzji
przeprowadzono z nig rodzinny wywiad Srodowiskowy, ktory zostat przeprowadzony
przez pracownika socjalnego MOPS. Wywiady te zostaty przeprowadzone zgodnie
z § 2 ust. 11 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

39 Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci - kontrakt socjalny”
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25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego*0, w terminie
14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o konieczno$ci jego
przeprowadzenia, t. w dniu zgtoszenia i do 9 dni roboczych od dnia zgtoszenia.
Wywiady byty aktualizowane w razie potrzeby lub co pdt roku. W analizowanych
sprawach skompletowano dokumenty istotne z punktu widzenia okreslenia
zasadnosci przyznania $wiadczenia.
W przypadku 14 spraw, ocena zdolnosci do samoobstugi, ocena dotyczaca braku
zagrozenia zdrowia i zycia innych 0sob, oraz potrzeba udzielenia danej osobie ustug
opiekunczych, dokonana zostata w oparciu o karte wypisu ze szpitala. W trzech
przypadkach ocena taka dokonana zostata w oparciu o0 zaswiadczenie lekarskie,
w trzech na podstawie orzeczenia o stopniu niepetnosprawno$ci, a w pozostatych
10 oceny dokonywat pracownik socjalny wspdlnie z osobg bezdomna.
W analizowanych sprawach rzetelnie rozpoznawano sytuacje osoby bezdomnej,
podczas wywiadu odnotowano wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej, zgodnie z § 2 ust. 4 ww. rozporzadzenia.
We wszystkich przypadkach zawarto diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego odnosnie zasadno$ci
ubiegania sie o0 przyznanie Swiadczenia. Zebrane w trakcie wywiadu
Srodowiskowego materiaty i dowody oraz ocena sytuacji osoby bezdomnej zostaty
uwzglednione przez pracownika socjalnego w  kontrakcie  socjalnym.
W analizowanych przypadkach decyzje przyznajace miejsce w osrodku wsparcia,
wydane zostaty przez osoby posiadajace upowaznienie Prezydenta Miasta
Katowice, z zachowaniem terminéw okre$lonych w ustawie z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego*!. Decyzje te zawieraly wszystkie
elementy okreslone w art. 107 Kpa oraz pouczenie o konieczno$ci niezwtocznego
poinformowania o kazdej zmianie sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej, ktdra
wigze sie z podstawg do przyznania Swiadczen.

(dowad: akta kontroli str. 422 — 444)

113. W zwigzku z realizacjg ,Indywidualnych programoéw wychodzenia
z bezdomnosci — Kontaktéw socjalnych”’, MOPS optacat sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne na zasadach okreslonych w przepisach o S$wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych za osoby bezdomne. W 2016 r.
sktadki te byly optacane dla 137 osdb, w 2017 r. dla 120 oséb i w 2018 r. (do
31 pazdziernika) dla 96 osob.

(dowdd: akta kontroli str. 161, 186, 190, 445 — 511)

1.14. W okresie 2016 - 2018 (do 31 pazdziernika), koszt udzielonej przez MOPS
pomocy osobom bezdomnym wynidst odpowiednio: 5.046,6 tys. zt, 5.277,1 tys. zt
141455 tys. z.. W prowadzonych przez MOPS schroniskach zapewniono
schronienie 434 osobom bezdomnym w 2016 r., 449 w 2017 r. i 300 w 2018 r.
Wydatki z tym zwigzane wyniosty odpowiednio: 2.719,1 tys. zt, 2.821,6 tys. zt
i 2.050,6 tys. zt 2. Na pomoc finansowa w postaci zasitkéw statych, okresowych
i celowych, tj. 5.427 $wiadczen w 2016 r., 5.711 w 2017 r. i 4.892 w 2018 r.
wydano odpowiednio kwote: 2.102,8 tys. zt, 1.969,2 tys. zt i 1.708,9 tys. zt. Ustugi
opiekuncze przyznano odpowiednio: 92, 105 i 93 osobom bezdomnym, a ich koszt
wyniost: 2248 tys. zt, 486,2 tys. zti 386,0 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 162)

40Dz U.z 2017 r. poz.1788.

41Dz, U. 20181. poz. 2096, ze zm.; dalej: Kpa.

42 W ramach planu i wykonania finansowego MOPS wyodrebniono wydatki na bezdomnos¢ obejmujace koszty
utrzymania schronisk dla oséb bezdomnych, Dziatu ds. Oséb Bezdomnych oraz zakup ustug noclegowych
w Caritasie (do sierpnia 2017r.)
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W 2016 roku MOPS wydat 2.167 decyzji w sprawie Swiadczen dla osob
bezdomnych, w tym 130 decyzji odmownych*3. W 2017 roku wydano 2188 takich
decyzji, w tym 123 decyzji odmowych* W 2018 r. (do 31 pazdziernika) wydano
odpowiednio 1.740 decyzji, w tym 98 decyzji odmownych?®.

(dowdd: akta kontroli str. 158)

Najczestszymi przyczynami wydawania decyzji negatywnych byto niespetnianie
przestanek wynikajacych z ustawy o pomocy spofecznej, w tym niewspotdziatanie
osoby bezdomnej z pracownikiem socjalnym?.
Osoby, ktérym odmowiono pomocy w formie zasitku (okresowego, statego czy
celowego) byty informowane o mozliwosci skorzystania z positkéw w jadtodajniach
znajdujacych sie na ternie miasta, w przypadku odmowy przyznania miejsca
w schronisku dla bezdomnych informowano te osoby o mozliwosci skorzystania
z ogrzewalni lub dodatkowych miejsc noclegowych na terenie Schroniska dla Osob
Bezdomnych prowadzonym przez MOPS. Bezdomnych informowano rowniez,
ze w przypadku podjecia wspotpracy ponownie moga sie ubiega¢ o pomoc, zgodnie
z ustawg 0 pomocy spofeczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 158 — 159, 162 i 165)

W latach 2016 - 2018 (do konfca pazdziernika) osobom bezdomnym udzielano takze
Swiadczen niepienigznych, w szczegolno$ci pomocy w postaci pracy socjalnej.
Takiego wsparcia udzielono 587 osobom w 2016 r., 574 w 2017 r. i1 460 w 2018 r..
Koszt tej pomocy w poszczegolnych latach wynosit odpowiednio: 464,5 tys. zt,
623,9 tys. zt i 584,5 tys. zt. Poradnictwem specjalistycznym objeto, odpowiednio:
23,1010 os6b, a koszt tych ustug wynosit: 5,5 tys. zt, 6,3 tys. zt i 3,2 tys. zt. MOPS
sprawit pogrzeb odpowiednio: 38, 37 i 20 osobom bezdomnym, a koszty z tego
tytutu wyniosty: 55,6 tys. zt, 55,1 tys. zt i 30,9 tys. zt. Koszty pobytu i ustugi
w domu pomocy spotecznej dla odpowiednio: 9, 20 i 30 os6b wyniosty: 126,8 tys. zt,
479,7 tys. zt i 618,4 tys. t. Swiadczenie w postaci positku przyznano 25 osobom
w 2016 r., 21 osobom w 2017 r. i 29 osobom w 2018 r., a koszty z tego tytutu
wyniosty odpowiednio: 24,9 tys. zt, 19,1 tys. zti 7,7 tys. zt.

(dowad: akta kontroli str. 165 — 166)

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora, w MOPS podejmowano dziatania wobec 0sob
bezdomnych, ukierunkowane na skuteczne udzielanie pomocy, ich trwate
usamodzielnienie oraz zapobieganie powrotowi do bezdomnosci poprzez realizacje

43 Decyzje te dotyczyty nastepujacych $wiadczen: zasitek staly - 135 decyzji, w tym 6 odmownych, zasitek
okresowy - 526 decyzji, w tym 37 odmownych, zasitek celowy - 717 decyzji, w tym 59 odmownych, schronisko -
689 decyzji, w tym 24 odmowne, ustugi opiekuricze - 62 decyzje, w tym 3 odmowne, specjalistyczne  ustugi
opiekuncze - 38 decyzji, w tym 1 odmowna.

44 Decyzje te dotyczyly $wiadczen: zasitek staty - 139 decyzji, w tym 9 odmownych,  zasitek okresowy - 578
decyzji, w tym 27 odmownych, zasitek celowy - 685 decyzji, w tym 53 odmowne, schronisko - 677 decyzji,
w tym 34 odmowne, ustugi opiekuricze - 72 decyzje przyznajace Swiadczenie,  specjalistyczne ustugi
opiekuncze - 37 decyzji przyznajacych $wiadczenie.

45 Decyzje te dotyczyly $wiadczen: zasitek staty - 127 decyzji, w tym 12 odmownych, zasitek okresowy - 470
decyzji, w tym 30 odmownych, zasitek celowy - 454 decyzje, w tym 41 odmownych, schronisko - 559 decyzji,
w tym 15 odmownych, ustugi opiekuicze - 83 decyzje przyznajace $wiadczenie, specjalistyczne ustugi
opiekuncze - 47 decyzji przyznajacych $wiadczenie.

46 W przypadku odmowy przyznania zasitku celowego okresowego i statego powodem byto niedostarczenie
wymaganych dokumentéw, opuszczenie schroniska bez podania nowego miejsca pobytu, niewskazanie
aktualnego miejsca pobytu i tym samym uniemozZliwienie ustalenia aktualnej sytuacji socjalno-bytowej oraz
przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, a takze przyznana juz pomoc w formie innego zasitku oraz dochéd
przekraczajacy kryterium dochodowe. Przyczyng odmowy przyznania ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekuriczych byto przebywanie poza Katowicami lub nie wskazanie aktualnego miejsca pobytu.
Przyczyng odmowy przyznania miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych byto réwniez niewspétdziatanie
z pracownikiem socjalnym, w tym niedostarczenie wymaganych dokumentdw, odmowa wspdtpracy
w rozwigzywaniu problemu alkoholowego, niewskazanie aktualnego miejsca pobytu i tym samym
uniemozliwienie ustalenia aktualnej sytuacji socjalno-bytowej oraz przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego
lub brak wolnych miejsc.
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,, Trojstopniowego systemu pomocy osobom bezdomnym”, ktéry oparty jest na
strukturalizowanej ofercie placowek dla oséb bezdomnych, jak rowniez poprzez
prace socjalng z osobami bezdomnymi przebywajgcymi w pomieszczeniach
niemieszkalnych, gdzie oferowana jest pomoc w postaci placowek, takich jak
ogrzewalnia i noclegownia oraz schronisko. Zesp6t pracownikéw ds. 0sob
bezdomnych prowadzit regularne akcje informacyjne i dziatania interwencyjne
w skupiskach 0séb bezdomnych, przebywajacych poza o$rodkami wsparcia.
Prowadzit prace socjalng z osobami deklarujgcymi gotowo$¢ do wspdipracy
w zakresie rozwigzywania swoich zyciowych probleméow. W MOPS oferowano takze
ustugi asystenta osoby bezdomnej, poradnictwa zawodowego, poradnictwa
prawnego, wsparcia psychologicznego i terapeutycznego.

Zastepca Dyrektora MOPS podata ponadto, Zze pracownicy socjalni okreslali terminy
zaplanowanych w ramach pracy socjalnej dziatan, okreslajac terminy realizaciji
zadan lezacych po stronie pracownika socjalnego oraz po stronie osoby bezdomnej.
Dokonywano takze systematycznych ewaluacji i ocen realizacji dziatan ustalonych
w kontrakcie socjalnym MOPS.

Badanie dokumentacji spraw dotyczacych wsparcia 30 osob bezdomnych
potwierdzito ww. wyjasnienia.
(dowdd: akta kontroli str. 191)

Pracownicy socjalni dokumentowali prace socjalng z osobami bezdomnymi na
ostatniej stronie formularza rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, w czeSci
dotyczacej ,,Praca socjalna”, gdzie pracownik zaznaczat zastosowang forme pracy
socjalnej. Ponadto w formularzu ,notatka - praca socjalna” odnotowywano
podejmowane w tym zakresie dziatania.

(dowad: akta kontroli str. 1911 597 - 598)

MOPS nie przyznawat pomocy osobom bezdomnym w formie skierowania do
mieszkania chronionego, gdyz Miasto Katowice nie dysponowato takimi
mieszkaniami dla 0s6b bezdomnych. W mie$cie udostepniano potrzebujacym lokale
socjalne. Ponadto wynajmowano lokale spetniajace kryteria lokalu socjalnego,
w celu zabezpieczenia potrzeb wynikajacych z wydanych wyrokéw eksmisyjnych.47
(dowdd: akta kontroli str. 159 718 — 719)

MOPS prowadzit dla swoich klientow, w tym dla oséb bezdomnych poradnictwo
prawne, zgodnie z art. 46 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej (z zakresu kodeks
rodzinny i opiekunczy, ochrona praw lokatoréw izabezpieczenie spoteczne).
Ponadto, na podstawie ustawy w dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej*é,
poradnictwo jest realizowane dla klientow korzystajacych z pomocy na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej, we wskazanych przez Urzad Miasta Katowice
punktach. Osoby bezdomne miaty rowniez mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa
psychologicznego $wiadczonego przez MOPS, stosownie do art. 46 ust. 3 ustawy
o pomocy spotecznej (o takiej mozliwosci osoby byty informowane przez
pracownikdw socjalnych).

(dowdd: akta kontroli str. 162)

Zastepca Dyrektora MOPS wskazata, ze podczas przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego osoby bezdomne byty informowane o obowigzujacej polityce

47 W okresie objetym kontrola, Miasto Katowice poniosto wydatki na remonty lokali mieszanych w wysokosci
odpowiednio: 5.854,2 tys. zt, 5.951,1 tys. zt i 3.872,2 tys. z}, tacznie 15.677,5 tys. zt. Natomiast poniesione
koszty obejmujace wynajem i przeksztatcenie lokali na lokale socjalne wyniosty odpowiednio: 436,3 tys. zi,
512,7 tys. zt i 406,5 tys. zt

48Dz U.z2017r. poz. 2030, ze zm.



przyznawania Swiadczen, o mozliwosci skorzystania ze $wiadczen zdrowotnych
poprzez podpisanie kontraktu MOPS, a w razie niemozno$ci podpisania go o prawie
skorzystania ze Swiadczen zdrowotnych na podstawie art. 54 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych*®, o mozliwosci korzystania z porad prawnych udzielanych
przez konsultantdw prawnych, o pomocy psychologicznej itp. Ponadto osobom
bezdomnym przebywajacym w pomieszczeniach niemieszkalnych rozdawane byty
ulotki z oferta pomocy $wiadczonej przez MOPS. Informacji w tym zakresie udzielali
rowniez pracownicy socjalni i streetworkerzy w ramach systematycznych objazdow
skupisk 0s6b bezdomnych. Osoby te motywowano do rejestracji w powiatowym
urzedzie pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 597)

Zastepca Dyrektora MOPS podata, ze w postepowaniach o zaméwienia publiczne
nie stosowano art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, ktéry pozwalat zastrzec, ze o udzielenie
zamdwienia mogg ubiega¢ sie wytacznie zaktady pracy chronionej oraz inni
wykonawcy, ktorych dziatalnos¢, obejmuje spoteczng i zawodowg integracje osob
bedacych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych, w szczegdlnosci
bezdomnych. W dwoch postepowaniach zastosowano art. 29 ust. 4 ustawy Pzp,
dotyczacy wymagan zwigzanych z realizacjg zaméwienia, w ktérych uwzgledniono
aspekty spoteczne® i obydwa postepowania zostaty uniewaznione, poniewaz nie
zostata ztozona zadna oferta. Podata takze, ze dotychczas MOPS nie stosowat
przyrzeczenia administracyjnegod!, jako dziatania wobec 0séb bezdomnych.
Dodata, Ze stosowanie nowatorskich form i metod dziatania wobec 0sob
bezdomnych (w tym zastosowanie klauzuli spotecznej) byto $ciSle powigzane
z wytycznymi dla realizatorow projektdw unijnych. Ww. wytyczne wskazywaty,
ze realizator projektu unijnego (w tym wypadku MOPS Katowice) musi je stosowac
przy wyborze podmiotéw realizujacych dang ustuge. Zastosowanie ww. klauzul nie
przyniosto jednak zamierzonego efektu.
Jak podata Zastepca Dyrektora, w MOPS wysoko ocenia sie mozliwo$¢ stosowania
w pracy prowadzonej z réznymi grupami 0s6b wymagajacych wsparcia,
w szczegoinosci osobami bezdomnymi, nowych form i metod dziatania, Wskazata
takze, ze w MOPS udato sie zastosowaé, przetestowaC i wdrozy¢ szereg
nowatorskich metod i form pracy, m. in. takich jak: instrumenty/ustugi asystenta
osoby bezdomnej, streetworkera czy tez rozwigzania takie jak tréjstopniowy system
wychodzenia z bezdomno$ci albo rozbudowang wspétprace z podmiotami
zewnetrznymi w obszarze bezdomnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 597)

1.15. MOPS udostepniat informacje publiczne o mozliwo$ci uzyskania pomocy przez
osoby bezdomne. Na stronie internetowej MOPS przedstawiono informacje
0 przedmiocie dziatalno$ci i kompetencjach oraz sposobach przyjmowania
i zatatwienia spraw przez jednostke. Podano dane o miejscach, w ktérych mozliwe
byto uzyskanie schronienia, o miejscach uzyskania odziezy uzywanej, otrzymania
positku, skorzystania z kapieli, a takze o systemie pomocy bezdomnym.52 Ponadto
na terenie dworca PKP rozmieszczano plakaty informujace osoby bezdomne
0 mozliwosciach uzyskania pomocy. Plakaty, ulotki informacyjne dotyczace form

49Dz.U.z2018r. poz. 1510, ze zm.

%0 Przygotowanie i dowoz goracych positkow (catering) dla 20 uczestnikéw projektu ,Katowice, Miasto Otwarte —
Rozwoj Ustug Spotecznych - | etap” znak sprawy: D0O.3701.1.3.2018 i D0.3701.1.6.2018,

51 Przyrzeczenie administracyjne to szczegdlny akt administracyjny, w ktorym organ administracji publicznej
wigzaco zobowigzuje sie wobec konkretnego adresata do okreslonego zachowania w przysztosci.

52 Zgodnie z Par. 9 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68) strona www podmiotu moze by¢
jednoczes$nie strong podmiotowg BIP, o ile spetnia wszystkie wymogi ustawy i rozporzadzenia.

19



pomocy osobom bezdomnym, przekazywano takze przedstawicielom roznych stuzb
(funkcjonariuszom Policji, Strazy Miejskiej, administracji dworca PKP, pracownikom
Pogotowia Ratunkowego, spotdzielniom mieszkaniowym, administratorowi mieszkan
komunalnych). Przed okresem jesienno-zimowym wystosowywano apel do
mieszkancédw miasta oraz zarzadcéw budynkdéw mieszkalnych, aby informowali
wszystkie osoby przebywajace na klatkach schodowych, poddaszach, piwnicach
i dworcach o mozliwosci uzyskania pomocy w MOPS. W apelu zostaly podane
numery telefondw, gdzie mogaq byC zglaszane informacji na temat oséb
wymagajacych pomocy oraz adresy, pod ktoérymi osoby bezdomne mogg uzyskac
schronienie. Informacje te byty szczegGtowe i wyczerpujace.

(dowdd: akta kontroli str. 93 — 94, 512 - 516, 530 - 531 i 553 — 554)

1.16. W MOPS dokonywano oceny skutecznosci udzielonego wsparcia
poszczegolnym osobom bezdomnym, poprzez analize informacji zbieranych przez
pracownikéw socjalnych w toku rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz jego
aktualizacji, stanowigcego podstawe do ewaluacji czy monitorowania ustug na rzecz
osob bezdomnych. Aktualizacja ta byta dokonywana przez pracownika socjalnego
nie rzadziej niz raz na pot roku, a wnioski z niej wynikajace miaty wptyw na kierunki
indywidualnej pracy z osobg bezdomng na rzecz rozwigzywania trudnej sytuacii
zyciowej oraz na 0golng polityke udzielania pomocy, poprzez zmiany w ,,polityce
$wiadczenn MOPS Katowice” (bedacej katalogiem udzielanych $wiadczen w formie
rzeczowej oraz finansowej, udostepnionej na stronie internetowej MOPS oraz
w miejscach gdzie przyjmowane sg osoby zgtaszajgce sie o pomoc). W MOPS
korzystano z danych zawartych w systemie informatycznym ,,Pomost” dotyczacych
Zjawiska bezdomno$ci i jego aktualnego wymiaru.
Zmiany w polityce Swiadczen dla osob dorostych, w tym o0séb bezdomnych,
dotyczyty m.in. czestotliwo$ci przyznawania dofinansowania do wydatkéw na leki,
limitow na dofinansowanie do wydatkéw na leki, wprowadzenia jednorazowego
zasitku celowego na grudzien 2017 roku na pokrycie zwiekszonych wydatkow
w okresie zimowym w wysokosci 250 zt5% i zasitku celowego na zakup okularéw
w wysokos$ci do 120 zt.

(dowaod: akta kontroli str. 159 i 599 — 602)

Do oceny skuteczno$ci udzielanej pomocy osobom bezdomnym w skali miasta,
MOPS postugiwat sie m.in. miernikami takimi jak liczba oséb podejmujgcych prace
(wzrost z 49 osdb w 2016 r. do 53 oséb w 2017 r.) oraz liczba 0séb otrzymujacych
mieszkanie (wzrost z 35 osob w 2016 r. do 44 osob w 2017 r.). Wedtug wyjasnien
Zastepcy Dyrektora MOPS, mierniki te wskazujg na realng perspektywe
usamodzielnienia osob objetych pomoca. Jak podata Zastepca Dyrektora MOPS,
kazdy ze wskazanych miernikow odnosi sie do najbardziej pozadanych, czesto
dtugofalowych, celow w pracy z osobami bezdomnymi. Wskazane mierniki -
szczegblowo analizowane, rowniez w kontekScie optymalnego wykorzystania
dostepnych na terenie gminy Katowice zasobéw finansowych/kadrowych/
instytucjonalnych oraz zaangazowania zréznicowanych i zindywidualizowanych
oddziatywan (metod, form i narzedzi/instrumentéw w pracy z osobami bezdomnymi)
pozwalajg uzna¢ czy oddziatywania wobec tej grupy klientow pomocy spoteczne;
sq skuteczne.

(dowdd: akta kontroli str. 186 i 602)

Sprawozdanie z wykonywanych dziatan, w tym na rzecz oséb bezdomnych, MOPS
corocznie przekazywat Radzie Miasta Katowice i publikowat na stronie internetowej
MOPS.

53 Dla osdb samotnych oraz w rodzinie, ktére ukonczyty 60 lat z dochodem ponizej kryterium dochodowego, oraz
dla oséb, ktérych dochdd z zasitkiem statym przekroczyt kryterium dochodowe.
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Do najwazniejszych stosowanych przez MOPS dziatan (form pomocy) jak wyjasnita

Zastepca Dyrektora, nalezy zaliczy¢:

— prowadzenie w placowkach dla osob bezdomnych, indywidualnej oraz grupowe;
pracy socjalnej z mieszkaficami, majacej na celu pomoc w rozwigzaniu
dominujgcych probleméw o0sdb oraz nabycie umiejetnosci spotecznych
i zyciowych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku po
opuszczeniu oérodka,

— prowadzenie pracy socjalnej z osobami bezdomnymi przebywajgcymi
w placéwkach dla os6b bezdomnych przez asystenta osoby bezdomne;j,

— prowadzenie pracy socjalnej na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci uliczne;
metodq Streetworking,

— prowadzenie dalszej pracy socjalnej w przypadkach usamodzielnienia sie
osoby bezdomnej — praca ta miata za zadanie zapobieganie powrotowi
do bezdomnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 159 — 169, 515 — 516)

1.17. Rada Miasta Katowice stosownymi uchwatami ustalita szczegétowe zasady
ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w osrodkach wsparcia w Katowicach, w tym
w schroniskach dla bezdomnych mezczyzn i w schroniskach dla bezdomnych kobiet
i kobiet z dzieémis4. W uchwatach tych wskazano przypadki, w ktérych osoba
korzystajaca z ustug schroniska moze by¢ czeSciowo lub catkowicie zwolniona
za pobyt.
MOPS nie przyznawat zasitkow celowych na pokrycie kosztéw pobytu w schronisku.
W latach objetych kontrolg wystapity przypadki catkowitego lub cze$ciowego
zwolnienia z optat za pobyt w schroniskach%. Powodem zwolnienia z optat byty
m.n.. zla sytuacja zdrowotna, koniecznosS¢ zakupu lekow, stwierdzenie na
podstawie analizy zaspokojenia potrzeb, ze petna odptatno$¢ stanowitaby dla osoby
objetej pomocg nadmierne obcigzenie i niweczytaby skutki dotychczas udzielonego
wsparcia, co byto zgodne z ww. uchwatami.

(dowod: akta kontroli str. 153 — 153, 162 i 565 — 581)

W decyzjach przyznajacych miejsce w schronisku, w przypadku ustalenia
odpfatnosci za pobyt, podawano, ze odptatno$¢ za dany miesigc bedzie pobierana
przez podmiot prowadzacy schronisko do 10 dnia tego miesigca. W umowach
z Caritas Archidiecezji Katowickiej zapisano jego zobowigzanie do pobierania
od os6b korzystajacych z ustug w schronisku naleznosci za wykonywanie tych
ustug, w wysokosci okreslonej decyzjg administracyjna. Prowadzacy schronisko
zobowigzany zostat do pobrania odptatnosci od osoby bezdomnej i wpfacania
pobranych w danym miesigcu naleznosci na rachunek bankowy MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 583 — 586)

Optaty za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych nie byly wnoszone regularnie.
W 2016 r. - 55 z 65 0s6b zobowigzanych do wniesienia optat dokonywato wpfat,
w2017 r. - 74 z 89 0sdb, a w 2018 r. 73 z 98 osdb. Laczna kwota wptat wyniosta
6.909,40 zt w 2016 r., 12.656,30 w 2017 r. i 17.432,20 zt do konica pazdziemnika
2018r.

(dowad: akta kontroli str. 587 — 592)

MOPS podejmowat dziatania w celu wyegzekwowanie naleznych opfat. W 2016 r.
skierowano do egzekucji 82 tytuty wykonawcze wobec 33 0sob zobowigzanych,
na sume dtuzng 42.106 zt, z tego w toku przeprowadzonego postepowania do korca

54 Uchwaty Rady Miasta: Nr XIV/300/07 z 30 sierpnia 2007 r. ze zm. oraz nr XXXVII/712/17 z 2 marca 2017 r.
55 W 2016 roku 20 os6b zwolniono z ponoszenia odptatnosci czesciowo, a 15 catkowicie. W 2017 roku 20 osdb
zwolniono czesciowo, 21 catkowicie. W 2018 roku 11 oséb zwolniono czesciowo, 14 catkowicie.
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pazdziernika 2018 r. wyegzekwowano kwote 3.465,66 zt56. W 2017 r. skierowano do
egzekucji 48 tytuty wykonawcze wobec 25 0sob, na sume dtuzng 26.519 zi, z tego
wyegzekwowano 2.551,60 zt57. W roku 2018 do egzekucji skierowano 23 tytuty
wykonawcze wobec 19 os6b, na sume 10.448,30 zt, z tego wyegzekwowano
109,04 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 162 — 163)

Na prébie 30 spraw®® stwierdzono, ze wysoko$¢ optat okreslona w decyzjach byta
zgodna z postanowieniami uchwat rady gminy oraz przepisem art. 97 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej. W badanej probie stwierdzono dwa przypadki nieregulowania
naleznosci.

- w sprawie nr 3181 nalezno$¢ zostata roziozona na raty, a nastepnie MOPS
odstapit od zadania zwrotu 889,60 zl, ze wzgledu na zmiane sytuacji
finansowej®,

— w sprawie nr 25010 zobowigzany nie dokonat od marca 2018 r. Zadnej wpfaty,
stan jego zadtuzenia na koniec listopada wynidst 2.590 zt. Jak wyjasnita
Zastepca Dyrektora MOPS, osobie tej dwukrotnie wystawiono upomnienie
(25 lipca i 25 pazdziernika 2018 r.) i wobec braku wpfat, 21 grudnia 2018 r.
wystawiono dwa tytuty wykonawcze.

(dowod: akta kontroli str. 165, 593 i 685)

1.18. Na probie 30 spraw stwierdzono, ze przed wydaniem decyzji przyznajace;
miejsce W schronisku sprawdzano w rejestrze mieszkaicow Katowic czy ostatnim
miejscem zameldowania na pobyt staty osoby bezdomnej byto miasto Katowice.
Wszystkie osoby z badanej proby miaty ostatnie miejsce zamieszkania
w Katowicach. W 2016 i w 2018 r. MOPS zwrécit koszty innym gminom w zwigzku
z zapewnieniem przez nie schronienia sze$ciu osobom bezdomnym, zgodnie
z art. 101 ust. 7 ww. ustawy o pomocy spotecznej w wysoko$ci 7.388,50 zt .

(dowod: akta kontroli str. 594 i 674)

MOPS nie zabezpieczat miejsc w schroniskach dla oséb bezdomnych z innych
gmin, w oparciu o zawarte umowy. W przypadku nagtej konieczno$ci udzielenia
schronienia osobie bezdomnej (niebedacej uprzednio mieszkancem gminy
Katowice), schronienia udzielano, a kosztami obcigzano gmine bedacg ostatnim
miejscem zamieszkania osoby bezdomnej. Z tego tytutu w 2017 r. Miasto Katowice
uzyskaty dochdd w wys. 699,98 z60,

(dowdd: akta kontroli str. 88 — 89)

1.19. W corocznych wykazach potrzeb, przygotowywanych przez Dyrektora MOPS,
na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, ujeto zadania dotyczace
$wiadczen dla oso6b bezdomnych. W szczegolnosci przedstawiano potrzeby
finansowe w celu zapewnienia schronienia osobom tego potrzebujacym, ktore
okreslono na 2.227,3 tys. zt na 2016 r, 2.145,2 tys. zt na 2017 r. i 2.003,1 tys. zt na
2018 r. Ponadto okreslano koszty remontéw budynkéw, w ktérych znajdowaty sie
schroniska MOPS dla os6b bezdomnych (195,1 tys. zt na 2016 r. i 367, tys. zt na
2017 r.). Zidentyfikowane potrzeby na Swiadczenia takie jak zasitki, praca socjalna
i ustugi opiekuncze podane byty tacznie dla wszystkich potrzebujacych. Wykazane
potrzeby wynikaty z oceny zasobdéw pomocy spoteczne;.

% W czterech sprawach otrzymano postanowienie o bezskutecznosci egzekucii.

57 W dwach przypadkach otrzymano postanowienie o bezskuteczno$ci egzekugii.

% Sprawy wybrane losowo po 10 z kazdego roku.

59 Utrata pracy i niepetnosprawno$¢, uzyskanie mieszkania, za ktére byt zobowigzany ponosi¢ optaty w postaci
czynszu oraz kaucji. Z nalezno$ci ogotem 2.707,20 zt, zobowigzany wptacit 1.817,60 zt.

60 Dotyczyto to jednego przypadku.
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W badanym okresie uchwaty budzetowe na 2016 r., 2017 r. i 2018 r zostaty podjete
przez Rade Miasta Katowice w grudniu roku poprzedniego. W kazdym roku
w budzecie Miasta Katowice zostaty uwzgledniane potrzeby finansowe zgtaszane
do projektow tych uchwat.

(dowdd: akta kontroli str. 329 — 336 i 347 — 355, 366 — 374 i 604 — 605)

W 2016 r. wydatki poniesione na rzecz oséb bezdomnych, obejmujace koszty
utrzymania schronisk i Dziatu ds. Osob bezdomnych wyniosty 2.719,1 tys. zt i byty
wyzsze w stosunku do planu pierwotnego o 42,2 tys. zt. W 2017 r. wydatki te
wyniosty 2.576,6 tys. zt i byly nizsze od planu pierwotnego o 137,9 tys. zt.
W 2018 r. plan pierwotny tych wydatkow wynosit 2.625,6 tys. zt, a wykonanie na
31 pazdziernika - 2.050,6 tys. zt.

(dowdod: akta kontroli str. 605)

Udziat wydatkéw poniesionych w zwigzku z realizacjg zadan na rzecz o0s6b
bezdomnych, w wydatkach ogdtem Miasta Katowice, w latach 2016 -2018
(do 31 pazdziernika) wynosit odpowiednio: 0,44%, 0,42% i 0,42%.

(dowod: akta kontroli str. 90)

W toku kontroli nie stwierdzono przypadku odmowy pomocy osobie bezdomnej
z powodu braku $rodkéw. Jak podata Zastepca Dyrektora MOPS, w okresie objetym
kontrola, otrzymywane $rodki byly wystarczajagce do zabezpieczenia potrzeb
wszystkim osobom bezdomnym.

(dowdd: akta kontroli str. 605, 674, 676)

Miasto Katowice prawidtowo ujmowato wydatki zwigzane z udzielaniem schronienia
w 2016 12017 r. w dziale 852 rozdziale 85295 (Pozostata dziatalnos¢) klasyfikacji
budzetowej, a w 2018 r. w rozdziale 85203 (Osrodki wsparcia). MOPS wydatki
zwigzane z $wiadczeniami na rzecz oséb bezdomnych ujmowat w rozdziatach
klasyfikacji budzetowej: 85203 (Osrodki wsparcia), 852214 (Zasitki i pomoc
w naturze), 85216 (Zasitki state) 85219 (Osrodki pomocy spotecznej), 85228 (Ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze), 85295 (Pozostata dziatalnosg).
(dowdd: akta kontroli str. 90 i 604 — 605)

1.20. Wojewodzie Slaskiemu w dniu 6 lipca 2018 r. zostaly przekazane rzetelne
dane w zakresie miejsc udzielania tymczasowego schronienia osobom bezdomnym,
stosownie do art. 48a ust. 11a ustawy o pomocy spotecznej. Po przekazaniu
wniosku o wpis do rejestru miejsc, w ktérych Katowice udzielajg tymczasowego
schronienia osobom bezdomnym nie wystapity zmiany danych objetych rejestrem.
(dowdd: akta kontroli str. 678 — 680)

1.21. Jak podata Zastepca Dyrektora, w MOPS posiadano informacje o tym, jakie
zadania powinien realizowa¢ osrodek pomocy spotecznej w zwigzku z przypisanym
w Krajowym Programie Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu
20206" (KPPUIWS) zadaniem koordynacji dziatan ujetym w tym Programie. MOPS
nie otrzymywat zadan badz wskazéwek od Ministra dotyczacych koordynaciji dziatan
dotyczacych osob bezdomnych.

W celu przeciwdziatania bezdomno$ci, wspierania 0s6b bezdomnych jak
i zagrozonych bezdomnoscig pracownicy socjalni MOPS, w trakcie podejmowanych
dziatan, wykorzystywali metody/narzedzia/instrumenty niefinansowego wsparcia
w postaci m.in. pracy socjalnej, asysty, poradnictwa jak rowniez pomocy finansowej
i rzeczowej. Dziatania MOPS w tym zakresie wpisywaty sie¢ w ramy polityki
spotecznej Katowic. Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora - MOPS samodzielnie

61 Przyjetego uchwatg nr 165 Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod
nazwa Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej
integracji (M.P. z 2014, poz. 787)
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realizowat cze$¢ zadan jak réwniez uzupetniat oferte wsparcia innych jednostek
miejskich, instytucji oraz organizacji pozarzadowych. Na realizowane
przedsiewziecia MOPS pozyskiwat $rodki unijne oraz ministerialne. Czes¢
z projektéw realizowanych przez MOPS Katowice (zwykle w oparciu o formute
partnerstwa), ktora nie byta skierowana wytacznie do oséb bezdomnych, zawierata
elementy wsparcia, z ktorej korzysta¢ mogty osoby bezdomne. Szczegoiny przyktad
elementdw tej oferty stanowi ustuga asystenta osoby bezdomnej czy streetworkera,
jak réwniez nakierowana na reintegracie spoteczno-zawodowg oferta zajec
w ramach Klubu Integracji Spotecznej. MOPS koordynowat dziatania na rzecz osob
bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia, organizujac m.in. cykliczne spotkania
zespotdw roboczych (np. zespotu koordynujacego ds. bezdomnosci, grupy roboczej,
zespotu interdyscyplinarnego, zespotu ds. pracy z rodzing). Ponadto wspotpracowat
m.in. z podmiotami rynku pracy, podmiotami Il sektora, stuzbg wiezienna, strazg
miejskg, Policja, stuzba zdrowia, sadownictwem, administracjami i spdtdzielniami
mieszkaniowymi, komisjg ds. rozwigzywania problemow alkoholowych. Pozyskiwat
takze informacje o mieszkancach Katowic w trudnej sytuacji mieszkaniowej
(zadtuzonych, zagrozonych eksmisjg, opuszczajgcych jednostki penitencjarne)
oferujgc adekwatne wsparcie. Realizowany byt program 70+ (obejmujacy m.in.
monitorowanie  sytuacji mieszkaniowej katowickich senioréw), prowadzono
ustugi asystenta rodziny (prowadzenie m.in. treningdw budzetowych), Terenowe
Punkty Pomocy Spotecznej wspotpracowaty z administratorami  zasobow
mieszkaniowych na terenie miasta, zwlaszcza w zakresie przyznawania dodatkow
mieszkaniowych/energetycznych, realizacji prac  spotecznie  uzytecznych.
Wspbdipracowano z jednostkami  penitencjarnymi  (pozyskiwano informacje
0 osobach opuszczajacych jednostki penitencjarne, organizowano spotkania
pracownikéw MOPS z osadzonymi w Areszcie Sledczym w Katowicach przekazujac
informacji o ofercie MOPS). W Katowicach funkcjonowaty wyspecjalizowane
placowki (prowadzone przez miasto Katowice lub organizacje pozarzadowe),
oferujgce pomoc w funkcjonowaniu w $rodowisku oraz, w razie potrzeby, wsparcie
catodobowe, takie jak schroniska dla kobiet czy mezczyzn, taznia miejska, miejsca
wydawania odziezy, zywnosci/positkow, Dzienne Domy Pomocy Spotecznej, Domy
Pomocy Spotecznej, Srodowiskowe Domy Samopomocy, Osrodek Interwencii
Kryzysowej m.in. prowadzacy prace z osobami w kryzysie, w tym z ofiarami
przemocy, prowadzacy prace ze sprawcami przemocy, realizujgc program
edukacyjno-korekcyjnego. Prowadzono zajecia grupowe w ramach programu
diagnostycznego w obszarze uzaleznien, oferowano poradnictwo specjalistyczne
(prawne, psychologiczne, pedagogiczne, terapie, mediacje, wsparcie dla osob
zaburzonych i ich rodzin, konsultacje dot. uzaleznien), a takze ustugi opiekuncze
i opiekunricze specjalistyczne®2.

(dowdd: akta kontroli str. 153 — 154 i 681 — 685)

1.22. W opinii Zastepcy Dyrektora MOPS, zmiany w systemie pomocy osobom
bezdomnym, dokonane od wrzesnia 2016 r.63, korzystnie wptywajg na skutecznos¢
pomocy udzielanej osobom bezdomnym, miedzy innymi z uwagi na dostepnos¢
do wystandaryzowane] jakosci ustug na terenie catego kraju. Wspomniana
standaryzacja wptywa réwniez na poprawe jako$ci w komunikacji miedzy osrodkami
pomocy, tym samym przektadajac sie na efektywnos¢ udzielanej pomocy.

Wprowadzone zmiany w przepisach prawa nie nastreczajg probleméw w ich
interpretacji oraz w stosowaniu w praktyce. Odnoszac sie natomiast do zasadnosci

62 MOPS realizowat nastepujace zadania wymienione w Priorytecie V. KPPUIWS
a) w Dziataniu V.2, pkt 2 lit. I

b) w Dziataniu V.4, pkt 1 lit, ¢, pkt 3 lit. a, pkt 4 lit. b, c oraz lit. e.

83 Po wejsciu w zycie przepisow ustawy o zmianie ustawy o ps 2015 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

powotania podmiotu koordynujacego dziatania podejmowane przez organy
linstytucie roznych szczebli, zaangazowane w niesienie pomocy osobom
bezdomnym, MOPS nie widzi potrzeby powotywania dodatkowego podmiotu,
majacego na celu usprawni¢ funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym.

(dowdod: akta kontroli str.675 — 677)

1.23. MOPS objety byt kontrolg NIK P/13/113 ,Dziatania administracji publicznej na
rzecz bezdomnych”. W wyniku tej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

W okresie od 1 kwietnia 2018 r. do dnia kontroli NIK® nie zapewniono miejsc
udzielenia schronienia dla 0séb bezdomnych w ogrzewalni, a od dnia 11 maja
2018 ré5, do ww. dnia kontroli NIK, miejsc w schronisku dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi.

Zgodnie z art. 48a ust 1 ustawy o pomocy spotecznej, udzielenie schronienia
nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku
dla osob bezdomnych albo schronisku dla osob bezdomnych z ustugami
opiekunczymi. Stosownie do art. 48 a ust. 4 tymczasowe schronienie moze by¢
udzielane réwniez w formie ogrzewalni, ktéra umozliwia interwencyjny, bezpieczny
pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych, co najmniej w miejsca
siedzace. Zadania pomocy spotecznej w gminach, stosownie do art. 110 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, wykonujg o$rodki pomocy spotecznej.

Zastepca Dyrektora MOPS podata, ze art. 48a ustawy o pomocy spotecznej
wskazuje formy udzielania pomocy w postaci schronienia, a art. 17ust. 1, podajac
wykaz zadan witasnych gminy o charakterze obligatoryjnym, nie nakazuje gminie
stosowaé wszystkich form udzielania schronienia. Swiadczenie w postaci udzielenia
schronienia polega na zapewnieniu tymczasowego miejsca pobytu w okreslonym
obiekcie. Ponadto dodata, ze realizacja $wiadczenia powinna nastgpi¢ w miejscach
do tego przeznaczonych. Art. 48a ust. 1 wymienia trzy typy placéwek (noclegownia,
schroniska dla 0séb bezdomnych albo schronisko dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi) i sg to podstawowe formy. Ogrzewalnia jest wymieniona w ust. 4,
a wiec nie jest to podstawowa forma zapewnienia schronienia. Ich cechg wspoing
jest udzielanie schronienia, rézni je natomiast zakres i standard ustug, warunki
przyjecia, krag adresatow i czas korzystania ze schronienia. W tworzeniu systemu
w Katowicach kierowano sie gtéwnie przepisami ustawy o pomocy spotecznej,
a stanowisko Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej traktowane byto jako
materiat pomocniczy, nie stanowigcy zrodta prawa.

(dowad: akta kontroli str. 911250 — 251)

NIK zwraca uwage, ze MOPS, realizujgc zadanie wtasne Gminy o charakterze
obowigzkowym, biorgc pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktére mozna
udziela¢ schronienia osobom bezdomnym oraz wzajemne uzupetianie si¢ tych
form udzielania schronienia, powinien realizowa¢ zadanie poprzez kazdg z tych form
schronienia. Stanowisko takie zostato wyrazone takze w Wytycznych w zakresie
pomocy osobom bezdomnym Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;
z kwietnia 2017 r.%, w odniesieniu do ogrzewalni, noclegowni ischroniska dla
0s6b bezdomnych.

64 Tj. 18 stycznia 2019 r.

8 Tj. po wejsciu w zycie art. 1 pkt 1 lit. 1 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 700).

8 Rozdz. | - Udzielanie schronienia jako zadanie wiasne gminy.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze w wyniku dziatan MOPS w mieScie Katowice
udzielano niezbednej pomocy osobom bezdomnym, ktore potrzebowaty takie;
pomocy, mimo niezapewnienia miejsc schronienia w dwdch zczterech form
wymienionych w ustawie o pomocy spofecznej. Identyfikowano i diagnozowano
potrzeby os6b bezdomnych. Opracowywano wymagane dokumenty strategiczne
i programy uwzgledniajgce wsparcie os6b bezdomnych. Udzielenie schronienia
w schronisku dla bezdomnych nastepowato zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie o pomocy spofecznej, w wyniku wydania decyzji, po przeprowadzeniu
wywiadu Srodowiskowego oraz podpisaniu kontraktu socjalnego. Nie stwierdzono
nieprawidtowos$ci przy ustalaniu i pobieraniu opfat za udzielenie schronienia. Osoby
bezdomne otrzymywaty wsparcie finansowe i pomoc w postaci pracy socjalnej,
a pracownicy socjalni oceniali skuteczno$¢ tej pomocy. MOPS zapewnit rzetelng
informacje o mozliwych formach pomocy. W wymaganym terminie przekazano
Wojewodzie Slaskiemu dane do rejestru o realizowanych formach schronienia.

Nadzér nad realizacja zadan na rzecz o0s6b
bezdomnych

21. W okresie objetym kontrola MOPS corocznie dokonywat kontroli i oceny
realizacji zadania dotyczacego wykonania ustugi w postaci zapewnienia
catodobowego schronienia w Schronisku dla Bezdomnych prowadzonym przez
Caritas Archidiecezji Katowickiej. W latach 2016 do 2018 przeprowadzono cztery
kontrole, w tym dwie w 2017 r., ktdre weryfikowaty spetnianie warunkéw zawarte;
umowy. W toku kontroli w 2016 r. stwierdzono pogarszajacy sie stan niektorych
pomieszczen, zalecono ich remont/od$wiezenie. W wyniku pierwszej kontroli
w 2017 r. stwierdzono niezrealizowanie ww. zalecen, natomiast w trakcie
kolejnej kontroli w2017 r. stwierdzono poprawe wygladu czesci pomieszczen,
a w pozostatych trwaty prace remontowe. Kontrola przeprowadzona w 2018 r.
oprécz sprawdzenia warunkow lokalowych, objeta rdwniez prowadzong
dokumentacje. Wykazana w wyniku kontroli nieprawidtowos¢ dotyczyta ztozenia
po terminie i na niewlasciwym druku wykazu zatrudnionych oséb. Ponadto,
pracownik Urzedu Miasta w Katowicach w 2016 r. dokonat wizytacji Noclegowni dla
0s6b bezdomnych, prowadzonej przez Gérno$laskie Towarzystwo Charytatywne.
Po kontroli wystgpiono o usuniecie nieprawidtowosci dotyczacych stanu sanitarnego
i higienicznego oraz technicznego pomieszczen Noclegowni.

(dowdd: akta kontroli str. 686 — 709)

MOPS otrzymywat z Caritas Archidiecezji Katowickiej sprawozdania z realizacii
zadania publicznego. Jak podata Zastepca Dyrektora MOPS, sktadane
sprawozdania (cze$ciowe i koncowe) z realizacji zadania publicznego podlegaty
ocenie®”. Po sprawdzaniu i zaakceptowaniu sprawozdanie przekazywano
do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice w celu akceptacji.

Z analizy sprawozdan wynikato, ze realizacja zadania przebiegata zgodnie
z zapisami zawartymi w umowie i nie byto konieczno$ci weryfikacji zapisow umowy.
Pozostate sprawozdania z realizacji zadan w zakresie zapewnienia schronienia
od podmiotéw, z ktorymi zawarto umowy bylty réwniez analizowane. Pozyskane
informacje stuzyly szacowaniu potrzeb w zakresie tworzenia nowych placowek.

67 pod wzgledem: formalnym, tj. czy sporzadzono zgodnie ze wzorem, czy dotgczono zestawienie
faktur w podziale na poszczegdlne wydatki okreslone w kalkulacji; merytorycznym, tj. w jakim stopniu
planowane cele zostaly zrealizowane, opis zrealizowanego zadania, rezultaty realizacji zadania,
ocena wydatkdw poniesionych na realizacje zadania; finansowym, {j. ocenie wydatkéw poniesionych
przy realizacji zadania — ocena kosztorysu ze wzgledu na typ kosztéw, ocena kosztorysu ze wzgledu
na zrodio finansowania; czy ujete w sprawozdaniu wydatki poniesione zostaty w okresie objetym
umowa i byly zgodne z kalkulacjg z oferty.
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Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia standardéw miejsc schronienia oraz
problemy lokalowe organizacji prowadzacych te osrodki wparcia, podjeto decyzje
o0 budowie dwéch nowych noclegowni dla 0séb bezdomnych.

(dowad: akta kontroli str. 87 — 88 i 674 — 675)

2.2. W okresie objetym kontrolg realizacja przez MOPS zadan na rzecz osob
bezdomnych nie byta przedmiotem kontroli podmiotow zewnetrznych. W 2016 .
audytor wewnetrzny badat ,System pomocy bezdomnym”. W wyniku tego badania
stwierdzit, ze obszar objety audytem dziatat prawidtowo.

(dowad: akta kontroli str. 163, 710-715)

W latach 2016-2018 do Urzedu Miasta Katowice wptynety dwie skargi dotyczace
os6b bezdomnych. Pierwsza dotyczyta niewlasciwych dziatan kierownika
Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn, co nie zostato potwierdzone w wyniku
postepowania wyjasniajgcego, a skarge uznano za bezzasadng. Druga skarga,
dotyczaca jakoSci positkow wydawanych osobom bezdomnym, jako skarga
anonimowa, na podstawie § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskowe8 nie byta rozpoznana.

(dowdd: akta kontroli str. 82)

Do MOPS wptyneto ogdtem 17 skarg na dziatania dotyczace wykonywania ustug na
rzecz 0sob bezdomnych. W 2016 r. wptynety trzy skargi, a w 2017 r. dwie, z czego
cztery uznano za bezzasadne, jedng za cze$ciowo zasadna. Do 31 pazdziernika
2018 r. wptyneto kolejnych 12 skarg, ktére uznano za bezzasadne. Wszystkie
zostaty zlozone przez tg samg osobe.

(dowdod: akta kontroli str. 192)

2.3. W celu wykonywania zadan w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci,
MOPS utworzyt komorke organizacyjng ds. bezdomnosci - Dziat ds. Oséb
Bezdomnych. Komérka ta petnita role koordynatora dziatan w zakresie realizacii
roznych dziatan na rzecz osob bezdomnych, w tym zwigzanych ze zjawiskiem
bezdomnosci ulicznej. Koordynatorem dziatan w sytuacjach interwencyjnych byt
Kierownik Dziatu ds. Osob Bezdomnych, ktory koordynuje dziataniami na rzecz oséb
bezdomnych w porozumieniu z Zastepcg Dyrektora MOPS. Koordynacja polegata
miedzy innymi na konsultowaniu i ustalaniu bezpiecznych dla oséb bezdomnych
rozwigzan dotyczacych przyjecia do odpowiednich placéwek. Konsultacje te
obejmujg ustalenia z przedstawicielami stuzby zdrowia lub przedstawicielami stuzb
mundurowych w tym Policji, Strazy Miejskiej lub Stuzby Ochrony Kolei.

W przypadku koniecznosci dokonywano zmian w obowigzujacych procedurach,
dostosowujgc je do potrzeb.
(dowdd: akta kontroli str. 160)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W MOPS sprawowano nadzér nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych
zleconych innym podmiotom. W celu zapewnienia wtadciwej pomocy osobom
bezdomnym w MOPS wyodrebniono specjalng komadrke organizacyjna.

8 Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz. 46.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Zintensyfikowa¢ dziatania w celu umozliwienia udzielania schronienia bezdomnym
we wszystkich formach wymienionych w art. 48a ust. 1 iust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 11 marca 2019 r.
Kontroler
Anna Hulboj
Gt. specjalista kontroli panstwowe;

I

Zmian w wystgpieniu pokontrolnym
dokonat:

Piotr Miklis
Dyrektor Delegatury NIK
w Katowicach
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