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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Regulacji Energetyki - Potudniowy Oddziat Terenowy z siedzibg
w Katowicach

Maciej Bando, Prezes Urzedu Regulacji Energetyki od dnia 2 czerwca 2014r.,
a wczesniej od 11 grudnia 2013 r. petnigcy obowigzki Prezesa Urzedu Regulacii
Energetyki

Zasadno$¢ zmian taryf energii ciepinej
Lata 2014-2018 (do 16 pazdziernika)
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach
Mieczystaw Handzel, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do

kontroli nr LKA/276/2018 z 4 wrzes$nia 2018 r.
(akta kontroli str. 1-2)

"Dz. U.z 2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2014-2018 kontrolowana jednostka rzetelnie realizowata zadania
dotyczace weryfikacji zasadnosci zmian taryf energii cieplnej. Analizowata koszty
bedace podstawg do okreslenia taryfy w oparciu o sprawozdania finansowe oraz
plany rzeczowo-finansowe sktadane przez przedsiebiorstwa energetyczne.
Uwzgledniajac  charakterystyke techniczng przedsigbiorstwa, na podstawie
dokumentacji zrodtowej wskazujacej m.in. na wielkos¢ zaméwionej mocy cieplnej,
roczng sprzedaz ciepta oraz ilos¢ nosnika ciepta, weryfikowata wykazane przez
przedsiebiorstwa planowane dla pierwszego roku obowigzywania taryfy,
uzasadnione roczne koszty wykonywania dziatalnosci gospodarczej, modernizacji
i rozwoju oraz realizacji inwestycji. Jednoczes$nie Oddziat podejmowat stosowne
dziatania, aby zatwierdzana taryfa uwzgledniata ochrong intereséw odbiorcéw przed
nieuzasadnionym poziomem cen i stawek. Wydawane decyzje w sprawie
zatwierdzenia taryfy zawieraty wszystkie elementy wymagane ustawg z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnegos, a taryfy wytgcznie
dozwolone pozycje cen stawek i optat, co bylo zgodne z wymogami okreSlonymi
w rozporzadzeniu w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf
oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto*. Objete kontrolg postepowania
w sprawie zatwierdzenia taryf dla ciepta prowadzono sprawnie i szybko, z wyjatkiem
jednego postepowania (na 10 zbadanych), ktore nie zostato zatatwione w terminie
okreSlonym w art. 35 § 3 kodeksu postepowania administracyjnego. W terminie
przewidzianym w art. 237 § kpa, nie zostato zatatwionych pie¢ (sposréd 10
zbadanych) skarg dotyczacych taryf dla ciepta.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zasadnos$¢ zmian taryf energii cieplnej

1. W okresie objetym kontrolg, w sktad Urzedu Regulacji Energetyki wchodzit m.in.
Potudniowy Oddziat Terenowy z siedzibg w Katowicach®, ktory swym zakresem
dziatania obejmowat wojewddztwo $laskie i $wietokrzyskie. Do zadan Oddziatu
nalezalo m.in. wszczynanie i prowadzenie postepowan administracyjnych
w sprawach dotyczacych zatwierdzania taryf dla przedsiebiorstw energetycznych
objetych obowigzkiem uzyskania konces;ji. Struktura Oddziatu byta bezwydziatowa.
Catoscig prac Oddziatu kierowat Dyrektor Oddziatu, ktéry mogt powotaC zespoty
problemowe, do realizacji okreslonych zadan. Prowadzeniem postepowan
administracyjnych w ww. sprawach w latach 2014-2018 zajmowato sie od szesciu
do dziewieciu osob. W latach 2014-2018 upowaznione do wydawania decyzji
w imieniu Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki byty dwie osoby.

(akta kontroli str. 4-7, 12-17)

2. W latach 2014-2018 (I potrocze) do Oddziatu wplyneto ogotem 315 wnioskéw
w sprawie zmiany dotychczasowej taryfy dla ciepta badz zatwierdzenia nowej taryfy

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3Dz.U.z 2017 r., poz. 1257 ze zm., dalej kodeksem postepowania administracyjnego lub kpa.

4 Zwanym dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”. Do dnia 8 listopada 2017 r. obowigzywato rozporzadzenie

Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. (Dz. U. Nr 194, poz. 1291), a od dnia 9 listopada 2017 r. -

rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 22 wrzesnia 2017 r. (Dz. U. poz. 1988).

5 Zwany dalej: Oddziatem.



dla ciepta. Oddziat nie dysponowat danymi, ile z tych wnioskéw byto uzasadnionych
zmniejszonym zapotrzebowaniem na ciepto. Dyrektor Oddziatu URE w Katowicach
wskazat, ze w wiekszosci przypadkéw jednym z elementéw uzasadnienia wniosku
w sprawie zatwierdzenia taryfy dla ciepta byta zmiana (raczej zmniejszenie niz
zwigkszenie) mocy zamdwionej przez odbiorcow. Zmniejszenie mocy zamdwionej
przez spétdzielnie mieszkaniowe nie byto najistotniejszym czynnikiem wptywajacym
na zmiang cen i stawek opfat zawartych w taryfie, a zdecydowanie wigkszy wptyw
miato zmniejszenie mocy ciepta przez odbiorcow przemystowych.

(akta kontroli str. 8, 31-40)

3. W latach 2014-2018 Oddziat wydat 231 decyzji® zatwierdzajacych taryfe dla
ciepta, w tym 155 zatwierdzajgcych wzrost taryf dla energii cieplnej (119 decyzji dla
przedsiebiorstw cieptowniczych). W badanym okresie Oddziat wydat jedng decyzje
zatwierdzajacg wzrost taryfy dla ciepta (0 0,04%) dla spotdzielni mieszkaniowej
bedacej jednoczes$nie przedsiebiorstwem energetycznym dostarczajgcym ciepto do
swoich budynkow.

(akta kontroli str. 21-40)

4. Na 231 decyzji wydanych przez Oddziat w sprawie zatwierdzenia taryfy dla ciepta
w latach 2014-2018, w 40 decyzjach Oddziat zatwierdzit wnioskowane przez
przedsiebiorstwa wartosci, w 190 przypadkach zatwierdzit stawki w wysokosci
nizszej niz wnioskowane, a w jednym przypadku odmowit zatwierdzenia taryfy.

(akta kontroli str. 21-40)

5. Przyczyng zatwierdzania nizszych warto$ci taryf niz wnioskowane byt stwierdzony
podczas prowadzonych przez Oddziat postepowan brak prawidtowego oszacowania
przez przedsiebiorstwa energetyczne planowanych kosztow, stanowigcych
podstawe ustalania taryfy. W toku prowadzonych postepowan pracownicy Oddziatu
dokonywali analizy i weryfikacji kosztow przyjmowanych przez przedsiebiorstwa
energetyczne jako uzasadnione do kalkulacji cen i stawek optat w taryfach dla
ciepta, przedktadanych do zatwierdzenia. Takg analize i weryfikacje dokonywali na
podstawie przedstawionej przez przedsigbiorstwo dokumentacji Zrodiowe;j,
wskazujacej m.in. na wykonane w roku ubiegtym oraz planowane na pierwszy rok
obowigzywania taryfy jednostkowe koszty, zgodnie z § 12 ust. 2 rozporzadzenia
taryfowego. Dokonujac ich oceny i weryfikacji z dokumentacjg zrédiowg, Oddziat
wzywat przedsiebiorstwa energetyczne do szczegdtowego uzasadniania
i udokumentowania kosztow prowadzonej dziatalnosci, stanowigcych podstawe
ustalenia taryfy.

(akta kontroli str. 21-40, 76-101)

6. W latach 2014-2018 w Oddziale wydano jedng decyzje odmawiajacq
zatwierdzenia taryfy dla ciepta, w uzasadnieniu podajac, ze taryfa nie zapewniata
ochrony interesow odbiorcow przed nieuzasadnionym poziomem  cen.
Przedsigbiorstwo energetyczne nie odwotato sie od tej decyz,i.

(akta kontroli str. 21-40)
7. W latach 2014-2018 nie wystapity przypadki sktadania przez przedsigbiorstwa
energetyczne z obszaru wojewodztwa $laskiego i Swietokrzyskiego odwotart od
decyzji w sprawie taryf dla ciepta.

(akta kontroli str. 21-40)
8. Szczegdtowej analizie poddano 10 postepowan o zatwierdzenie taryfy dla ciepta
prowadzonych przez Oddziat w latach 2014-2018 na wniosek przedsigbiorstw
cieptowniczych. W o8miu przypadkach zatwierdzona taryfa byla wyzsza od

6 Wg stanu na dzien 5 wrzesnia 2018 r.



poprzednio obowigzujacej (od 0,51 do 5,18%), a w dwoch nizsza (od 0,34 do
5,53%). Na zmiane zatwierdzonych taryf wptyw miata zmiana zaméwionej mocy
cieplnej (w pieciu przypadkach spadek, a w trzech wzrost), zmiana roczne;
sprzedazy ciepta, zmiana uzasadnionych rocznych kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (w tym m.in. wzrost kosztow zakupu uprawnier do emisji
COg, wzrost kosztdéw zakupu paliwa weglowego).

W badanej prébie Oddziat rzetelnie analizowat i weryfikowat koszty bedace
podstawg do okre$lenia taryfy. Analizowano je m.in. w oparciu o:

— sprawozdania finansowe, wobec ktorych Oddziat dysponowat informacjg,
ze zbadane zostaty zgodnie z przepisami o rachunkowosci, stosownie do
wymogu okreslonego w § 12 ust. 2 rozporzadzenia taryfowego;

— dokumenty wskazujgce na planowane dla pierwszego roku stosowania
taryfy  koszty zwigzane z realizacjg  poszczegoinych  zadan
przedsiebiorstwas;

— koszty wynikajace z ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej®;

— plany inwestycji i/lub remontéw oraz plan rozwoju, o ktérym mowa w art. 16
ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne?'?,

Powyzsze dziatania byly zgodne z wymogami art. 47 ust. 2e ww. ustawy oraz § 12
rozporzadzenia taryfowego.
(akta kontroli str. 76-101)

9. W 10 kontrolowanych postepowaniach zatwierdzane przez Oddziat taryfy
zawieraly wytacznie dozwolone pozycie cen stawek optat, zgodnie z §7
rozporzadzenia taryfowego.

(akta kontroli str. 76-101)

10. W 10 kontrolowanych postepowaniach dla pierwszego roku stosowania taryfy
uzasadnione roczne koszty, o ktorych mowa w § 11 ust. 1 pkt 1 i 2 rozporzadzenia
taryfowego, oraz planowane przychody przedsiebiorstwa energetycznego okreslane
byly na podstawie przedstawianych przez przedsigbiorstwa energetyczne
dokumentow zrédtowych, zgodnie z § 12 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego.
W zaleznosci od charakterystyk technicznych poszczegdlnych przedsigbiorstw,
razem z wnioskami o zatwierdzenie taryfy lub w ramach uzupetnienia wnioskow
przedsiebiorstwa te sktadaty m.in.:

— wykazy odbiorcéw, zawierajace dane dotyczace wielkosci mocy zamdwionej
(wedtug grup taryfowych illub wedtug poszczegdlnych podmiotéw);

— umowy z odbiorcami - w przypadku zmian majacych wptyw na zamowiong
moc, kalkulacje planowanej wielkoSci sprzedazy ciepta oraz strat ciepta;

— umowy na dostawe paliwa, energii elektrycznej do poszczegolnych zrodet
ciepta;

— plany amortyzacji w podziale na poszczegdine sktadniki majatku;

7 Wraz ze sprawozdaniem przekazywano opinie i/lub raport z badania sprawozdania finansowego.

8 Z uwzglednieniem jego charakterystyki technicznej (w podziale na koszty state i zmienne, w tym m.in. koszty wynagrodzen
i Swiadczen, amortyzacji, koszty ustug obcych, podatkéw i optat, materiatéw, ubezpieczen, koszty zakupu paliwa, energii
elektrycznej i wody, opfat za korzystanie ze $rodowiska).

9Dz. U.z2016r. poz. 831 ze zm.
10DZ. U.z 2018 r. poz. 755 ze zm., zwana dalej ustawa - Prawo energetyczne.
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— plany remontéw i/lub inwestycji wraz z informacjami stanowigcymi podstawe
przyjecia do ustalenia wysoko$ci kosztéw realizacji zadan remontowych
uwzglednionych w ww. planie;

— kalkulacje planowanych kosztéw zakupu uprawnien do emisji COo;

— kalkulacje planowanych wynagrodzen oraz $wiadczen na rzecz
pracownikow;

— szczegbtowe informacje odnosnie do kosztébw przyjetych przez
przedsigbiorstwo jako uzasadnione.

W o$miu zatwierdzonych taryfach przedsigbiorca uwzglednit w taryfie zwrot
z zaangazowanego kapitatu, a w dwoch zrezygnowat z jego uwzgledniania. Oddziat
weryfikowat, czy wyliczenia ww. zwrotu dokonane zostato w oparciu o wytyczne
zawarte w informacjach Prezesa URE w sprawie zasad i sposobu ustalenia oraz
uwzgledniania w taryfach dla ciepta zwrotu z kapitatu oraz formut i wskaznikow
stosowanych przy ustalaniu zwrotu z kapitatu, w tym m.in. WACC,
WRA, wspdiczynnika EVA, oraz ,U"2.

Na podstawie wykazanych przez przedsiebiorstwo, dla pierwszego roku stosowania
taryfy, uzasadnionych kosztéw wykonywania dziatalnoci gospodarczej wyliczano
uzasadniony planowany przychéd przedsiebiorstwa, bedacy rezultatem
wprowadzenia nowej taryfy oraz podstawg kalkulacji cen i stawek optat w nigj
ustalanych. ~ Warto$ci  planowane podczas prowadzonych  postepowan
niejednokrotnie ulegaty zmianom z uwagi na liczne wzywanie przedsiebiorstw do
ztozenia wyjasnien i uzupetnienia dokumentacji, a takze wskutek dokonywania
weryfikacji przez Oddziat uzasadnionych kosztow prowadzenia dziatalnosci w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 76-101)

11. W ramach procesu zatwierdzania ustalonych przez przedsiebiorstwa
energetyczne taryf Oddziat analizowat sposéb ich ustalenia (kalkulacji),
z uwzglednieniem  zaréwno  osiggniecia  korzysci  ekonomicznych  przez
przedsiebiorstwa, jak i ochrony intereséw odbiorcow przed nieuzasadnionym
poziomem cen i stawek opfat. W tym celu weryfikowat przyjete do wyliczenia taryfy
koszty z dokumentacjg zrodtowg (umowy, faktury, wydruki z kont ksiegowych) pod
katem respektowania zasad kalkulaciji, okreslonych w art. 45 ust. 1 pkt 1 ustawy -
Prawo energetyczne, zgodnie z ktorym taryfy dla paliw gazowych lub energii nalezy
kalkulowa¢ w sposob  zapewniajacy pokrycie kosztdw uzasadnionych
koncesjonowanej dziatalno$ci gospodarczej wraz z uzasadnionym zwrotem
z kapitatu zaangazowanego w te dziatalno$¢. W mysl art. 3 pkt 21 ww. ustawy,
kosztami uzasadnionymi sg koszty niezbedne do wykonania zobowigzarn powstatych
w zwigzku z prowadzong przez przedsigbiorstwo energetyczne dziatalnoscig
w zakresie wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania i dystrybucji,
obrotu paliwami lub energig oraz przyjmowane przez przedsigbiorstwo energetyczne
do kalkulacji cen i stawek opfat ustalanych w taryfie, w sposoéb ekonomicznie
uzasadniony, z zachowaniem nalezytej starannosci zmierzajacej do ochrony

" Informacje Prezesa URE: nr 9/2013 w sprawie sposobu ustalania oraz uwzgledniania w taryfach dla ciepta zwrotu kapitatu
(kosztu kapitatu) na latach 2013-2015, nr 47/2015 na lata 2016-2020, nr 8A/2018 na lata 2018-2020 oraz nr 34/2018 na lata
2018-2020.

12WACC - $redni wazony koszt kapitatu.

WRA - planowana warto$¢ regulacyjna srodkow trwatych netto, faktycznie zaangazowanych w prowadzenie danej dziatalnosci
koncesjonowanej w zakresie zaopatrzenia odbiorcéw w ciepto w pierwszym roku stosowania taryfy.

EVA - wskaznik efektywnosci wykorzystania majatku wskazujacy faktyczne wykorzystanie aktywow trwatych.

,U" - wskaznik zapewniajacy ochrone intereséw odbiorcow przed nieuzasadnionym poziomem cen i stawek opfat,
ograniczajacy nadmierny wzrost opfat ponoszonych przez odbiorcéw. To stosunek publikowanych kazdego roku przez
Prezesa URE $redniej jednostkowej ceny z wytwarzani ciepta/stawki przesytowej CS do planowanej przez przedsigbiorstwo
ceny albo stawki przesylowej na pierwszy rok stosowania taryfy Cp.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

interesow odbiorcow; koszty uzasadnione nie sg kosztami uzyskania przychodow
w rozumieniu przepiséw podatkowych. Uwzgledniano takze tylko takg wysoko$¢
zwrotu z zaangazowanego kapitatu, jaka zostata uznana za uzasadniong zgodnie
z wytycznymi Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki'3. W wyniku prowadzonych
postepowan przedsiebiorstwa energetyczne dokonywaty weryfikacji kalkulacji taryf,
niejednokrotnie powodujgc zmniejszenie wyliczonych cen i stawek optat za ciepto?4.

(akta kontroli str. 76-101)

12. W trzech z dziesieciu analizowanych postepowan, przedsiebiorstwa
energetyczne zastosowaty dla zrédta ciepta, w ktorych ciepto byto wytwarzane
w jednostkach kogeneracji, uproszczony sposob kalkulacji cen i stawek optat,
zgodnie z § 13 rozporzadzenia taryfowego. Przyczyng zastosowania takiego
uproszczonego sposobu kalkulacji cen i stawek optat, byto posiadanie przez
przedsiebiorstwo energetyczne jednostki kogeneracji. Ten uproszczony sposob
zostat zastosowany tylko w stosunku do tego zrodta ciepfa, a okres stosowania tej
taryfy wynosit rok od jej wprowadzenia.

(akta kontroli str. 76-101)

13. Decyzie wydane w wyniku kontrolowanych 10 postepowan w sprawie
zatwierdzenia taryf dla ciepta zawieraty wszystkie elementy, o ktérych mowa w art.
107 kpa. Wszystkie decyzje wydane zostaty przez osobe posiadajacy stosowne
upowaznienie Prezesa URE.

(akta kontroli str. 76-101)

14. Na 10 objetych kontrolg postepowan w sprawie zatwierdzenia taryfy dla ciepta,
dziewie¢ zakonczonych zostato w terminach okreslonych w art. 35 § 3 kpa'®
(w siedmiu decyzje wydano w terminie nieprzekraczajgcym miesigca, a w dwoch
w terminie nieprzekraczajacym dwoch miesiecy od dnia otrzymania wniosku).

(akta kontroli str. 76-101)

15. W latach 2014-2018'¢ do Oddziatu wptyneto ogétem 17 skarg odbiorcow
w zakresie zatwierdzonych przez Oddziat taryf dla przedsiebiorcow. Szczegdtowej
analizie poddano 10 z nich, na podstawie ktorych ustalono, ze pie¢ z nich
rozpatrzono w terminie nieprzekraczajacym miesigca, zgodnie z art. 237 § 1 kpa,
za$ piec - w terminie dtuzszym niz jeden miesiac.

Przedmiotem skarg dotyczacych taryf dla ciepta byt przede wszystkim
nieuzasadniony, zdaniem skarzacych, wzrost tych taryf. Oddziat zawiadomit strone
skarzacgq o dokonanych ustaleniach udzielajagc odpowiedzi za po$rednictwem
operatora pocztowego listami poleconymi.

(akta kontroli str. 12-17, 41)

16. W latach 2014-2018 w Oddziale URE w Katowicach nie przeprowadzano kontroli

zewnetrznych, wewnetrznych lub zadan audytowych w zakresie rozpatrywania
wnioskéw i wydawania decyzji w sprawie taryf dla ciepta.

(akta kontroli str. 10-17)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

3 Wedtug Informacji Prezesa URE w sprawie zasad i sposobu ustalania oraz uwzgledniania w taryfach dla ciepta zwrotu
z kapitatu przyjmuije sig, ze zmiana przychoddw ustalona zgodnie z opisanym w tej informaciji algorytmem, nie narusza zasady
ochrony intereséw odbiorcéw przed nieuzasadnionym poziomem cen, a uwzglednienie zwrotu z kapitalu nie powoduje
nadmiernego wzrostu optat ponoszonych przez odbiorcow.

14 Tzw. efekt regulacyjny wyliczany przez Oddziat do sprawozdan dla Prezesa URE wyni6st tacznie 17 933 tys. zt.

15 Z uwzglednieniem art. 35 § 5 kodeksu postepowania administracyjnego (tj. po odliczeniu terminéw i okreséw, o ktérych tam
mowa).

16 Do dnia 13 wrze$nia 2018 r.



1. Jedno sposrod 10 zbadanych postepowan o zatwierdzenie taryfy dla ciepfa,
Oddziat zatatwit z przekroczeniem termindw, o ktorych mowa w art. 35 § 3 kpa,
w sytuacji gdy po stronie organu nie wystapity przyczyny, ktére mogtyby
w obiektywny sposob uzasadnia¢ przedituzenie czasu trwania postepowania
w przedmiocie zatwierdzenia taryfy.!”

Postepowanie to zostato wszczete na wniosek z dnia 24 listopada 2014r.,
a zakoriczone wydaniem decyzji w dniu 10 czerwca 2015 r. Uwzgledniajac okresy,
o0 ktérych mowa w art. 35 § 5 ww. kodeksu - postepowanie to trwato ponad 18
tygodni.

Dyrektor Oddziatu wskazat na szczegdlnie skomplikowany charakter tego
postepowania jako gtéwng przyczyne przedtuzonego jego prowadzenia, a takze na
konieczno$¢ dogtebnej analizy i weryfikacji kosztéw przyjmowanych przez
przedsigbiorstwa energetyczne jako uzasadnione do kalkulacji cen i stawek optat
zawartych w taryfach, wielokrotne wzywanie przedsiebiorstwa do uzupetnienia
wnioskow, wtym takze oczekiwanie na wyjasnienia idokumentacje; ogromne
obcigzenie Oddziatu rozpatrywaniem innych spraw, oraz ze przedmiotowa taryfa
byta jedng z najwigkszych i najtrudniejszych taryf zatwierdzanych przez Oddziat.

W powyzszym przypadku przy ustalaniu terminu zatatwienia sprawy, NIK nie wliczyt
okresdw oczekiwania, na uzupetnienie przez wnioskodawce dokumentacji. W ocenie
NIK, problemy organizacyjne po stronie organu czy wyjatkowo trudny charakter
prowadzonego postepowania nie stanowig przyczyn, ktére mogtyby uzasadnia¢
przedtuzenie czasu prowadzenia postepowania administracyjnego.

(akta kontroli str. 76-177, 187-198)

2. W przypadku pieciu'® z 10 objetych badaniem skarg dotyczacych zatwierdzonych
przez Oddziat taryf dla ciepta, nie zatatwiono ich w terminie miesigca'®, co byto
niezgodne z art. 237 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego, jednoczes$nie
nie zawiadomiono strony o przyczynach tej zwitoki i nie wskazano nowego terminu
zatatwienia sprawy oraz nie pouczono wnoszacego O prawie do wniesienia
ponaglenia?, stosownie do art. 36 kpa, wzwigzku z art. 237 § 4 ww. kodeksu.
Zgodnie z art. 237 § 1 kpa organ wiasciwy do zafatwienia skargi powinien zatatwic
skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, za$ zgodnie
zart. 36 § 1 ww. kodeksu o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac
przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac
o0 prawie do wniesienia ponaglenia, a zgodnie z art. 36 § 2 ten sam obowigzek cigzy
na organie administracji publicznej réwniez w przypadku zwioki w zatatwieniu
sprawy z przyczyn niezaleznych od organu.

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze w tych przypadkach nie byt zobligowany do
stosowania terminow okreslonych w kodeksie postepowania administracyjnego i tryb
postepowania w tego typu sprawach nie zostat uregulowany w przepisach prawa.
Ponadto wskazat, ze uwzgledniajgc czas dany podmiotowi do zajecia stanowiska,
sprawy byly zatatwiane w terminie miesigca.

17 Pierwsze wezwanie o uzupetnienie wniosku wystosowano do przedsigbiorcy po uptywie 56 dni od dnia ztozenia wniosku.
Nastepnie po 41 dniach od uzupetnienia wniosku wystosowano kolejne wezwanie do przedsiebiorcy. Z kolei po 36 dniach od
uzupetnienia przez przedsigbiorce wniosku, poinformowano go o zakonczeniu postepowania dowodowego i wyznaczono mu
terminu do zapoznania si¢ z zebranym materiatem dowodowym.

'8 Skarga z dnia: 28 listopada 2017 r., 3 kwietnia 2018 r., 24 listopada 2017 r., 4 maja 2016 r., 7 marca 2016 r.

19 Pomiedzy wplywem pisma a udzieleniem na niego odpowiedzi mineto: w jednym postepowaniu 32 dni, w drugim 34 dni,
w trzecim 37 dni, w czwartym 42 dni, a w pigtym 56 dni.

2 W dwoch przypadkach (dotyczy wniosku z dnia 24 listopada 2017 r. oraz wniosku z dnia 4 maja 2016 r.) poinformowano
wnoszacego, ze wystosowano wezwanie do przedsigbiorstwa energetycznego i udzielenie odpowiedzi nastapi po otrzymaniu
dodatkowych informacii.



Whiosek

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

NIK nie podziela ztozonych wyjasnien, bowiem kodeks postepowania
administracyjnego normuje w dziale VIII tryb postepowania w sprawie skarg
i wnioskow sktadanych m.in. do organéw administracji publicznej. Zakres
przedmiotowy okreslony zostat w art. 227 (jesli chodzi o skargi) i w art. 241 (jesli
chodzi o wnioski) ww. kodeksu. Zaréwno w przypadku skarg jak i wnioskdw, organ
obowigzany jest stosowac terminy okreslone w art. 237 § 1 tego kodeksu. Do ich
wyliczenia nie ma zastosowania regulacja okreslona w art. 35 § 5 tego kodeksu.

(akta kontroli str. 12-17, 41-75, 187-195)

IV. Wniosek

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Podjecie dziatan w celu zapewnienia terminowej realizacji zarowno prowadzonych
przez Oddziat postepowan administracyjnych w sprawie zatwierdzenia taryf dla
ciepta, jak i skarg sktadanych przez odbiorcdéw dotyczacych taryf dla ciepta.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 28 listopada 2018 .

Wiceprezes
Najwyzsza Izba Kontroli
Ewa Polkowska



