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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/16/031 — Zarzadzanie regionalnym pasazerskim transportem kolejowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Janina Balas, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LKA/187/2016
z dnia 4 pazdziernika 2016 r.

2. Tomasz Sundmann, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LKA/193/2016
z dnia 7 pazdziernika 2016 r.

3. Aleksander Gorniak, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr LKA/199/2016 z dnia 14 pazdziernika 2016 .

4. Jerzy Piasecki, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LKA/218/2016
z dnia 4 listopada 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-8)

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach!

Wojciech Satuga, Marszatek Wojewddztwa Slaskiego?
(dowdod: akta kontroli str. 9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci?,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

W okresie objetym kontrolg*, w oparciu o przeprowadzong diagnoze potrzeb
przewozowych mieszkancow wojewoddztwa $laskiegod, Zarzad Wojewodztwa
Slaskiego opracowat plan transportowy, ktory zawierat wszystkie elementy
okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowymS. Przed jego przyjeciem przez Sejmik’ Wojewddztwa Slaskiego, zostat
on podany do publicznej wiadomos$ci, uzgodniony z marszatkami sasiednich
wojewddztw oraz przekazany do zaopiniowania Prezesowi Urzedu Transportu
Kolejowego®8.

Marszatek zapewnit odpowiednie warunki funkcjonowania publicznego kolejowego
transportu zbiorowego, tj. podjat dziatania celem wprowadzenia zintegrowanego
systemu taryfowo-biletowego, zorganizowat system informacji dla pasazeréw oraz
zawart umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego kolejowego transportu
zbiorowego, ktére zawieraly wszystkie elementy wymagane przepisami art. 25
ust. 3 uptz.

1 Zwany w dalszej ,Urzedem”.

2 Zwany dalej ,Marszatkiem’.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

4 Okres objety kontrolg obejmowat lata 2014 — 2016 (1l kwartat).

5 Zwane dalej ,w$” lub ,wojewbdztwem’.

6Dz. U.z2016 1., poz. 1867 ze zm., zwana dalej ,uptz’.

7 Zwany dalej ,Sejmikiem”.

8 Zwany dalej: ,UTK".



Opis stanu
faktycznego

1.1

Ponadto, Marszatek zapewnit by publiczny transport kolejowy odbywat sie zgodnie
z zasadami okreSlonymi w art. 46 uptz oraz srodkami transportu spetniajgcymi
wymagane warunki techniczne. Kwoty rekompensat przekazywanych przewoznikom
z tytulu kosztébw poniesionych w zwigzku ze Swiadczeniem przez nich ustug
w zakresie publicznego transportu byly ustalane zgodnie ze sposobem okre$lonym
w umowach i w zatgczniku do rozporzadzenia (WE) Nr 1370 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego ustug publicznych
w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajacego
rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/709.

Marszatek wywigzywat sie z natozonych na niego obowigzkéw sprawozdawczych,
tj. sktadat corocznie ministrowi wtadciwemu ds. transportu informacje dotyczace
publicznego transportu kolejowego oraz podawat do publicznej wiadomosci
sprawozdania zbiorcze na temat zobowigzan z tytutu Swiadczenia tych ustug
publicznych.

Stwierdzone nieprawidtowo$¢ polegaty na:

1. Zawarciu w listopadzie 2014 r. przez Marszatka umowy z firmg Przewozy
Regionalne Sp. z 0.0.10 0 $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, pomimo nieuchwalenia przez Sejmik planu transportowego.

2. Zawarciu umowy o Swiadczenie ustug publicznych na linie kolejowg nieujetg
w planie transportowym.

3. Niezrealizowaniu przyjetych w planie transportowym zatozer dotyczacych
utworzenia na terenie wojewodztwa Slaskiego zintegrowanego, spojnego
i przyjaznego dla uzytkownikéw systemu informacji pasazerskiej, ktdry
obejmowac miat wszystkie dostepne srodki przekazu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Planowanie rozwoju publicznego transportu zbiorowego,
w tym analiza sytuacji rynkowej w zakresie regularnego
przewozu o0s6b w celu zaspokojenia  potrzeb
komunikacyjnych mieszkancow oraz poprawy
bezpieczenstwa

Zarzad Wojewodztwa Slaskiego'! uchwatg Nr 1478/59/V/2015 z 11 sierpnia 2015 .
przyjat projekt ,Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
Wojewédztwa Slaskiego™'2, ktéry w formie ostatecznego planu'3 zostat przyjety
przez Sejmik uchwatg Nr V/11/9/2015 z dnia 31 sierpnia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 85-86)

W uptz nie natozono wprost na samorzady, w przeciwienstwie do ministra
wiasciwego do spraw transportu, obowigzku sporzadzenia pPT w okre$lonym
terminie. Jednak w art. 84 ust. 2 wskazano na konsekwencje jego nieprzyjecia
w terminie trzech lat od dnia wejscia w zycie uptz, tj. do konca lutego 2014 r.
Brak planu transportowego powodowat, ze do konca lutego 2014 r. umowy na
Swiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego mogty by¢ zawarte na okres
maksymalnie trzyletni, a od dnia 1 marca 2014 r. zawarcie uméw z organizatorem,
ktory planu nie uchwalit, nie byto mozliwe.

9Dz. U. UE Iz 3 grudnia 2007 r. Nr 315, s.1.

10 Zwanej dalej ,PR’.

" Zwany dalej ,Zarzadem”

12Zwany dalej ,projektem planu transportowego” lub ,pPT".
13 Zwany dalej ,Planem transportowym” lub ,PT".



Jako przyczyne opOznienia przyjecia PT przez Sejmik Marszatek wskazat
nierzetelne i nieterminowe wykonanie jego projektu przez jego wykonawce. Zgodnie
z umowg z dnia 17 grudnia 2012 r. zawartg pomiedzy Wojewddztwem a Ove Arup &
Partners International Limited Wielka Brytania reprezentowang przez Ove Arup &
Partners International Limited Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, opracowanie projektu
planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego, miato zosta¢
wykonane do 15 grudnia 2013 .

Konsekwencjg nieterminowej realizacji umowy byto naliczenie wykonawcy projektu
kar umownych w wysoko$ci 1 196,83 tys. zt, co stanowito 98,5% warto$ci catego
zamowienia.

(dowdd: akta kontroli str. 2160-2164)

Zastepca Dyrektora Wydziatu Komunikacji i Transportu'* Urzedu wyjasnita,
ze sposrod ztozonych ofert w postepowaniu na opracowanie projektu planu
transportowego, prowadzonym w trybie dialogu konkurencyjnego, na podstawie
przeprowadzonego badania i wykonanej analizy potrzeb przewozowych
w publicznym transporcie zbiorowym na terenie wojewddztwa $laskiego
w perspektywie do 2020 roku, zostata wybrana oferta firmy Ove Arup & Partners
International Limited z Wielkiej Brytanii, reprezentowanej przez Ove Arup & Partners
International Limited Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce's. Zgodnie z zawartg umowg's,
opracowanie pPT zostato podzielone na pie¢ etapow:

— | etap - przedstawienie szczegdtowego planu i zakresu opracowania wraz
z okresleniem harmonogramu prac zespotu badawczego;

— |l etap — przedstawienie wszelkich formularzy i kwestionariuszy, zgodnie
zmetodyka, zataczong do ztozonej oferty; przedstawienie charakterystyki
i oceny aktualnej oferty przewozowej transportu indywidualnego i zbiorowego
(wtym rowniez siatki potaczen) w zakresie kolejowych i drogowych
pasazerskich przewozéw regionalnych; przeprowadzenie analizy i badan
potrzeb przewozowych, popytu, preferencji i zachowan komunikacyjnych
mieszkancow wraz z prezentacjg ioceng tych wynikbw — badania miaty
wskazywac¢ na pozadane kierunki rozwoju transportu publicznego; opracowanie
multimodalnego modelu ruchu dla wojewddztwa $laskiego; opracowanie
symulacyjnych modeli systemu transportowego wojewddztwa dla celow
prognostycznych, w tym dla oceny scenariuszy rozwoju infrastruktury systemu
transportowego i wariantow obstugi komunikacyjnej;

— Il etap — przedstawienie pPT w wersji gotowe] do konsultacji spotecznych;
czynny udziat oraz biezace udzielanie informacji przez Wykonawce;
wprowadzenie ewentualnych zmian w projekcie planu transportowego, z uwagi
na konieczno$¢ uzyskania uzgodnien i opinii, uwzglednienia lub wskazania
powodéw odmowy uwzglednienia potrzeb transportowych zgtoszonych
marszatkowi wojewodztwa przez gminy itp.;

— |V etap - przekazanie ostatecznej wersji projektu planu transportowego w wersji
do przedstawienia Sejmikow;

— 'V etap - czynny udziat oraz biezace udzielanie informacji przez Wykonawce;
wprowadzanie ewentualnych zmian w projekcie planu transportowego, ktorych
dokonanie moze by¢ wymagane z uwagi na: koniecznos¢ wprowadzenia zmian
wskazanych przez Zarzad czy przez odpowiednie komisje Sejmiku.

(dowdd: akta kontroli str. 1958-1963)

14 Zwany dalej ,WKT". W ramach WKT funkcjonowaly referaty: drogownictwa, transportu, inzynierii ruchu, ekonomiczno-
finansowy oraz organizacji transportu publicznego.

15 Zwany dalej ,Wykonawcg'.

16 Nr 5400/TZ/2012 zawarta w dniu 17 grudnia 2012 r. Za wykonanie przedmiotu umowy ustalono wynagrodzenie w acznej
wysokosci 1.215.240 zt brutto (netto 988.000 zt, 227.240 zt podatek VAT).
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1.2,

W pPT uwzgledniono zasady funkcjonowania miedzywojewddzkich i miedzy-
narodowych przewozoéw pasazerskich w transporcie kolejowym, zawarte
w rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
9 pazdziernika 2012 r. w sprawie ,Planu zrownowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego w zakresie sieci komunikacyjnej w miedzywojewddzkich
i miedzynarodowych przewozach pasazerskich w transporcie kolejowym™?. Zgodnie
z tym dokumentem system transportu zbiorowego kolejowego powinien dazy¢ do
petnienia funkcji podstawowego elementu przewozéw dalekobieznych. Przewozy
0 charakterze gminnym, powiatowym i wojewodzkim powinny petni¢ funkcje
uzupetniajagcg i dowozowo-odwozowg oraz przyczyni¢ sie do stworzenia
kompleksowej, zintegrowanej oferty przewozowej. Realizacja oferty przewozowe;
w przewozach miedzywojewddzkich powinna by¢ oparta na:

— zapewnieniu bezpo$rednich pociggéw pomiedzy Warszawg a pozostatymi
miastami wojewddzkimi;

— zapewnieniu bezpo$rednich pociggow pomiedzy jak najwigkszg liczbg miast
wojewodzkich;

— Zzapewnieniu sezonowych potgczen z miastami uzdrowiskowymi i rekreacyjnymi;

— Zzapewnienie bezposrednich pociggéw pomigdzy Warszawa, a obszarami
0 najmniejszej dostepnosci transportowe;.
(dowdod: akta kontroli str. 484-485)

Dyrektor WKT wyjasnita, ze w PT na obszarze wiasciwosci Marszatka przewidziano
17 linii komunikacyjnych'8, na ktérych powinny odbywac sie przewozy o charakterze
publicznym, ktore pokrywaty sie z liniami komunikacyjnymi, na ktérych przewozy
organizuje Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa'®. Dodata, ze MIiB organizuje
przewozy o charakterze dalekobieznym zlecajac je PKP Intercity S.A.20, a ktorych
relacje wybiegajg poza trasy ww. linii.

Zastepca Dyrektora WKT dodata, ze czestotliwo$¢ kursowania oraz brak obstugi
wszystkich stacji i przystankow lezacych na liniach przewozéw organizowanych
przez MIiB powoduje, ze przewozy te nie petnig roli nieprzerwanego zaspokajania
potrzeb spotecznosci wojewodztwa w tym regionie.

(dowod: akta kontroli str. 85-86, 1854-1859, 1958-1963)

Informacja o opracowaniu pPT zostata ogtoszona na stronach Biuletynu Informacji
Publicznej?! Urzedu, jego stronie internetowej www.slaskie.pl, tablicy ogloszen
w siedzibie Urzedu oraz w prasie o zasiegu ogdlnokrajowym i regionalnym na
obszarze w$. Zawierata ona informacje nt. miejsca, w ktérym dostepny byt projekt
oraz termin?2 i spos6b23 sktadania do jego tresci opinii, uwag i wnioskow.

(dowdd: akta kontroli str. 87-93)

W dniu 2 kwietnia 2014 r. Urzad przestat pPT do Prezesa UTK, celem wydania
przez niego opinii na temat kolejowych przewozoéw pasazerskich. W przestanych
uwagach i sugestiach Prezes UTK odni6st sie m.in. do:

7Dz. U. Nr 248, poz. 1494

'8 1) Piotrkéw Trybunalski — Radomsko - granica w$ — Czestochowa; 2) Kielce - granica w$ — Zawiercie — Katowice;
3) Bielsko -Biafa - granica w$ - Wadowice — Krakow; 4) Katowice — Mystowice — granica WS — Krakéw Gtowny; 5) Gliwice —
granica w$ — Kedzierzyn Kozle; 6) Gliwice — granica ws — Strzelce Opolskie — Opole; 7) Katowice — Skoczéw — Wista Giebce;
8) Czechowice-Dziedzice — Zebrzydowice; 9) Oswiecim — Czechowice — Dziedzice; 10) Katowice — Czechowice-Dziedzice —
Bielsko-Biata; 11) Rybnik — Pszczyna - Bielsko-Biata; 12) Czestochowa — Katowice — Gliwice; 13) Katowice — Rybnik —
Wodzistaw Slaski — Chatupki; 14) Kedzierzyn Kozle — granica ws — Racibérz; 15) Katowice — Bytom —Tarnowskie Gory —
Lubliniec — granica w$ - Kluczbork; 16) Czestochowa - Lubliniec i 17) Tarnowskie Géry — Herby Nowe — granica ws — Wielun
Dabrowa.

19 Zwane dalej ,MIiB".

2 Zwanej dalej: ,PKP Intercity’

21 Zwanego dalej ,BIP”

2 Do 27 kwietnia 2014 r.

% Pisemnie, elektronicznie lub ustnie.



> W zakresie zgodnosci z krajowym planem zrownowazonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego:

— braku wskazania na poziomie regionalnym zintegrowanych weztow
przesiadkowych?4;

— braku informacji odno$nie do bardzo zlego?® iztego® wykorzystania
potencjatu demograficznego przez transport kolejowy;

— braku zasad funkcjonowania zintegrowanych weztow przesiadkowych
w postaci okreslenia warunkow integracji rozktadow jazdy (okreslenie
warunkéw skomunikowania pociggdw regionalnych z miedzywojewodzkimi);

> W zakresie celéw i kierunkébw rozwoju publicznego transportu zbiorowego
przyjetego przez wojewddztwo:

— braku ustalen dot. sposobu weryfikacji postanowien planu transportowego,
a w szczegolnosci braku wskaznikéw dotyczacych m.in. wielkosci popytu na
transport kolejowy, kosztow zwigzanych z jego funkcjonowaniem, a takze
zasad monitorowania realizacji postanowien planu;

> W zakresie ustalenia planu transportowego dot. transportu kolejowego na
terenie ws:

— niezapewnienia  obstugi  wszystkich  miejscowosci  powiatowych,
posiadajacych dostep do linii kolejowych?’;

— nieuwzglednienia w sieci o charakterze uzytecznosci publicznej linii nr 97 na
odcinku Zywiec - Sucha Beskidzka;

— nieuwzglednienia reaktywacji potaczenia z Katowic przez Tychy do Bierunia;

— konieczno$ci rozwazenia mozliwosci uruchomienia miedzyregionalnych
potgczen, uwzgledniajacych skomunikowanie na weztach w O$wigcimiu,
Wadowicach czy Suchej Beskidzkiej;

— konieczno$ci warunkowego nadania charakteru ustugi uzytecznoSci
publicznej przewozom na linii kolejowej nr 190, planowanego do remontu
odcinka Rybnik - Bohumin (linie 151 i 158) oraz linii kolejowej nr 61
(Czestochowa - Opole);

— braku ustalen na temat czestotliwo$ci kursowania pociggow;
— braku okreslenia gwarantowane;j liczby kurséw w ciggu doby;

— braku informaciji dot. przepustowosci infrastruktury i analiz zwigzanych z je;
ograniczeniami w wezle katowickim;

— potrzeby zawarcia ustalen okreslajgcych podstawowe zasady dystrybucji
biletow w postaci okreslenia: sposobu ich sprzedazy, zasad dostepu do kas,
zar6wno w wymiarze czasowym jak i terytorialnym;

> w zakresie zawierania umdw o $wiadczenie ustug publicznych:

— konieczno$ci uszczegotowienia zasad dot. wyboru operatora publicznego

transportu  zbiorowego, uwzgledniajgcych okresSlenie czasu na jaki

planowane jest zawieranie uméw o $wiadczenie ustug publicznych oraz
wymagane;j ilosci taboru do obstugi okreslonych tras;

» W zakresie finansowania publicznego transportu zbiorowego:

— nieuwzglednienia jednego ze zrédet finansowania tj. wptywdw ze sprzedazy
biletow;

2 \W Chorzowie, Koniecpolu, Jaworznie, Mystowicach, Myszkowie, Lublificu, Pszczynie, Raciborzu, Wisle, Zawierciu,
Zebrzydowicach, Zorach i Zywcu.

% Dla Czechowic-Dziedzic, Chorzowa, Koniecpola, Tarnowskich Gér, Mystowic, Zabrza, Zawiercia.

% Dla Bielska-Biafej, Jaworzna i Pszczyny.

27 Dot.: Bierunia, Jastrzebia Zdroju, Ktobucka, Piekar, Siemianowic Slaskich.
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1.3.

1.4.

— nieokre$lenia formy rozliczenia z operatorem i zasad finansowania linii
komunikacyjnych, przekraczajacych granice wojewddztwa.

Ztozone uwagi i wnioski zostaty uwzglednione w pPT przez Wykonawce.
(dowdod: akta kontroli str. 96-110)

W trakcie konsultacji spotecznych, do pPT wptyneto 280 uwag i wnioskéw od 40
podmiotow28, Przekazane wnioski dotyczyty m.in.:

— btedéw w okreslaniu tras linii kolejowych, na ktorych planowane byty przewozy
o charakterze uzytecznosci publiczne;j;

— nieuwzglednienia istniejacego i planowanego stanu infrastruktury kolejowej;
— zwigkszenia ilosci nabywanego taboru;

— zwigkszenia czgstotliwosci kursowania na giéwnych liniach obstugiwanych przez
Koleje Slaskie Sp. z 0.0.2°

We wnioskach wnoszono réwniez uwagi dotyczace braku planowanych potgczen
autobusowych majacych charakter uzyteczno$ci publicznej oraz zbyt ogolnikowe
potraktowanie tematu rozwoju systemu transportowego i jego integracji.

Zgodnie z umowg zawartg na opracowanie pPT, uwagi i wnioski, ktore wptynety
do projektu planu byly analizowane i rozpatrywane przez Wykonawce w ramach
Il etapu ww. umowy. Z 280 zgloszonych uwag i wnioskéw, 149 zostato
uwzglednionych, poprzez wprowadzenie w pPT stosownych korekt. Uwzglednione
uwagi i wnioski dotyczyty m.in.:

— planowanych inwestycji w zakresie infrastruktury kolejowej - wprowadzenie

informaciji zwigzanych z inwestycjami w zakresie infrastruktury kolejowe;j®;

— lokalizacji gtéwnych weztéw przesiadkowych — wprowadzenie do listy gtéwnych
weztow przesiadkowych Lublinca, Bierunia, Cieszyna, Pszczyny, Czestochowy,
Wodzistawia Slaskiego, Bedzina, Zawiercia, Myszkowa, Tarnowskich Gér,
Tychow, Mystowic, Ryduttéw, Zor, Skoczowa, Zywca, Jaworzna, Mikotowa;

— uwzglednienie w planowanej sieci potaczen kolejowych, realizowanych na
terenie w$ potaczen o charakterze ustug uzytecznosci publicznej®’;

— weryfikacji niektérych danych, w tym przeformutowania kierunkéw dziatar oraz
uporzadkowania przedsigwziec.
(dowdd: akta kontroli str. 22-83)

Dnia 3 kwietnia 2014 r. Urzad przestat pPT do uzgodnienia marszatkom
wojewodztw: opolskiego, todzkiego, Swietokrzyskiego i matopolskiego.
W przekazanych odpowiedziach:

— Marszatek Wojewodztwa Opolskiego zaproponowat uwzglednienie potaczenia
kolejowego relacji Czestochowa — Opole, co jego zdaniem bytoby korzystne dla
pasazerow podrdzujgcych pomiedzy wojewddztwami i pozwolito na lepsze
skomunikowanie obu regiondw;

— Marszatek Wojewodztwa todzkiego wystapit 0 zmiane zapisow w tab. 14 pPT
poz. 1332 1533 uzasadniajac, ze nazwy linii, mogtyby by¢ zaréwno potaczeniami
miedzywojewddzkimi jak i wojewddzkimi;

% Od jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji publicznych, osdb prywatnych, stowarzyszen i organizacji pozarzadowych.

2 Zwane dalej: ,KST.

3 Wprowadzenie informacji zwigzanych z inwestycjami w zakresie infrastruktury kolejowej: rewitalizacji linii kolejowej nr 190
Bielsko-Biata - Cieszyn, modemizacja linii kolejowej E65/C-E65 (linia 139) odcinek Czechowice-Dziedzice - Bielsko-Biata,
modernizacja linii kolejowej E.

31 Czestochowa — Lubliniec - granica ws; Wodzistaw — Chatupki; Katowice - Chatupki — Bohumin; Tychy — Bierur — O$wiecim —
Krakéw; Zywiec - Jele$nia - granica ws; Gliwice — Rybnik; Herby Nowe — Klobuck — Annolesie - (Zduriska Wola);
Czestochowa Wyczerpy — Cykarzew - Chorzew Siemkowice; Bielsko-Biata — Skoczéw - Cieszyn — Czeski Cieszyn;
Tamowskie Gory — Browiany — Zawadzkie; Tamowskie Géry — Zawiercie; Katowice — Zaleze — Kochlowice - Zabrze
Makoszowy, Gliwice — Bytom; Orzesze - Zory —Jastrzebie Zdroj.
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— czlonek Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego wnioskowat o uwzglednienie
w ww. tabeli potaczenia relacji Tarnéw — Krakéw — Katowice - Rybnik3* oraz
potaczenia Krakow Ptaszow - Czestochowa3s.

Powyzsze uwagi zostaty uwzglednione w pPT, ktory zostat nastepnie przediozony
Sejmikowi.
(dowdd: akta kontroli str. 79-80, 246-250)
1.5. W ramach analizy potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym,
przed opracowaniem pPT zlecono i opracowano nastepujace badania i analizy:

» ,Badanie ilosciowe mieszkancow wojewodztwa Slgskiego na temat zachowan
transportowych oraz oceny i satysfakcji z publicznego transportu zbiorowego™,
kiére zostato zlecone przez Wykonawce w ramach realizacji etapu I
okre$lonego w umowie na opracowanie pPT%. Jego celem bylo uzyskanie
szczegblowych danych o charakterystyce odbywanych przez mieszkancow
w$ podrézy oraz podstawowych wskaznikow transportowych regionusé.
Wedtug przedstawionych w tym opracowaniu informacji3?:

— regularnie, przynajmniej raz w tygodniu, ze srodkow komunikacji zbiorowe;
ogdtem korzystato 8,9% mieszkancow ws;

— najczesciej z transportu zbiorowego korzystali gimnazjalisci (34% z nich
przynajmniej raz w miesigcu, 23,3% przynajmniej raz w tygodniu);
— sposrdd wszystkich podrézy wykonanych przez mieszkancow ws:
0 27,4% realizowanych byto pieszo;
0 48,9% samochodem osobowym, w tym 39,5% jako kierowca i 9,4%
jako pasazer);
0 14,9% autobusami miejskimi, w tym z wykorzystaniem taboru

Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego Gorno$laskiego Okregu
Przemystowego*?;

3,2% tramwajami;

2,6% autobusami pozamiejskimi;

1,7% nalezacymi do prywatnych przewoznikow pojazdami typu BUS;

1,0% pociggami;

0,3% innymi Srodkami lokomocji.

— najwiecej podroézy wykonywanych w w$ zwigzanych byto z dojazdami
i powrotami z pracy (43%), 11,7% stanowity podréze zwigzane z nauka,

a 40% stanowity podroéze zwigzane z innymi motywacjami (gtownie
z zakupami i ustugami), ktére zaczynaty sie badz konczyty w domu.

— najwiekszy odsetek podrézujgcych komunikacjg publiczng w dni robocze
odnotowano w Tychach (89,4%), Katowicach (81,8%) i Gliwicach (76,7%),

o O O O O

3 7 - Tamowskie Gory — Kalety - Herby Nowe- Krzepice - granica w$ (Kepno)’ na ,Tarnowskie Géry — Kalety - Herby Nowe -
Krzepice - granica w$ /Janinéw’.

3 7 ,Czestochowa - Klomnice - granica w$ (Koluszki)’ na ,Czestochowa — Ktomnice - granica ws (Radomsko)”

% Wynikajacego z Projektu POIIS 7.1-47.

3 Zgodnie z uzgodnieniami w sprawie rozktadu jazdy na lata 2014/2015.

3% Badanie zostato wykonane przez firme Imagine Advertising na zlecenie Ove Arup &Partners International Limited sp. z 0.0.
Oddziat w Polsce.

3 Tj. przeprowadzenie analizy i badania potrzeb przewozowych, popytu, preferencji i zachowan komunikacyjnych
mieszkaicdw wraz z prezentacjg i oceng tych wynikéw.

3 W dniach od 6 lutego do 23 marca 2013 r., badaniem ilosciowym objeto losowa probe 5.230 gospodarstw domowych,
w ktérych wykonano wywiad z gtowa gospodarstwa domowego oraz wypetniono kwestionariusze dotyczace podrozy (tzw.
dzienniczki podrézy) pozostatych cztonkéw gospodarstwa w wieku 12 lat i wiecej. Ostatecznie po odrzuceniu 8 wywiadéw
z powodu znacznej liczby braku odpowiedzi, do bazy danych i pdzniejszych analiz przyjeto wywiady wykonane w 5.222
gospodarstw domowych. W efekcie badaniem objeto tacznie 12.353 losowo dobranych mieszkaicow ws.

3 Biorac pod uwage wszystkich mieszkancow w w$ w wieku 12 lat i wiecej.

40 Zwanego dalej ,KZK GOP".



a najmniejszy w Jastrzebiu Zdroju (44,4%), Sosnowcu (57,8%) i Zorach
(68,2%).
(dowdd: akta kontroli str. 12-13, 354-415)
Dyrektor WKT wyjasnita, ze zasadniczg czeScig wynikow badan byt zbior
danych, charakteryzujacych wykonane przez badanych podréze, bedacy
gtéwnym zrodtem danych do budowy modelu ruchu. Dodata, ze opracowanie to
bylo zlecone bezposrednio przez Wykonawce, a jego wyniki stanowity
podstawe do opracowania pPT.

(dowdd: akta kontroli str. 12-13, 1854-1859)

» ,Badanie i analiza poziomu napefnienia pociggow w przewozach pasazerskich
organizowanych przez wojewddztwo $lgskie”, ktore zostato przeprowadzone na
podstawie uméw zawartych przez Urzad w 2013 i 2014 roku4!.

W zwigzku z licznymi btedami, niekompletnoscig i nieterminowoscig materiatow
sktadanych przez wykonawce umowy nr 958/KT/2014 z dnia 12 marca 2014 r.,
Marszatek dnia 13 listopada 2014 r. odstgpit od niej, naliczajac wykonawcy
kare w wysokosci 24.000 zt. Kwota ta wptyneta na rachunek Urzedu 23 grudnia
2014,

(dowdd: akta kontroli str. 416-450)

» ,Badanie i analiza poziomu napetnienia pociggow w przewozach pasazerskich

organizowanych przez wojewodztwo Slgskie”, ktére przeprowadzone zostato
na zlecenie Urzedu w 2013 r. i polegato na zliczeniu w dniach od 2 do
30 pazdziemnika 2013 r. podréznych wsiadajacych iwysiadajgcych do
i Z pociggéw na wszystkich stacjach i przystankach osobowych ws.
Pomiary napetnienia pociggdéw zostaty wykonane na podstawie rozktadu jazdy
obowigzujacego w dniach wykonywania badania. Pomiary w pociggach
wykraczajacych poza granice w$ zostaty przeprowadzone do i ze stacii
granicznych wojewddztwa, za wyjatkiem pociggdw relacji Katowice - O$wigcim
- Czechowice-Dziedzice oraz Czechowice-Dziedzice - O$wigcim - Katowice,
ktore zostaty zbadane na cafej trasie.

Pomiary napetnienia przeprowadzono w nastepujacy sposob:

— pociggi kursujgce we wszystkie dni tygodnia — przebadano w dwa dni
robocze, jedng sobote i jedng niedziele,

— pociggi kursujgce od poniedziatku do pigtku — przebadano w dwa dni
robocze,

— pociggi kursujgce w soboty i niedziele — przebadane jeden raz w sobote
i jeden raz w niedziele,

— pociggi kursujgce od poniedziatku do soboty — przebadano w dwa dni
robocze i jedng sobote,

— pociggi kursujgce w dni robocze oraz niedziele — przebadano w dwa dni
robocze oraz w jedng niedziele.

Podczas badania notowano liczbe pasazeréw wsiadajacych i wysiadajacych na

kazdej stacji lub przystanku osobowym, liczbe pasazerdw znajdujacych sie

W pojezdzie na kazdym odcinku miedzyprzystankowym, numer i serie sktadu,

411) Umowa nr 3226/KT/2013 z dnia 27 wrze$nia 2013 r. zawarta pomiedzy Wojewddztwem a Stowarzyszeniem Inzynieréw
i Technikéw Komunikacji RP Oddziat w Krakowie. Za wykonanie umowy okre$lono wynagrodzenie w wysokosci 96.788,70 zt
brutto;

2) Umowa nr 958/KT/2014 z dnia 12 marca 2014 r. zawarta pomiedzy Wojewddztwem a Stowarzyszeniem Zielone
Mazowsze z Warszawy. Przedmiotem umowy bylo dwukrotne przeprowadzenie badan i analiz poziomu napetnienia
pociagdw w przewozach pasazerskich organizowanych przez Wojewddztwo. Wynagrodzenie ustalono na 80.000 zt brutto.
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liczbe miejsc siedzacych dostepng w pojezdzie, godzing rozktadows oraz
rzeczywistg odjazdu ze stacji poczatkowej i przyjazdu do stacji koricowe;.
W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono m.in., ze:

— w dniach roboczych taczna liczba osob korzystajacych z pociggdw
na terenie w$ ksztattowata sie na poziomie 51 tys. pasazeréw;

— szczyt poranny ma miejsce od 5.00 do 6.00, a popotudniowy od 15.00
do16.00;

— w sobote taczna liczba 0s6b korzystajacych z pociggéw kursujacych w w$
wynosita ok 28.500 pasazerdw, tj. 57% popytu z dnia roboczego, gtownie
w godzinach szczytu porannego (od 7.00 do 8.00) oraz popotudniowego
(od 15.00 do 16.00);

— W niedziele z pociggdw korzystato ok. 26 tys. pasazerow tj. 51% popytu
z dnia roboczego, z ustug przewoznikdw kolejowych najwiecej pasazerdw
korzystato pomiedzy 15.00 a 18.00.,;

— wgodzinach szczytow przewozowych:
O W 22 obiegach taboru wystepowata nadwyzka popytu nad podaza
miejsc siedzacych w pociggach spdtki KSI;
0 napetnienie nieprzekraczajace 50% wartosci nominalnej liczby miejsc
wystepowato w 13 obiegach;

0 w pozostatych obiegach, w niektérych pociggach odnotowano
nadwyzke popytu nad liczbg miejsc siedzacych;

0 najwieksze napetnienie zanotowano na trasie Gliwice - Katowice -
Czestochowa, gdzie z kursbw w godzinach szczytu korzystato od 300
do 800 pasazerdw;

0 najmniejsze napetnienie odnotowano na trasach: Rybnik - Wodzistaw
Slaski, Lubliniec - Sierakow oraz Pszczyna - Rybnik.

W podsumowaniu podano, ze nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zwiekszenia sktadow

obstugujacych najbardziej obcigzone relacje lub zwiekszy¢ czestotliwose

kursowania pociggéw, szczegdlnie w godzinach szczytow komunikacyjnych.
(dowdd: akta kontroli str. 378-415)

Okreslone w ww. opracowaniu potrzeby przewozowe nie zostaty uwzglednione
w pPT, gdyz — jak wyjasnita Dyrektor WKT — jego Wykonawca nie wystepowat
do Urzedu o przekazanie mu wynikow tych badan.
Zastepca Dyrektora WKT dodata, ze uzyskane wyniki i informacje dotyczace
przeprowadzonych pomiaréw zostaty wykorzystane podczas konstruowania
rozktadu jazdy pociggéw na lata 2014/2015 oraz na lata kolejne, a takze
podczas weryfikacji skarg i wnioskow wptywajacych do Urzedu od pasazerow.
(dowod: akta kontroli str. wyjasnienia 472- 607, 1849-1853, 1964-1968)

1.6. Plan transportowy zawierat wszystkie elementy wymienione w art. 12 ust. 1 uptz,
w tym odnosit sie m.in. do:
> sieci komunikacyjnej kolejowej i autobusowej, na ktérej planowano
wykonywanie przewozow o charakterze uzytecznosci publicznej - w odniesieniu
do sieci kolejowej na terenie w$ wskazano, ze przewozy kolejowe realizowane
byly przez:
0 spotke PKP IC (przewozy dalekobiezne), ktérych organizacja nie lezata
w kompetencjach wtadz ws;
0 spotke PR, ktora realizuje obstuge linii taczacych w$ z sagsiednimi
regionami (8 tras);
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0 spotke KSI, wykonujacq w podstawowym zakresie przewozy wewnatrz
wojewddztwa, za wyjatkiem dwaoch linii42, ktore czesciowo realizowane sg
poza jego granicami;

» oceny i prognozy potrzeb przewozowych — wskazano, ze najwiekszy wptyw na
satysfakcje z transportu kolejowego maja: punktualno$¢, gwarancja przewozu,
czas podrdzy, aktualnos¢ i dostepno$¢ rozktadéw jazdy. Wsrdd oczekiwan od
transportu kolejowego wymieniono: zwiekszenie czestotliwosci kursowania
pociggdw, poprawe standardu wyposazenia stacji i przystankdéw kolejowych
oraz poprawe stanu technicznego pociggéw;

> przewidywanego finansowania ustug przewozowych, gdzie podano, ze
w ramach wieloletniej prognozy finansowej na lata 2015-202543, na organizacje
ustug publicznych  w zakresie wykonywania regionalnych  kolejowych
przewozow osob w latach 2013-2015 i w latach 2016-2025 oraz na zapewnienie
ciggtodci w zakresie wykonywania regionalnych kolejowych przewozéw 0sob,
przewidywane sg faczne naktady finansowe w wysokosci 2.317.075.038 zt,
zas$ zwigzany z nimi limit zobowigzan okre$lono na 1.830.000.000 zt.

Jako zrédfa finansowania publicznego transportu zbiorowego wskazano:
0 zrodta zewnetrzne:
— fundusze Unii Europejskiej — programy operacyjne;
— banki (EBI, EBOIR, obligacje);

— budzet panstwa (doptaty do ulg ustawowych oraz kontrakty
wojewddzkie, dotacje celowe, Fundusz Kolejowy);

— inne jednostki samorzadu terytorialnego;

— podmioty gospodarcze (poprzez ,doktadanie si¢” do realizacji ustug);
0 zrodta wewnetrzne:

— budzet wojewddztwa $laskiego;

— koncesja na ustugi przewozowe.

> preferencji dotyczacych wyboru rodzajéw $rodkow transportu — wskazano, ze
gtébwnymi elementami wptywajacymi na wybor $rodka transportu (kolejowego
lub autobusowego) jest czas i koszt podrézy oraz mozliwosC skorzystania
z bezposredniego potaczenia, a gtdbwnym powodem wyboru transportu
zbiorowego jest koszt biletu. Uznano, Zze to te czynniki bedg w przysztosci
decydowaC o wielkosci potokdow podréznych w komunikacji kolejowe;
| autobusowej;

» zasad organizacji rynku przewozéw na terenie w$ — wskazano, ze w zakresie
kolejowego transportu publicznego, jedynym organizatorem przewozéw
kolejowych jest Wojewddziwo, ktdrego zadania wykonuje Marszafek, ktdry
na podstawie zawartych umow, zlecit realizacje kolejowych przewozéw
pasazerskich spotkom KS! i PR;

> pozadanego standardu ustug przewozowych w przewozach o charakterze
uzytecznosci publicznej — podano, ze jednym z podstawowym standardéw ustug
przewozowych w przewozach o tym charakterze jest mozliwos¢ zastapienia na
wybranych liniach komunikacji kolejowej komunikacjg autobusowa, w przypadku
gdy liczba pasazeréw korzystajacych z potgczenia kolejowego nie bedzie
uzasadniaC koniecznosci realizowania go przy wykorzystaniu tego $rodka
transportu. Zatozono tez wprowadzenie standardow ustug dotyczacych: ochrony

42 §52 (relacja Bielsko-Biafa — Andrychow - Wadowice) i S31 (relacja Katowice — Oswigcim - Czechowice Dziedzice).
43 Przyjetej uchwatg Sejmiku Wojewodztwa Slaskiego Nr V/10/7/2015 z dnia 22 czerwca 2015 r.
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Srodowiska naturalnego*4, poprawy dostepu do transportu zbiorowego dla oséb
0 ograniczonej mobilnosci4s, warunkdw podrdzy, systemu pobierania optat za
bilety, dostepnosci podréznych do infrastruktury przystankowe;;

przewidywanego sposobu organizowania systemu informacji dla pasazera —
wskazano, ze zalecane jest stworzenie centralnej jednostki informacyjnej
zbierajacej i udostepniajacej informacje o przewozach odbywajacych sie na
terenie w$ poprzez strone internetowq. Informacje umieszczone na tej stronie
powinny obejmowac wszelkie dostepne dane dotyczace organizacji przewozow
transportem zbiorowym uzyteczno$ci publicznej i by¢ na biezaco aktualizowane,
tak aby z wyprzedzeniem podawa¢ informacje o planowanych zmianach
w rozktadach jazdy, uruchomieniu nowych potgczen lub zawieszeniu linii.
Platforma ta powinna by¢ zintegrowana z platformami takich przewoznikéw jak
KZK GOP i Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach?.

(dowdod: akta kontroli str. 530-533, 554-558)

W PT uwzgledniono réwniez takie czynniki jak:

>

sytuacje spoteczno-gospodarcza wojewddztwa, obejmujacg m.in.. strukture
wiekowg mieszkancow, przyrost naturalny i migracje ludnos$ci, dane i informacje
dotyczace szkolnictwa, zatrudnienia, infrastruktury transportowej (drogowe;
i kolejowej), liczby pasazeréw korzystajacych z uprawnien do przejazdéw
ulgowych;

zapewnienie potrzeb osob niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej, wskazujac ze cze$¢ taboru KSI. wyposazona jest w specjalne rampy
utatwiajgce wsiadanie i wysiadanie z pojazdu osobom poruszajgcym na
wozkach inwalidzkich, a wewnatrz pojazdow znajdujg sie specjalne miejsca,
w ktorych za pomocg pasdw bezpieczenstwa mozna przypig¢ wozek inwalidzki.
Wskazano tez, ze przewoznicy zapewnig osobom o ograniczonej mobilno$ci,
niedostyszacym i niedowidzacym na stacjach nieodptatnie pomoc w zakresie
wsiadania i wysiadania z pociggu lub przesiadania si¢ do pociggu
skomunikowanego.

Przed opracowaniem pPT, Urzad wystapit do PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.47
0 przedstawienie informacji niezbednych do jego przygotowania w zakresie:

wykazu odcinkéw linii kolejowych, na obszarze wojewddztwa $laskiego i na
stykach z wojewddztwem opolskim, todzkim, $wigtokrzyskim i matopolskim,
po ktorych przewoznicy moga wykonywac kolejowe przewozy pasazerskie;

wykazu stacji i przystankéw osobowych, na ktérych mogg by¢ wyznaczone
postoje pociggoéw pasazerskich;

standardu jako$ci dostepu odcinkdw kolejowych, w zakresie -elektryfikacji,
dopuszczalnej predkosci dla pociggdw pasazerskich, ograniczenia dot.
dopuszczenia do ruchu pojazdéw kolejowych;

zakresu planowanych remontow, inwestycji infrastruktury kolejowej oraz innych
zmian.

Otrzymane dane zostaty przekazane Wykonawcy, celem ich uwzglednienia przy
opracowaniu pPT.

Zastepca Dyrektora WKT wyjasnita, ze Wykonawca uwzglednit ww. dane w pPT
przy okresleniu sieci pofaczen kolejowych.

(dowdd: akta kontroli str. 472- 607¢, 1970-2061, 1964-1968)

4 Poprzez przestrzeganie standardow technicznych dla paliw i pojazdow.
45 W tym niedowidzacych i niedostyszacych.

46 Zwany dalej ,MZK Tychy’.

47 Zwane dalej: ,PKP PLK’".
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1.7.

W PT nie odniesiono sie do kwestii rentownosci poszczegoinych linii
komunikacyjnych. Odnoszac sie do tego Zastepca Dyrektora WKT wyjasnita, ze ani
przepisy uptz ani rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011 r.
w sprawie Szczegbfowego zakresu planu zrdwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego*® nie nakazujq uwzgledniania w planie rentowno$ci linii
komunikacyjnych. Dodata, ze okre$lone w PT linie komunikacyjne nie majq
charakteru komercyjnego, lecz charakter uzytecznosci publiczne;.

(dowod: akta kontroli str. 1964-1968)

W PT ujeto 24 linie komunikacyjne*®, obstugiwane przez dwéch przewoznikdéws?,
jednakze nie przedstawiono w nim informacji na temat planowanej ich fgczne;
dtugos$ci. Dyrektor Wydziatu KT wyjaénit, ze po przeliczeniu tgczna dtugo$é linii
kolejowych wynosi 1.091 km, z czego 1.060 km linii jest obecnie obstugiwanych.
(dowdd: akta kontroli str. 519-522, 10-13)

W zakresie zmian infrastruktury systemu transportowego do 2020 roku, w PT
przedstawiono stan wyjSciowy infrastruktury drogowej?! i kolejowej®2 oraz zatozono
dwa scenariusze zmian:

,ocenariusz 1" - zaktadat zakonczenie inwestycji, realizowanych lub tych,
ktérych realizacja znajdowata sie na etapie opracowania dokumentacii
projektowej. W zakresie infrastruktury drogowej obejmowat siedem inwestycji®3,
a w zakresie infrastruktury kolejowej osiem inwestycjis4;

- ,Scenariusz 2" - zaktadat zmiany w zakresie infrastruktury transportowe;
tozsame ze stanem przyjetym w scenariuszu 1, a dodatkowo ukonczenie
inwestycji w zakresie infrastruktury kolejowej, ktére znajdowaty sie na
liscie rezerwowej Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowiskoss,

4 Dz. U. Nr117, poz. 684

49 Czestochowa - Zawiercie - Dabrowa Gérnicza - Sosnowiec-Katowice -Zabrze - Gliwice; Gliwice - granica w$ (Kedzierzyn -
Kozle); Katowice - Tychy -Tychy Lodowisko; Katowice - Tychy - Pszczyna - Czechowice - Dziedzice - Bielsko-Biata - Zywiec
- Zwardon; Pszczyna - Skoczow - Ustron - Wista Uzdrowisko - Wista Glebce; Pszczyna - Zory — Rybnik; Czechowice-
Dziedzice - Chybie - Zebrzydowice - Cieszyn; Katowice - Mikotow - Orzesze - Czerwionka-Leszczyny - Rybnik — Wodzistaw
Slaski; Raciborz - Ryduttowy - Rybnik; Chatupki - Krzyzanowie - Racibérz; Katowice - Chorzéw Batory - Bytom ~Tarnowskie
Gory; Tamowskie Gory - Kalety - Lubliniec granica w$ (Kluczbork); Tamowskie Gory - Kalety - Herby Nowe - Krzepice -
granica w$ (Janinéw); Czechowice - Dziedzice - granica w$ (O$wiecim)- granica ws - Nowy Bierur - Imielin - Mystowice -
Katowice; Czestochowa - Ktomnice - granica ws (Radomsko); Czestochowa - Koniecpol - granica w$ (Kielce); Katowice -
Sosnowiec Potudniowy - Dabrowa Gémicza Wschodnia - gr. woj. (Sedziszow); Zawiercie - tazy - Dabrowa Gémicza
Zabkowice - Dabrowa Gémicza Potudniowa- Jaworzno Szczakowa - gr. woj. (Krakow Glowny); Katowice - Mystowice -
Jaworzno Cigzkowice - granica ws - (Krakéw Gtéwny); Bielsko-Biata Gtéwna- Kety - granica w$ (Wadowice); Raciborz -
Nedza - Raciborska Kuznia - granica w$ (Kedzierzyn Kozle); Gliwice - Pyskowice - Kotulin - gr. woj. (Opole Gtéwne);
Czgstochowa - Lubliniec; Zywiec - granica w$ (Sucha Beskidzka).

5 Spotki KSIi PR.

51 Dlugo$¢ drog publicznych w w$ wynosita 25.565,8 km. Gesto$¢ drég publicznych to ok. 179,6 km tras na 100 km2. Przez
wojewbdztwo przebiegato 21 drég krajowych (o tacznej dlugosci 1.168 km, w tym 129,9 km autostrad oraz 114,2 km drog
ekspresowych), 63 ciagi drog wojewodzkich (o facznej dtugosci 1.422,2 km), drogi powiatowe o dlugosci 6.084 km i drogi
gminne o dlugosci 13.473 km.

52 Catkowita diugo$¢ eksploatowanych linii kolejowych w wojewddztwie $laskim wynosita 2.140 km, z czego 80% sieci byto
zelektryfikowane. Gestos¢ sieci kolejowej wynosita 17,4 km/100 km2. Na terenie wojewddziwa zbiegaly sie i przecinaly
trzy gtéwne ciagi komunikacyjne nalezace do krajowych i miedzynarodowych systeméw transportu szynowego
(E 65/C-E 65:Gdynia-Gdansk-Tczew-ltawa-Warszawa-Zawiercie-Katowice-Bielsko-Biata —Zwardon/Zebrzydowice, E30/C-E
30: Zgorzelec—Legnica-Wroctaw-Opole-Katowice-Krakéw-Tamow-Przemysl-Medyka, E 59/C-E 59: Swinoujscie-Szczecin-
Kostrzyn-Zielona Géra-Wroctaw-Opole-Chatupki). Ponadto na terenie wojewddztwa mieszcza sie stacja rozrzadowa —
Tamowskie Gory oraz terminale kontenerowe w Gliwicach, Sosnicy, Sosnowcu i Stawkowie;

5 1) budowa autostrady A-1, odcinek Swierklany —Gorzyczki (roboty rozpoczete); 2) budowa regionalnej drogi Racibérz-
Pszczyna w zakresie obwodnicy miasta Rybnik (RPO); 3) budowa obwodnicy miasta Pszczyna w ciaggu DW 95 (RPO);
4) budowa drogi ekspresowej S-69 Zywiec-Bielsko-Biata (roboty rozpoczete); 5) budowa DTS na odcinku Zabrze -Gliwice
(RPO); 6) budowa autostrady A-1, odcinek granica woj. 1ddzkiego — Pyrzowice (etap projektu budowlanego i ponownej oceny
oddziatywania na $rodowisko); 7) budowa wschodniej obwodnicy GOP na odcinku Dabrowa Gémicza —Siewierz (na etapie
STES i oceny oddziatywania na $rodowisko).

5 1) zakonczenie prac rewitalizacyjnych na linii kolejowej nr 1 na odcinku Klomnice - Czestochowa; 2) zakorczenie prac
rewitalizacyjnych na liniach kolejowych nr 61 i 144 na odcinku Czestochowa — Lubliniec; 3) zakoriczenie prac
rewitalizacyjnych na linii kolejowej nr 132 na odcinku Gliwice - Pyskowice; 4) zakonczenie prac rewitalizacyjnych na linii
kolejowej nr 137 na odcinku Katowice — Gliwice; 5) zakorczenie modernizacji linii kolejowej E30/C-E 30 na odcinku
Jaworzno Szczakowa - Katowice, 6) zakorczenie modernizacii linii kolejowej nr 1 i 139 na odcinku Dabrowa Gornicza —
Katowice; 7) zakoriczenie modernizacji linii kolejowej nr 158, odcinek Wodzistaw Slaski - Rybnik (w ramach POIi$ 7.1.-78);
8) zakoriczenie modemizaciji linii kolejowej nr 148 na odcinku Rybnik-Zory - Pszczyna (lista rezerwowa POIIS 7.1-81).

55 Zwany dalej ,POIiS”
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

21.

ti. modernizacji linii kolejowej E65/C-E65 (linia 139) odcinek Czechowice -
Dziedzice - Bielsko- Biata.
(dowdd: akta kontroli str. 509-514, 545-551)

Przyjete w PT na lata 2014-2020 dziatania, zmierzajace do zwiekszenia liczby
korzystajacych z podrdzy kolejg mieszkancow w$ zaktadaty:

— stabilizacje oferty przewozowej w zakresie pracy eksploatacyjnej w kolejowych
przewozach pasazerskich przy jednoczesnym podejmowaniu dziatan na rzecz
modernizacji taboru lub jego wymiany oraz stosowania odpowiednich zachet
taryfowych;

— organizacie i budowe - w ramach narzedzia Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych - zintegrowanych weztéw przesiadkowych3s;

— utrzymanie oferty przewozowej na poziomie co najmniej wielkoSci pracy
eksploatacyjnej przypadajacej na 2014 rok (obejmujacg 24 linie), przy czym
mogta ona ulec zwigkszeniu, o ile nie spowoduje to wzrostu kosztow
funkcjonowania transportu zbiorowego finansowanego z budzetu wojewddztwa;

— zaspokojenie potrzeb przewozowych i poprawe jakoSci obstugi podréznych
poprzez uczestnictwo w realizacji projektu ,Zakup taboru kolejowego do obstugi
pofaczen miedzywojewddzkich realizowanych przez wojewodztwa: matopolskie,
podkarpackie, Slaskie i Swietokrzyskie”. Projekt ten zaktadat wykonywanie
kolejowych wojewodzkich przewozéw pasazerskich, realizowanych miedzy
wojewddztwami oraz przewozow wojewddzkich w pieciu relacjachd?, przy czym
tabor zakupiony przez wojewodztwo $laskie miat by¢ wykorzystywany do
realizacji potaczen relacji Katowice - Kielce oraz Krakow — Katowice - Rybnik.
Ponadto w ramach projektéw RPO zaplanowano projekt ,Dostawa 10 szt.
elektrycznych zespotow trakcyjnych do wykonywania kolejowych wojewddzkich
przewozow pasazerskich”;

— zaplanowanie gtéwnych weztow przesiadkowych na terenie wojewddztwa
na styku kolejowego i drogowego systemu transportowego w 14
miejscowosciach®, a w 12 miejscowosciach® stacji (przystankéw) petnigcych
funkcje miejsc przesiadkowych.

(dowdod: akta kontroli str. 545-551)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w badanym
obszarze.

2. Organizowanie regionalnych  pasazerskich  przewozéw
kolejowych

Zgodnie z obowigzujagcymi w okresie objetym kontrolag Regulaminami
organizacyjnymi Urzedu, w ramach WKT, funkcjonowat m.in. Referat organizacji
transportu publicznego®?, do ktdrego obowigzkoéw nalezata m.in. realizacja zadan
organizatora publicznego transportu zbiorowego, w tym zadan w zakresie
organizacji publicznego transportu kolejowego okre$lonych w art. 15 ust. 1 uptz.

(dowdd: akta kontroli str. 1925-1942)

% Realizowanych w ramach RPO WSL 2014-2020.

5 Linie: Tamoéw — Krakow — Katowice - Rybnik; Krakow — Tamow - Rzeszéw; Krakéw — Kielce - Skarzysko — Kamienna -
Ostrowiec Swietokrzyski; Czestochowa — Kielce-Skarzysko - Kamienna - Ostrowiec Swietokrzyski oraz Katowice —
Sedziszéw - Kielce - Skarzysko Kamienna — Ostrowiec Swigtokrzyski.

% Katowice, Gliwice, Bytom, Zabrze, Sosnowiec, Mikotéw, Czestochowa, Tarnowskie Gory, Czechowice-Dziedzice, Tychy,
Rybnik, Bielsko-Biata, Wodzistaw Slaski i Rybnik

% Chorzow, Daprowa Gomicza, Jaworzno, Koniecpol, Lubliniec, Myszkow, Pszczyna, Rybnik, Sosnowiec, Wista, Zawiercie,
Zywiec

8 Zwany dalej ,RKT-OT”
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2.2,

Na koniec lat 2014 i 2015 oraz na 30 wrze$nia 2016 r. w WKT zatrudnionych byto
odpowiednio 37, 40 i 41 os6b, a w RKT-OT odpowiednio 10, 11 i 11 0sob.
(dowdd: akta kontroli str. 1872-1924)
W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie funkcjonowaty odrebne procedury
dotyczace zasad postepowania podczas wykonywania zadan organizatora
publicznego transportu zbiorowego.
(dowdod: akta kontroli str. 15)
W latach 2015-2016 Urzad zawart dwie umowy8!, ktorych celem byto
przeprowadzenie badan polegajacych na zliczaniu podréznych wsiadajgcych
| wysiadajacych do/z pociggow na wszystkich stacjach i przystankach osobowych
wojewodztwa, na ktdrych - zgodnie z obowigzujacym rozktadem jazdy - pociag
rozpoczyna bieg, zatrzymuje sig oraz konczy bieg. Zakres umowy nr 942/KT/2016
z dnia 20 kwietnia 2016 r. obejmowat przeprowadzenie pomiarow w petnych
dobowych relacjach pociggéw, a w pociggach wykraczajacych poza granice
wojewddztwa, pomiary zostaty przeprowadzone od/do stacji: Wielun Dabrowa,
Olkusz, Radomsko, Witoszczowa, Andrychéw, Trzebinia, O$wigcim, Kedzierzyn—
Kozle, Strzelce Opolskie, Kluczbork, Chatupki. Termin wykonania badan w 2016 r.,
okreslono na 25 listopada 2016 r.
(dowdd: akta kontroli str. 451-471)
Z badan przeprowadzonych w okresie od kwietnia do czerwca 2015 r. sporzadzone
zostato przez wykonawce opracowanie pn. ,Wyniki badan i analiz poziomu
napefnienia  pociggow w  przewozach pasazerskich —organizowanych przez
Wojewddztwo Slgskie”, ktore zawierato:
> karty badan przeprowadzonych w 61 relacjach pociagéw KS/ kursujacych na
liniach: S1, S31+S58, S5, S6, S7+S71, S78, S8 oraz w 28 relacjach PR;

> zestawienie wynikow badan wedtug relacji pociagéw firm KS/i PR;
» charakterystyki dobowych wskaznikow przewozdw pasazerskich, z podaniem:

— daty badania;

— charakterystyki relacji, w tym dtugosci linii i liczby kursujacych pociagow;

— facznej liczby pasazerow (wsiadajacych i wysiadajgcych na wszystkich
stacjach);

- liczby wykonanych pociggokilometrow;

— $redniego czasu przejazdu (min.);

— Sredniej predko$ci komunikacyjnej (km/h);

— Sredniej liczby pasazerow na 1 km trasy;

— danych obrazujgcych $rednig, maksymalng i minimalng; liczbe pasazeréw
wsiadajacych do pociggu na stacji, wysiadajacych z pociggu na stacji,
napetnienia pociggu na odcinku migdzy stacjami wewnatrz wojewodztwa

— wykorzystanie miejsc w pociagu (%);

» raport podsumowywujacy, dla kazdego elekirycznego zespotu trakcyjnego
zawierajgcy dane dotyczace okresu, w ktorym przeprowadzono badanie wraz

z podaniem:

= numeru pocigagu;

— typu taboru;

— nazwy stacji (przystankéow);

— liczby 0s6b, ktore wsiadty, wysiadty i pozostaty w pociagu;

61 Umowa nr 983/KT/2015 z 16 kwietnia 2015 zawarta z firma Creative Tower Pawet Gatecki oraz umowa nr 942/KT/2016
z 20 kwietnia 2016 r. zawarta z firmg RESEARCH PARK Sp. z 0.0.
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— maksymalnej liczby pasazerébw (wjednym kursie, wsiadajgcych
i wysiadajacych na jednej stacji);

— maksymalnego napetnienia pociagu;

— facznej liczby pasazeréw w badanych kursach;

- liczbe przebadanych kurséw pojazdow danego typu (np. EN63A-001);

— $redniej liczby pasazeréw w przebadanych kursach;

terminarz badan pociggéw;

zbiorcze zestawienie badan potokéw pasazerskich, zawierajgce:

— numer pociagu;

— termin kursowania®?;

— serie i numer i typ skfadu;

— relacje (stacja poczatkowa - godz. odjazdu, stacja koncowa - godz.
przyjazdu);

— liczbe badan;

— date badan;

— maksymalng liczbe pasazeréw w pociagu;

— Sredniodobowa liczbe dostepnych miejsc;

— $redniodobowa liczbe pasazerdw;

— stopien wykorzystania miejsc siedzacych(%);

» zestawienia pociggow, wg liczby przewozonych w ciggu doby pasazeréw

(pociagi przewozace S$rednio ponad 150 pasazeréw, pociagi przewozace
Srednio ponizej 40 pasazerdw).
(dowdd: akta kontroli str. 1755-1756)

Wyniki przeprowadzonego w 2015 r. badania natezenia podroznych, wskazaty
m.in., Ze najwieksze natezenie zanotowano w godzinach szczytu porannego
| popotudniowego na trasach:

0]

o

Czestochowa - Gliwice, Gliwice - Czestochowa (pociagi kursujace codziennie),
$redniodobowa liczba pasazeréw od 800 do 500;

Zywiec - Czestochowa (pociagi kursujace w dni robocze), $redniodobowa liczba
pasazerdw ok. 600;

Katowice - Zwardon, Zwardonn - Katowice (pociggi kursujgce codziennie),
Sredniodobowa liczba pasazeréw od 300 do 500;

Sosnowiec Gtowny - Tychy Lodowisko, Tychy Lodowisko - Sosnowiec Gtowny
(kursuje codziennie), Sredniodobowa liczba pasazeroéw - ponad 300.

Relacje pociggow, na ktorych zanotowano najmniejsze natezenie w dobie to m.in.:

o

kursujgcy codziennie pociag relacji Czechowice-Dziedzice — Bielsko-Biata —
Czechowice-Dziedzice - $redniodobowa liczba pasazeréw - od 1 (godz. 19)
do 3 pasazerdw (godz. 13);

kursujacy w dni robocze pociag relacji Wodzistaw Slaski - Radlin - Rybnik,
Sredniodobowa liczba pasazerow od 2 do 23 pasazerdw;

kursujgce codziennie w godzinach nocnych pocigg relacji Bobry - Czestochowa,
Czestochowa - Bobry - Sredniodobowa liczba pasazeréw od 3 do 9 pasazerdw.

(dowdd: akta kontroli str. 1757-1848)

Dyrektor WKT wyjasnita, ze w trakcie realizacji ww. umowy przeprowadzono
kontrole dorazng, polegajacq na wykonaniu czynno$ci kontrolnych w zwigzku
z prowadzonymi pomiarami potokow podréznych. Dodata, ze wszystkie karty badan

62 Np. codziennie, w dni robocze, codziennie oprocz niedzieli i $wiat, w piatki, codziennie oprécz niedziel, poniedziatek-
czwartek, sobota
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musiaty zosta¢ potwierdzone przez pracownika przewoznika pod rygorem
niewazno$ci danego badania. Przedtozone przez wykonawce opracowanie zostato
zweryfikowane pod katem: liczby faktycznie przebadanych pociggéw w stosunku
do liczby oczekiwanej przez zamawiajgcego, poprawnosci sporzadzanych przez
wykonawce kart badan, zgodnosci danych zawartych w kartach badan i przetozenia
tych danych na poszczegélne zatgczniki ww. opracowania.

Ponadto wyja$nita, ze zamieszczone w ww. opracowaniu wyniki i informacje
byly wykorzystane podczas konstrukcji rozktadu jazdy pociggéw 2016/2017.
Dodata tez, ze z uwagi na duze obcigzenie odcinka Gliwice - Zawiercie -
Czestochowa, Katowice - Zywiec — Zwardon, w rozktadzie jazdy 2016/2017
zaplanowano migdzy innymi zwiekszenie liczby kursujacych pociggéw na odcinku
Zawiercie - Czestochowa (1 para) oraz Zywiec - Zwardon (1 para). Dodata, Ze
wyniki i informacje z pomiarow wykorzystywane sg réwniez podczas weryfikacji
skarg i wnioskow wptywajacych od pasazeréow do Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 1854-1859)

W latach 2014-2016 (Il kw.) do Urzedu wptyneto facznie 176 skarg i wnioskéw,
z czego 62 w 2014 r., 67 w 2015 r. i 47 w Ill kw. 2016 r., ktore dotyczyty zagadnien
zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb przewozowych mieszkancéw w publicznym
transporcie zbiorowym.

(dowdd: akta kontroli str. 10,15)
Szczegotowq analizg objeto 30 skarg i wnioskows3, ktore wptynety do Urzedu
w latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia). | tak:
— 14 z nich (46,7 %) dotyczyto przywrécenia, uruchomienia nowych lub

zwiekszenia liczby potaczen kolejowych;

— 10 (33,4 %) dotyczyto wprowadzenia korekt (zmian) lub pozostawienia bez
zmian godzin odjazddw i przyjazddéw pociggow w obowigzujacym lub przysztym
rozktadzie jazdy badz lepszego skomunikowania z innymi pociggami;

— 4 (13,3%) byto skargami zwigzanymi m.in.: z opdznieniem pociggéw, brakiem
mozliwosci zakupu w automatach biletu na przewo6z roweru, niehonorowanie
wspoinego z PR biletu na przewdz roweru czy tez zle zorganizowanej przez
KSI komunikacji zastepczej;

— 2 wnioski (6,7 %) dotyczyty rozwazenia mozliwosci przedtuzenia tras pociggow
lub istniejacej linii kolejowe;jt4.

Analiza tych skarg i wnioskow wykazata tez, ze zawarte w nich uwagi, wnioski

i sugestie mieszkancow:

— w 13 przypadkach zostaty przez Urzad rozpatrzone pozytywnie, poprzez
wprowadzenie m.in. korekty godzin odjazdéw i przyjazdéw pociagéw,
uruchomienie nowych potaczen lub wprowadzenia do rozktadéw jazdy
dodatkowych potaczen;

— 17 przypadkach skargi i wnioski zostaty przez Urzad rozpatrzone negatywnie,
przy czym w 8 przypadkach zgtaszane w nich uwagi byty niemozliwe
do zrealizowania ze wzgleddw organizacyjnych6s;

8 Po 10 z lat 2014 i 2015 oraz z 3 kwartatéw 2016 r.

6 Rewitalizowanej linii Wodzistaw - Chatupki do Bohumina - wspdinie z Slezko-Moravskym Krajem oraz wydtuzenie trasy
pociagéw Kolei Slaskich koriczacych bieg na stacji Gliwice do stacji Pyskowice.

8 Z uwagi na brak mozliwosci skomunikowania z innymi pociggami, remontami prowadzonymi przez zarzadce infrastruktury
kolejowej czy w zwigzku z konieczno$cig poniesienia przez wojewddztwo zbyt wysokich naktadéw finansowych.
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Opis stanu
faktycznego

2.3.

2441,

24.2.

2.4.3.

— w 5 przypadkach, realizacja wnioskowanych spraw nie byta uzalezniona od
decyzji Urzedu (jednostronnie podjeta przez Zarzad Wojewodztwa
Matopolskiego decyzja o likwidacji potaczen®®).

(dowdd: akta kontroli str. 2153-2159)

W okresie objetym kontrolg Urzad nie aktualizowat PT.

(dowdod: akta kontroli str.10, 20)

W okresie objetym kontrolg Marszatek zawart z dwoma przewoznikami kolejowymi
pie¢c uméw dotyczacych kolejowego transportu zbiorowego, ktore obowigzywaty
w ww. okresie, 1j.:

— dwie umowy zawarte z KSI, ktdre obowiazywaty w okresie od 1 stycznia 2014 .
do 31 grudnia 2015 r. oraz umowa wieloletnia obowigzujgca od 1 stycznia
2016 1. do 31 grudnia 2025 r. KS! byly podstawowym operatorem wykonujacym
przewozy wewnatrz wojewddztwa, ktére tylko na liniach S5267 i S3168 realizowaty
przewozy na terenie innego wojewodztwa, tj. wojewddztwa matopolskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 16-17, 768-1088)

— trzy umowy zawarte ze spotkg PR, obowigzywaty w okresach: od 15 grudnia
2012 r. do 13 grudnia 2014 r, od 14 grudnia 2014 r. do 12 grudnia 2015 r. oraz
od 13 grudnia 2015 r. do 10 grudnia 2016 r. Spotka PR na podstawie ww. umow
obstugiwata potaczenia na 12 liniach faczacych wojewddztwo z sgsiednimi
regionami.

(dowdd: akta kontroli str. 16-17, 672-767)

Jak opisano powyzej, zidentyfikowane potrzeby przewozowe dotyczyty m.in.
zapewnienia mieszkancom gwarancji przewozu w godzinach  szczytu,
a w szczegolnoSci na trasach o najwigkszym obfozeniu oraz poprawy stanu
technicznego pociggow.

W zawartych ze spotka KS/ umowach Marszafek zobowiazat tego przewoznika do
dostosowania wykonywanych przewozéw do szacowanej liczby podréznych,
z uwzglednieniem najwiekszego natezenia ruchu pasazerskiego®®. Dodatkowo
zobowigzano tg spotke do zapewnienia podréznym warunkéw bezpieczenstwa
oraz higieny odpowiadajgcych wymaganiom transportu kolejowego oraz standardu
przewozu odpowiedniego dla tego transportu. Zobligowano jg réwniez do
zachowania punktualno$ci wykonywania przewozu na poziomie nie mniejszym niz
92%, w stosunku do rozktadu jazdy w ujeciu miesiecznym?©.

(dowdd: akta kontroli str. 797-798,1049)

Podobne uwarunkowania zostaty zawarte w umowach ze spotg PR, z tym
ze wartoS¢ wskaznika punktualnosci wykonywania przewozu byta mniejsza, gdyz
od 14 grudnia 2014 r. wynosita 91%, a wczes$niej 90%.

(dowdd: akta kontroli str. 675, 679, 706, 709)

Na 24 planowane linie komunikacyjne w PT, w umowach o Swiadczenie ustug
przewozowych nie ujeto dwoch linii. Dotyczyto to:

— linii Zywiec — granica w$ - (Sucha Beskidzka), ktorej diugo$¢ ogétem wynosita

35,15 km, z czego na terenie wojewddztwa 17,74 km. W PT nie okreslano ilo$ci

planowanych na tym odcinku kursow, a w rozktadzie jazdy 2015/2016 planowano

8 Decyzja Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 25 czerwca 2015 r. w sprawie oferty przewozowej na rozktad jazdy
pociagdéw 2015/2016 dot. ograniczenia dofinansowania oferty przewozowej na linii: Katowice - Sedziszow (Kielce) oraz
catkowitej likwidacji pofaczen na odcinkach Bielsko-Biata - Wadowice (Krakéw) i O$wiecim - Czechowice -Dziedzice oraz
wycofania sie z finansowania odcinka Zywiec - Sucha Beskidzka.

67 Relacji Bielsko — Biata — Andrychow — Wadowice.

8 Relacji Katowice — O$wigcim — Czechowice-Dziedzice.

6 § 2 pkt 10 umowy z dnia 31 grudnia 2013 r. i w § 2 pkt 11 umowy z dnia 15 grudnia 2015 .

0 W § 2 pkt 11 ust. 2 umowy z dnia 31 grudnia 2013 r. i w § 2 pkt 13 ust. 2 umowy z dnia 15 grudnia 2015 r. Za op6znienie
pociagu uznano przekroczenie rozktadowego czasu przejazdu powyzej 10 min.
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na tej linii uruchomi¢ 1 pare potaczen (w pigtki oraz niedziele). Dyrektor WKT
wyjasnita, ze Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego, pomimo wczesniejszych
uzgodnien w tym zakresie, wycofat sie z dofinansowania odcinka lezacego
po stronie wojewodztwa matopolskiego, tym samym potaczenie nie zostato ujete
w umowie o $wiadczenie ustug,

— linii Czechowice-Dziedzice — granica w$ - Oswiecim — granica ws - Nowy Bierun
— Imielin — Mystowice — Katowice’", ktdrej dtugo$¢ ogdtem wynosita 54,38 km,
z czego na terenie w$ 38,04 km. W PT nie okreslano liczby kurséw
do uruchomienia, a wraz z wejsciem w zycie w rozktadu jazdy 2015/2016,
. od 13 grudnia 2015 r., zaprzestano realizacji potaczen na odcinku
Czechowice-Dziedzice — granica ws — OsSwiecim, w zwigzku podjetq przez
Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego decyzjg o wycofaniu sie z jego
dofinansowania.

(dowdd: akta kontroli str. 548-549, 17)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Pomimo nie uchwalenia PT przez Sejmik, Marszatek w dniu 28 listopada 2014 r.
zawart ze spotkg PR umowe o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, ktéra obowigzywata w okresie od 14 grudnia 2014 r. do 12 grudnia
2015 r. Tym samym naruszone zostaty postanowienia art. art. 84 ust. 2 uptz,
zgodnie z ktérym do czasu uchwalenia pierwszego planu transportowego, jednak
nie diuzej niz w ciggu 3 lat od wejécia w zycie ustawy’2, wiasciwa jednostka
samorzadu terytorialnego moze zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego na okres nie dtuzszy niz 3 lata.

(dowod: akta kontroli str. 704)
Wskazujac na powyzszg nieprawidtowo$¢, Najwyzsza Izba Kontroli bierze pod
uwage fakt, ze do opdznien w zakresie przyjecia przez Sejmik planu transportowego
doszto z winy wykonawcy pPT oraz ze konsekwencjq niezawarcia ww. umowy
mogtyby by¢ znaczace utrudnienia komunikacyjne na terenie wojewddztwa.

. W zawartych przez Marszatka z PR umowach o Swiadczenie ustug publicznych

w zakresie wykonywania kolejowych regionalnych przewozéw pasazerskich na
obszarze wojewodztwa w okresach od 14 grudnia 2014 r. do 12 grudnia 2015 r. oraz
od 13 grudnia 2015 r. do 10 grudnia 2016 r., w § 2 ust. 1 pkt j ujeto linie
komunikacyjng Katowice — Zawiercie — granica w$ — (Wioszczowa - Kielce), ktdra
nie byta wymieniona w rozdziale 10 PT, ktory przyjety zostat uchwatg nr V/11/9/2015
Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 31 sierpnia 2015 r., co bylo niezgodne
zart. 28 lit. p ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym?3, ktdry
stanowi, ze umowy o $wiadczenie ustug publicznych zawierane sg przez
organizatorébw publicznego transportu kolejowego wytgcznie na podstawie
i w zakresie okre$lonym w obowigzujgcych planach transportowych oraz z art. 24
ust. 2, w zwigzku z art. 9 ust. 1 pkt 5 uptz.

(dowdd: akta kontroli str. 548-549, 674, 705)

Zastepca Dyrektora WKT wyjasnita, ze: ,Linia komunikacyjna Katowice — Zawiercie
— granica wojewddztwa, ujeta w umowach z Przewozami Regionalnymi (...) wpisuje
sie w znacznej czesSci w linie komunikacyjng ujetqa w Planie Transportowym
Wojewédztwa Slaskiego pod pozycjg 1774 w Tabeli 16 (...) oraz w linie ujeta pod
pozycjg 175. Dodatkowo nalezy zwrécic uwage, ze w rozdziale 10 Planu

" Dotyczy odcinka Czechowice Dziedzice — granica w$ — Oswiecim.

27Tj. w okresie 3 lat liczac od 1 marca 2011 r.

Dz U.z2016 1., poz. 1727 ze zm., zwanej dalej ,uotk”.

™ Katowice — Sosnowiec Potudniowy — Dabrowa Gémicza Wschodnia - gr. Wojewodztwa (Sedziszéw).
75 Czestochowa — Zawiercie — Dabrowa Gornicza — Sosnowiec — Katowice — Zabrze - Gliwice.
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Transportowego  wskazano rowniez relacje Katowice - Kielce, na ktorej
zaplanowano przewozy taborem zakupionym w ramach POI;S {(...)".

Ponadto wskazata, ze ,zapisy Planu Transporfowego dopuszczajq moZzliwo$¢
modyfikowania planowanej sieci polaczenr komunikacyjnych’, oraz ze: ,planowane
jest dokonanie aktualizacji Planu Transportowego m.in. w zakresie linii
komunikacyjnych.”

dowod: akta kontroli str. 1750, 1753)

W ocenie NIK, wprawdzie rozszerzenie oferty przewozowej byto dziataniem
korzystnym z punktu widzenia poprawy dostepnosci komunikacyjnej, jednak
powinno by¢ ono dokonane z uwzglednieniem postanowien art. 11 ust. 2 uptz,
ti. po stosownej aktualizacji PT, a wobec jej braku, bylo ono niezgodne
z postanowieniami ww. przepisow.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 3 lit. d i e uptz, organizowanie publicznego transportu
zbiorowego polega m.in. na zapewnieniu funkcjonowania zintegrowanego systemu
taryfowo — biletowego oraz systemu informacji dla pasazera.

Organizacja publicznego transportu  zbiorowego, w czesci dotyczace;
funkcjonowania  zintegrowanego systemu biletowego zostata powierzona
przewoznikom. W umowach zostali oni zobowigzani do zawarcia porozumien
z operatorami $wiadczacymi przewozy na terenie wojewddztwa $laskiego oraz
wojewodztw oSciennych, celem ustalenia zasad wzajemnej sprzedazy oraz
honorowania biletow.

(dowdd: akta kontroli str. 678, 708, 798, 1050)

Od 3 grudnia 2012 r. obowigzywato porozumienie zawarte pomigdzy
Wojewédztwem Slaskim a Miastem Tychy, ktérego celem bylo okreslenie zasad
wspotpracy w zakresie realizacji zadan publicznych, dotyczacych integraciji systemu
transportowego, obejmujacego  pofgczenia  kolejowe organizowane przez
Wojewodztwo oraz przewozy autobusowe, trolejousowe i ustugi Park & Ride,
ktérych organizatorem byto Miasto Tychy. Podobnego porozumienia w okresie
objetym kontrolg nie zawarto z KZK GOP, Swiadczacym na terenie wojewddztwa
$laskiego ustugi publicznego transportu drogowego.

Zastepca Dyrektora WKT wyjasnita, ze: ,Spotka Koleje Slaskie jako Przewoznik
dziatajacy na zlecenie Wojewédztwa Slaskiego jako Organizatora, wprowadzita do
swojej oferty Bilet Slaski. Jest to bilet miesieczny, ktéry uprawnia do przejazdéw
pociagami Kolei Slaskich na wskazanym przez pasazera odcinku i do przejazdéw
tramwajami i autobusami KZK GOP na terenie jednego wskazanego miasta (gminy)
albo catej sieci. Ponadto Spétka Koleje Slaskie podpisata z KZK GOP porozumienie
bedace dwustronng deklaracje checi wspofpracy, ktorej celem jest przystapienie
$laskiego przewoznika kolejowego do projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych.
Powyzsze inicjatywy zapewniajgce odpowiednie warunki  funkcjonowania
zintegrowanego systemu taryfowo — biletowego podejmowane sq gtownie przez
Spétke Koleje Slaskie, w zwigzku z czym Urzad Marszatkowski Wojewédziwa
Slaskiego bezposrednio nie podejmowat dziatari dazacych do  zawarcia
porozumienia z KZK GOP”.

(dowdd: akta kontroli str. 1089-1095, 1750, 1754)

Funkcjonowanie systemu informacji dla pasazeréow, Marszafek powierzyt
przewoznikom, co zostato uregulowane w umowach o $wiadczenie ustug
przewozowych. Zobowigzani oni zostali m.in. do umieszczenia na swojej stronie
internetowej i na wszystkich obstugiwanych przystankach i dworcach rozktadu jazdy,
regulaminu przewozéw 0s6b oraz cennika optat lub taryfy przewozowe;.
W umowach nie wskazano obowigzku zorganizowania na dworcach kolejowych
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2.54.

punktow informaciji dla pasazeréw. Ww. informacje nie byty zamieszczone na stronie
internetowej Urzedu.
(dowdd: akta kontroli str. 17-18, 677-678, 768, 737, 798, 1050)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Mimo przyjecia w PT zatozen do utworzenia na terenie wojewoddztwa $laskiego
zintegrowanego, spojnego i przyjaznego dla uzytkownikéw systemu informacii
pasazerskiej, ktory obejmowac miat wszystkie dostepne Srodki przekazu, do dnia
zakonczenia kontroli, zadanie to nie zostato zrealizowane. W efekcie, Marszatek nie
realizowat zadania okreslonego w art. 43 ust. 1 pkt 8 uptz, a realizacja zadan
polegajacych na prawidtowym informowaniu pasazeréw byta nadal rozproszona,
gdyz powierzono jg kazdemu z przewoznikdw odrebnie.

Wybor przewoznika - spotki KSI - éwiadczacego ustugi w zakresie publicznego
transportu kolejowego wewnatrz wojewddztwa zostat dokonany w trybie okreslonym
w art. 22 ust. 1 pkt 2 uptz, t. poprzez zawarcie bezpo$redniej umowy
z podmiotem wewnetrznym, powotanym do $wiadczenia ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego.

KSI to spotka zatozona 8 kwietnia 2010 roku, ktérej jedynym wspdlnikiem’® jest
Wojewddztwo Slaskie, a powotana zostata w celu $wiadczenia ustug uzytecznosci
publicznej w zakresie transportu publicznego. Przedmiotem jej dziatalnosci sg
przede wszystkim kolejowe regionalne przewozy osob i rzeczy oraz $wiadczenie
ustug zwigzanych z przewozem.

(dowdd: akta kontroli str. 16-17, 795, 1047)

Wybér przewoznika PR $wiadczacego ustugi na podstawie umowy zawartej na
okres od 15 grudnia 2012 r. do 14 grudnia 2013 r. i przedtuzonej aneksem nr 2 do
dnia 13 grudnia 2014 r., zostat dokonany w oparciu o art. 5 ust. 5 rozporzadzenia
(WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego idrogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG)
nr 1107/7077 oraz art. 22 ust. 8, w zwigzku z ust. 1 pkt. 4 uptz, . w zwigzku
z wystgpieniem zaktocen w Swiadczeniu ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, co bylo zwigzane z nadzwyczajng sytuacjq spowodowang duzg
liczba odwotywanych przez KSI pociagéw oraz trudnosciami taborowymi tego
przewoznika.

(dowdod: akta kontroli str. 16-17, 735, 751)

W przypadku umoéw obowigzujacych w okresie od 14 grudnia 2014 r. do 10 grudnia
2016 r. (dwie umowy) wybdr przewoznika zostat dokonany w trybie okreslonym
w art. 22 ust. 1 pkt 3 uptz, tj. poprzez zawarcie bezposredniej umowy z podmiotem
$wiadczacym ustugi w zakresie transportu kolejowego. Ww. umowy byly zawierane
na okres jednego roku, tym samym spetniony byt warunek okreslony w art. 5 ust. 6
rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007 mowigcy o tym, ze umowy nie mogq by¢
zawierane na okres dtuzszy niz 10 lat.

(dowod: akta kontroli str. 16-17, 673, 704)

W umowach zawartych z przewoznikami znajdowaty sie elementy wymagane
przepisami art. 25 ust. 3 pkt.5 uptz, tj.:

— wymagania w stosunku do $rodkéw transportu, w tym dotyczace wprowadzania
nowoczesnych rozwigzan technicznych;

76 207.210 udziatéw o tacznej wartosci 103.605.000,00 zt.
77 Dz.U.UE.L.2007.315.1, zwanym dalej ,Rozporzadzeniem (WE) nr 1370/2007".
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— wymdg dostosowania ich do potrzeb oséb niepetnosprawnych i o0séb
0 ograniczonej zdolno$ci ruchowe;.

W umowach zawartych z KS/ postanowienia te znajdowaly sie w zataczniku nr 678
i 779 — Zalgcznik jakoSciowy do porozumienia wykonawczego na kolejny rok
obowigzywania umowy, w czesci dotyczacej rozwigzan technicznych w celu
zapewnienia wysokich standardéw obstugi pasazeréw i troski o $rodowisko.

(dowdod: akta kontroli str. 819-820, 1066-1067)

W umowach zawartych z PR, zagadnienie to zostato okreslone w zataczniku nr 6
do umowy - Zatgcznik jakoSciowy, w czesci dotyczacej parametrow techniczno-
uzytkowych pojazdéw kolejowych.

NIK zwraca uwage, ze w odroznieniu do zapiséw zawartych w umowach zZKS!,
wymagania w tym zakresie w stosunku do PR zostaty sformutowane w sposob
ogdlIny, utrudniajacy egzekwowanie od przewoznika wprowadzanie nowoczesnych
rozwigzan technicznych. W zatgczniku nr 6 zapisano bowiem m.in., ze: ,Przewoznik
bedzie podejmowat aktywne dziatania na rzecz (...) rozszerzenia w kolejnych latach
ilosci obstugiwanych obiegow nowym i zmodernizowanym taborem dostosowanym
do potrzeb 0s0b niepetnosprawnych oraz 0S6b 0 ograniczonej Sprawnosci
ruchowej.” NIK zwraca w tym miejscu uwage, ze osoby te stanowig znaczny odsetek
spoteczenstwa, a w PT zagadnienie to zostato uwzglednione jako jeden
ze standardéw wynikajacych z potrzeb przewozowych spoteczenstwa, tj. m.in.
dostosowania pojazdu do przewozu przynajmniej jednego wézka inwalidzkiego.
W ocenie NIK, zagadnienia te stanowig jedne z wazniejszych wskaznikow z zakresu
zapewnienia odpowiedniego komfortu podrézy oraz determinujacych popyt na ustugi
pasazerskiego transportu kolejowego.

(dowdd: akta kontroli str. 697-698, 726, 762)

W zilozonych wyjasnieniach Zastepca Dyrektora WKT, nie wskazata przyczyn
nie wprowadzenia w umowach z PR szczegotowych zapisow w ww. zakresie,
a stwierdzita jedynie, ze wynikato to z odrebnego uzgadniania treSci umoéw
z poszczegblnymi przewoznikami.

(dowdd: akta kontroli str. 1750-1751, 1753)

W umowach zawartych z KS/ i PR zawarte zostaly zobowigzania finansowe
wojewddztwa, w tym okre$lono sposdb obliczania rekompensaty, tj. Srodkow
pienieznych lub innych korzysci materialnych przyznanych operatorowi publicznego
transportu zbiorowego w zwigzku ze $wiadczeniem przez niego ustug w tym
zakresie.

W przypadku umoéw zawartych z PR, wysokos¢ rekompensaty okreslono jako
loczyn zamowionej przez Wojewodztwo pracy eksploatacyjnej oraz stawki doptaty
do jednego pociaggokilometra (pockm) obowigzujacej w okresie realizacji umowy.
Rekompensata uwzgledniata tzw. ,rozsgdny zysk® przewoznika, ktéry zgodnie
z pkt. 6 zatacznika do rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007, nalezy rozumie¢ jako
stope zwrotu z kapitatu, ktéra w danym panstwie cztonkowskim uznawana jest za
normalng dla tego sektora, i w ktorej uwzgledniono ryzyko lub brak ryzyka ingerencji
organu publicznego, ponoszone przez podmiot $wiadczacy ustugi publiczne.

| tak:

— w umowie obowigzujacej w okresie od 15 grudnia 2012 r. do 13 grudnia 2014 r.
ustalono, ze planowana wysoko$¢ rekompensaty z tytutu realizacji przewozow
w rozktadzie jazdy pociggdw 2012/2013 i 2013/2014 wyniesie 63.106.841,22 zt,
Wysoko$¢ stawki doptaty okreslono na poziomie: 23,95 zt/pockm, w tym 1,36 zt

8 Umowa zawarta w dniu 15 grudnia 2015r.
™ Umowa zawarta w dniu 31 grudnia 2013 r.
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z tytutu rozsgdnego zysku; aneksem nr 1 z dnia 19 kwietnia 2013 r. w relacji
Katowice — Sedziszow stawke okre$lono w wysokosci 21,99 ztipockm, w tym
,0zsgdny zysk’ - 1,25 zt, aneksem nr 2 z dnia 12 grudnia 2013 r. ustalono,
ze od lutego 2014 r. stawka ta wynosi¢ bedzie 22,15 zt/pockm, w tym rozsgdny
zysk — 1,25 zt;

(dowdd: akta kontroli str. 736, 747-748, 751-753)

w umowie obowigzujacej od 14 grudnia 2014 r. do 12 grudnia 2015 r.
planowana wysoko$¢ rekompensaty zostata okre$lona na 34.262.500 zt.
Wysoko$¢ stawki okreslono na 20,50 zltpockm, w tym 1,25 zt z tytulu
rozsgdnego zysku. Dla potaczen realizowanych przez pojazdy zakupione
w ramach POIiS zadanie pn.: ,Zakup taboru kolejowego do obstugi pofaczer;
miedzywojewodzkich  realizowanych przez  Wojewodztwa:  Mafopolskie,
Podkarpackie, Slaskie i Swigtokrzyskie”® wysoko$¢ stawki okreslono na
18,50 zt/pockm, w tym rozsgdny zysk - 0,61 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 707)

w umowie obowigzujacej od 13 grudnia 2015 r. planowana wysoko$¢
rekompensaty wynosita 34.992.800 zt. Wysoko$¢ stawki okre$lono na poziomie
20,50 zlipockm, a dla potaczen realizowanych przez pojazdy zakupione
w ramach POIiS, wysoko$¢ stawki okreslono na poziomie 18,50 ztpockm.
Wysoko$¢ rozsgdnego zysku zostata ustalona na poziomie 6,78% wysoko$ci
srodkow przekazanych tytutem rekompensaty na podstawie niniejszej umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 676)

W umowach z KSI, wysoko$é rekompensaty ustalona zostata jako iloczyn
zamdwionej przez Wojewodztwo pracy eksploatacyjnej oraz stawki doptaty do
pockm obowigzujacej w okresie realizacji umowy. Rekompensata uwzgledniata
rozsgdny zysk przewoznika.

| tak:

w umowie obowigzujacej w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2015 .
planowana wysoko$¢ rekompensaty za 2014 r. wynosita 150.000.000 zt,
a za 2015 r. zostata okreSlona w wysokosci 140.600.000 zt. Wysoko$¢ stawki
doptaty okreslono na poziomie 23,71 zt/pockm, w tym uwzgledniono rozsgdny
zysk, ktbrego wysoko$¢ nie zostata okre$lona.

(dowdod: akta kontroli str. 859, 1054)

Aneksem nr 3 do umowy z dnia 30 pazdziernika 2014 r. ustalono, ze stawka

doptaty w 2014 r. wynosic bedzie 23,71 ztipockm, a w 2015 1. - 22,90 ztpockm.

Z kolei w przypadku taboru pozyskanego w ramach POIiS w 2014 r. stawka
miata wynosi¢ 22,04 zt/pockm, a w 2015 r. — 21,23 zt/pockm.

(dowdd: akta kontroli str. 943-944,)

Aneksem nr 4 do umowy z dnia 10 marca 2015 r. wysokos¢ stawek od lutego
2015 r. okreslono w wysokosci 22,80 zt/pockm.

(dowdod: akta kontroli str. 912)

Aneksem nr 6 do umowy z dnia 1 pazdziernika 2015 r. wysoko$¢ stawek doptat
w okresie od pazdziernika 2015 r. okre$lono w wysokosci 23,74 zt/pockm.

(dowdod: akta kontroli str. 859)

w umowie obowigzujacej od 1 stycznia 2016 r. planowana tgczna kwota
rekompensaty za 2016 r. zostata ustalona na poziomie 140.000.000 z.
Wysoko$¢ stawki okre$lana byta w porozumieniu wykonawczym nr 1 na 2016 ,
stanowigcym zatgcznik do umowy. Ustalono jg na poziomie 21,72 zt/pockm.

8 Zwanego dalej ,POIIS”.
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2.5.6.

2.5.7.

Stawka ta uwzgledniata rozsgdny zysk w wysokosci 6,87% tacznej wartoSci
rekompensaty. Ponadto, w porozumieniu zawarto klauzule, ze w przypadku
dzierzawy przez przewoznika taboru pozyskanego w ramach POIiS wysoko$é
stawki wynosi¢ bedzie 20,05 zt/pockm.

(dowdod: akta kontroli str. 800, 815)

W umowach zawartych z przewoznikami ujete zostaty rowniez zagadnienia
zwigzane z ustalaniem wysoko$ci optat za przewdz osob. W przypadku PR, ww.
zagadnienie zostato uregulowane w umowach obowigzujacych od 14 grudnia
2014 r.81, w § 5 pkt 1 lit. i zobowigzano przewoznika do uzgadniania z Marszatkiem
wszelkich zmian w taryfie przewozowe;j.

(dowdd: akta kontroli str. 708, 678)

W ww. okresie PR dwukrotnie82 zwrocity sie do Urzedu celem zaakceptowania
zmian w taryfie przewozowej. Zmiany te dotyczyly:

— wysokosci optat za wydanie w pociggu biletu jednorazowegos?;

— wprowadzenia nowej oferty na odcinku Kielce — Czestochowa — Kielce;

— wycofania ze sprzedazy REGIOkarty SENIOR i wprowadzenie w jej miejsce
ofert REGIOSenior.

Zarzad Wojewddztwa Slaskiego zaakceptowat proponowane przez Spétke zmiany.
(dowdd: akta kontroli str. 1181-1192)

W umowach zawartych z KSI, przewoznik zobowigzany zostat do przedstawiania
Zarzadowi Wojewodztwa przy zawarciu umowy projektu taryfy i cennika opfat oraz
przedstawienia projektu ich zmian przed planowanym ich wprowadzeniem, celem
akceptacji przez Zarzad Wojewodztwa.

(dowdod: akta kontroli str. 798, 1050)

W okresie objetym kontrolg czterokrotnie84 dokonano zmian w taryfie przewozowej
spotki KSI, ktore kazdorazowo byly akceptowane przez Zarzad Wojewodztwa
Slaskiego®. Przy czym zmiany te wynikaly m.in. ze zmiany wysokosci ulg
okreslonych w ustawie z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazddw srodkami publicznego transportu zbiorowego®.

(dowod: akta kontroli str. 1096-1097, 1131, 1132-1133,
1145, 1147-1148, 1174, 1175-1176, 1180)

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 11 uptz, organizowanie transportu zbiorowego polega
m.in. na ustalaniu sposobu dystrybuciji biletow za ustuge Swiadczong w zakresie
publicznego transportu zbiorowego, a regulacje w tym zakresie, zgodnie z art. 25
ust. 3 pkt. 14 uptz, powinny zosta¢ okre$lone w umowach o $wiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego. Organizacje funkcjonowania
systemu dystrybucji biletbw Marszatek powierzyt przewoznikom, co zostato
uregulowane w umowach o $wiadczenie ustug przewozowych.

W przypadku PR zagadnienie to zostato uregulowane w umowach obowigzujacych
od 14 grudnia 2014 r87, gdzie w § 5 ust. 1 zobowigzano przewoznika do
zorganizowania sprzedazy biletow na wykonywane przez siebie przewozy poprzez
nastepujace kanaty dystrybucji: stacjonarne kasy biletowe, automaty biletowe,

8 Aneks nr 2 do umowy z dnia 14 grudnia 2012 .

8 Pisma z dnia 8 i 18 sierpnia 2016 .

8 Wydanie biletu w pociggu (niezaleznie od jego rodzaju) podlegato opfacie zryczattowanej w wysokosci 8 zt. Z analiz
przeprowadzonych przez PR wynikato, ze w 28% przypadkow optata za wydanie biletu byta wyzsza niz cena tego biletu
za przejazd. Spotka zaproponowata, aby ww. optate pobiera¢ w wysoko$ci réwnej optacie za bilet normalny wg taryfy
podstawowej za przejazd w danej relacji, lecz nie wyzszej niz 8 zt.

8 Zmiany obowiazywaty od dnia 1 lipca 2014 r., 1 lutego 2015 r., 1 lipca 2015 r. iod 1 lipca 2016 r.

85 Uchwaly Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego: nr 1129/344/IV/2014 r. z dnia 17 czerwca 2014 r., nr 41/11/V/2015 z 22 stycznia
2015r., nr 1021/43/V/2015 z 16 czerwca 2015 r. i nr 1197/121/V/2016 z dnia 16 czerwca 2016 r.

8 Dz. U.z2012r., poz. 1138 ze zm.

87 Aneks nr 2 do umowy z dnia 14 grudnia 2012 r.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

3.1.

mobilng sprzedaz w pociagu, telefony komérkowe, Internet lub inne urzadzenia
mobilne.
(dowdod: akta kontroli str. 678, 708)

W umowach zawartych z KSI, przewoznika zobowigzano do zorganizowania
sprzedazy biletbw na wykonywane przez siebie przewozy poprzez kilka,
ogodlnodostepnych kanatow dystrybuciji, tj. podobnie jak w przypadku PR, poprzez
m.in.: stacjonarne kasy biletowe, automaty biletowe, mobilng sprzedaz w pociagu,
telefony komérkowe, Internet lub inne urzadzenia mobilne.

(dowdod: akta kontroli str. 798, 1050)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ Marszatka w badanym obszarze.

3. Zarzadzanie publicznym kolejowym transportem zbiorowym

W regulaminach organizacyjnych Urzedu, obowigzujacych w okresie objetym
kontrolg nie okreslono, ktéremu referatowi WKT przypisano zadania zwigzane
z kontrolg realizacji przez przewoznikdw ustug publicznego kolejowego transportu
zbiorowego. Natomiast pracownicy RKT-OT w zakresie szczegdtowych zadan,
wynikajacych z podziatu pracy w WKT posiadali w zakresie swoich obowigzkéw
zapis dot. kontrolowania podmiotow, ktorym Marszatek udzielit zezwolenia na
wykonywanie krajowego zarobkowego przewozu o0s6b i prowadzenia kontroli
realizacji obowigzkéw wynikajacych z uméw o Swiadczenie ustug publicznych
w zakresie kolejowych regionalnych przewozéw pasazerskich.

(dowad: akta kontroli str. 1874-1942)

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie obowigzywaty procedury, zarzadzenia
ani instrukcje dotyczace oceny i kontroli realizacji przez przewoznikéw ustug
publicznego kolejowego transportu zbiorowego. Zastepca Dyrektora WKT wyjasnita,
Ze zapisy i uregulowania dotyczace kontroli realizacji ustug zostaty ujete w umowach
zawartych z KSIi PR o $wiadczenie ustug publicznychss,

(dowdd: akta kontroli str. 1964-1968)

W latach 2013-2016 (Il kwartat) pracownicy Urzedu przeprowadzili tacznie
16 kontroli przewoznikéw, z czego cztery w 2013 r., szeS¢ w 2014 r., pie¢c w 2015 r.
i1w2016r. | tak:

— osiem kontroli dotyczyto jakoSci Swiadczenia - na podstawie zawartych umows? -
ustug przewozéw pasazerskich w transporcie kolejowym na terenie
wojewddztwa. W ich trakcie badano liczbe osob wsiadajacych i wysiadajacych,
punktualno$¢ kursowania pociggdw oraz standard warunkéw podrézowania;

— jedna kontrola dotyczyta pojazdu (36 WEa-009 Impuls), wydzierzawionego KS/;

— dwie kontrole dotyczyly realizacji umowy 4213/KT/2013 z 31 grudnia 2013 r.%;
0 Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
w wojewddzkich przewozach pasazerskich w transporcie kolejowym na terenie
wojewodztwa. Dotyczyty one rozliczenia finansowego tej umowy za okres
od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. oraz za okres od 1 stycznia 2015 r.
do 31 grudnia 2015 r.;

8 W zawartych umowach zamieszczono zapis, ze Kontrola umowy w zakresie realizacji rozktadu jazdy oraz realizowania przez
Operatora innych obowigzkéw umownych (jakoSci $wiadczonych ustug) bedzie polegata na przeprowadzeniu doraznych
wizytacji pociggdw i bedzie wykonywana przez pracownikow organizatora (...), wszelkie nieprawidfowosci stwierdzone
podczas kontroli zostang udokumentowane w formie protokofu pokontrolnego, ktéry zostanie przekazany niezwiocznie
operatorow”.

8 Nr 124/TZ/2013 z dnia 15 stycznia 2013 r. oraz nr 4213/KT/2013 z dnia 31 grudnia 2013 r.

% Umowa zawarta pomiedzy KS/ a Wojewédztwem Slaskim
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— pie¢ kontroli zrealizowanych zostato® w ramach udziatu w uproszczonych
badaniach marketingowych, organizowanych przez przewoznikow (KSI, PR),
a dotyczacych badania liczby osob wsiadajgcych i wysiadajacych, punktualno$ci
kursowania pociggdw oraz warunkéw podrozowania.

W trakcie 16 przeprowadzonych przez pracownikow WKT kontroli badaniu poddano
tacznie 42 pociggi.
(dowdd: akta kontroli str. 1271-1293, 1303-1326, 1943-1957)

Dyrektor WKT wyjasnita, ze pracownicy WKT podczas udziatu w przeprowadzanych
u przewoznikbw kolejowych badaniach potokéw pasazerskich wykonywali
dodatkowo kontrole dorazng w pojazdach kolejowych, ktorymi przewoznicy
$wiadczyli ustugi publicznego transportu zbiorowego na obszarze woj. $laskiego.
Dodata, ze ocenie podlegato m.in. zapewnienie podroznym warunkow
bezpieczenstwa oraz jakosci Swiadczonych ustug. Pracownicy oceniali m.in.
czysto$¢ w pociggu, stan techniczny i czysto$¢ siedzen dla podréznych, czystos¢
toalet, wyposazenie toalet w $rodki higieniczno-sanitarne, wyposazenie przedziatow
w kosze na $mieci. Sprawdzano réwniez oznakowanie pojazdu kolejowego,
wyposazenie kierownika pociggu w apteczke, wyposazenie pociggu w gasnice,
zabezpieczenie hamulcow bezpieczenstwa w plomby oraz czy czynne byto
ogrzewanie pociagu, a takze czy byta sprawna instalacja wodna w toaletach.

(dowdd: akta kontroli str. 1854-1859)

Przeprowadzone w ramach ww. kontroli, kontrole punktualnosci kursowania
pociagébw wykazaly, ze opdznienia wynoszace od 1 do 31 minut wystapity
w 10 (23,8%) z 42 pociggéw poddanych kontroli. Op6znienia spowodowane byly
m.in.: wymiang zepsutego taboru, prowadzonymi pracami remontowymi
infrastruktury kolejowej i powstatym w zwigzku z tym ruchem wahadtowym pociggow
na remontowanych odcinkach, oczekiwaniem na skomunikowanie z innym
pociggiem. W przypadku pozostatych 32 pociggdw (76,2%), przeprowadzona
kontrola punktualnosci wykazata, Zze pociggi kursowaty zgodnie z obowigzujacym
rozktadem jazdy. Podczas przeprowadzonych kontroli nie  stwierdzono
nieprawidtowo$ci w zakresie warunkéw podrozowania. W przypadku jednego
z 42 kontrolowanych pojazdow (2,4%) stwierdzono wytgczone podsSwietlenie
sufitu i wiatrotapdw, zaklejone logo wojewddztwa oraz otwartg klape nad drzwiami.
Przedstawiciel Urzedu telefonicznie poinformowat prezesa spétki KSI o tych
nieprawidtowosciach.

Zastepca Dyrektora WKT wyjasnita réwniez, ze operator telefonicznie poinformowat
Urzad o usunieciu ww. nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 1943-1957, 2174)

W okresie objetym kontrolg Urzgd nie przeprowadzat badarn zadowolenia pasazerow
z jakosSci przewozow $wiadczonych przez przewoznikow kolejowych. Dyrektor WKT
wyjasnita, ze badania takie przeprowadzaja wérod pasazerow dwa razy do roku KS/,
a Zastepca Dyrektora WKT - odpowiadajac na pytanie czy Urzad dysponuje
ich wynikami - wyjasnita, ze spotka ta nie miata obowigzku przekazywania
Marszatkowi wynikow przeprowadzonych badan ankietowych, dotyczacych
zadowolenia pasazerow z jakosci Swiadczonych przewozow.

(dowod: akta kontroli str. 1854-1859, 1964-1968)

W latach 2014 - 2016 (lll kw.) Marszafek nie wystepowat do Dyrektora Oddziatu
Terenowego Urzedu Transportu Kolejowego w Katowicach®2 o objecie czynno$ciami

91 Pracownicy Urzedu mieli wystawione upowaznienia do udzialu w prowadzonych przez przewoznikéw badaniach
marketingowych, a z tych czynnosci sporzadzali notatke stuzbowa, do ktérej kazdorazowo dotgczany byt dokument z liczenia
wsiadajacych i wysiadajacych podréznych. W notatkach tych odnoszono sig réwniez do kwestii warunkéw podrézowania.

9 Zwany dalej ,UTK".
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3.2

kontrolno- sprawdzajacymi Srodkow transportu wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug publicznego transportu zbiorowego na rzecz wojewddziwa, a takze nie
zwracat sie¢ o informacje dotyczace wynikéw takich kontroli, ktére przeprowadzono
z inicjatywy UTK.

W ww. okresie UTK przeprowadzit tgcznie 42 kontrole $rodkdéw transportu
nalezacych do spotki KSP3 oraz 7 wobec spotki PR, na wybranych odcinkach linii
kolejowych znajdujacych sie na terenie wojewodztwa®.

W ramach tych czynnosci, UTK zidentyfikowat facznie 243 nieprawidtowosci, w tym
m.in. dotyczacych:

— 65 przypadkdéw braku lub niezgodnosci w dokumentacji (np. w ksigzkach
poktadowych);

— 30 przypadkdéw niezapewnienia pasazerom odpowiedniej informacji (np. brak
tablic zewnetrznych lub wewnetrznych);

— 33 nieprawidtowo$ci o charakterze systemowym, zwigzane z funkcjonowaniem
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (np. niezapewnienie rezerwy
taborowej).

(dowdd: akta kontroli str. 1416-1420)

Przewoznicy - stosownie do art. 48 ust. 1 uptz - przekazywali Marszatkowi
informacje o skargach, reklamacjach i przyznanych odszkodowaniach za lata:
2013, 2014 i 2015. Z informacji tych wynika, ze facznie do przewoznikow wptyneto
w tych latach odpowiednio 1.605, 949 i 801 skarg i wnioskow, z czego na korzy$¢
podréznych rozpatrzono, odpowiednio: 816 (50,8%), 357 (37,6) i 345 (43%).
Ponadto, podrézni ztozyli odpowiednio 1.119, 1.103 i 1.017 reklamacji, a w wyniku
uznania czesci z nich przewoznicy wyptacili odpowiednio 9.994,65 zt, 11.389,78 zt
i 14.446,89 zt.

(dowdod: akta kontroli str.651-656)

W ww. informacjach nie wyodrebniono m.in. skarg dotyczacych niehonorowania
przez przewoznika uprawnien do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego
transportu zbiorowego.

Z informacji uzyskanej od KSI wynika, ze w okresie objetym kontrolg spétka ta
odnotowata odpowiednio 17, 5 i 13 skarg dotyczacych niehonorowania uprawnien
do ulgowych przejazdéw $rodkami transportu zbiorowego, z ktérych uznano
odpowiednio 7, 4 i 7 skarg. Ztozone skargi dotyczyty m.in.:

— zwrotu pieniedzy za niewykorzystany bilet z powodu uprawnienia do 51% ulgi;
— odmowy sprzedazy biletu z ulgg 93% dla osoby niewidomej;

— nieuznania ulgi 37% dla osoby z zaswiadczeniem wystawionym przez Polski
Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow.

(dowad: akta kontroli str.1520-1525)

W kwestii kontrolowania przez Urzad prawidtowosci rozpatrywania przez
przewoznikow zgtoszonych do nich skarg i reklamacji, Zastepca Dyrektora WKT
wyjaénita, ze przekazywane przez KSI oraz PR informacje o liczbie skarg
i reklamaciji za okres objety kontrolg tj. od 2014 r. do IIl kw. 2016 r. byty przez Urzad
analizowane. Zauwazono przy tym, ze w okresie objetym kontrolg nastapit spadek
liczby skarg kierowanych do przewoznikow w zwigzku z realizacjg przez nich ustug
przewozowych na obszarze wojewddztwa. W przypadku KSI spadek ten wynidst
ok. 19 % (898 w 2014 ri 729 w 2015 r.), a w przypadku PR okoto 30% (72 w 2014 r.
i 51 w 2015 r.). W przypadku KS/ zauwazalny byt réwniez spadek o 9,2% liczby

9 W 2014 r. zrealizowano 23 kontrole, w 2015 - 13, natomiast w 2016 r. (do IIl kw.) - 6.
% W 2014 r. wykonano 4 kontrole, natomiast w 2016 r. (do Il kw.) - 3 dziatania.
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34.

3.5

reklamacji (1.084 w 2014 r. i 1.001 w 2015 r.). Natomiast liczba reklamacji
zgtoszonych w 2015 r. do PR w stosunku do roku poprzedniego wzrosta o 18%
(z16 w2014 r. do 19 w 2015 r.). Wzrosta réwniez kwota wyptaconych z tego tytutu
naleznosci, z 198,67 zt 2014 r., do 297,97 zt w 2015 r., przy czym w 2014 r. PR
nie uznaty pieciu reklamacji, a w 2015 r. juz tylko trzech.

Dodatkowo nalezy zwrécic uwage, ze w stosunku do liczby przewiezionych
pasazerow w ww. latach (ok. 18 min osdb) liczba skarg, wnioskow i reklamacji byta
znikoma.

(dowdd: akta kontroli str.1593

Urzad kontrolowat rozpatrywanie przez przewoznikow skarg ireklamacji, ktére
otrzymat do wiadomosci. Zadat przy tym od przewoznikow przestania kopii
odpowiedzi udzielonej zainteresowanemu, jak réwniez wzywat ich do sktadania
wyjasnien. W przypadkach, gdy nieprawidtowosci wynikaty z zaniedban ze strony
przewoznika, Urzgd wzywat do ich usuniecia.

(dowad: akta kontroli str.1594)

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Urzedu, Referat Organizacyjny zajmowat
sie m.in. prowadzeniem centralnego rejestru skarg i wnioskdw, ich wstepng selekcjg
oraz przekazywaniem zarejestrowanych skarg i wnioskow wydziatom wiasciwym
merytorycznie do ich rozpatrzenia i zatatwienia w trybie okreslonym przepisami.
W przypadku skarg i wnioskow poruszajacych tematyke publicznego kolejowego
transportu zbiorowego wtasciwym merytorycznie wydziatem byt WKT.

(dowdd: akta kontroli str. 1516-1517)

W pkt. 2.10 niniejszego wystapienia pokontrolnego przedstawiono wyniki analizy
30 skarg (po 10 z kazdego roku objetego kontrolg) poruszajacych zagadnienia
zwigzane z publicznym transportem kolejowym. Wynika z tego, ze byly one
rozpatrywane m.in. w sposéb udokumentowany i na wszystkie udzielono
odpowiedzi. W 13 przypadkach Urzad skargi uwzglednit, w 12 przypadkach skargi
nie zostaly rozpatrzone pozytywnie z przyczyn nie lezacych po stronie Urzedu®,
a w pozostatych przypadkach zostaty one uznane za niezasadne.

(dowdd: akta kontroli str. 2153-2159)

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Urzedu zadaniem RKT-OT byta
petna wspdipraca z odpowiednimi jednostkami w sprawie zapewnienia m.in.
funkcjonowania systemu informacji dla pasazera. Jak opisano w pkt. 2.5.2.
niniejszego wystapienia pokontrolnego administrowanie systemem, w czesci
dotyczacej transportu kolejowego, Marszatek powierzyt przewoznikom, co zostato
uregulowane w umowach o $wiadczenie ustug przewozowych. W zakresie
monitoringu funkcjonowania tego systemu, zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora WKT,
obowigzek ten, tj. podawanie do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy pociagow,
regulaminu przewozu, cennika optat czy taryfy przewozowej lezat po stronie
przewoznikow.

(dowdd: akta kontroli str. 1516-1517, 1849-1853)
W opinii Marszatka, transport kolejowy na terenie w$ odbywat sie zgodnie

z zasadami okreSlonymi w art. 46 uptz. W wyniku przeprowadzonych ogledzin%
stwierdzono, ze przew6z osob odbywat sie Srodkami transportu oznakowanymi

% Skargi dotyczyly finansowania odcinkow stykowych, ktore winien finansowaé Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego,
remontéw i modemizacji infrastruktury kolejowej, na ktére Marszafek nie miat wptywu. Jak zapisano w pkt. 2.4.3. niniejszego
wystapienia, na 24 planowane linie komunikacyjne ujete w planie transportowym nie zostaty zawarte umowy na $wiadczenie
ustug na dwach liniach: Zywiec — granica w$ (Sucha Beskidzka) oraz Czechowice-Dziedzice — granica w$é (O$wiecim) —
granica w$ - Nowy Bierun — Imielin — Mystowice — Katowice na odcinku linii Czechowice-Dziedzice — granica ws (O$wigcim).

% W dniu 9 listopada pojazdéw o nr fabrycznym: 27WEb-002 relacji Czgstochowa - Zywiec, EN 75-001 relacji Zwardon -
Katowice, EN 57-1326 relacji Tychy Lodowisko - Sosnowiec, EN 71-AKS relaji Zywiec - Katowice oraz w dniu 10 listopada
pojazdéw o nr: 27 WEb-003 relacji Gliwice - Czestochowa i EN 76-003 relacji Czestochowa - Gliwice.
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w sposob widoczny dla pasazera, w ktdrych w widocznych miejscach znajdowaty sie
wyciggi z taryfy przewozowej i wycigg z regulaminu przewozéw 0séb w publicznym
transporcie. Wszystkie poddane ogledzinom pojazdy na swym wyposazeniu
posiadaty gasnice oraz apteczki pierwszej pomocy. Pojazdy byly czyste, a toalety
wyposazone byty w mydto, papier toaletowy, wode i suszarki do rak.

Na dworcach, peronach i przystankach podane byty do publicznej wiadomosci
rozktady jazdy, cenniki i taryfy przewozowe. W kasach z logo KS/ oraz w punkcie
obstugi KS/ dostepny byt regulamin przewozu osdb w publicznym transporcie
zbiorowym, z ktdrego mogty skorzysta¢ réwniez osoby niepetnosprawne.

(dowdd: akta kontroli str.1595-1599)

Obowigzujacy regulamin przewozéw oséb w publicznym transporcie zbiorowym
realizowanym przez KSI, stosownie do wymogdw art. 47 uptz okre$lat m.in. warunki
obstugi podréznych, warunki odprawy, przewozu 0séb i bagazu, wskazywat podmiot
wiasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji oraz terminy rozpatrywania skarg
| reklamacii.
(dowdd: akta kontroli str.1600-1626)
W wyniku przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, ze w czterech przypadkach
dotyczacych nastepujacych relaciji:
— Czestochowa — Zywiec, na trasie przejazdu Katowice®” - Pszczyna pociag
planowo odjechat ze stacji Katowice, natomiast do stacji Pszczyna przybyt
z 3 min. opdznieniem;
— Zwardon — Katowice, na trasie przejazdu Pszczyna® - Tychy odjechat z 4 min.
opdznieniem oraz przybyt z 1 min. opdznieniem do stacji Tychy;
— Tychy Lodowisko — Sosnowiec, na trasie przejazdu Tychy® - Katowice Podlesie
odjechat z 1 min. opdznieniem, a do stacji Podlesie przybyt planowo;

- Zywiec — Katowice, na trasie przejazdu Katowice Podlesie’® — Katowice
odjechat z3 min. opdznieniem oraz przybyt z 1 min, op6znieniem do stacji
Katowice.

(dowdd: akta kontroli str.1595-1597)

Poddane ogledzinom pojazdy posiadaly aktualne Swiadectwa sprawnosci
technicznej oraz stosownie do warunkdw technicznych byly poddawane przegladom
m.in. P1, P2, P3, P4 i P5101,
(dowdd: akta kontroli str.1527-1591)
Z przeprowadzonych w Il kw. 2016 r. przez KSI badan punktualnosci przewozéw
pasazerskich wynika, Zze na terenie wojewddztwa dochodzito do opoOznien
w kursowaniu pociggow. | tak przyktadowo, w przypadku relaciji:
— Zywiec - Katowice©2 w dniu 1 lipca 2016 r. pociag do stacji korcowej przybyt
Z opOznieniem 62 min.;
— Gliwice'% — Czestochowa w dniach 26 lipca i 16 sierpnia 2016 r. do stac;ji
korcowej przybyt z op6znieniem wynoszacym odpowiednio 36 i 18 min.;

9 W dniu 9 listopada 2016 r. planowy odjazd ze stacji Katowice o godz. 632 przyjazd do stacji Pszczyna o godz. 7%.

9% W dniu 9 listopada 2016 r. planowy odjazd ze stacji Pszczyna o godz. 732 przyjazd do stacji Tychy o godz. 74.

9 W dniu 9 listopada 2016 r. planowy odjazd ze stacji Tychy o godz. 8% przyjazd do stacji Katowice-Podlesie o godz. 8.

100 W dniu 9 listopada 2016 r. planowy odjazd ze stacji Katowice-Podlesie 0 godz.8 3! przyjazd do stacji Katowice o godz. 8.

101 Przeglady okresowe np. dla zespotu trakcyjnego EN57: P1 - po przebiegu do 1 700 km lub co sze$¢ dni kalendarzowych,
P2 - po przebiegu 10 000 km lub co 35 dni, P3 - po przebiegu 200 000km lub najpdzniej po 2,5 roku, P4 - po przebiegu
400 000 km lub najpdzniej po 5-ciu latach, P5 — po przebiegu 3 200 000 km lub najpdzniej po 30-stu latach (ze wzgledu na
duze zuzycie pojazdu dopuszcza si¢ skrocenie cyklu naprawczego (czasowego- w latach) do 15%.

102 Planowany odjazd ze stacji poczatkowej godz. 65, planowany przyjazd do stacji koncowej o godz. 84, wg rozktadu jazdy
obowigzujacego od 16 pazdziemika 2016 r.

103 Planowany odjazd ze stacji poczatkowej godz. 1216, planowany przyjazd do stacji koricowej o godz141, wg rozktadu jazdy
obowigzujacego od 16 pazdziernika 2016 r.
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3.6

3.7

— Czestochowa'® — Gliwice w dniach 14 i 15 lipca 2016 r. do stacji korcowe;
przybyt z opoznieniem wynoszacym odpowiednio 54 i 14 min.
(dowdd: akta kontroli str.1627-1633)

Zgodnie z art. 44 wust. 1 uptz, w przypadku wystgpienia okolicznoSci
uniemozliwiajgcych wykonywanie publicznego transportu zbiorowego zgodnie
zwarunkami zawartej umowy, w szczegdlnosci w zakresie przebiegu linii
komunikacyjnej lub sieci komunikacyjnej, organizator wyraza zgode na ograniczenie
Swiadczenia ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz okresla
warunki, na jakich moze by¢ ona wykonywana w tych okoliczno$ciach, na zasadach
okre$lonych w przepisach ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe'%.
W  okresie objetym kontrolg nie wystapity okolicznosci uniemozliwiajace
wykonywanie publicznego transportu zbiorowego zgodnie z zawartymi umowami.
(dowdod: akta kontroli str. 1958, 1962)

Standardy $wiadczonych ustug w przewozach kolejowych, realizowanych na
Zlecenie Wojewddztwa Slaskiego zostaty ujete w zatacznikach jakoéciowych
do uméw o $wiadczenie ustug publicznych, szczegdtowo opisanych w pkt. 2.5.4
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

W wyniku przeprowadzonych kontroli realizacji Swiadczen ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego w wojewodzkich przewozach pasazerskich
w transporcie kolejowym na terenie woj. Slaskiego, opisanych w pkt. 3.1 niniejszego
wystapienia pokontrolnego, nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie standardu
ustug Swiadczonych przez przewoznikdw kolejowych.

Zastepca Dyrektora WKT wyjasnita, ze w wyniku przeprowadzonych przez

pracownikéw Urzedu czynnosci kontrolnych w zakresie przestrzegania standardu

ustug przewozowych w komunikacji kolejowej, nie wprowadzono zmian w zakresie

standarddw obstugi do obowigzujgcych w danym okresie uméw o $wiadczenie ustug
przewozowych.

(dowdd: akta kontroli str. 833-838, 1065-1070,

1849-1853, 1958-1962, 1943-1957)

Dyrektor WKT wyjasnita rowniez, ze oprocz zlecenia firmom zewnetrznym
wytonionym w przetargach, przeprowadzenia badan natezen potokéw pasazerskich
| badan prowadzonych przez samych przewoznikdw kolejowych, Urzad nie zlecit
przeprowadzenia dodatkowych analiz realizacji zaspokajania potrzeb przewozowych
w zakresie publicznego kolejowego transportu zbiorowego.

(dowdod: akta kontroli str. 1849-1853)

Zastepca Dyrektora WKT wyja$nita, ze zgodnie z ,Regulaminem przydzielania tras
pociggow | korzystania z przydzielonych tras pociggdw przez licencjonowanych
przewoznikéw kolejowych”, roczny rozktad jazdy pociggow wprowadzany jest
w zycie co roku, w drugg niedziele grudnia. Dodata, ze w ramach jego aktualizacjj,
wprowadzano réwniez zmiany majgce na celu poprawe funkcjonowania przewozow.
W rozktadzie jazdy pociggéw 2013/2014106 | 2014/201507 wprowadzono po sze$¢
korekt'98, zgodnie z terminarzem zgtaszania zmian w organizacji ruchu pociggdw.

104 Planowany odjazd ze stacji poczatkowej godz. 1144, planowany przyjazd do stacji koricowej o godz. 134, wg rozktadu jazdy
obowigzujacego od 16 pazdziernika 2016 r.

105Dz, U.z2015., poz. 915 ze zm.

106 Okres obowigzywania od 15 grudnia 2013 r. do 13 grudnia 2014 r.

107 Okres obowigzywania od 14 grudnia 2014 r. do 12 grudnia 2015 .

108 Korekty wprowadzone w rozktadzie jazdy 2013/2014 w terminach: 15 grudnia 2013 r. - 8 marca 2014 r., 9 marca -
26 kwietnia 2014 r., 27 kwietnia - 14 czerwca 2014 r., 15 czerwca -31 sierpnia 2014 r., 1 wrzesnia - 11 pazdziernika 2014 .,
12 pazdziernika - 13 grudnia 2014 r. Terminy wprowadzenia korekt do rozktadu jazdy pociagéw 2014/2015: 14 grudnia
2014 r. - 14 marca 2015 r., 15 marca-25 kwietnia 2015 r., 26 kwietnia-13 czerwca 2015 r., 14 czerwca -31 sierpnia 2015 .,
1 wrzesnia -17 pazdziernika 2015 r., 18 pazdziernika-12 grudnia 2015 r.

30



3.8

W rozktadzie jazdy pociggéw obowigzujacych w okresie 2015/201610° wprowadzono
piec korekt!10,

(dowod: akta kontroli str. 1958-1962, 1964-1968, 2062-2093)

W okresie objetym kontrolg dokonano nastepujacych redukcji linii i potgczen
kolejowych:

— Czestochowa - Lubliniec, na ktérej wraz z wejSciem w zycie rozktadu jazdy
2013/2014 zlikwidowano wszystkie potaczenia. Przyczyng likwidacji potaczen
byta niska frekwencja zwigzana z prowadzong modernizacjg linii kolejowe;
nr 61. Po zakoficzonym remoncie w rozktadzie jazdy 2015/2016 przywrécono
potaczenia w liczbie sze$¢ par na dobe;

— Katowice - O$wigcim, na ktdrej nastapito zmniejszenie wraz z rozktadem jazdy
2014/2015 liczby potaczen z dziesieciu do siedmiu par na dobe. Przyczyng
ograniczenia byt zty stan infrastruktury kolejowej i zwigzany z tym ditugi czas
przejazdu pociggow;

— Oswiecim - Czechowice Dziedzice - wszystkie potgczenia zlikwidowano
wraz z wejsciem w zycie rozktadu jazdy 2015/2016 nie aktualizujgc planu
transportowego, co zostato opisane w pkt. 2.4.3. niniejszego wystgpienia
pokontrolnego;

— Katowice - Sedziszéw/Kielce - w rozktadzie jazdy 2015/2016 zredukowano liczbe
potaczen z szesciu do trzech par na dobe.

Zastepca Dyrektora WKT wyjasnita, ze w przypadku aktualizacji PT oraz dalszego
braku porozumienia z wojewddztwem matopolskim w sprawie uruchomienia
(wznowienia) potaczen na odcinku Oswiecim — Czechowice Dziedzice, odcinek ten
zostanie usuniety z listy planowanej sieci potaczen kolejowych, realizowanych na
terenie wojewodztwa.

(dowdd: akta kontroli str. 1849-1853, 2177-2178)

Dyrektor WKT wyjasnita, ze likwidacja potaczen na trasie Czechowice-Dziedzice -
Oswiecim oraz redukcja potaczen na trasie Katowice - Sedziszéw/Kielce wynikata
z jednostronnie podijetej dnia 25 czerwca 2015 r. decyzji Zarzadu Wojewddztwa
Matopolskiego o zaniechaniu dofinansowania pierwszego z nich i ograniczeniu
dofinansowania potgczen Katowice - Sedziszow/Kielce na odcinkach lezacych po
stronie wojewddztwa matopolskiego. Ww. potaczenia sq potgczeniami stykowymi,
ktérych realizacja wymaga uzgodnien pomiedzy wojewddztwami o$ciennymi.
Dodata, ze Urzad wielokrotnie zwracat sie z prosbg do Marszatka Wojewodztwa
Matopolskiego o0 zmiane ww. decyzji oraz ponawiat propozycje wznowienia
organizacji potaczen w ramach spotkan dotyczacych uzgodnien rozktadu jazdy
pociggéw 2016/2017.

(dowdod: akta kontroli str. 1849-1853, 2094-2129)
Zagadnieniami  zwigzanymi  z  przyjmowaniem i weryfikacjg wnioskow
0 rekompensate oraz kontrolg realizacji uméw z przewoznikami zajmowali sie
w Urzedzie pracownicy WKT.

W okresie objetym kontrolg pracownicy tego Wydziatu przeprowadzali w siedzibie
spotki KS! kontrole zwigzane z rozliczeniem uméw o $wiadczenie ustug publicznych,
m.n. w zakresie poprawno$ci dokumentowania utraconych przychodow
I poniesionych kosztéw. Tego typu kontrole nie byly przeprowadzane w siedzibie
PR, gdyz zgodnie z zawartymi z tg spotkqg umowami, kontrole w tym zakresie
prowadzone byly na podstawie dostarczonych do Urzedu dokumentéw.

109 Okres obowigzywania od 13 grudnia 2015 r. do 10 grudnia 2016 r.
110 Korekty wprowadzono w terminach: 13 grudnia 2015-12 marca 2016 r., 13 marca 2016 r. - 11 czerwca 2016 r., 12 czerwca
- 3 wrze$nia 2016 r., 4 wrze$nia 2016 r. - 15 pazdziernika 2016, 16 pazdziernika 2016 r. - 10 grudnia 2016 .
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W wyniku ww. kontroli zostata obnizona wnioskowana przez przewoznikow kwota
rekompensat, tj. dla PR za rok 2015 o 111.178,31 z, a dla KSI 0 204.062,67 zt
za 2014 r.i0 165.833,65 zt za 2015 r.

(dowod: akta kontroli str. 1214, 1271-1293, 1303-1326, 681, 711)

Kwoty rekompensat wyptaconych przez Urzad w latach 2013 — 2016 (lll kwartaty)
przedstawialy sie nastepujaco:

— rekompensata wyptacona spotce PR:

0 w2013r.-33.849.541,61 #,

0 w2014 r.-27.799.404,36 z,

0 w2015r.-34.349.396,88 #,

o do 30 pazdziernika 2016 r. — 24.658.746,27 zt.
- rekompensata wyptacona spotce KSI:

o w 2013 r. — 123.913.995,55 zt, w tym 103.753,70 zt doptaty tytutem
rozliczenia ustug z 2012 r.,

o w 2014 r. — 149.635.556,35 zt, w tym 640.530,34 zt doptaty tytutem
rozliczenia ustug z 2013 r.,

0 w2015r.-139.792.705,14 z,

0 do 30 pazdziernika 2016 r. — 94.237.593,28 zt, w tym 165.833,65 zt doptaty
tytutem rozliczenia ustug z 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1214, 1854-1859)

Zgodnie z umowami zawartymi ze spotkq PR, Wojewddztwo zobowigzane byto do
wyptaty na poczet rekompensaty comiesiecznych zaliczek w terminie do 25 kazdego
miesigca, poprzedzajacego miesigc, ktorego rekompensata dotyczy'!!. Wielko$¢
zaliczki ustalana byta jako iloczyn stawki doptaty do pociggokilometra i wielkoSci
planowanej pracy eksploatacyjne;.

(dowdd: akta kontroli str. 754, 707, 676)

W 2014 r. taczna kwota zaliczek przekazanych temu przewoznikowi przez
Wojewddztwo wyniosta 27.180.894,30 zt. Zgodnie ze sktadanym przez przewoznika
rocznym raportem z wykonania umowy jego deficyt wyniost w tym okresie
23.951.405,42 zt. Zarzad Wojewddztwa Slaskiego, uchwata z dnia 14 lipca 2015 r.,
przyjat rozliczenie z wykonania umowy przez PR w wysokosSci wskazane;
w ztozonym sprawozdaniu i zobowigzat je do zwrotu na rachunek wojewddziwa
nadwyzki, wynikajacej z przekazane] przez Wojewodziwo rekompensaty
| przedstawionego przez przewoznika rozliczenia, tj. w wysokosci 3.229.488,89 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 1200-1206, 1210)
Przyczyng dysproporcji pomiedzy zaplanowang na etapie podpisywania umowy
wysokos$cig deficytu, bedacego podstawg wyptat przez Wojewodztwo zaliczek,
a rzeczywistym wynikiem finansowym osiggnietym na koniec roku 2014, byty
podjete przez te spdtke dziatania optymalizujace koszty wiasne, ktorych efektem
byta poprawa planowanego wyniku finansowego, a tym samym nizszy poziom
dofinansowania przez Wojewddztwo kolejowego transportu publicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 1327-1330)

Tytutem rozliczenia umowy obowigzujacej na rozktad jazdy pociggdw 2014/2015, {.
od 14 grudnia 2014 r. do 12 grudnia 2015 r. Wojewd6dztwo przekazato spétce PR
rekompensate w tacznej wysokosci 34.136.353,00 zt. Zgodnie ze sktadanym przez
przewoznika rocznym raportem z wykonania umowy, jego deficyt wynidst w tym

" rekompensata za okres 14-31 grudnia 2014 r. i styczen 2015 r. oraz za okres od 15-31 grudnia 2013 r. i styczeh 2014 r.
zostata wyptacona odpowiednio do 20 grudnia 2014 r. i 20 grudnia 2013 r.
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okresie 34.399.463 zt. W wyniku kontroli przedtozonych przez przewoznika
dokumentow, a nastepnie negocjacji prowadzonych z przewoznikiem, ostateczna
kwota deficytu zostata ustalona na poziomie 34.288.284,69 zt i w tej wysokoSci
zostala przyjeta przez Zarzad Wojewddztwa Slaskiego, a réznica wynikajaca z
przekazanej rekompensaty
i przedstawionego rozliczenia w wysoko$ci 151.931,26 zt zostata wptacona na
rachunek przewoznika.

(dowdd: akta kontroli str. 1193-1199, 1208)

Zgodnie z obowigzujagcymi umowami o $wiadczenie ustug publicznych zawartymi
z KSI, spétka ta przekazywata wniosek o wyptate rekompensaty do 20 dnia kazdego
miesigca po uptywie daty koncowej okresu, ktorego dany wniosek dotyczyt.
Przedtozone wnioski byty weryfikowane przez Urzad.

(dowdod: akta kontroli str. 800-803, 1051-1054)

Od kwietnia 2015 r. wraz z wnioskiem, sktadane byly wstepne zestawienia
zawierajace wysoko$¢ utraconych przychoddw i poniesionych kosztdw w miesigcu
poprzednim. Rozwigzanie takie dawato Urzedowi mozliwo$¢ biezacego
monitorowania sytuacji finansowej przewoznika, a tym samym eliminowato sytuacje
jaka miata miejsce w 2014 r., kiedy to w wyniku rozliczenia umowy z PR, spdtka ta
musiata dokona¢ zwrotu na rachunek Urzedu 3.229.488,89 zt, kt6re byty nadptacone
przez Urzad w formie zaliczek rekompensaty. Ostateczne rozliczenie rekompensaty
z KSI nastepowalo na podstawie rocznego sprawozdania z wykonywania
przewozdw objetych umowg oraz kontroli przeprowadzonej przez pracownikow
Urzedu w zakresie realizacji umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 1214, 1215-1262, 1271-1293, 1303-1326)

Rozliczenie przychodéw i kosztéw KS/ oraz rekompensaty za rok 2014 nastapito
po zamknieciu przez te spdtke ksiag rachunkowych za 2014 r., zakonczeniu ich
badania przez biegtych izatwierdzeniu sprawozdania finansowego przez Rade
Nadzorczg i Zgromadzenie Wspélnikéw. Zgodnie z ostatecznym rozliczeniem, KS/
otrzymaty rekompensate w wysokosci 148.995.026,01 z, a wykazany wynik na
dziatalnosci dotowanej wynidst 5.846.820,99 zt. W wyniku przeprowadzonej przez
pracownikéw Urzedu kontroli wykonania umowy, w zwiazku z faktem, iz KSI
zaptacity w 2014 r. do UTK kare w wysokosci 204.062,67 zt z tytutu braku
wiasciwego oznakowania pociggdw, wynik dziatalnosci dotowanej zostat ustalony
w wysoko$Sci 5.642.758,32 zt., a Spdtka zobowigzana byta zwrécic kwote
204.062,67 zt na rachunek Wojewodztwa.

(dowad: akta kontroli str.1214, 1263-1293)

Zgodnie z ostatecznym rozliczeniem rekompensaty za 2015 r. spétka KS/ otrzymata
dofinansowanie w wysoko$ci 139.792.705,14 zt i w jej ocenie Urzad powinien
przekaza¢ jej dodatkowg kwote 252.661,26 zt, celem zbilansowania dziatalnosci
dotowanej. W wyniku przeprowadzonej przez Urzad kontroli, wnioskowana
przez przewoznika kwota rekompensaty zostata obnizona do 165.833,65 zt,
czego powodem byly poniesione przez te spotke wydatki niepodlegajace
dofinansowaniu'2,

(dowdd: akta kontroli str. 1294-1326)

Zarzad Wojewddztwa Slaskiego uchwatami nr 1477/59/V/2015 z dnia 11 sierpnia
2015 r. i nr 1556/128/V/2016 z dnia 26 lipca 2016 r. przyjat skorygowane rozliczenia
umoéw z KS za lata 2014 i 2015.

(dowod: akta kontroli str. 1263, 1294)

12 W mysl zapisow pkt. 5 zatacznika do rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007, dofinansowaniu takiemu nie podlegata. doptata do
studiow podyplomowych dla pracownikéw spétki, kara za uruchomienie pociggéw w gorszym standardzie, warto$¢ not
odsetkowych za nieterminowe regulowanie nalezno$ci oraz koszty sktadek ubezpieczenia cztonkow wiadz spétki.
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Zarowno w przypadku spotki PR, jak i spétki KSI wysoko$¢é wyptacanych
rekompensat nie przekraczata kwoty odpowiadajacej wynikowi finansowemu netto,
0 ktérym mowa w pkt. 2 zatgcznika do rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007.

(dowdod: akta kontroli str. 1193, 1268, 1301)

Wysoko$¢ wydatkow ponoszonych przez Wojewodztwo, w zwigzku z finansowaniem
przewozéw kolejowych wykonywanych przez poszczegdlnych przewoznikdw,
wynikata z finansowania kosztow poniesionych przez nich w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, co zostato
opisane w pkt. 3.8 niniejszego wystgpienia pokontrolnego, w czesci dotyczacej
wielko$ci wyptaconych rekompensat.

W okresie objetym kontrola, Zarzad Wojewodztwa nie wprowadzit ulg na przejazdy
kolejowe, innych niz okreslone w ustawie o uprawnieniach do ulgowych przejazdow
srodkami publicznego transportu zbiorowego, tym samym nie ponosit kosztow
z tego tytutu.

(dowdd: akta kontroli str. 1331)

W  okresie objetym kontrolg Wojewddztwo dysponowato wiasnym taborem
kolejowym, ktéry byt dzierzawiony przewoznikom celem $wiadczenia ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego. Wg stanu na dzien 14 listopada
2016 r. byty to 23 pojazdy kolejowe, z ktdrych 20 byto dzierzawionych przez spotke
KSI, a trzy przez spétke PR.

(dowdod: akta kontroli str. 1384)

Z tytutu ustug serwisowych i utrzymania oraz napraw pojazdéw szynowych
wojewddztwo poniosto w okresie objetym kontrolg taczne koszty w wysokoSci
21.188.443,66 zt'3, w tym 826.618,14 zl''4 za ustugi zwigzane z utrzymaniem
trzech pociggow dzierzawionych przez PR.

(dowad: akta kontroli str. wyjasnienia z dnia 1964-1969)
Wg stanu na dzien 30 wrze$nia 2016 r., ujeta w ewidencji warto$¢ poczatkowa
posiadanego przez Wojewddztwo taboru wynosita 355.720.192,25 z, a jego wartos¢

netto"5 122.160.197,37 zt. W kolejnych latach okresu objetego kontrolg wysokos¢
umorzen wynosita:

- w2014 r.-33.634.061,23 zt;
- w2015r.-47.766.370,18 z;
— w2016 r. (do 30 wrzesnia 2016 r.) — 31.173.791,92 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 1385-1391)

W PT, w cze$ci dotyczacej planowanych inwestycji w zakresie zakupu taboru,
zapisano, ze Wojewodztwo Slaskie uczestniczylo w realizacji projektu ,Zakup taboru
kolejowego do obstugi pofaczenr miedzywojewodzkich realizowanych przez
wojewddztwa: matopolskie, podkarpackie, Slaskie i Swigtokrzyskie”. Zakup taboru
wspotfinansowany byt ze $rodkéw UE w ramach POIiS na lata 2007-2013, Priorytet
VIl , Transport przyjazny Srodowisku”, Dziatanie 7.1. ,Rozw¢j transportu kolejowego”.

Dodatkowo w PT na lata 2014-2020 zaplanowano dalsze inwestycje w infrastrukture
kolejowa, w tym m.in. nabycie 10 sztuk elektrycznych zespotdéw trakcyjnych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 549-550)

W wyniku postepowania przetargowego przeprowadzonego przez wojewddztwo
Swietokrzyskie, w dniu 28 sierpnia 2013 r. pomigdzy wojewodztwami matopolskim,

113 18.622.792,86 zt w 2014 r., 1.602.596,42 zt w 2015 1.1 963.054,38 zt. w 2016 1.
114.324.693,83 ztw 2015 .1503.924,31 zt w 2016 r.
15 Po umorzeniach.
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podkarpackim, $laskim i Swietokrzyskim a firmg NEWAG S.A. zostata zawarta
umowa na dostawe 19 fabrycznie nowych trojcztonowych pojazdéw szynowych
znapedem elektrycznym (ETZ) wraz ze $wiadczeniem ustug serwisowych,
utrzymaniowych i naprawczych. W ramach tej umowy, w latach 2014 i 2015
Wojewodztwo nabyto szes¢ pojazddw kolejowych typu 36WEa (po trzy w kazdym
roku). Laczna wartos¢ nabytych pojazdéw wynosita 88.154.100 zt brutto, ktére byty
objete 84 miesigczng gwarancja.

(dowdd: akta kontroli str. 1854-1859, 1392-1413)

W dniu 9 marca 2016 r. pomiedzy Wojewddztwem a spotkq KSI zostata zawarta
umowa wspélpracy ,w sprawie przeprowadzenia przez Koleje Slaskie Sp. z o0.0.
oraz Wojewddztwo Slaskie wspdinego zakupu elektrycznych zespotéw trakcyjnych.”
Strony umowy przewidziaty zakup elektrycznych zespotow trakcyjnych, odpowiednio
KSI — siedem sztuk pojazdéw dwuczionowych i trzyczionowych, a Wojewddztwo -
dziesie¢ sztuk pojazddw czterocztonowych z prawem opcji na kolejne dwie sztuki.
Wojewodztwo, na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych!®, powierzylo KS/ przygotowanie i przeprowadzenie
wspoInego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

(dowod: akta kontroli str. 1332-1347)

W wyniku tego postepowania, w dniu 18 pazdziernika 2016 r. pomigdzy
Wojewddztwem, KSI i spétka Pojazdy Szynowe PESA Bydgoszcz S.A.,
zostata zawarta umowa dostawy dla KS/ trzech sztuk pojazdéw dwuczionowych
i trzycztonowych oraz czterech pojazdéw dwu i trzyczionowych z prawem opgji,
a dla Wojewddztwa dziesigciu sztuk pojazdow czterocztonowych, z prawem opcji na
kolejne dwie sztuki. Zamawiajacy bedg mogli skorzysta¢ z prawa opcji pod
warunkiem posiadania odpowiednich $rodkéw na realizacje transakcji. Termin
realizacji zamowienia ustalono na 31 lipca 2018 r., a taczna wartos¢ zamowienia
zostata okre$lona w wysokosci 287.856.900 zt brutto. Dostarczone pojazdy bedg
objete dziesiecioletnig gwarancja.

(dowod: akta kontroli str. 1348, 1351-1352, 1355, 1362, 1372-1374)

Departament Kontroli Zaméwier Wspétfinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej
Urzedu Zamoéwien Publicznych przeprowadzit kontrole uprzedniq tego
postepowania, w wyniku ktérej nie stwierdzono naruszen uPzp''’.

(dowdd: akta kontroli str. 1381-1383)

Przeprowadzone przez wojewddztwo Slaskie w 2013 r. i 2015 r. badania przewozéw
pasazerskich dotyczace poziomu napetnienia pociggéw pasazerskich na relacjach
poddanych ogledzinom wykazato m.in., Ze:

— w przypadku relacji Zwardon - Katowice''®, w dniach: 12, 13, 29 i 30
pazdziernika 2013 r. pociggiem jechato $rednio 407,5 pasazeréw, a w dniach
15 maja 2015 r. i 11 czerwca 2015 r. — 365,5 pasazerow;

— w przypadku relacji Tychy Lodowisko — Sosnowiec!®, w dniach: 9, 11, 12 i 20
pazdziernika 2013 r. pociggiem jechato $rednio 170,8 pasazeréw, a w dniach 9
i 10 czerwca 2015 1. -192,5 pasazerow;

— w przypadku relacji Gliwice - Czestochowa'?, w dniach: 22 i 24 pazdziernika
2013 r. pociggiem jechato $rednio 667,5 pasazerow, a w dniach 7 maja
i 1 czerwca 2015 r. - 583 pasazerow;

16 Dz. U.z2015., poz. 2164 ze zm., zwanej dalej ,uPzp.

"7 W zwigzku z pozytywnym wynikiem kontroli NIK nie dokonywata sprawdzenia zgodno$ci postepowania z uPzp.

118 \Wg rozkfadu jazdy obowigzujacego w dniu ogledzin odjazd o godz.5?7 , w 2013 r. 0 godz. 5% a w 2015 r. 0 godz.5".

119 \Wg rozktadu jazdy obowigzujacego w dniu ogledzin odjazd o godz.8% , w 2013 r. 0 godz. 7% a w 2015 r. 0 godz.74.

120 \Wg rozktadu jazdy obowigzujacego w dniu ogledzin odjazd 0 godz.12'6 , w 2013 r. 0 godz. 12% a w 2015 r. 0 godz.12%.
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— w przypadku relacji Czestochowa - Gliwice'?!, w dniach: 12, 13, 21 i 24
pazdziernika 2013 r. pociggiem jechato $rednio 513,8 pasazeréw , a w dniach
30 kwietnia i 25 maja 2015 r. - 461 pasazerdw.

(dowdd: akta kontroli str.1634-1665)

W przypadku relacji Czestochowa - Zywiec oraz Zywiec — Katowice, poziomu
frekwencji nie badano w 2013 r., gdyz takie relacje w rozktadzie jazdy nie figurowaty.
Badanie tych relacji przeprowadzone zostato natomiast w 2015 r. i wykazato, ze:

— w przypadku relacji Czestochowa - Zywiec'?2, w dniach 12 i 15 maja 2015 r.
pociggiem jechato Srednio 610 pasazerdw;

—w przypadku relacji Zywiec - Katowice'?3, w dniach 11 i 13 maja 2015 r.
pociggiem jechato Srednio 447,5 pasazerow.

(dowdd: akta kontroli str.1664-1671)

Przeprowadzone w latach 201524 i 2016'25 przez KS/ badanie frekwencji na ww.
relacjach wykazato, ze:

- w przypadku relacji Czestochowa - Zywiec, $rednio w okresach objetych
badaniem pociggiem jechato w 2015r.126 odpowiednio 543, 498 i 646
pasazerdéw, a w 2016 r. odpowiednio 658 i 487 pasazerdw,

- w przypadku relacji Zywiec - Katowice, $rednio w okresach objetych badaniem
pociggiem jechato w 2015 r.27 odpowiednio 374, 221 i 465 pasazerow,
aw 2016 r. odpowiednio 281 i 145 pasazerow.

(dowdd: akta kontroli str.1672-1749)

Marszatek, zgodnie z art. 49 ust. 2 uptz przestat do Ministra Budownictwa
I Infrastruktury zbiorcze formularze, zawierajace informacje w zakresie publicznego
transportu zbiorowego na obszarze wojewodztwa'?®, w tym réwniez transportu
kolejowego za 2012, 2013, 2014 i 2015 rok'?°. Powyzsze informacje przestano
terminowo, tj. do 31 marca kazdego roku.

(dowdd: akta kontroli str. 608-650)

Zgodnie z danymi zawartymi w tych informacjach, publiczny kolejowy transport
zbiorowy na terenie wojewddztwa $laskiego w latach 2012-2015 Swiadczyly dwa
podmioty i byt on wykonywany na 26, 39, 25 i 24 liniach komunikacyjnych. Dane
ujete w informacjach za rok 2013, 2014 i 2015 byty zgodne z danymi, ktére Urzad
otrzymat od przewoznikow kolejowych. W przypadku danych za 2012 r. Zastepca
Dyrektora WKT wyjasnita, ze powyzsze informacje zostaty przez przewoznikow
kolejowych przestane drogg mailowa i Urzad juz ich nie posiada.

W formularzu, na ktérym przekazywano informacje przesytane do Ministra
Budownictwa i Infrastruktury, w zakresie publicznego kolejowego transportu
zbiorowego nie wymagano podania danych o dtugosci linii komunikacyjnych.
Wedtug danych Urzedu dtugo$¢ linii komunikacyjnych wynosita, odpowiednio:
1.067 kmw 2012 r., 1.086 km w 2013 r. oraz 1.024 km w 2014 r.i 2015 .

121\Wg rozktadu jazdy obowigzujacego w dniu ogledzin odjazd o godz.114, w 2013 r. 0 godz. 113 a w 2015 r. 0 godz.112.

122 \Ng rozktadu jazdy w dniu badania — 12 i 15 maja 2015 r. odjazd o godz. 5.

123 \Wg rozktadu jazdy w dniu badania - 11 i 13 maja 2015 r. odjazd o godz. 642

124 Trzy badania w dniach w okresie od 16-22 lutego 2015 r., 17-23 sierpnia 2015 r., 5-11 pazdziernika 2015 r.

125 Dwa badania w okresie 8-14 luty 2016 r. i 22-28 sierpnia 2016 r.

126 Wg rozktadu jazdy, w dniach badania pomiedzy 16 a 22 luty 2015 r. odjazd o godz. 5%, pomiedzy 17 a 23 sierpnia 2015 r.
odjazd o godz. 5%, pomigdzy 5 a 11 pazdziernika 2015 r. odjazd o godz. 5'°. Natomiast w 2016 r. badanie przeprowadzono
pomiedzy 8 a 14 lutym 2016 r. odjazd o godz. 51, pomiedzy 22 a 28 sierpnia 2016 r. odjazd o godz. 5%.

127 Wg rozkfadu jazdy w dniach badania pomigdzy 16 a 22 luty 2015 r. odjazd o godz. 64, pomigdzy 17 a 23 sierpnia 2015 r.
odjazd o godz. 6%, pomiedzy 5 a 11 pazdziernika 2015 r. odjazd o godz. 6. Natomiast w 2016 r. badanie przeprowadzono
pomiedzy 8 a 14 lutym 2016 r. odjazd o godz. 643, pomiedzy 22 a 28 sierpnia 2016 r. odjazd o godz. 647.

128 \W transporcie kolejowym drogowym i innym szynowym.

129 28 marca 2013 r. (za 2012 r.), 25 marca 2014 r. (za 2014 r.), 16 marca 2015 r. (za 2014 r.) i 29 lutego 2016 r. (za 2015.)
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Ocena czastkowa

Uwagi i wnioski
pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zastepca Dyrektora WKT wyja$nita, Ze liczba linii komunikacyjnych, ktérg podano
w informacji przestanej do Ministra Infrastruktury i Budownictwa za 2013 r.,
dotyczaca 39 linii komunikacyjnych wynikata z dublowania si¢ linii przewoznikéw,
ktora powstata ze wzgledu na rozszerzenie dziatalnosci KS/.

(dowod: akta kontroli str. 610-666, 1966, 2130-2146)

Celem wykonania obowigzku okreslonego w art. 43 ust. 1 pkt. 9 uptz, w zwigzku
z art. 7 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007, Urzad w latach objetych kontrolg
podawat do publicznej wiadomosci wykaz podmiotéw Swiadczacych ustugi
w zakresie transportu szynowego i wysokos¢ przyznanych im rekompensat.
Dane zawarte na ten temat w opublikowanych sprawozdaniach byty zgodne
z dokumentacjg zrédtowa.

(dowdd: akta kontroli str. 1414-1415)

W okresie objetym kontrolg nie odnotowano na terenie wojewodztwa przypadkow
czyndw zabronionych, o ktérych mowa w art. 63 ust. 1 uptz, tj. wykonywania bez
umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
regularnego przewozu 0sob, w okreslonych odstepach czasu i po okre$lonej linii
komunikacyjnej w transporcie kolejowym.

(dowod: akta kontroli str. 1854-1859)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ jednostki kontrolowane;
w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli'30, zwraca uwage na koniecznos¢ dokonania aktualizacji
PT w czeSci dotyczacej liczby linii komunikacyjnych, na ktorych organizowany jest
publiczny transport kolejowy, tak aby objete nim zostaty wszystkie linie kolejowe
objete zawartymi przez Wojewddztwo umowami na $wiadczenie ustug w zakresie
kolejowego transportu zbiorowego.

Jednocze$nie NIK wnosi 0 podjecie dziatan majacych na celu uruchomienie na
terenie wojewddztwa S$laskiego spojnego i zintegrowanego systemu informacji
dla pasazera, o ktbrym mowa w obowigzujacym planie transportowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

130 Dz.U. 22015 r., poz. 1096 ze zm., zwanej dalej ,ustawg o NIK”.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 20 stycznia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
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