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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1) Wiestaw Pietrzyk, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93184 z dnia 4 lutego 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2) Andrzej Krolikiewicz, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93187 z dnia 4 lutego 2015r.

(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Komisariat Policji w Czeladzi (41-250), ul. Staszica 5'.

Podinspektor Arkadiusz Mista, Komendant Komisariatu Policji w Czeladzi2.
(dowod: akta kontroli str. 5-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Komisariacie Policjj w Czeladzi zapewniono obstuge zgtoszen obywateli na
wyodrebnionym Stanowisku Kierowania3. Zgtoszenia obywateli obstugiwano na biezaco
dysponujac sity Policji adekwatne do rodzaju zdarzenia*. Jednocze$nie stwierdzono
nieprawidtowosci dotyczace organizacji stuzby dyzurnej w Komisariacie, jak i w sposobie
obstugi zgtoszen, wsrdd ktorych nalezy wymieni¢ nieujmowanie wszystkich zdarzen
w Systemie Wspomagania Dowodzenia® w chwili ich wystgpienia, nierejestrowanie
wszystkich rozmoéw telefonicznych, wykonywanie obowigzkéw stuzbowych na SK
przez funkcjonariuszy nieposiadajacych wymaganych upowaznien, niezapewnienie
kompleksowych szkolen specjalistycznych zwigzanych z wykorzystaniem systeméw
teleinformatycznych  SWD oraz niezapewnianie dyzurmym wymaganego czasu ha
odpoczynek po zakoriczonej stuzbie.

Funkcjonariuszom dyzurnym na SK powierzono wykonywanie obowigzkéw niezwigzanych
bezposrednio z obstugq zgtoszen, ktére wykraczaly poza zakres zadan okre$lonych
w zarzadzeniu Komendanta Gtéwnego Policji, co nie sprzyjato ich koncentracii
w wypetnianiu obowigzkéw wspomagania dowodzenia.

1 Zwany dalej ,KP” lub ,Komisariatem”.

2 Regon 270208292-00034, gdzie nr 270208292 jest nr KW Policji w Katowicach.
3 Zwane dalej ,SK”.

4 W tym w zakresie reakcji Policji na zngcania si¢ nad zwierzetami.

5 Zwanym dalej ,SWD”.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ocena przygotowania jednostek Policji do przyjmowania
i obstugi zgtoszen o zdarzeniach

1.1. Obsada stanowiska kierowania

W latach 2013-2015 (do 28 lutego) Komisariat dysponowat kadrg policjantow petnigcych
funkcje dyzurnych, ktéra w ocenie NIK nie byta w petni przeszkolona w zakresie wypetniania
obowigzkéw dyzurnego na SK.

1) Na koniec grudnia w latach 2012 — 2014 r. i na dzien 31 stycznia 2015 r. Komisariat
dysponowat 5 etatami dyzurnego. Na dzien 31 grudnia 2012 r. wykazywano jeden
wakat na tym stanowisku.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. i 2014 r. oraz 31 stycznia 2015 r. stanowiska dyzurnych
byty w petni obsadzone.
(dowod: akta kontroli str. 9)

2) Normatyw etatowy w Komisariacie nie przekraczat 60 os6b® i zgodnie z § 3 ust. 1
Zarzadzenia Komendanta Gtéwnego Policji” Nr 1173 z dnia 10 listopada 2004 r.
w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji® stuzba
Dyzurnego na SK petniona byta jednoosobowo.

(dowod: akta kontroli str. 23-31, 111-126)

3) W ww. okresie na SK stuzbe dyzurng petnito pieciu funkcjonariuszy.
(dowdd: akta kontroli str. 9, 57-59)
4) Zakres zadan/obowigzkéw Dyzurnych na SK stosownie do postanowien § 16 pkt 2
Regulaminu organizacyjnego Komisariatu® wynikat z kart opisu stanowisk pracy.
Funkcjonariusze byli zobowigzani m.in. do niezwtocznego informowania Komendanta
ijego zastepcy opowaznych zdarzeniach, wprowadzania do bazy informatycznej
danych o zaistniatych wydarzeniach i innych danych zgodnie z poleceniami
przetozonych iwytycznymi KWP, sporzadzania sprawozdan stanu ilosciowego
sprzetu i uzbrojenia oraz innego wyposazenia, wydawania wigzacych polecen
wszystkim policjantom Komisariatu podczas nieobecnosci Kierownictwa, petnienia
funkcji dyspozytora transportu, prowadzenia i ponoszenia odpowiedzialnosci za
dokumentacje bedacg w dyspozycji Dyzurnego, obstugi i kontroli kottowni, kontroli
pokoju zatrzyman, przestrzegania ustalonego rozktadu stuzby/pracy i realizacji polecen
zawartych w decyzjach KPP0,

W toku przeprowadzonych ogledzin pracy SK'' ustalono, ze dyzurny wykonywat
szereg innych czynno$ci, ktére ze wzgledu na ich liczbe i natezenie - w ocenie NIK -
mogty mie¢ negatywny wptyw na proces decyzyjny na SK.
(dowdd: akta kontroli str.10-16, 32-56, 109)
5) Dyzurni petnigcy stuzbe na SK spetniali wymogi'? formalne w zakresie wyksztatcenia,
stazu pracy i kwalifikacji zawodowych's,
Pozostate kwalifikacje niezbednie do pracy na SK, takie jak: umiejetnoSci
komunikowania sie, wspétpracy, szybkiego dziatania, pracy zespotowej, organizacii
pracy Wwiasnej, oceniania i prognozowania, analizy i syntezy, przewidywania,
rozwigzywania problemdw, negocjaciji i asertywnosci, koordynowania i organizowania,
oceniane byly przez ich przetozonego w opiniach stuzbowych oraz jak wyjasnit
Komendant w toku biezacych obserwacji zachowania Dyzurnych.
(dowdd: akta kontroli str. 32-59, 109)

6 Wedtug stanu na 28 lutego 2015 r, etatowo 55 pracownikéw, zatrudnionych 52 pracownikéw, 3 wakaty.
7 Zwanego dalej ,KGP”.

8 Zwane dalej ,zarzadzeniem w sprawie stuzby dyzurnej”.

9 Regulamin organizacyjny Jednostki z 27 lipca 2012 r. ze zm.

10 Komenda Powiatowa Policji w Bedzinie, zwana dalej ,KPP”.

" Ogledziny pracy dyzurnego w czasie rzeczywistym w dniu 23 lutego 2015 .

12 Stosownie do postanowien zawartych w Kartach opisu stanowisk pracy.

13 Legitymowali sie wyksztatceniem $rednim (3 funkcjonariuszy) lub wyzszym (2) oraz uzyskali podstawowe kwalifikacje
zawodowe, posiadali wymagany staz w stuzbie (od 14 do 24 lat).
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6) Dyzurni posiadali doswiadczenie nabyte w pracy na stanowisku dzielnicowych (trzech),
na stanowisku petnigcego obowigzkéw dyzurnego oraz pracy w OPI',
(dowod: akta kontroli str. 57-59)
7) W latach 2012-2015 Zzaden z dyzurnych nie zostat kompleksowo przeszkolony z obstugi
SWD.
(dowod: akta kontroli str. 57-59, 143-156)
8) Dyzurni nie posiadali udokumentowanej znajomo$¢ jezykéw obcych. Jak wyjasnit
Komendant, zgodnie z zakresem czynno$ci funkcjonariusze mieli obowigzek udziatu
w szkoleniach zawodowych i samoksztatceniu sig, a w przypadku uzupetniania
wyksztatcenia byta mozliwos¢ udzielenia urlopu okoliczno$ciowego.
(dowdd: akta kontroli str. 57-59, 109)
9) Stuzba na SK byta petniona catodobowo w dwunastogodzinnym systemie zmianowym.
(dowod: akta kontroli str. 23-30, 60-81, 85-92, 111-122)
10)W latach 2013-2014 KPP prowadzita czynnosci wyjasniajace wobec 4 funkcjonariuszy
stuzby dyzurnej's. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly opuszczenia stanowiska
stuzbowego i niepodjecia korespondencji radiowej z funkcjonariuszami kontrolujgcymi
przebieg petnienia stuzby, niewykonania polecenia z-cy Komendanta, nieprawidtowego
wykonania czynno$ci stuzbowych i nieodnotowania w SWD informacji w sprawie
zaginionej osoby oraz nienadania komunikatu Omega. We wszystkich tych sprawach
uznano, ze bylo to przewinienie dyscyplinarne mniejszej wagi i odstgpiono od
wszczecia  postepowania  dyscyplinarnego, przeprowadzajgc  jedynie  rozmowy
dyscyplinujace.
W 2015 r. nie byto takich postepowan.
(dowdd: akta kontroli str. 82-84)
Ustalone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci nastepujace nieprawidtowosci:
1. Zaden z dyzurnych nie zostat kompleksowo przeszkolony w zakresie obstugi SWD.
W latach 2012 - luty 2015 czterech dyzurnych uczestniczylo w KPP w szkoleniu
z zakresu wdrozenia aplikacji ,MAPA”, a jeden Dyzurny posiadat certyfikat informatyczny
Policji z zakresu postugiwania sie policyjnymi systemami informatycznymi z 2000 r.

W ww. okresie do udzialu w kursach specjalistycznych nie zaplanowano Zzadnego
dyzurnego z Komisariatu.

W 2013 r. w ramach szkolenia lokalnego dotyczacego reakcji na potaczenie z telefonu
alarmowego zaplanowano udziat jednego dyzurnego, jednak z uwagi na brak miejsc nie
wzigt on w nim udziatu. W pozostatym okresie nie zaplanowano udziatu w szkoleniach
funkcjonariuszy stuzby dyzurnej.

Brak szkolenia z obstugi SWD byt niedopetnieniem obowigzku okre$lonego w § 10 pkt 2
zarzadzenia nr 453 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie
form i metod przetwarzania informacji wspomagajacych kierowanie niektorymi
dziataniami Policji podejmowanymi w celu wykonywania zadan ustawowych, ktdre
naktadato taki obowigzek na kierownikéw jednostek. Komendant wyjasnili, ze objat
stanowisko przed rokiem, stan kadry sie nie zmienit dlatego zatozyt, Ze dyzurni sg
przeszkoleni z zakresu obstugi SWD. Ponadto kazdy funkcjonariusz miat obowigzek
podnoszenia swoich kwalifikacji w ramach samoksztatcenia.

(dowdd: akta kontroli str. 57-59, 143-158)

2. Ustalono, Zze w listopadzie 2014 r. i w styczniu 2015 r. ogétem w 9 przypadkach'® nie
zapewniono funkcjonariuszom stuzby dyzurnej czasu wolnego, o ktérym mowa
w§ 4 ust. 5 ww. rozporzadzenia MSWIA z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie
rozktadu czasu stuzby policjantow'’, stanowigcym, ze w zmianowym rozktadzie czasu
stuzby szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy przetozony wtasciwy w sprawach
osobowych wprowadzit petnienie stuzby na zmiany trwajace po 12 godzin, po uptywie

14 Ogniwo Patrolowo Interwencyjne.
15Dwochw 2013 r.i2w 2013 .

16 W listopadzie 2014 r. w 5 przypadkach, w styczniu 2015 r. w 4 przypadkach. W pazdzierniku i grudniu 2015 r. nie
odnotowano nieprawidtowosci.

7Dz.U. Nr 131, poz. 1471 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

tego czasu policjantowi udziela sie, co najmniej 24 godziny czasu wolnego, a jezeli petnit
on stuzbe w porze nocnej - co najmniej 48 godzin czasu wolnego. Komendant wyjasnit,
ze wynikato to z przeoczenia podczas sporzadzania grafikéw lub présb funkcjonariuszy
o modyfikacje grafiku.

(dowdd: akta kontroli str. 60-67, 110-122)
1.2. Warunki petnienia stuzby Dyzurnego na stanowisku
kierowania

W ocenie NIK SK Komisariatu spetniato wymogi pod wzgledem formalnym w zakresie
wyposazenia, jednak nie byto w petni dostosowane pod wzgledem funkcjonalnoSci
i komfortu do realizowania zadan przez dyzurnych.

Ogledziny pracy dyzurnego oraz przekazania/przyjecia stuzby™® wykazaty, ze
pomieszczenie SK byto wyodrebnione w ramach jednego duzego pomieszczenia, w ktdrym
pierwsza cze$¢ tzw. ,0goIna” stuzyta do ruchu pracownikéw Komisariatu w sprawach
stuzbowych i do przyjmowania interesantow przez okienko, a w drugiej czesci oddzielonej
potsciankg zlokalizowano SK Komisariatu.

1) Stosownie do § 12 pkt 2 zarzadzenia w sprawie stuzby dyzurnej dyzurnym zapewniono
odrebne pomieszczenie socjalne (o powierzchni 1.65 m?) z aneksem kuchennym
i weztem sanitarnym, w ktérym byta mozliwoS¢ przygotowania i spozycia positku.
W razie potrzeby opuszczenia na chwile pomieszczenie SK byt, jak wyjasnit Komendant,
zastepowany przez jednego z Naczelnikow Wydziatow, ktorzy mieli stosowne
upowaznienia do pracy w SWD.

(dowod: akta kontroli str. 123-126, 157-159)
2) W pomieszczeniu tzw. ,o0gdélnym” na wprost stanowiska dyzurnego w stalowej
szafie przechowywano bron stuzbowa, kitéra kazdorazowo byta przez niego
wydawana/przyjmowana.
(dowdd: akta kontroli str. 123-126)
3) Dyzurnemu zapewniono odpowiedni sprzet i wyposazenie. Drzwi wejsciowe do SK
byly zabezpieczone zamkiem szyfrowym oraz przyciemniong folig typu ,lustro
weneckie” ograniczajacq widocznos¢ z zewnatrz na SK. Otwierane okno przeznaczone
do przyjmowania klientéw rowniez zabezpieczono taka folia.
W toku ogledzin przekazania stuzby ustalono, ze dyzurni zmieniali sie ok. godz. 8: 00.
Przekazanie stuzby przez dyzurnych trwato ok. 44 min., na co wptyw miat brak karty
mikroprocesorowej dostepu do SWD przez obejmujacego stuzbe. W trakcie przekazania
stuzby do SK weszlo 27 pracownikéw Komisariatu.
(dowdd: akta kontroli str. 31, 123-130)
NIK zwraca uwage, ze w toku przeprowadzonych ogledzin przekazania stuzby na SK w dniu
24 lutego 2015 r. dyzurny majacy obja¢é stuzbe wedtug grafiku o godz. 8% nie byt
przygotowany do stuzby, bowiem nie miat waznej karty mikroprocesorowej do zalogowania
sie do systemu informatycznego na SK. Zalogowat sie¢ 0 godz. 8' po dostarczeniu mu
uaktualnionej karty z KPP19, Jak wyjasnit ww. karte przekazat do aktualizacji i w momencie
uzyskania informaciji, ze karta wrocita z aktualizacji wystat patrol do KPP, ktéry mu jq
dostarczyt.

(dowdd: akta kontroli str. 31, 85-89, 92, 96, 98-99, 105-106)

1.3. Wykorzystanie urzadzen i systemoéw teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgltoszen
o0 zdarzeniach

Urzadzenia i systemy teleinformatyczne wykorzystywane przy przyjmowaniu, rejestrowaniu

i obstudze zgtoszen nie zapewniaty sprawnego wykonania obowigzujacych procedur.

1) Stosownie do § 12 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
10 listopada 2004r. w sprawie organizacji stuzby Dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policji SK wyposazone byto w:

18 Ogledziny przekazania stuzby w czasie rzeczywistym w dniu 23 lutego 2015 .
19 Zdajacy stuzbe wylogowat sig o godz. 7.52.15.



— Srodki tacznosci przewodowej (z mozliwoscig identyfikacji numeru abonenta)
i bezprzewodowej, zapewniajace obustronng wymiane informacji z policjantami
petnigcymi  stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami poza policyjnymi
oraz urzadzenia do rejestracji korespondenciji prowadzonej z wykorzystaniem tych
Srodkow2,
— urzadzenia zapewaniajace dostep do zbioréw informatycznych?',
— informatyczny modut mapowy dziatajacy w ramach SWD,
— telewizor umozliwiajacy odbidr serwiséw informacyjnych 2.
W toku prowadzonych ogledzin sprzet byt sprawny.
W przypadku awarii (np. brak doptywu pradu) istniato zasilanie awaryjne systemu.
Ewidencja zdarzer odbywata sie wtedy manualnie w poszczegélnych rejestrach.
Natomiast w przypadki awarii sieci cyfrowej, zasady postepowania zostaty uregulowane
w dokumencie KWP pn. ,algorytm postepowania w przypadku awarii sieci cyfrowey".
(dowdd: akta kontroli str. 109, 158, 160-160a)
2) Stan iloSciowy sprzetu facznosci zapewniat Dyzurnemu fgczno$¢ z patrolami petnigcymi
stuzbe na obszarze odpowiedzialnosci Komisariatu. W razie potrzeby, jak wyjasnit
Komendant, byta taczno$¢ telefoniczna, w tym poprzez stuzbowe telefony komérkowe.
(dowdd: akta kontroli str. 123-126, 158)
3) Istniejacy system rejestrujgcy potaczenia telefoniczne nie byt kompatybilny z SWD.
Rozmowy byty zapisywane na twardym dysku tzw. TRX.
(dowod: akta kontroli str. 109)
4) W przypadku braku mozliwosci odebrania potaczenia telefonicznego przez dyzurnego,
byty one przekierowywane do dyzurnego KPP w Bedzinie.
(dowdod: akta kontroli str. 123-126)
5) Pomimo, Zze aplikacja graficzna SWD ,MAPA” w zatozeniu posiadata techniczne
mozliwosci precyzyjnego okre$lenia dyslokacji patroli petnigcych stuzbe na obszarze
odpowiedzialno$ci Komisariatu, to dyzurny nie mégt z tych mozliwosci w petni
skorzysta¢ gdyz informacje o lokalizacji patroli byty nieprecyzyjne lub w ogdle ich nie
byto.
Ogledziny SWD aplikacji ,MAPA” wykazaty, ze w dniu 23 lutego 2015 r. wedtug stanu na
godz. 112 jeden patrol dzielnicowy wyposazony w MTN byt widoczny (na terenie
Komisariatu) natomiast dwa patrole zmotoryzowane wyposazone w te urzadzenia byty
niewidoczne. Na podstawie meldunkéw dowodcow patroli  dotyczacych miejsca
aktualnego pobytu jeden patrol zlokalizowano w odlegtosci 15 km, a drugi w odlegtosci
11 km od Komisariatu.
Specjalista zespotu facznosci i informatyki KPP wyjasnit, ze ,Poprawna praca urzadzen
(MTN i MTP) w zakresie szybkiego transferu danych HPSA wymaga pracy w sieci GPS
3G. Brak 100% pokrycia terenu zasiegiem 3G lub jego niski Sygnat, powoduje
automatyczne przetaczenie na sie¢ 2G w tych migjscach, co skutkowato spowolnieniem
pracy tych urzadzen, utrate pofaczenia z aplikacjg lub wylogowaniem z niej. Podobnie
ma sie Sytuacja z wbudowanymi w urzgdzenia modutami GPS, ktére ze wzgledu na
technologie wykonania gubig sygnat i w konsekwencji aplikacja SWD nie otrzymywata
aktualnych wspétrzednych geograficznych uniemozliwiajac $ledzenie urzadzenia na
mapie a takze dokonywanie sprawdzen w aplikacji”.
(dowdd: akta kontroli str. 109-110, 123-126, 161-164)
6) Do podstawowych funkcjonalno$ci SWD nalezato:
- przyjecie, rejestracja, obstuga zgtoszen i zdarzen,

- zarzadzanie dziataniami oraz personelem i zasobami interwencyjnymi Komisariatu,

2 Telefony stacjoname Alcatel Lucent i Panasonic Adwa z mozliwoscig identyfikacji abonenta nr 32 2698510, nr 32 2698511.
Telefon komoérkowy Nokia w sieci Plus do rozméw stuzbowych 798031031 - rozmowy nierejestrowane. Brak numeru
alarmowego 997 i 112. Zgtoszenia z tych numerdéw za posrednictwem Dyzurnego KPP. Brak stuzby drogowej — obstuga KPP.
Bezprzewodowa Stacja tacznosci Andrel 360 do facznosci z patrolami inny kanat tacznosci. Stacja facznosci Motorola GM 360
i stacja dokujaca / fadujaca dla 6 krotkofaldwek marki Motorola GP 360 PL. Urzadzenie wielofunkcyjne Brother; Kopiarka
skaner, drukarka.

21 System Wspomagania dowodzenia (SWD), Krajowy System Informacji Policyjnej (KSIP), Centralna Ewidencja Ludnosci
(CEL), Zespot Antykonfliktowy Policji (ZAP), poczta Lotus i wykorzystywany pomocniczo system Elektroniczna Ksigzka Stuzby
Dyzurnego (EKSD).

2Telewizor JVC 40 cali do odbioru telewizyjnych serwisow informacyjnych nastawiony na kanat informacyjny.
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Ustalone
nieprawidtowosci

9)

- zarzadzanie informacjq poprzez sprawdzenia, m.in. w Krajowym Systemie
Informacyjnym  Policji (KSIP), w Systemie Poszukiwawczym Policji (SPP),
w Centralnej Ewidencji Ludnosci (CEL), korzystanie z aplikacji Zespotu
Antykonfliktowego Policji (ZAP), korzystanie z poczty Lotus przy obstudze
komunikatow policyjnych,

- wizualizacja dziatan i wykorzystanie Uniwersalnego Modutu Mapowego (UMM)
do obstugi realizowanych proceséw,

- wykorzystanie Terminali Mobilnych Noszonych i Terminali Mobilnych Wozonych
(MTN i MTW) do wspétpracy z SWD,

- analityka, raportowanie i statystyka.

W opinii dyzurnych system wykazywat braki i mankamenty w zakresie obstugi
zgtoszenia, poniewaz przy jego rejestracii nie byto powigzania potaczenia telefonicznego
z systemem, ktory by przypisywat automatycznie sektory i rejony oraz nie byto
mozliwosci przekazanie zdarzenia innej stuzbie ratowniczej.

Przy obstudze zdarzenia dyzurni nie obstugiwali m.in. kreatora legitymowania SWD-
SCR-028, punktu sprawdzen SWD-SCR-030, wydawania dyspozycji stuzbom patroli.
Zakfadki takie jak stworzenie dyspozycji usuniecia pojazdu i zwolnienia pojazdu nie byty
aktywne. Ponadto dyzurni wskazali, ze nie korzystali z: zaktadki akcji i operaciji, blokad
i punktu sprawdzen.

W ocenie NIK uwagi wskazane wyzej przez dyzurnych moggq wynikaC zaréwno
z niedoskonatosci SWD jak i z niedostatecznej znajomosci przez nich obstugi systemu
zpowodu niedostatecznego wyszkolenia w zakresie obstugiwania i mozliwosci
technicznych SWD.
(dowdd: akta kontroli str. 131-142, 258-259)
Dyzurny zdajacy stuzbe drukowat dzienny biuletyn zdarzen oraz wykaz sprawdzen osob
i pojazdow.
(dowod: akta kontroli str. 159-159d)
Zgtoszenia, w tym zgtoszenia nieprzeksztatcane w zdarzenia (niewymagajace
interwenciji Policji, koczace sie np. pouczeniem lub wielokrotne zgloszenie tej samej
interwencji przez kilka osob) byty rejestrowane w zaktadce SWD. W toku ogledzin pracy
dyzurnego ustalono, ze ww. informacje byly takze notowane w podrecznym zeszycie.
(dowod: akta kontroli str. 123-126, 158)
Dane i informacje zawarte w uzytkowanych systemach teleinformatycznych byty
powielane do celdw stuzbowych, statystycznych i analitycznych.
(dowdd: akta kontroli str. 110, 159, 127-130)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

W trakcie czterogodzinnych ogledzin pracy dyzumego w sprawach stuzbowych do SK
weszto 72 pracownikow Komisariatu w celu m.in. zdania/pobrania broni, rozliczenia sie
ze sporzadzonej dokumentacji, zdania/pobrania karty pojazdu, pobierania kluczy do
pomieszczen. Takie rozwigzanie biorac pod uwage, takze dodatkowe obowigzki
natozone na dyzumego (m.in. funkcja recepcyjna, wtym faczenia rozmdw
telefonicznych) nie zapewniato w ocenie NIK komfortu petnionej stuzby i nie sprzyjato
koncentracji dyzurnego na wypetnianiu obowigzkéw wspomagania dowodzenia.
Wykonywane przez funkcjonariuszy na SK obowigzki, okreslone w ich zakresach
czynno$ci oraz inne ww. zadania wykraczaty poza zakres zadan okrelony w § 5
ust. 1 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r.
w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji.
Jak wyjasnit Komendant nie bylo wykazu osdb upowaznionych do wejcia do SK.
Funkcjonariusze i pracownicy cywilni mogli przebywa¢ w SK w uzasadnionych
przypadkach na czas realizacji niezbednych czynnosci a dodatkowe obowigzki byty
wykonywane na jego polecenie i wynikaly z biezacych potrzeb

(dowdd: akta kontroli str. 31, 109, 123-130, 158)

W toku przeprowadzonych ogledzin przekazania stuzby na SK Komisariatu w dniu
24 lutego 2015 r. ustalono, ze dyzurny starszy aspirant P. S. petnit stuzbe wedtug grafika



oraz listy obecnosci od godz. 20% do 8% z wykorzystaniem konta innego uzytkownika
(dyzurnego aspiranta sztabowego B., na ktérego koncie odnotowano dwukrotne
logowanie w godzinach od 19:36:52 do 6:04:40 i od 6:04:40 do 7:52:15.

Ponadto ustalono, ze w okresie od 4 marca 2014 r., tj. od dnia wprowadzenia przez
Komendanta KPP Decyzji nr 32/14 r. w sprawie zasadnosci dokonywania sprawdzen
w systemach policyjnych oraz poza policyjnych baz danych przez policjantéw KPP
Bedzin, w trzynastu przypadkach dyzurni nie posiadali wymaganego upowaznienia
i logowali sie do SWD na konta innych uzytkownikéw. Logowanie jednego z dyzurnych
trwato 24 godziny.

Dziatania te stanowity naruszenie:

§ 10 pkt 2 w zwigzku z § 2 pkt 3 zarzadzenia nr 5 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
29 stycznia 2014 r. w sprawie form uwierzytelniania uzytkownikéw systeméw
teleinformatycznych Policji przeznaczonych do przetwarzania informacji niejawnych,
w ktorym  zobowigzano  uzytkownikéw ww. identyfikatorbw do uzytkowania
i przechowywania karty mikroprocesorowej w sposdb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie
przez osobe nieuprawniona,

§ 6 ww. decyzji Komendanta KPP nr 32 z 4 marca 2014 r., w ktdrej zobowigzano
funkcjonariuszy do realizacji zadan stuzbowych uzytkownika i przechowywania
identyfikatora w sposdb uniemozliwiajacy jego wykorzystanie przez osobe
nieuprawniong oraz uznano za niedopuszczalne jego uzyczenie innemu uzytkownikowi,

postanowien Polityki bezpieczenstwa SWD jednostek organizacyjnych Policji — stopien
wysoki z 2011 r.23, w ktorej w czesci ,terminologia i skroty” okreslono, ze uzytkownikiem
SWD jest policjant lub pracownik Policji posiadajacy upowaznienie do przetwarzania
w okre$lonym zakresie gromadzonych w SWD danych osobowych iinnych informacii.
W pkt 1.7. ppkt b okreslono, ze uzytkownicy systemu SWD mieli dostep do danych
osobowych jedynie w zakresie niezbednym do realizacji zadan stuzbowych w ramach
otrzymanych upowaznien. Przed uzyskaniem dostepu do danych osobowych SWD
wszyscy uzytkownicy systemu SWD musieli zostaé upowaznieni do ich przetwarzania
i przeszkoleni w zakresie wykonywania czynno$ci zapewniajgcych ochrone danych
osobowych oraz zapoznani z dokumentacjg bezpieczenstwa, tj. politykg bezpieczenstwa
iinstrukcjg zarzadzania systemem informatycznym SWD. Szczegdlowe zadania
uzytkownikéw obejmowaty przetwarzanie gromadzonych w SWD danych osobowych
wylacznie zgodnie z udzielonym upowaznieniem do dostepu do SWD.

Ww. funkcjonariusze wyjasnili, ze pehili stuzbe na kontach innych uzytkownikéw
zpowodu braku wazno$ci ich kart mikroprocesorowych umozliwiajacych logowanie
do systemoéw informatycznych. Komendant wyjasnit, ze nie zostat poinformowany przez
dyzurnych o braku waznosci certyfikatdw, a na wytworzonych dokumentach nazwiska
funkcjonariuszy odpowiedzialnych za ich wytworzenie zgadzaly si¢ z nazwiskami
funkcjonariuszy petnigcymi stuzbe.

(dowdd: akta kontroli str. 31, 85-108, 110, 158, 165-180, 200-222)

W wyniku narady zwotanej w trybie art. 52 ust 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2* przez zespdt kontrolny w celu poinformowania Komendanta
o nieprawidtowos$ciach dotyczacych wykonywania przez dyzurnych czynnosci stuzbowych
przy uzyciu kart dostepowych do policyjnych baz danych innych funkcjonariuszy Komendant
podjat dziatania w celu ich wyeliminowania, w tym:

Zobowigzat dyzurnych Komisariatu (oprécz dyzurnego petnigcego stuzbe) do udziatu
wdniu 16 marca 2015r. w odprawie stuzbowej w KPP, w ktorej omdwiono
zasady korzystania z kart dostepowych do policyjnych baz danych, sposobu ich
przechowywania oraz zabezpieczania kodoéw dostepowych,

2 Funkcjonariusze zapoznali si¢ z Politykg bezpieczenstwa SWD — poziom wysoki oraz Instrukcjg zarzadzania systemem
teleinformatycznym przetwarzajacym dane osobowe w SWD (odpowiednio 23 marca i 1 kwietnia 2014 r.) oraz o$wiadczyli
w pisemnych pokwitowaniach odbioru karty mikroprocesorowej (odpowiednio w okresie od 20 listopada 2008 r. do 5 marca
2012r.), ze zapoznali sig¢ zasadami postugiwania si¢ nig, w tym o obowigzku nieudostepniania jej osobom nieupowaznionym.
24 DzU.z2012r., poz.82 ze zm., zwana dalej ,Ustawg o NIK”.
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Opis stanu
faktycznego

— Dokonat weryfikacji posiadanych przez dyzurnych uprawnien dostepu do systeméw
policyjnych i poza policyjnych, w tym zakresu i okresu ich waznosci,

— Zaznajomit podlegtych mu funkcjonariuszy z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi
w ww. zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 181-199)
2. Ocena sprawnosci obstugi zgtoszen przez Policje pod
wzgledem czasu i adekwatnosci dziatania do

zaistniatych zdarzen

1) Liczba wszystkich zgloszen o zdarzeniach w | kwartale 2013 r. wyniosta 922,
aw | kwartale w 2014 r. - 1 118 i w styczniu 2015 r. - 325. W 2013 r. -4 221, aw 2014 r.
4 718. W ww. okresach interwencji byto tyle samo, co zgtoszen.
(dowdd: akta kontroli str. 223)
2) W dniach 25 grudnia 2014 r., i 9 stycznia 2015 r.%5 nie stwierdzono niezarejestrowania
zgtoszenia w SWD.
(dowod: akta kontroli str. 328-337)
3) W Komisariacie nie rejestrowano rozméw telefonicznych z jednego telefonu, natomiast
rejestracja z drugiego telefonu byta niekompletna.
(dowod: akta kontroli str. 336-337)
4) Komisariat otrzymywat wsparcie sit zewnetrznych m.in. przy organizowaniu
zabezpieczenia imprez masowych. Nie prowadzono ewidencji tym zakresie”.
(dowdd: akta kontroli str. 109)
5) Funkcjonariuszy Komisariatu kierowano do stuzby na rzecz jednostki nadrzednej na jej
Zadanie. Nie prowadzono ewidencji w tym zakresie.
W okresie poddanym kontroli zidentyfikowano dwa zdarzenia?® dotyczace reakcji Policji
na przypadki znecania sie nad zwierzetami. Policja zareagowata na te zdarzenia
i podjeta bezzwtoczne dziatania we witasnym zakresie lub przy udziale Strazy Miejskiej.
(dowod: akta kontroli str. 109)
6) Wartos¢ progowa miernika ,czas reakcji na zdarzenie" dla Komisariatu w 2013 r. dla
terenu miejskiego? wynosita 14 min. Natomiast na lata 2014-2015 zaplanowano
osiggniecie czasu reakcji w terenie miejskim w granicach 9 min 41 s.
Wedtug uproszczonego raportu SWD-R-026 w dniu 25 grudnia 2014 r. odnotowano 16
interwencji, w tym 15 podlegajacych raportowaniu®. Sredni czas reakcji Policji na te
zdarzenia wynosit 8 min 27 s. Natomiast w dniu 9 stycznia 2015 r. odnotowano
18 interwencji, w tym 10 interwencji, ktére podlegaty raportowaniu.2? Sredni czas reakcji
Policji na te zdarzenia wynosit 7min 11 s.
Analiza zdarzen z ww. okresu wykazata, ze czes¢ tych interwencji byta rejestrowana
przez dyzurnych w SWD z opdznieniem.
(dowdd: akta kontroli str. 338-350)
7) Analiza zdarzen z 25 grudnia 2014 r. oraz z 9 stycznia i 24 lutego 2015 r. wykazata,
ze stan bedacych w dyspozycji dyzurnego sit i Srodkow kierowanych do stuzby
w obszarze odpowiedzialnosci Komisariatu byt wystarczajacy do sprawnej i skuteczne;
obstugi zdarzen.
(dowdd: akta kontroli str. 375-391)
8) Stwierdzone w czesci przypadkéw opdznienia wprowadzenia czasu zgtoszenia do SWD
miaty wptyw na rzetelno$¢ obliczania czasu reakcji Policji i tym samym na wiarygodno$é
tego wskaznika.
(dowod: akta kontroli str. 336-337)

25 Analizie poddano réwniez odstuch tacznosci pracy zespotu dyzurnego z ogledzin SK przeprowadzonego w dniu 23 lutego
2015r.

% Sprawa RSD 526/14 (RCS -53/14) i Sprawa RCS 931/14.

21 Komisariat nie obstugiwat terenu wiejskiego.

2 Nie odnotowano zdarzen bez uzycia sit i $rodkow.

2 Jedna interwencja wiasna, siedem zdarzen bez uzycia sit i srodkow.
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Ustalone
nieprawidtowosci

9) Sprawnos¢ i skuteczno$¢ obstugi zdarzen zgtaszanych przez obywateli byta regularnie
kontrolowana przez Komendanta w trakcie codziennych odpraw przy udziale dyzurnego
zdajacego stuzbe oraz w trakcie posiedzen Zespotu ds. Koordynacji Stuzby KPP.

(dowdd: akta kontroli str. 360-374)

10) Od 1 stycznia 2013 r. do czasu zakoriczenia czynno$ci kontrolnych ztozono dwie skargi
dotyczace czynnodci stuzbowych podejmowanych przez Dyzurnych Komisariatu,
w tym na odmowe przeprowadzenia badania trzezwosci obywatela udajacego sie
do pracy oraz na niepodjecie czynnosci przez funkcjonariuszy Komisariatu

i bezpodstawne doprowadzenie do umieszczenia skarzacej w  szpitalu.
Po przeprowadzeniu postepowania sprawdzajgcego (m.in. sprawdzenie dokumentacii,
komunikacji teleinformatycznej) skargi uznano za bezzasadne.
(dowdd: akta kontroli str. 394-402)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W toku ogledzin pracy dyzurnego ustalono, ze rozmowy z drugiego telefonu bedacego
w dyspozycji Dyzurnego o nr 32 26 98 511 nie byly rejestrowane. Natomiast odstuch
kontrolny rozméw telefonicznych wykazat, ze nie zarejestrowano rozméw z pierwszego
telefonu o nr 32 26 98 510 dotyczacych trzech zdarzen ujetych w SWD30. 31
Stanowito to naruszenie § 1 pkt b i § 3 pkt 1 Decyzji nr 61/13 Slaskiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji z 1 lutego 2013 r. w sprawie organizaciji oraz okre$lenia zasad
rejestracji, prowadzenia monitorowania odstuchu i archiwizacji korespondencii
telefonicznej i radiowej w jednostkach organizacyjnych Policji garnizonu $laskiego.
Decyzja ta wprowadzita biezacq rejestracie rozméw telefonicznych iradiowych
na stanowiskach dyzurnego w Komisariacie w celu badania stopnia realizacji zadan
wynikajacych z zarzadzenia w sprawie stuzby dyzurnej oraz oceng zasad
komunikowania si¢ i unikania sytuaciji konfliktowych. Komendant wyjasnit, ze ,By¢ moze
potfaczenie byto na telefon komérkowy dyzumego lub na drugi telefon stacjonarny,
nieobjety rejestracja. Nie wiem, dlaczego rozmowy z drugiego telefony nie byty
rejestrowane”.

(dowod: akta kontroli str. 123-126, 336-337, 351-359, 254-257)

2. Badania kontrolne reakcji dyzurnych na zdarzenia w dniach 25 grudnia 2014 r. oraz

23 lutego 2015 r.32 wykazaly, ze rejestracja czeSci zdarzeh w SWD nastepowata
z opdznieniem i wykazane czasy reakcji nie odpowiadaty czasom faktycznym.

Wedtug informacji uzyskanej z Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowicach zdarzenie
zarejestrowane w SWD ujmowane jest w badaniu miernika czasu reakcji na zdarzenie,
jezeli wystapig miary statusow ,nowe”, ,w drodze” i ,interwencja”, przy czym miernik
,CZas reakcji na zdarzenie” jest sumag czasow miary ,nowe” i ,w drodze”. Wystapienie
w zdarzeniu miary ,interwencja” (rozpoczecie obstugi zdarzenia przez przydzielony
patrol) jest niezbedne, aby zdarzenie byto brane do obliczenia miernika ,czas reakgji na
zdarzenie”. Pozostate statusy, takie jak ,rejestracja’, ,interwencja’, ,dokumentacja”
i ,nieobstugiwane”, ktdre wystepujg lub nie wystepujg w zdarzeniu nie sg brane do
wyliczenia czasu reakciji. Status ,Nieobsfugiwane” brany jest do miernika tylko wtedy,
jezeli wystapi przed statusem ,Interwencja”. Do obliczenia czasu reakcji na zdarzenie

nie byly brane pod uwage zdarzenia zarejestrowane, jako zgtoszenia wiasne.

Na podstawie odstuchdéw rozméw3® dyzurnych ze zgtaszajacymi zdarzenia ustalono,
ze wdniu 25 grudnia 2014 r. na 16 zdarzen zarejestrowanych w SWD w pieciu
przypadkach (tj. w31%) dyzurny zarejestrowat zdarzenia w SWD po uptywie czasu
wynoszacym 55 s, 1 min 15's, 9 min 25 s, 13 min 31 s i 28 min 15 s. od chwili
zakoriczenia rozmowy o odtozenia stuchawki. W jednym przypadku rozmowa nie zostata
zarejestrowana. Natomiast w dniu 23 lutego 2015 r. na pie¢ zdarzen zarejestrowanych w

3 W dwach przypadkach kradziez paliwa na stacji paliwowej i asysta przy odebraniu rzeczy przez megza, w SWD -R-009, jako
sposob zgtoszenia odnotowano - telefonicznie.

31 Numery identyfikacyjne zdarzen JED (...) 3382, JED (...) 3383 i JED {(...) 3376.
3 Qgledziny NIK pracy dyzurnych na SK w czasie rzeczywistym trwajace cztery godziny.

3 Qdstuchy rozmow telefonicznych facznie w dniu 25.12.2014 r. bylo 268 potaczen (przychodzacych iwychodzacych
z Komisariatu).
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

SWD dyzurny w jednym przypadku dokonat rejestracji zdarzenia w SWD po 1 min 16 s
od zakoriczenia rozmowy. W trzech przypadkach nie bylo mozliwosci ustalenia tego
czasu gdyz rozmowy nie zostaty zarejestrowane.

Takie dziatania byty sprzeczne z priorytetami Komendy Gtéwnej na lata 2013-2015 oraz
z planem dziatalnosci Komendanta Gtdwnego na rok 2014, gdzie okreslono, ze reakcja
na zgtoszenie to czas liczony od momentu przyjecia informacji o zdarzeniu do chwili
przybycia na miejsce, natomiast moment przyjecia informacji o zdarzeniu to moment
zakoniczenia rozmowy z osobg zgtaszajacq informacje o zdarzeniu. Ponadto w piSmie
z 24 czerwca 2013 r. Dyrektor Gtowny Sztabu Policji KG Policji wskazat na niewtasciwe
metody stuzace do sztucznego zanizania sredniego czasu reakcji na zdarzenia, takie jak
przedtuzanie procesu rejestracji zgtoszenia ,(...) dyzurny utrzymuje otwartg formatke
wprowadzenia zgtoszenia do momentu, az przewidziany do obstugi patrol bedzie mogt
uzyskac ,rozsadny czas reakcji’, generowanie zdarzen o wyjatkowo krétkim czasie
reakcji, generowanie zdarzen bez obstugi, (pomimo, ze zostat zadysponowany patrol).

W sprawie rejestrowania zdarzen w SWD przez dyzurnego z op6znieniem Komendant
wyjasnit, ze nie wiedziat czy ,czasy pracy SWD isysteméw rejestrujgcych pracujg
W czasie rzeczywistym i sq zsynchronizowane oraz, Zze wynikafto to rowniez ze zwioki ze
strony dyzurnego w dysponowaniu Sifami w zwigzku z wykonywaniem rozlicznych
obowigzkéw”. Ponadto Komendant wyjasnit, ze nie dokonywano sprawdzenia
synchronizacji czasu i nie wiedziat czy taka mozliwo$¢ istnieje na szczeblu Komisariatu.

(dowod: akta kontroli str. 224-256, 260-327, 394-404)

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny, wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Podjecie dziatah majacych na celu dostosowanie zakreséw czynnos$ci oraz zadan
realizowanych przez funkcjonariuszy dyzurnych na Stanowisku Kierowania do
zakresu okreslonego w § 5 ust. 1 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtéwnego
Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
w jednostkach organizacyjnych Policji.

2. Podjecie dziatan w celu zapewnienia dyzurnym kompleksowego szkolenia
z obstugi SWD.

3. Przestrzeganie wymogu zapewnienia czasu wolnego dla dyzurnych po stuzbie,
W OWigzujacym wymiarze.

4. Ujmowanie w SWD zdarzen w czasie rzeczywistym, zgodnie w wymogami
Komendy Gtéwne;.

5. Zapewnienie rejestrowania wszystkich rozméw telefonicznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do Dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

11



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 2 czerwca 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Katowicach
Kontrolerzy

Wiestaw Pietrzyk
St. inspektor kontroli panstwowej
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