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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

. Wiestaw Pietrzyk, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 93183 z dnia 4 lutego 2015 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

. Andrzej Krolikiewicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93186 z dnia 4 lutego 2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Komenda Powiatowa Policji w Bedzinie (42-500), ul. Generata J6zefa Bema 1°

Mtodszy inspektor Dominik taczyk, Komendant Powiatowy Policji w Bedzinie?
(dowdd: akta kontroli str. 5-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnoscis

W Komendzie Powiatowe] Policji w Bedzinie zapewniono obstuge zgtoszeni obywateli na
wyodrebnionym Stanowisku Kierowania®. Badania kontrolne wykazaly, ze zgtoszenia
obywateli obstugiwano na biezaco dysponujac sity Policji adekwatne do rodzaju zdarzenia®.
Jednocze$nie stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace organizacji stuzb dyzurnych
w Komendzie oraz w sposobie obstugi zgtoszen, wsrdd ktérych nalezy wymieni¢
nieujmowanie wszystkich zdarzen w Systemie Wspomagania Dowodzenia® w chwili ich
wystapienia, wykonywanie obowigzkéw stuzbowych na SK przez funkcjonariuszy
nieposiadajacych wymaganych upowaznien, niezapewnienie szkolen specjalistycznych
zwigzanych z wykorzystaniem w petni  systeméw teleinformatycznych SWD oraz
niezapewnianie dyzurnym wymaganego czasu na odpoczynek po zakoriczonej stuzbie
na SK.

Ponadto NIK zwraca uwage, ze organizacja pracy na stanowisku dyzurnego nie sprzyjata
koncentracji na wypemianiu obowigzkéw wspomagania dowodzenia, poniewaz dyzurni
zostali obarczeni szeregiem dodatkowych obowigzkéw absorbujacych ich uwage.

" Regon 270208292-00034, gdzie nr 270208292 jest nr KW Policji w Katowicach zwanej dalej ,KPP” lub
,Komendg”.

2 Zwany dalej ,Komendantem”.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania Urzedu w zakresie objetym
kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogoing o dodatkowe objasnienie.

4 Zwane dalej ,SK”.

5 W tym w zakresie reakcji Policji na znecania sig nad zwierzetami.

6 Zwanym dalej ,SWD”".



lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ocena przygotowania jednostek Policji do przyjmowania
i obstugi zgtoszen o zdarzeniach

1.1. Obsada stanowiska kierowania

Opis stanu W latach 2013-2015 (do 28 lutego) Komenda dysponowata kadrg policjantow petnigcych
faktycznego funkcje dyzurnych, ktéra w ocenie NIK nie byta w petni przeszkolona w zakresie wypetniania
obowigzkéw dyzurnego na SK.
1) Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012, 2013 i 2014 r oraz 31 stycznia 2015 r. KPP
dysponowata 5 etatami dyzurnego i 5 etatami zastepcy dyzurnego.
Na dzien 31 stycznia 2015 r. wykazywano jeden wakat na stanowisku dyzurnego.
W trakcie prowadzonej kontroli w dniach 11 i 18 lutego 2015 r. Komendant
powierzyt petnienie obowigzkéw dyzurnego w SK funkcjonariuszowi bedacemu dotad
zastepcg dyzurnego oraz powierzyt petnienie obowigzkéw zastepcy dyzurnego
funkcjonariuszowi, ktéry petnit dotad stuzbe w Ogniwie Patrolowo Interwencyjnym
Wydziatu Prewencji” i tym samym stanowiska dyzurnych i ich zastepcéw bylty w petni
obsadzone.
Ww. zastepca dyzurnego nie miat upowaznienia do dostepu do SWD i nie byt
przeszkolony w obstudze tego systemu.

(dowod: akta kontroli str. 9-22)
2) W badanym okresie stuzba na SK byta petniona przez 12 funkcjonariuszy w zespotach
dwuosobowych tj. dyzurnego i jego zastepcy.
(dowdd: akta kontroli str. 23-49, 41-46, 116-121)
3) Zakres zadar/obowigzkéw dyzurnych i ich zastepcow, stosownie do postanowien § 5 pkt
4 Regulaminu organizacyjnego KPP8 wynikat z kart opisu stanowisk pracy.
Funkcjonariusze wykonujacy obowigzki dyzurnych na SK byli zobowigzani m.in. do:

—monitorowania bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie podlegtym
jednostce, w tym komisariatom?,

—niezwlocznego informowania Komendanta lub jego zastepcy o powaznych
zdarzeniach,

—przesytania dyzurnemu KWP w Katowicach telegramoéw o zaistniatych
wydarzeniach,

—sprawozdawania stanu ilosciowego sprzetu, uzbrojenia iinnego wyposazenia
deponowanego w pomieszczeniach dyzurnego,

—petienia  funkcji dyspozytora transportu, przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow, realizowania zadan w zakresie ciggtosci
kierowania i koordynowania podlegtymi sitami,

—prowadzenia dokumentacji stuzbowej, udziatu w szkoleniach w ramach
doskonalenia zawodowego,

—wykonywania polecen zawartych w decyzjach Komendanta,

—biezacego wprowadzania danych do SWD i ich weryfikacj.

W toku przeprowadzonych ogledzin pracy SK' ustalono, ze funkcjonariusze
wchodzacy w sktad zespotéw dyzurnych wykonywali szereg innych czynnosci, ktore ze
wzgledu na ich liczbe i natezenie, w ocenie NIK, mogty mie¢ negatywny wptyw na
proces decyzyjny na SK. Jak wyjasnit Naczelnik Wydziatu Prewencji realizacja
dodatkowych czynnosci ,(...) niewymienionych w karcie opisu  stanowiska
spowodowana jest aktualng strukturg organizacyjng jednostki (...) obecna struktura nie
przewiduje etatdw recepcjonisty, dyspozytora, ktdrzy w sposéb znaczny odcigzyliby
stuzbe dyzumg m.in. w Zzakresie wysytania/odbierania korespondencji faxowej,
deponowania i wydawania kluczy do pomieszczen chronionych. Aktualnie Komendant

7 Zwane dalej ,OP/".

8 Regulamin organizacyjny Jednostki z 4 marca 2009 r. (sygn. L.dz.-Ks-1662/08) ze zmianami.
9 Komisariaty w Czeladzi, Siewierzu, Wojkowicach i w Stawkowie.

10, Ogledziny pracy dyzurnego w czasie rzeczywistym w dniu 11 lutego 2015 .
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rozwaza zmiane struktury o wzmocnienie Stanowiska Kierowania 3 etatami pomocnika
dyzurnego’.
(dowdd: akta kontroli str.11, 16, 21, 31-115, 189-191)
4) Funkcjonariusze zespotu dyzurnych spetniali wymogi'" formalne w zakresie
wyksztatcenia, stazu pracy i kwalifikacji zawodowych'2,
Pozostate kwalifikacje niezbednie do pracy na SK, takie jak: umiejetnosci
komunikowania si¢, wspétpracy, szybkiego dziatania, pracy zespotowej, organizacii
pracy wiasnej, oceniania i prognozowania, analizy i syntezy, przewidywania,
rozwigzywania problemow, negocjaciji i asertywnosci, koordynowania i organizowania
oceniane byty przez ich przetozonego w opiniach stuzbowych. Naczelnik Wydziatu
Prewencji wyjasnit m.in.(...) oceniane sq na biezaco przez przetozonych na podstawie
m.in. podejmowanych przez nich decyzji w zwigzku z odnotowanymi zdarzeniami, uwag
(skarg) obywateli oraz efektywnosci i skutecznoSci zarzadzania silami i $rodkami
bedacymi w dyspozycji”.
(dowdd: akta kontroli str. 10-20, 31-32, 122-150, 189-191)
5) Pieciu z etatowych dyzurnych i ich zastepcow posiadato do$wiadczenie nabyte
w pracy dyzurnych lub zastepcow dyzurnych, natomiast pozostali legitymowali sie
do$wiadczeniem i umiejetnosciami uzyskanymi w trakcie wieloletniej stuzby w pionie
prewencji (w wydziale ruchu drogowego, w referacie dzielnicowych i referacie OPI) oraz
w pionie kryminalnym.
(dowod: akta kontroli str. 151-160)
Dyzurni i ich zastepcy uczestniczyli w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych,
dotyczacych tylko wybranych aspektow dziatania zwigzanych z pracg dyzurnego.
W latach 2012-2015 zaden z dyzurnych i ich zastepcdw nie byt kompleksowo
przeszkolony z obstugi SWD'S.
W wyniku przeprowadzonych ogledzin przekazania stuzby na SK'" ustalono, ze
zastepca dyzurnego przejmujacy stuzbe nie byt przeszkolony w zakresie obstugi SWD.
W latach 2013-2014 do udziatu w kursach specjalistycznych nie zaplanowano zadnego
funkcjonariusza stuzby dyzurnej, natomiast w 2015 r. tylko jednego dyzurnego.
Natomiast w szkoleniu lokalnym w 2013 r. udziat wziglo dwdch dyzurnych (przy
zapotrzebowaniu na 7 dyzurnych), w 2014 r. w szkoleniu udziat wzieto 3 dyzurnych
(zgodnie z zapotrzebowaniem), a w 2015 r. zaplanowano szkolenie dla 1 dyzurnego.

(dowod: akta kontroli str. 31-32, 151-175, 179-188)

6) Dyzurni nie posiadali udokumentowanej znajomos¢ jezykéw obcych. Wedtug Naczelnika

Prewencji ,(...) obowigzek samodzielnego doskonalenia i uzupetniania swojej wiedzy

oraz umiejetnosci zawodowych wynikat z § 22 Zarzadzenia nr 805 KGP z dnia 31

grudnia 2003r. w sprawie zasad etyki zawodowej policjanta”.

(dowod: akta kontroli str. 151-175,189-193)

7) Zespoty dyzurnych na SK petnity stuzbe catodobowo w 12 godzinnym systemie

zmianowym. Ustalono, ze wystapity przypadki, gdy dyzurnym nie zapewniono prawa

do wypoczynku po stuzbie, stosownie do wymogéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 5

ww. rozporzadzenia MSWIA z dnia 18 pazdziernika 2001 r. 1 r. w sprawie rozktadu
czasu stuzby policjantow’s.

(dowdd: akta kontroli str. 23-32, 41-46, 116-121)

8) W latach 2013-2014 KPP prowadzita czynno$ci wyjasniajace wobec 6 funkcjonariuszy
stuzby dyzurnej Komendy'e.

11 Stosownie do postanowien zawartych w Kartach opisu stanowisk pracy.

12 | egitymowali sig wyksztatceniem s$rednim (9 funkcjonariuszy) lub wyzszym (3), uzyskali podstawowe
kwalifikacje zawodowe, posiadali wymagany staz w stuzbie (od 11 do 24 lat).

13 Czterech funkcjonariuszy stuzby dyzurnej odbyto szkolenie w obstudze aplikacji SWD - optymalizaciji dziatan
dyzurnego w kontekscie miernika ,Czas reakcji na zdarzenia”, z zakresu obstugi zdarzen przy uzyciu biezacych
sil i rodkéw” (8 funkcjonariuszy), wdrozenia aplikacji ,MAPA” (9), prowadzenia korespondenciji radiowej, reakcji
na pofaczenia z telefonu alarmowego (2). Ponadto ww. brali réwniez udziat w doskonaleniu zawodowym
dotyczacym petnienia stuzby na stanowisku kierowania (4), dokumentowania zdarzen w SWD (3), prawidtowym
sprawdzaniu w zbiorach KSIP pojazdow (5).

14 Ogledziny przekazania / przyjecia stuzby w czasie rzeczywistym w dniu 19 lutego 2015 .

5 Dz.U. Nr 131, poz. 1471 ze zm., zwane dalej ,rozporzadzeniem w sprawie czasu stuzby’”.

16 W 2013 r. — 2 funkcjonariuszy, w 2014 r. — 4 funkcjonariuszy. W 2015 r. nie byto postepowan.
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Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

W dwoch przypadkach dyzurni nieprawidiowo wykonali czynno$ci stuzbowe wynikajgce
z wptywu dokumentéw bedacych podstawg do odwofania poszukiwania osoby,
aw jednym dyzurny nie stawit sie do stuzby i nie poinformowat o tym fakcie
przetozonego. Uznano, Zze byly to przewinienia dyscyplinarne mniejszej wagi
i odstapiono od wszczecia postepowania dyscyplinarnego, przeprowadzajac rozmowe
dyscyplinujaca.
W pozostatych dwéch przypadkach postepowania dotyczyly zachowania naruszajacego
zasady etyki zawodowej poza stuzba, a w jednym niewykonania okresowych badan
profilaktycznych. Prowadzacy postepowania uznali, ze sprawcy ww. czyndw nie
popetnili przewinien dyscyplinarnych.

(dowdd: akta kontroli str. 176-178)

1.2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku
kierowania

W ocenie NIK, SK Komendy spetiato wymogi pod wzgledem formalnym w zakresie
wyposazenia.  Ogledziny stanowiska pracy dyzurnego SK oraz  ogledziny
przekazania/przyjecia stuzby wykazaty m.in., ze:

1) Stosownie do § 12 pkt 2 zarzadzenie Komendanta Gtéwnego Policji Nr 1173 z dnia
10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policji'” dyzurnym zapewniono odrebne pomieszczenie socjalne,
w ktorym byta mozliwos¢ przygotowania i spozycia positku oraz pomieszczenie
z szatnig i weztem sanitarnym.

(dowod: akta kontroli str. 99-103)
2) W odrebnym pomieszczeniu oddalonym od SK o ok. 15 metrow dyzurny przyjmowat
i wydawat bron'®.
(dowdd: akta kontroli str. 99-103)
3) Zespotowi dyzurnemu zapewniono sprzet i wyposazenie oraz mozliwo$¢ wspotpracy
dyzurnego z jego zastepca'®. Drzwi wejsciowe do SK byly zabezpieczone zamkiem
szyfrowym oraz przyciemniong folig typu ,lustro weneckie” ograniczajacg widocznosé
z zewnatrz na SK, takg samg folig¢ zastosowano w oknie zastepcy dyzurnego oraz
w oknie przeznaczonym do wydawania/ przyjmowania broni.
W toku ogledzin przekazania stuzby ustalono, ze zastepcy dyzurnych zmieniali sie
ok. godz. 7%, natomiast dyzurni zmieniali sig ok. godz. 8%°. Rozwigzanie takie miato na
celu zapewnienie ciggtosci stuzby w zwigzku z odprawg u Komendanta, w ktérej brali
udziat obydwaj dyzurni (zdajacy i obejmujacy stuzbe). Przekazanie stuzby przez
dyzurnych trwato ok. p&t godziny, natomiast przekazanie stuzby przez zastepcow
trwato 1godzine i 37 minut, miato zwigzek z praktycznym instruowaniem
obejmujgcego stuzbe przez zdajacego stuzbe o zakresie i sposobie wprowadzanych
informaciji do systeméw informatycznych.
(dowod: akta kontroli str. 31-51, 99-121)

NIK zwraca uwage, ze SK nie byto dostosowane pod wzgledem funkcjonalnosci
i komfortu do realizowania zadan przez zespoly dyzurnych. W trakcie
czterogodzinnych ogledzin SK ustalono, ze w sprawach stuzbowych do
pomieszczenia, w ktorym znajdowato sie stanowisko®, przy ktorym Dyzurny pracowat
w SWD weszto ok. 35 pracownikéw Komendy. Biorac pod uwage liczbe dodatkowych
obowigzkéw natozonych na dyzurnego (m.in. funkcja recepcyjna, w tym taczenia
potaczen telefonicznych) nie zapewniato to komfortu petnienia stuzby i mogto w ocenie
NIK mie¢ wplyw na szybko$¢ reagowania lub prawidtowos¢ podejmowanych decyzji.
Jak wyjasnit Komendant nie bylo wykazu oséb upowaznionych do wejscia do SK
gtéwnie ze wzgledu na warunki rozmieszczenia pomieszczen i funkcjonowanie

7Dz.Urz. KGP z 2013 1., poz. 73.

'8 Bron byta wydawana i przyjmowana przez okienko wychodzace na zewnatrz dyzurki na wewnetrzng klatke
schodowg Komendy. W pomieszczeniu tym znajdowato sie rowniez pozostate wyposazenie funkcjonariuszy,
w tym $rodki tacznosci, ktérych wydawaniem rowniez zajmowat sie dyzurny.

19 Stanowiska znajdowaty sie w odlegtosci ok. 5 metréw od siebie oddzielone szklano aluminiowg otwartg
$cianka.

20 Drzwi wejsciowe do SK byty usytuowane w odlegtosci ok. 2,5 metra na wprost stanowiska dyzumego.
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Opis stanu
faktycznego

Komendy ,(...) Teoretycznie na ,dyzurke” mogq wchodzic tylko przetozeni, ale nie jest
fo mozliwe. W pomieszczeniu znajdujg sie klucze od pomieszczen z dokumentami
nigjawnymi, karty pojazdow stuzbowych oraz MTN, ktére policjanci muszg codziennie
pobierac. W pomieszczeniu policjanci konsultujg sie z dyzurmym, przekazujg
dokumentacje, wpisujg godziny wyjazdu i powrotu radiowozow, itp. W chwili obecnej
w jednostce jest prowadzony remont zgodnie z projektem, ktory ureguluje
problematyke stanowiska kierowania”.

(dowod: akta kontroli str. 99-121)

1.3. Wykorzystanie urzadzen i systemow teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgloszen
o0 zdarzeniach

Urzadzenia i systemy teleinformatyczne wykorzystywane przy przyjmowaniu, rejestrowaniu
i obstudze zgtoszen nie zapewniaty sprawnego wykonania obowigzkéw dowodzenia przez
zespdt dyzurnych w zakresie zasiegu i monitorowania dyslokacji patroli pieszych
i zmotoryzowanych w SWD Mapa.

1) Stosownie do § 12 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtownego Policji z dnia
10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzumej w jednostkach
organizacyjnych Policji, SK wyposazone byto w:

— $rodki tacznosci przewodowej (z mozliwoscig identyfikacji numeru abonenta)
i bezprzewodowej, zapewniajace obustronng wymiane informacji z policjantami
petnigcymi  stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami poza policyjnymi,
i urzadzenia do rejestracji korespondencji prowadzonej z wykorzystaniem
ww. Srodkow?!,

— urzadzenia zapewaniajace dostep do zbiordw informatycznych??,

— mapy przedstawiajace obszar dziatania jednostki Policji zawierajace informacje
niezbedne do realizacji zadan?,

— urzadzenia umozliwiajgce kodowanie korespondencji zawierajgcej informacje
niejawne?,
— telewizor umozliwiajacy odbiér serwiséw informacyjnych?.
W toku prowadzonych ogledzin ww. sprzet byt wykorzystywany i sprawny.

Zasady postepowania w przypadku awarii sieci cyfrowej zostaty uregulowane
w dokumencie KWP pn. ,algorytm postepowania w przypadku awarii sieci cyfrowej".
(dowdd: akta kontroli str. 99-121a, 189-192)
2) Sprzet tacznosci nie zapewniat stuzbie dyzurnej bezawaryjnej tacznosci z patrolami
petnigcymi stuzbe na obszarze odpowiedzialnosci Komendy w zakresie facznosci
radiowej, gdyz taczno$¢ radiotelefoniczna nie pokrywata catego obszaru ze wzgledu
na ograniczenia posiadanego sprzetu, co potwierdzit Naczelnik Wydziatu Prewencii
w ztozonych wyjasnieniach.
(dowod: akta kontroli str. 99-121, 189-192)

21 Telefony stacjonarne Alcatel Lucent i Panasonic Adwa z mozliwoscig identyfikacji abonenta nr 997, nr 112,
nr 32 80255, nr 323680266, nr 32 3680200, nr 32 2673397, mozliwos¢ identyfikacji wszystkich dzwonigcych
z mozliwoscig przekierowania rozmow. Dwa telefony komdrkowe Samsung w sieci Plus do rozméw migdzy
kierownictwem KP Bedzin i Nokia do rozméw z Zespolem Zarzadzania Kryzysowego przy Starostwie
powiatowym Bedzin. Dwie bezprzewodowe Stacje tacznosci Andrel 360 do facznosci z dyzurmym KW Policji
Katowice —specjalny kanat i do tacznosci z patrolami inny kanat tacznosci - Radiostacja manipulator operatorski
PDV 4000. Urzadzenie wielofunkcyjne Brother; Kopiarka skaner, drukarka. Systemy informatyczne zapewnia
nagrywanie i odtwarzanie na twardym dysku rozméw z tel. 997 i 112 dwoch stacjonarnych na stanowisku
dyzurnego i na stanowisku zastepcy dyzurnego oraz nagrywanie rozméw z radiostacji na stanowisku dyzurnego
i zastepcy.

22 System Wspomagania dowodzenia (SWD), Krajowy System Informacji Policyjnej (KSIP), Centralna Ewidencja
Ludnosci (CEL), Zespdt Antykonfliktowy Policji (ZAP), poczta Lotus i wykorzystywany pomocniczo system
Elektroniczna Ksigzka Stuzby Dyzurnego (EKSD).

23 Informatyczny modut mapowy dziatajacy w ramach SWD oraz trzy mapy/plany papierowe $cienne.

24 Qddzielne pomieszczenie, w ktorym znajdowata sie maszyna do wysylania zaszyfrowanych meldunkow
Systemu Utajnionej Lacznosci Telekopiowej Policji. (SULTelP).

ZTelewizor Samsung 32" do odbioru telewizyjnych serwisow informacyjnych, nastawiony na kanat informacyjny.
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3)

4)

System teletechniczny Komendy zabezpieczat rejestracje wszystkich potaczen
telefonicznych, réwniez niepodjetych, na nr 997 i 1122,

(dowdd: akta kontroli str. 189-192)
W przypadku braku mozliwosci odebrania potaczenia przez dyzurnego, potaczenia
alarmowe z nr 997 i 112 byty automatycznie przekierowywane do dyzurnego KWP
w Katowicach.

(dowod: akta kontroli str. 189-192)
Pomimo, ze aplikacja graficzna SWD Mapa w zatozeniu posiadata techniczne
mozliwo$ci precyzyjnego okre$lenia dyslokacji/umiejscowienia patroli petnigcych stuzbe
na obszarze odpowiedzialnosci Komendy, to jednak ustalenia NIK wykazaty, ze Dyzurny
nie mogt z tych mozliwosci w petni skorzystac.
Ogledziny SWD ,aplikacji mapa” w dniu 11 lutego 2015 r. wykazaty, ze wedtug stanu na
godz. 123 z 8 patroli wyposazonych w Mobilne Terminale Noszone i Mobilne Terminale
Przewozne?, 2 znajdowaty sie w pozycji zgodnej ze wskazaniami na mapie, 3 byly
niewidoczne, a pozostate 3 znajdowaly sie w odlegtosci 400 m oraz 3 i 8 kilometréw od
pozycji wskazanej na mapie.
Specjalista zespotu tacznosci i informatyki Komendy wyjasnit, ze ,Poprawna praca
urzgdzen (MTN i MTP) w zakresie szybkiego transferu danych HPSA wymaga pracy
w sieci GPS 3G. Brak 100% pokrycia terenu zasiegiem 3G lub jego niski sygnat,
powoduje automatyczne przetaczenie na sie¢ 2G w tych miejscach, co skutkowato
spowolnieniem pracy tych urzadzen, utrate pofaczenia z aplikacjg lub wylogowaniem
Z niej. Podobnie ma sie sytuacja z wbudowanymi w urzgdzenia modutami GPS, ktore
ze wzgledu na technologie wykonania gubig sygnat i w konsekwencji aplikacja SWD
nie otrzymywafa aktualnych wspétrzednych geograficznych uniemoZliwiajac $ledzenie
urzadzenia na mapie, a takze dokonywanie sprawdzen w aplikacji’.

(dowdd: akta kontroli str. 104, 107, 684-689)

SWD zapewniato mozliwosci techniczne w zakresie:
- przyjecia, rejestracii, obstugi zgtoszen i zdarzen,
- zarzadzania dziataniami oraz personelem i zasobami interwencyjnymi Komendy,

- zarzadzania informacjgq poprzez sprawdzenia m.n. w Krajowym Systemie
Informacyjnym Policji (KSIP), przez System Poszukiwawczy Policji (SPP),
sprawdzenia w Centralnej Ewidencji Ludnosci (CEL), korzystanie z aplikacji Zespotu
Antykonfliktowego Policji (ZAP), korzystanie z poczty Lotus i obstuge komunikatow,

- wizualizacji dziatan i wykorzystanie Uniwersalnego Modutu Mapowego (UMM) do
obstugi realizowanych proceséw,

- wykorzystania Terminali Mobilnych Noszonych i Wozonych (MTN i MTW) do
wspotpracy z SWD,

- analityki, raportowania i statystyki.

W opinii trzech Dyzurnych system SWD pod wzgledem analitycznym jest dobry,

ale jednoczesnie sformutowali nastepujace uwagi dotyczace jego wykorzystania na SK,

dotyczace:

» obstugi zgtoszenia — przy rejestracji zgtoszenia nie bylo powigzania pofaczenia
telefonicznego z systemem, nie bylo mozliwosci korekty czasu, system nie
przypisywat (okreslat) automatycznie sektorow i rejondw, w ktdrych miaty miejsce
zdarzenia, nie byto mozliwosci przekazania informacji o danym zdarzeniu innej
stuzbie ratownicze)j,

» obstugi zdarzenia:

— przy monitorowaniu listy zdarzer system nie przypominat dyzurnemu o zgtoszonych
interwencjach, zdarzeniach niepodjetych lub zbyt dtugo trwajacych,

— przy wprowadzaniu szczegdtéw zdarzenia dyzurny nie miat mozliwosci ich weryfikacji
poprzez edytowanie.

% Rejestrator TRX, wewnetrzny i zewnetrzny dysk. Potaczenia na nr 112 byly rejestrowane przez rejestrator
SIM. W przypadku nr 112 w Komendzie nie posiadano informacji czy rejestrator byt kompatybilny z SWD.
27 Zwany dalej ,MTN" lub ,MTP".



— z uwagi na waskie wstazki na ekranie z wyszczegdlnionymi wolnymi patrolami,
przy przesuwaniu na ekranie komputera stuzby patrolu do miejsca zdarzenia istnieje
zagrozenie btednego przypisania go do zdarzenia, a jest to czynnos¢ nie do
skorygowania (z uwagi na brak mozliwosci edycji),

— brak aktywnych zaktadek przy wyborze wolnej stuzby patrolu w zaktadce
LDyspozycje’,

— system nie przewidywat mozliwosci przekazanie zdarzenia do inngj
odpowiedzialnoéci / innej stuzby,

— nie zostaly uzupetnione algorytmy dziatania.

» W trybie autonomicznym, przy rejestracji zgtoszen, po utracie potgczenia i po ponownym
uruchomieniu oraz po odzyskiwaniu potgczenia z bazg danych trzeba sie ponownie
zalogowac¢ i ponownie wpisa¢ wszystkie informacje.

» Zaktadki do stworzenia dyspozycji usunigcia pojazdu i zwolnienia pojazdu nie byty
aktywne.

Ponadto Dyzurni wskazali, ze nie obstugiwali nastepujacych zaktadek:

—akcje i operacje w zakresie definiowania i aktualizacji, utworzenia i powigzania oraz
przydzielenia stuzb patroli i potaczenia zdarzenia z akcja/operacja,

—obstuga blokady,

—przy obstudze komunikatéw nie dodawali zatgcznika.

W ocenie NIK, uwagi wskazane powyzej przez Dyzurmych mogg wynika¢ zaréwno
z niedoskonatosci SWD jak i z niedostatecznej znajomosci przez nich obstugi systemu
z powodu niedostatecznego wyszkolenia w zakresie obstugiwania i mozliwo$ci technicznych
SWD.
(dowod: akta kontroli str. 194-208)
7) Dyzurny zdajacy stuzbe drukowat z SWD dobowy biuletyn zdarzen, raport wykorzystania
urzadzen MTN oraz rozliczenie — przekazanie stuzby. W toku ogledzin ustalono,
Ze raport z przebiegu stuzby nie byt drukowany, gdyz istniata jego wersja elektroniczna,
ktdra byta dostepna dla kierownictwa Komendy.
Ponadto, jak wyjasnit Komendant ,Nie ma szczegotowego wykazu dokumentacji
wymaganej od Dyzurnego (...) Sporzadzana dokumentacja jest wynikiem realizowanych
czynnosci lub okresla zakres wykonywanych dziafan”.
(dowdd: akta kontroli str. 189-192)
8) Zgtoszenia, ktore nie wymagaly przeksztatcenia w zdarzenia (np. zgtoszenia, ktére nie
wymagaty interwencji Policji i konczyty sie np. pouczeniem lub wielokrotne zgtoszenie tej
samej interwenciji przez kilka oséb) byty rejestrowane w zaktadce w SWD - ,Zgtoszenia”
Naczelnik Wydziatu Prewencji wyjasnit, ze byly one tez odnotowywane w podrecznych
brudnopisach, ktore jednak nie byly rejestrowane i archiwizowane. Zgtoszenia listowe
podlegaty ewidencji zgodnie z obiegiem poczty kancelaryjnej Komendy.
(dowdd: akta kontroli str. 189-192)
9) Informacje zawarte w uzytkowanych systemach teleinformatycznych, w tym w SWD byly
powielane w formie papierowej ,(...) na pisemne polecenie Sadu, Prokuratury lub
uprawnionych podmiotdw, zgodnie z zakresem tematycznym okreSlonym we wnioSKu’.
Ponadto informacje zawarte w systemie sg wykorzystywane w ramach wewnetrznie
prowadzonych postepowan lub czynno$ci analitycznych i statystycznych na potrzeby
Komendy i KWP.
(dowod: akta kontroli str. 190-192)
11) Komenda powiatowa w Bedzinie (wraz z podlegtymi komisariatami) byta w posiadaniu
36 urzadzen MTM, w tym 33 z GPS (16 szt. HTC) i 3 szt. bez GPS oraz 6 urzadzeniami
MTP (z GPS). Na dzien 31.12.2014 r. w naprawie bylo 11 szt. MTM, ana dzien
9.03.2015 r. 5 szt. tych urzadzen.
Wedtug informatyka Komendy ,Rozwigzaniem powyzszych probleméw byfoby
Zakupienie urzadzen z nowoczesnymi modutami GSM/GPS powodujacymi stabilniejszg
i ciggfg, nieprzerwang prace”.
(dowdd: akta kontroli str.686,687)



Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci nastepujace nieprawidtowosci:
1. W toku przeprowadzonych ogledzin przekazania stuzby na SK w dniu 19 lutego 2015 .
ustalono, ze petnigcy funkcje zastepcy dyzurnego od 7.00 do 19.00 starszy sierzant S.
wykonywat czynnosci stuzbowe bedac zalogowany do SWD przy uzyciu karty
mikroprocesorowej (posiadajacej indywidualny chroniony kod uzytkownika) aspiranta
O., ktory wczesniej zakonczyt stuzbe dyzumego i byt fizycznie nieobecny
w SK2,
Ponadto badania kontrolne NIK wykazaly, ze sierz. S wedtug listy obecnosci petnit
stuzbe na tym stanowisku?® réwniez w dniu 18 lutego 2015 r. (od 7 do 15.00)
i w petnym wymiarze czasu pracy w dniach 20, 24 i 28 lutego 2015 r., pomimo iz nie
posiadat upowaznienia do dostepu do SWD.

W ocenie NIK takie dziatania stanowity naruszenie:

- § 10 pkt 2 w zwigzku z § 2 pkt 3 zarzadzenia nr 5 Komendanta Gtéwnego
Policji zdnia 29 stycznia 2014 r. w sprawie form uwierzytelnianie uzytkownikow
systemow teleinformatycznych Policji przeznaczonych do przetwarzania informacii
niejawnych, w ktdrym Komendant zobowigzat uzytkownikow ww. identyfikatorow
do uzytkownika i przechowywania karty mikroprocesorowej w sposob uniemozliwiajacy
jego wykorzystanie przez osobe nieuprawniong,

- § 6 decyzji Komendanta nr 32 z 4 marca 2014 r., w sprawie zasadnosci dokonywania
sprawdzen w systemach policyjnych oraz poza policyjnych baz danych przez
policjantéw KPP Bedzin, w ktorej zobowigzano funkcjonariuszy do realizacji zadan
stuzbowych uzytkownika i przechowywania identyfikatora w sposdb uniemozliwiajacy
jego wykorzystanie przez osobe nieuprawniong oraz uznano za niedopuszczalne jej
uzyczenia innemu uzytkownikowi,

- postanowien Polityki bezpieczenstwa SWD jednostek organizacyjnych Policji —
stopien wysoki®® z 2011 r., w ktorej we wprowadzeniu w czesci terminologia i skroty
okreslono, ze uzytkownikiem SWD jest policjant lub pracownik Policji posiadajacy
upowaznienie do przetwarzania w okre$lonym zakresie gromadzonych w SWD danych
osobowych i innych informacji. Pkt 1.7. ppkt b), w ktérym okre$lono, ze uzytkownicy
systemu SWD majg mie¢ dostep do danych osobowych jedynie w zakresie
niezbednym do realizacji zadan stuzbowych w ramach otrzymanych upowaznien.
Przed uzyskaniem dostepu do danych osobowych SWD wszyscy uzytkownicy systemu
SWD musieli zosta¢ upowaznieni do przetwarzania danych i przeszkoleni w zakresie
wykonywania czynnosci zapewniajgcych ochrong danych osobowych oraz zostali
zapoznani z dokumentacjq bezpieczenstwa, tj. politykg bezpieczenstwa i instrukcjq
zarzadzania systemem informatycznym SWD. Szczegétowe zadania uzytkownikéw
SWD obejmowaty przetwarzanie danych osobowych wytgcznie zgodnie z udzielonym
upowaznieniem do dostepu do SWD oraz przetwarzania danych osobowych
gromadzonych w SWD.

Wyjasniajac te nieprawidtowosci Naczelnik Prewencji stwierdzit m.in., ze ,W zwigzku
Z absencjg chorobowg jednego z dyzurnych KPP w Bedzinie i koniecznoscig
zapewnienia ciggfosci stuzby na stanowisku kierowania, majgc na wzgledzie
doswiadczenie zawodowe sierz. S. podjatem decyzje o formalnym powierzeniu mu
obowigzkow stuzbowych na stanowisku zastepcy dyZzurnego. Zaistniata sytuacja miafa

28 Aspirant O. obejmujac stuzbe zalogowat sie do Systemu Wspomagania Dowodzenia w dniu 18 lutego 2015 r.
0 godz. 18.50.54 i przekazujac stuzbe wylogowat sie w dniu 19 lutego 2015 r. o godz. 8.22.01, po czym
asp. O. ponownie zalogowat sie¢ do systemu o godz., 8.27.54. podczas gdy stuzbe w tym czasie na tym
stanowisku petnit starszy sierzant S.

Wedtug grafiku wykazu godzin asp. O. petnit stuzbe na stanowisku zastepcy dyzurnego w dniu 18 lutego 2015 r.
od godz. 19.00 a wedtug listy obecnoéci w dniu 18/19 lutego 2015 r. od godziny 19.00 do 7.00.

29 Powotany na stanowisko petnigcego obowigzki zastepcy dyzumnego zespotu dyzurnych rozkazem
Komendanta Powiatowego nr 51 z dnia 18 lutego 2015 r.

30 - aspirant O i sierz. S. zapoznali sie z Politykq bezpieczeristwa SWD — poziom wysoki oraz Instrukcjg
zarzadzania systemem teleinformatycznym przetwarzajacym dane osobowe SWD30, co potwierdzili podpisem.

- aspirant O. w pokwitowaniu odbioru karty mikroprocesorowej o$wiadczyt, ze zapoznat sie zasadami
postugiwania sie nig w tym o obowigzku nie udostepnianiu jej osobom nieupowaznionym.
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charakter nagtej i nie zdazytem nadac wymienionemu policjantowi stosownych
uprawnien do SWD ,(...) Wymieniony policjant jest doswiadczonym funkcjonariuszem
zaznajomionym z zasadami obstugi dziatan programu SWD’.

Wyjasnien Naczelnika dotyczace znajomosci przez ww. zasad obstugi SWD nie
potwierdzajg ustalenia dokonane w czasie ogledzin w dniu 19 lutego 2015 r. kiedy byt
on szczeg6towo instruowany w tym zakresie, co zostato opisane ponizej w pkt 2
nieprawidtowosci.

Ponadto badania kontrolne NIK w zakresie petnienia stuzby przez funkcjonariuszy
wchodzacych w sktad zespotéw dyzurnych bez wymaganego upowaznienia w okresie
od 4 marca 2014 r. tj. od daty wprowadzenia Decyzji nr 32/14 r. wykazaty dalszych
pie¢ przypadkow logowania sie do systemu na SK na konta innych uzytkownikdw,
co Z-ca Naczelnika Wydziatu Prewencji wyjasnit tym, ze ,Do przypadkéw logowania
sie na konta funkcjonariuszy pomimo ich nieobecno$ci w stuzbie dochodzito wytacznie
Z powodu utraty waznoSci karty mikroprocesorowej uzytkownika wyznaczonego do
stuzby w danym dniu”. Funkcjonariusze wyjasnili natomiast, ze ,(...) umoZliwiali prace
na swoim koncie uzytkownika innemu dyZurnemu poprzez stawienie sie w jednostce
W momencie rozpoczynania przez niego stuzby i osobiste zalogowanie sie do systemu
przy uzyciu swojego kodu dostepu do systemu’.

(dowdd: akta kontroli str. 18-22, 31-35, 41-49, 117, 119, 189-190, 215-247, 268-307, 336)

2. Zaden z dyzurnych nie byt kompleksowo przeszkolony z obstugi SWD, co stanowito
niedopetnienie obowiazku okre$lonego w § 10 pkt 2 zarzadzenia nr 453 Komendanta
Gtéwnego Policji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie form i metod przetwarzania
informacji wspomagajacych kierowanie niektorymi dziataniami Policji podejmowanymi
w celu wykonywania zadan ustawowych, ktbre naktadato taki obowigzek na
kierownikow jednostek.

W toku przeprowadzonych w dniu 19 lutego br. ogledzin przekazania stuzby na SK
ustalono, ze zastepca dyzurnego starszy sierzant S. byt szczegotowo instruowany
w zakresie dziatania i wykonywania czynnosci w SWD przez zdajacego stuzbe
aspiranta O. W aktach osobowych sierz. S. nie stwierdzono, aby ww. zostat
przeszkolony, jako uzytkownik SWD z obstugi tego systemu.

Komendant wyjasnili, ze po objeciu stanowiska systematycznie kierowat dyzurnych na
szkolenia w ramach oferty z KW i KG jednak oferta ta jak i liczba miejsc byta
ograniczona np. w 2013 r. wytypowano 5 dyzurnych i 2 zastepcow do odbycia
szkolenia w zakresie reakcji na potaczenia z telefonu alarmowego, z ktérych Komenda
otrzymata dwa miejsca. Ponadto dyzurni mieli obowigzek samoksztatcenia sie
wynikajacy z ich zakresow obowigzkéw i z przepiséw wewnetrznych.

(dowdd: akta kontroli str. 31-32, 151-161, 179-188, 209-211)

3. Ustalono, ze w okresie IV kw. 2014 - styczen 2015 ogotem w 49 przypadkach
(23 dyzurnych3' i 26 zastepcdw dyzurnego®) nie zapewniono funkcjonariuszom stuzby
dyzurnej czasu wolnego, o ktorym mowa w § 4 ust. 5 ww. rozporzadzenia w sprawie
czasu stuzby, ktory stanowit, ze w zmianowym rozktadzie czasu stuzby, o ktdrym
mowa w ust. 2, ., w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy przetozony
wiasciwy w sprawach osobowych wprowadzit petnienie stuzby na zmiany trwajace po
12 godzin po uptywie tego czasu policjantowi udziela sig, co najmniej 24 godzin czasu
wolnego, a jezeli petnit on stuzbe w porze nocnej - co najmniej 48 godzin czasu
wolnego.

Naczelnik wyjasnit, ze uchybienia w tym zakresie wynikaly w wiekszosci
»(---) Z indywidualnych potrzeb policjantow, ktorzy zgtaszali do mnie prosby o zmiany
harmonogramu stuzby”.

Komendant wyjasnit, ze do takiej sytuacji doszto w zwigzku z koniecznoscig oddania
funkcjonariuszom wypracowanych przez nich przy poprzednim kierownictwie

3 Dyzurni w pazdziemiku 11 przypadkow, listopadzie 6 przypadkow, grudniu 5 przypadkéw iw styczniu
1 przypadek.

32 Zastepcy dyzurnego w pazdzierniku 11 przypadkow, listopadzie 4 przypadki, grudniu 11 przypadkéw.
W styczniu nie odnotowano takich przypadkéw.
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Opis stanu
faktycznego

nadgodzin. Komendant wyjasnit ponadto, ze podjat dziatania ,(...) zmierzajgce do
zZapewnienia ciggtosci stuzby na SK, poprzez zwiekszenie stanu etatowego dyzurych
Komendy o trzy etaty (...) po zlikwidowaniu stuzby dyzurnej w KP w Siewierzu’”.

(dowod: akta kontroli str. 190-193, 248-255, 263-267)

W wyniku narady zwotanej w trybie art. 52 ust 1 ustawy o NIK przez zespdt kontrolny
Komendant niezwtocznie podjat szereg dziatan, w tym:

— Pismem z dnia 4 marca 2015 roku, skierowanym do Naczelnikéw poszczegdlnych
Wydziatow oraz Komendantdw Komisariatéw, przypominat o postanowieniach
obowigzujacej Decyzji nr 32/2014 oraz polecit zeby w przypadku ujawnienia
jakichkolwiek nieprawidtowo$ci w tym zakresie, informowali Komendanta
o podjetych czynnoSciach majacych na celu wyeliminowanie takich
nieprawidtowosci. W ww. piSmie Komendant wprowadzit odstepstwo od tej
decyzji polegajace na szczegdtowym okresleniu procedury korzystania z konta
innego uzytkownika z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa w przypadku
np. uszkodzenia karty mikroprocesorowe;.

(dowod: akta kontroli str. 256-262)

— Decyzjg z 10 marca 2015 r. w sprawie postepowania i okreslenia wymogow
formalnych ~ wprzypadku  mianowania lub  powierzenia  obowiazkow
funkcjonariuszowi na stanowiska, na ktérych wymagany jest dostep do policyjnych
systeméw informatycznych i systemu wspomagania dowodzenia w KPP
i podlegtych komisariatach Komendant natozyt na uzytkownikéw systemdw
teleinformatycznych obowiazek zawiadomienia bezposredniego przetozonego33
0 koniecznosci aktualizacji kart mikroprocesorowych dostepu do systemoéw.

(dowdd: akta kontroli str. 308-310)

— Pismem z 3 marca 2015 r., Komendant w trybie pilnym polecit przetozonym
dyzurnych i innych funkcjonariuszy obstugujacych system SWD i inne systemy
informatyczne sprawdzenie i uzupetnienie w kartach opisu stanowisk pracy
zakresow obowigzkéw o obstuge systemu SWD. Ponadto, nakazat sprawdzié
wazno$¢ i zakres upowaznien funkcjonariuszy obstugujacych system SWD do tego
systemu oraz ponownie zapoznac¢ ich z obowigzujacymi zarzadzeniami i decyzjami
w tym zakresie, wydanymi przez Komendanta Gtéwnego i Komendanta
Powiatowego Policji. Polecenie zostato wykonane.

(dowod: akta kontroli str. 311-335, 339-346)

— W dniu 6 marca 2015 r. Komendant zarzadzit przeprowadzanie szkolenia dla
wszystkich dyzurnych Komendy i jednostek podlegtych, podczas ktdrego zostanie
omoéwiona ww. problematyka. Szkolenie odbyto sie zgodnie z zarzadzeniem
Komendanta.

(dowod: akta kontroli str. 337-338)

2. Ocena sprawnosci obstugi zgtoszen przez Policje pod
wzgledem czasu i adekwatnosci dziatania do

zaistnialych zdarzen

1) Liczba wszystkich zgtoszen o zdarzeniach w 2013 r. wyniosta 16 586, w tym w | kwartale
3506, w 2014 r. ich liczba wyniosta 17 764, w tym w | kwartale 4 170, a w styczniu
2015r. 1 244.

(dowdd: akta kontroli str. 347)

2) W ww. okresach interwenciji byto tyle samo co zgtoszen.

(dowod: akta kontroli str. 347)

33 Na dwa miesiace przed datg utraty waznos$ci karty i nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem tego okresu.
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3)

4)

Analiza zdarzen z dnia 25 grudnia 2014 r. i z 9 stycznia 2015 r3* nie wykazata
niezarejestrowania zgtoszenia do SWD.
(dowod: akta kontroli str. 348-381)

Stosownie do decyzji Komendanta® biezaca rejestracja rozméw telefonicznych®
i radiowych odbywata sie za pomocg podigczenia do cyfrowego rejestratora
korespondenciji. Rozmowy telefoniczne i radiowe na rejestratorze byly przechowywane
przez okres 6 miesiecy. Do monitorowania odstuchu ze SK upowaznieni byli Naczelnik
Wydziatu Prewencji i Naczelnik Wydziatu Ruchu Drogowego oraz ich zastepcy.

Analiza zdarzen z dni 25.12.2014 r.,9.01.2015 .1 11.02.2015 r. wykazata, ze wszystkie
rozmowy telefoniczne byty nagrywane. Nie odnotowano awarii systemu.

(dowdd: akta kontroli str. 192, 213, 348-385)
Wsparcie sitami Oddziatow Prewencji Policji byto udzielane po wczesniejszym
skierowaniu wniosku do KWP w sytuacji uzasadniajacej wnioskowanie (dziatania
prewencyjne, zabezpieczenie imprez itp.). Dziatania te byly prowadzone w oparciu
o0 harmonogramy?” otrzymane z Wydziatu Sztabu Policji KWP w Katowicach.

(dowdd: akta kontroli str. 189-193, 386-387)
W przypadkach uzasadniajgcych uzycie wiekszej ilosci sit policyjnych Komendant
podejmowat decyzje o powotaniu i koncentracji Nieetatowego Pododdziatu Prewencii
sktadajgcego sie z funkcjonariuszy Komendy. Powotanie ww. pododdziatu nie wptywato
na obstuge zgtaszanych zdarzen. Ponadto wiasne sity i Srodki Komendy byty
wykorzystywane w przypadku realizacji zorganizowanych dziatan policyjnych.

(dowod: akta kontroli str. 189-193, 386-387)
W okresie objetym kontrola w SWD odnotowano szes¢ zdarzen dotyczacych m.in.
maltretowania zwierzat. W ocenie NIK, obstuga tych zdarzen przez Policje byta
prawidtowa. Dyzurni bezzwiocznie wysytali na miejsce zdarzenia patrole, ktdre
podejmowaty interwencje czesto angazujac do wspdtpracy Straz Miejskg3®. Ponadto
w sprawach o znecanie sie nad zwierzetami na zlecenie prokuratury funkcjonariusze
wydziatu kryminalnego prowadzili dochodzenia i opracowywali dokumentacje procesowg,
w tym akty oskarzenia.

(dowod: akta kontroli str.1186-1227)

Wedtug informacji z Komendy Wojewddzkiej Policji na podstawie czaséw reakcji na
zdarzenia zarejestrowanych w SWD wyliczany jest miemik czasu reakcji na zdarzenie.
W wyliczeniach uwzglednia sie tylko te zdarzenia, dla ktorych wystapity miary statusow
Nowe”, W drodze” i ,Interwencja”, przy czym miernik czasu reakcji na zdarzenie
jest sumg czaséw miary ,Nowe” i ,W drodze’. Wystapienie w zdarzeniu miary
statusu ,Interwencja” (rozpoczecie obstugi zdarzenia przez przydzielony patrol) jest
niezbedne, aby zdarzenie byto brane do obliczenia miernika czasu reakcji na zdarzenie.
Pozostate miary statuséw takie jak ,Rejestracja”, ,Interwencja”, ,Dokumentacja”
i ,Nieobstugiwane”, ktdre wystepujg lub nie wystepujg w zdarzeniu nie sq brane do
wyliczenia czasu reakcji. Miara ,Nieobstugiwane” brana jest do miernika tylko wtedy,
jezeli wystapi przed miara ,Interwencja”. Do obliczenia czasu reakcji na zdarzenie nie sg
brane pod uwage zdarzenia zarejestrowane, jako zgtoszenia wtasne.
Wartos¢ progowa miernika ,czas reakcji na zdarzenie" dla Komendy w 2013 r. dla terenu
miejskiego wynosita 14 min i w terenie wiejskim 18 min. Natomiast na lata 2014-2015
zaplanowano osiggniecie czasu reakcji w terenie miejskim do 9 min. 41 s, a w terenie
wiejskim do 11 min 49 s.
Wedtug uproszczonego raportu SWD-R-026, w dniu 25 grudnia 2014 r. odnotowano
66 wszystkich interwencji. Dla 62, ktdre podlegaty raportowaniu® Sredni czas reakcji dla

3 Analizie poddano réwniez odstuch tacznosci pracy zespotu dyzurnego z ogledzin SK przeprowadzonych
w dniu 11 lutego 2015 r.

35 Nr decyzji 51/14 z 14 marca 2014 r.

36 Z numeréw wewnetrznych 255, 200, 250, oraz numeru 32 2673397, linii alarmowych 997 i 112 oraz radiowego
kanatu roboczego Komendy i radiowego kanatu KSWA Komendy i numeréw dyzurnych komisariatow
w Czeladzi, Siewierzu i w Wojkowicach.

37 Nie byty ewidencjonowane w Komendzie.

38 Gmina w zadaniach wiasnych ma opieke nad zwierzetami.

39 |lo$¢ zdarzen bez uzycia sit i Srodkow - 4.
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obszaru miejskiego (51 interwencji) wynosit 6 min 53 s, dla obszaru wiejskiego
(11 interwencji) 6 min 44 s, a dla obszaru wspoinego 6 min 51's.
Natomiast 9 stycznia 2015 r. odnotowano 68 wszystkich interwencji. Dla 39 interwencji,
ktére podlegaty raportowaniu‘®, $redni czas reakcji dla obszaru miejskiego
(32 interwencje) wynosit 6 min 16 s, dla obszaru wiejskiego ( 7 interwencji) 8 min 30 s,
a dla obszaru wspdlnego 6 min 40 s.
Analiza zdarzen z ww. okresu wykazata, ze cze$¢ ww. interwencji byta rejestrowana
przez dyzurnych w SWD z opdznieniem.
(dowdd: akta kontroli str. 189-190, 193, 690-1185)
8) Analiza zdarzen, o ktérych mowa w pkt. 3 wykazata, ze stan bedacych w dyspozyciji
dyzurnego sit i Srodkéw kierowanych do stuzby w obszarze odpowiedzialnosci Komendy
byt wystarczajacy do ich sprawnej i skutecznej obstugi.
(dowod: akta kontroli str. 388-484)
9) Informacje wprowadzane do SWD w zakresie czasu, na podstawie ktérego w SWD
obliczano czas reakcji na zgtoszenia, nie byty w petni wiarygodne.
(dowdd: akta kontroli str. 690-1185)
10) Sprawno$¢ i skuteczno$¢ obstugi zdarzen zgtaszanych przez obywateli byta regularnie
kontrolowana przez funkcjonariuszy uprawnionych przez Komendanta do petnienia
stuzby w ramach patrolu oficerskiego kontrolnego stuzby oraz jak wyjasnit Naczelnik
Wydziatu Prewencji ,Reagujemy na kaZzdorazowe przekroczenie czasu reakcji przez
policjantow komorki Ruchu Drogowego. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji
analizujemy jej przyczyny, wyciggamy stosowne wnioski a o ustaleniach informujemy
KWP w Katowicach. Analiza czasu reakcji jest wykonywana na podstawie raportowania
z systemu SWD”. Ponadto miernik czasu reakcji na zdarzenie na biezaco byt
monitorowany przez Komendanta podczas codziennych odpraw z dyzurnymi po zdaniu
| objeciu stuzby. W przypadku stwierdzenia razacych nieprawidtowosci w realizacii
czynno$ci przez policjantéw podejmowane byty dziatania okreslone w dziale 10 ustawy
z dnia 6 kwietnia 1990 r o Policji'.
(dowdd: akta kontroli str. 189-193, 485-537)
11) W okresie od 1 stycznia 2013 r. do czasu zakoniczenia czynno$ci kontrolnych ztozono
6 skarg*? dotyczacych czynnosci stuzbowych podejmowanych przez dyzurnych SK
Komendy, w tym na niepodjecie czynnoSci przez dyzurnego, niedopetnienie
obowigzkéw stuzbowych przez dyzurnego, niewtadciwe zachowanie policjanta
przyjmujacego zawiadomienie, nieskuteczno$¢ i opieszatos¢ funkcjonariuszy w zwigzku
z zaktdcaniem ciszy nocnej oraz w sprawie czynno$ci stuzbowych dyzurnych i odmowy
przyjecia zawiadomienia. Po przeprowadzeniu postepowania sprawdzajgcego (m.in.
sprawdzenie dokumentacji, komunikacji teleinformatycznej) wszystkie skargi uznano
za bezzasadne.
(dowdd: akta kontroli str. 538-561)

Ustalone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowosci nastepujace nieprawidtowosci:
Badania kontrolne reakcji dyzurnych na zdarzenia w dniach: 25 grudnia 2014 r.,
9 stycznia 2015 r. i 11 lutego 2015 r.43 wykazaly, ze rejestracja czesci zdarzen w SWD
nastepowata z opdznieniem, a odnotowane czasy reakcji nie odpowiadaty faktycznym
czasom.

Na podstawie odstuchéw rozméw* dyzurnych z osobami zgtaszajacymi zdarzenia
ustalono, ze 25 grudnia 2014r. na 66 zdarzen zarejestrowanych w SWD
w 22 przypadkach (tj. w 33%) dyzurny nie dokonat rejestracji zdarzenia bezposrednio
po zakoAczonej rozmowie, tylko z opoéznieniem: w 8 przypadkach do 3 min,

40 Interwencji wiasnych 5, ilos¢ zdarzen bez uzycia sit i $rodkdw 24.

4“1 Dz.U.z2011r. Nr287, poz. 1687 ze zm.

42 Dwie skargi w 2013 r., cztery skargi w 2014 r., w 2015 r, nie odnotowano skarg.

43 Ogledziny NIK pracy dyzurnych na SK w czasie rzeczywistym trwajace cztery godziny.

44 Qdstuchy rozmow telefonicznych facznie w dniu 25.12.2014 r. bylo 268 potaczen (przychodzacych
i wychodzacych z Komendy).
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w 8 przypadkach od 3 do 6 min, w 3 przypadkach od 6 do 10 min, a w 4 przypadkach
powyzej 10 min, tj. odpowiednio: 11 min. 31's, 14 min 10's, 15 min 25 s i 21 min 40 s.%.

W dniu 9 stycznia 2015 r.6 na 69 zdarzen zarejestrowanych w SWD w 17 przypadkach
(tj. 24%) stwierdzono, ze dyzurny nie przystepowat do rejestracji rozmowy bezpo$rednio
po jej zakonczeniu rozmowy, a czas jaki uptynat od momentu zgtoszenia do faktycznej
rejestracji w SWD wyniost: do 3 min - 8 przypadkéw, od 3 do 6 min — 5 przypadkdw,
od 6 do 10 min - 2 przypadki, powyzej 10 min — 2 przypadki, tj. opoznienia te wyniosty
18 min 27 si 16 min 50 s.

Natomiast 11 lutego 2015 r. na 10 zdarzen zarejestrowanych w SWD w 5 przypadkach?
(. wb50%) czas jaki uptynat pomiedzy zakorczeniem rozmowy po otrzymaniu
zgtoszenia przez dyzurnego a momentem jego faktycznej rejestracji w SWD wyni6st
w 2 przypadkach do 1 min, w jednym przypadku 4 min 46 s i w dwoch przypadkach
powyzej 10 min, {j. 13 min 6 si13 min 41 s.

Stwierdzono réwniez dwa przypadki opoznienia*® w rejestracji zdarzen w SWD w dniu
25 grudnia 2014 r. 0 12 min 59 s i 0 05 min 50 s w sytuacji, gdy dyzurni Komendy
po otrzymaniu telefonicznej informacji o zdarzeniu z WCPR przekazywali je dyzurnym
podlegtych komisariatow? .

Na skutek ww. nieprawidtowo$ci do SWD wprowadzano bardzo krotkie czasy statusow
Lnowe” i ,w drodze”, ktérych suma stanowita o czasie reakcji na zdarzenia. Czasy te
niejednokrotnie wynosity od kilku do kilkunastu sekund, co w ocenie NIK praktycznie nie
jest mozliwe do uzyskania np.: JED 536 — nowe 13 s + w drodze 5 s — reakcja 18's,
JED 506 — nowe 8 s + w drodze 5 s - reakcja 13 s, JED 503 —nowe 10 s + w drodze 31 s
— reakcja 41 s, JED 247- nowe 8 s + w drodze 4 s - reakcja 12 s. Zdaniem NIK, trudno
uzna¢ za wiarygodne, ze przemieszczanie patrolu do miejsca zdarzenia wynosito
zaledwie kilka>' sekund, nawet, jezeli patrol znajdowat sig w bliskim rejonie zdarzenia.

Rejestrowanie w SWD zdarzen, ktére powinny pozosta¢ zgtoszeniami niewymagajacymi
dziatania operacyjno-interwencyjnego - w ocenie NIK - skutkowato obnizeniem
$redniego czasu reakcji dla danego okresu®2. Czas ten, bowiem wyliczany byt na
zasadzie Sredniej arytmetycznej®, co pozwalato Komendzie osiggnaC $rednie czasy
reakcji okre$lone dla niej przez KWP w Katowicach. Badania NIK wykazaty réwniez
przypadki, gdy dyzumi po otrzymaniu zgtoszenia nie rejestrowali go niezwiocznie
w SWD, lecz najpierw wysytali na migjsce zdarzenia patrol zmotoryzowany, mimo iz sam
charakter zdarzenia (brak zagrozenia bezpo$redniego) nie wymagat takiego trybu
postepowania i dopiero po uptywie kilku minut przystepowali do rejestrowania zdarzenia
w SWD, co w konsekwencji powodowato skrécenie czasu statusu ,W drodze” i tym
samym skrocenie czasu reakgji. Dziatania te NIK ocenia negatywnie.

Takie dziatania powodujace wprowadzanie do SWD informacji nie w petni zgodnych ze
stanem faktycznym byly sprzeczne z priorytetami Komendy Gtéwnej na lata 2013-2015
oraz z planem dziatalno$ci Komendanta Gtéwnego na rok 2014 gdzie okreslono,
ze reakcja na zgtoszenie to czas liczony od momentu przyjecia informacji o zdarzeniu

45 Maksymalne opdznienie 21 min. 40 s JED 256.

4 Qdstuchy rozmow telefonicznych tacznie w dniu 9.01.2015 r. bylo 462 potaczen (przychodzacych
i wychodzacych z Komendy).

47JED ...2546, ...2553, ...2550, ...2543, ...2545.

48 Dyzumny KP Siewierz, zarejestrowat zgtoszenie w SWD o 23: 48: 52 tj. po12 min. 59 s od zgloszenie ich
w Komendzie (koniec rozmowy o 23:35:53) - SWD automatycznie wyliczyt czas reakcji w wysokosci na 7 min.
31 s natomiast faktyczny czas reakcji policji na to zdarzenie po uwzglednieniu op6znienia wyniost 21 min. 41 s
i byt blisko trzykrotnie dituzszy. Dyzurny KP Wojkowice, zarejestrowat zgtoszenie w SWD o 3: 11: 21, tj. po 5 min.
50 s od zgtoszenie ich w Komendzie (koniec rozmowy o 03:05:31) - SWD automatycznie wyliczyt czas reakcji
na 05 min. 05 s natomiast faktyczny czas reakcji policji na to zdarzenie po uwzglednieniu opdznienia wyniost
11 min 49 s i byt ponad dwukrotnie dtuzszy.

49 Komisariaty nie posiadaty linii alarmowych o nr. 997 i 112. Informacje o zdarzeniach otrzymywaty z Komendy.
50 Qdstuchy rozmoéw telefonicznych tacznie w dniu 11.02.2015 r. bylo 125 potaczen (przychodzacych
i wychodzacych z Komendy).

51 Jest to czas porownywalny z czasem wysiadania z radiowozu.

52 Dla okreslonego zdarzenia lub dowolnego przedziatu czasowego.

53 Np. zdarzenie o czasie reakcji 14 min. + zdarzenie 18 s daje $redni czas reakcji réwny 7 min. 9 sek.

54 Wyliczanej, jako suma czasow nowe + w drodze.

14



Whioski pokontrolne

do chwili przybycia na miejsce, natomiast moment przyjecia informacji o zdarzeniu to
moment zakoAczenia rozmowy z osobg zgtaszajacq informacje o zdarzeniu. Ponadto
w pismie z 24 czerwca 2013 r. Dyrektor Gtéwny Sztabu Policji KG Policji wskazat na
niewlasciwe metody stuzace do sztucznego zanizania Sredniego czasu reakcji na
zdarzenia takie jak przedtuzanie procesu rejestracji zgtoszenia ,(...) dyzurny utrzymuje
otwartg formatke wprowadzenia zgtoszenia do momentu, az przewidziany do obstugi
patrol bedzie mogt uzyskac ,rozsadny czas reakcji”, generowanie zdarzen o wyjatkowo
krotkim czasie reakcji, generowanie zdarzen bez obstugi (pomimo, ze zostat
zadysponowany patrol), przy czym zdarzenia takie nie wchodzity do miernika czas
reakcji na zdarzenie.

W sprawie rejestrowania zdarzen w SWD z opdznieniem Komendant wyjasnit, ze
,Wynikato to (...) z podjecia przez dyzurnego natychmiastowych dziatan ratowniczych
i dopiero po ich zakonczeniu zarejestrowanie w systemie, drugi powdd to bigd ludzki -
system nie informuje dyzurnego o koniecznosci zarejestrowania zdarzenia, telefony nie
sq kompatybilne z systemem, tj. potgczenie nie jest automatycznie rejestrowane
w systemie, trzeci powdd to brak porozumienia na linii dyzurny — zastepca, co jest
Zwigzane z brakiem kompatybilnodci, o ktérej wyzej wspomniatem”. Natomiast
w sprawie bardzo krétkich czaséw rejestrowanych w SWD w statusie ,w drodze”
Komendant wyjasnit, ze ,Jak juz wczesniej wyjasnitem powodem wprowadzania takich
wartoSci byfa rejestracja zdarzenia po uplywie czasu koniecznego dla wdrozenia
koniecznych dziatan przez dyzurnego, i w momencie rejestracji zdarzenia przez
dyzurnego i meldunku o przybyciu na miejsce I podjeciu interwencji przez patrol
nastepowafo automatyczne odnotowanie czasu tych czynno$ci. Czasokres tych
czynnosci jest okreslany automatycznie przez system i dyzurny nie ma mozliwosci jego
korekty, aby wpisac rzeczywisty czas zgfoszenia. Nadmieniam, Zze po remoncie, w tym
remoncie Stanowiska Kierowania, ktory jest obecnie prowadzony w Komendzie
przewiduje wprowadzenie nowych rozwigzan takich jak odcigzenie dyzumych od
obowigzku przyjmowania/wydawania broni, oraz przewiduje utworzenie stanowiska
recepcji, co wznaczacy sposob odcigzy dyzurnych od dodatkowych obowigzkéw
i pozwoli im na wprowadzanie koniecznych informacji do SWD zgodnie z wymogami”.
(dowod: akta kontroli str.210-211, 566-683, 690-1185)

IV. Uwagi i wnioski

W dniu 19 lutego 2015 r. poinformowano Komendanta w trybie art. 51 ust 1 ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®®, o stwierdzeniu bezpoSredniego
niebezpieczenstwa dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo powstania znacznej szkody
w mieniu w zwiazku z prowadzonymi pracami remontowymi w Komendzie (bezposrednie
usuwanie gruzu budowlanego z | pietra bez zabezpieczenia i niezabezpieczenie
remontowanych schodéw). W wyniku podjetych przez Komendanta dziatah pracownicy
wykonujacy remont zaprzestali praktyk stwarzajacych niebezpieczne sytuacje.

(dowod: akta kontroli str. 562-565)

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba

Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5, ustawy o NIK wnosi o:

1. Umozliwianie dostepu do systemoéw teleinformatycznych Policji i systeméw poza
policyjnych  wylacznie  funkcjonariuszom  posiadajacym  odpowiednie
upowaznienie.

2. Zapewnienie dyzurnym kompleksowego szkolenia z obstugi SWD.

3. Przestrzeganie wymogu zapewnienia czasu wolnego dla dyzurnych po stuzbie,
w obowigzujacym wymiarze.

4. Ujmowanie w SWD zdarzen w czasie rzeczywistym, zgodnie w wymogami
Komendy Gtéwnej.

% Dz.U. z2012r., poz.82 ze zmianami
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 6 maja 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
Kontrolerzy
Wiestaw Pietrzyk
starszy inspektor kontroli panstwowej

Andrzej Krélikiewicz
gtowny specjalista kontroli panstwowej
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