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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. lwona Soroczyriska - gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 93192 z dnia 4 lutego 2015 r.

2. Janusz Zygiert — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93180 z dnia 3 lutego 2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 1—4)

Komisariat Policji IV w Bytomiu', z siedzibg przy ulicy Zabrzanskiej 91, 41-907 Bytom.

Waldemar Czapla — Komendant Komisariatu IV Policji w Bytomiu?.
(dowdd: akta kontroli str. 5 — 6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, w latach 2013, 2014 oraz w styczniu 2015 roku
Komisariat 1V Policji w Bytomiu reagowat na zgtoszenia obywateli w sposob
prawidlowy i adekwatny do okolicznosci. Byt bowiem przygotowany do
przyjmowania i obstugi zgtoszen o zdarzeniach poprzez dysponowanie
wykwalifikowang i wyszkolong obsadg kadrowa. Sposob opisu zdarzen w SWD
umozliwiat jednoznaczne zidentyfikowanie zgtoszenia w dokumentacji, a czas
reakcji na zdarzenia byt zblizony do referencyjnego czasu reakcji w garnizonach
w wojewddztwie Slaskim.

Stanowisko Kierowania3 , pomimo przygotowania i dostosowania do wykonywania
przypisanych dyzurnym zadan, nie posiadato jednak wydzielonego pomieszczenia
socjalnego.

NIK zwraca ponadto uwage, ze funkcjonariuszom dyzurnym na Stanowisku
Kierowania powierzono wykonywanie obowigzkdéw niezwigzanych bezposrednio
z obstuga zgtoszen, ktére wykraczaty poza zakres okres$lony w zarzadzeniu Nr 1173
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacii
stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji.

' Zwana dalej: ,Komisariatem” lub ,KP IV”.
2 7Zwany dalej: ,Komendantem”.
3 Zwanego dalej takze: ,SK”



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie Komendy do przyjmowania i obstugi
zgtoszen o zdarzeniach

1.1. Obsada stanowiska kierowania

Komisariat 1V Policji w Bytomiu dysponowat piecioma etatami dyzurnego. Na dzien
31 stycznia 2015 r. wszystkie etaty byly obsadzone. Dyzurni w KP [V posiadali staz
pracy w Policji od 14 lat i 9 miesiecy do 24 lat i 3 miesiecy, w tym na stanowisku
dyzurnego od 4 lat i 8 miesiecy do 14 lat i 8 miesiecy.

Dyzurni pemili stuzbe w systemie 12- godzinnym: od godz. 7% do 19% j od 19%
do 7%, W analizowanym okresie: od 1 pazdziernika 2014 r. do 31 stycznia 2015 .
nie stwierdzono petnienia stuzby w ponadnormatywnym czasie pracy. Zmiany
w petnieniu stuzby zatwierdzat Komendant Komisariatu badz jego zastepca.

W wyniku ogledzin przejecia stuzby w Komisariacie oraz ogledzin pracy dyzurnych
w czasie rzeczywistym petnienia stuzby, stwierdzono, ze dyzurny i zastepca
dyzurnego wykonywali czynnosci wynikajace z ich zakresow czynnosci, tj. Karty
opisu stanowiska pracy, w tym takze: wydawali i przyjmowali bron i amunicje,
wydawali klucze do pomieszczerh Komisariatu, urzadzenia tgcznoéci, dokumenty
pojazdow stuzbowych. Nie stwierdzono wykonywania innych czynno$ci nie
wynikajacych z zakresu czynnosci.

Predyspozycje i cechy jakie powinni posiada¢ dyzurni zostaty podane w Karcie
opisu stanowiska, okreSlajacej rowniez zakres czynno$ci 0sob zatrudnionych na
stanowisku dyzurnego. W okresie objetym kontrolg nie sktadano skarg na dyzurnych
KP IV.

(dowdod: kontroli str. 19 —25)

Wszyscy dyzurni odbyli specjalistyczne szkolenie, niezbedne do petnienia stuzby
na SK, w tym jeden funkcjonariusz w 2005 r., trzech w 2006 r. i jeden w 2010 r.
Przeszkolenie z zakresu postugiwania si¢ SWD przeszli wszyscy dyzurni KP V.

(dowaod: kontroli str. 30 — 44)
1.2.  Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania.

Pomieszczenie dyzurnego Komisariatu za wyjatkiem braku wydzielonego
pomieszczenia socjalnego, w ktorym bytaby mozliwos¢ przygotowania positkow
i napojéw (pkt 2) spetniato wymogi okre$lone w § 12 zarzadzenia nr 1173
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacii
stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji, z wyjatkiem pkt 2.
W dyzurce znajdowaly sie:
— Srodki facznosci przewodowej (z mozliwo$cig identyfikacji numeru abonenta)
i bezprzewodowej, zapewniajace obustronng wymiane informacji z

policjantami petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami poza
policyjnymi;

— urzadzenia do rejestracji korespondenciji prowadzonej przy uzyciu $rodkow
taczno$ci przewodowej i bezprzewodoweyj;

— urzadzenia zapewniajgce dostep do zbiordéw informatycznych;

4 Decyzja Komendanta Miejskiego Policji w Bytomiu nr 4/13 z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie rozktadu czasu oraz godzin
rozpoczecia i zakonczenia stuzby policjantow Komendy Miejskiej Policji w Bytomiu oraz w podlegtych Komisariatach Policji.
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— mape przedstawiajacq obszar dziatania jednostki Policji oraz zawierajacqy
inne dane niezbedne do realizacji zadan;

— telewizor (wlasnos¢ prywatna) do odbioru telewizyjnych serwiséw
informacyjnych.

Szatnia i toaleta znajdowaty sie w korytarzu przylegtym do dyzurki.

Wyposazenie, tj. biurka, szafy i sprzet byty funkcjonalne i zapewniaty wystarczajacy
komfort pracy. Do pomieszczenia dyzurki mieli wstep funkcjonariusze, ktorym
wydawano bron i amunicje, klucze do pomieszczen komisariatu, karty drogowe
pojazddw stuzbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 22-25)

1.3. Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen o zdarzeniach.

W ramach $rodkow tgcznosci przewodowej dyzurni mieli do dyspozycji m.in. dwa
telefony stacjonarne CISCO o numerach 32 3963810 i 32 3963828 z mozliwoscig
identyfikacji numeru abonenta oraz telefon marki Siemens nr 32 2860287 bez
mozliwo$¢ identyfikacji numeru. Ze wszystkich tych telefondw rozmowy byty
rejestrowane. Telefony te mozna byto przetaczyé na tzw. tryb gloSnomdwiacy.
Do dyspozycji dyzurnego byt takze stuzbowy telefon komorkowy, bez mozliwosci
przekierowania numeru.

Srodki facznosci bezprzewodowej, zapewniajace obustronng wymiane informadji
z policjantami  petnigcymi  stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami poza
policyjnymi stanowity: stacja taczno$ci Motorola GM 360 i trzy stacje dokujace po
szes¢ stanowisk dla radiotelefonow marki Motorola GP 360 PL, ktdrych byto
18 sztuk, w tym trzy sztuki wydano na state funkcjonariuszom z tadowarkami
biurkowymi. Ponadto 15 sztuk radiotelefonéw. W czasie przeprowadzania
kontroli wszystkie radiotelefony byty sprawne, natomiast jedna stacja dokujaca
byta wnaprawie. Do kontaktu z dyzurkg stuzyta poczta elektroniczna email:
kp4@bytom.ka.policja.gov.pl.

Urzadzenia do rejestracji korespondencji prowadzonej z wykorzystaniem
ww. $rodkéw stanowity:

— zestaw nr 1 - do obstugi SWD, Krajowego Systemu Informaciji Policyjnej°, w tym:
jednostka centralna SWD, dwa monitory 20 cali (jeden wySwietlat mape
w systemie  SWD-SCR-147 drugi liste zdarzen i dziatan SWD-SCR-028),
klawiatura, mysz. W trakcie dokonywania ogledzin czas na ekranie monitorow
byt zgodny z czasem wy$wietlanym na ekranie telewizora,

— zestaw nr 2 — do obstugi Internetu, monitor 17 cali — poczta e-mail Lotus,
— urzadzenie wielofunkcyjne HP Laser Jet 3552: kopiarka, skaner, drukarka.

W przypadku przerwy w dostawie energii elektrycznej utrzymanie dziatania centrali
CISCO zapewnione byto poprzez bateri¢ akumulatordw.

(dowdd: akta kontroli str. 22 — 25)

5 Zwanego dalej: ,KSIP”.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Opis stanu
faktycznego

Komisariat byt wyposazony w pie¢ Mobilnych Terminali Noszonych (MTN), ktére
w czasie trwania kontroli byty sprawne. Nie dysponowano Mobilnymi Terminalami
Przewoznymi (MTP).

(dowad: akta kontroli str. 46 )

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Na Stanowisku Kierowania nie wyodrebniono pomieszczenia socjalnego dla
dyzurnych, co byto niezgodne z §12 ust. 2 zarzadzenia Nr 1173 Komendanta
Gtownego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurne;
w jednostkach organizacyjnych Policjie.

Niektore wykonywane przez funkcjonariuszy na Stanowisku Kierowania obowigzki,
okre$lone w zakresach czynno$ci, 1. wydawanie kluczy do pomieszczen
Komisariatu, urzadzen f{gcznosci oraz dokumentéw pojazdéw stuzbowych
wykraczaty poza zakres zadan okreSlony w § 5 ust. 1 i 3 Zarzadzenia Nr 1173
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacii
dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji’.

NIK zwraca uwage na fakt, iz usytuowanie monitorbw na SK umozliwiato
interesantom zgtaszajacym sie do Komisariatu wglad w dane SWD, obstugiwane
przez dyzurnego.

2. Sprawnos¢ obstugi zgltoszen przez Komende pod
wzgledem czasu i adekwatnosci dziatania do
zaistniatych zdarzen

21.  Liczba wszystkich zarejestrowanych zdarzen w Komisariacie IV Policji
wynosita: w | kwartale 2013 r. — 1576, a w calym 2013 r. - 7 152. W | kwartale
2014 r. odnotowano 1 722 zdarzenia, a w catym 2014 r. - 7 061. W styczniu 2015 r.
bylo 548 zdarzeh. W trakcie kontroli nie wyodrebniono liczby zgtoszen na
poszczegolne numery: 997 i 112, poniewaz zgitoszenia z ww. numeréw byty
przekazywane do Komisariatu z KMP. Pozostate zgtoszenia do KP IV odbywaty sie
Z numerow tzw. miejskich.

Liczba interwencji podjetych w pierwszym kwartale 2013 roku wyniosta 1 351,
co stanowito 22,9% wszystkich interwencji pojetych w 2013 roku (5 887).
W pierwszym kwartale 2014 roku podjeto 1295 interwencii, tj. 24,5% wszystkich
interwencji. W styczniu 2015 roku Komisariat podjat 388 interwencii.

W wyniku ogledzin ustalono, ze dyzurny rejestrowat w SWD, przeksztatcajac
w zdarzenie kazde zgtoszenie wymagajace podjecia interwencji, nie rejestrowano
zgtoszen niemajacych charakteru przestgpstwa lub czynu zabronionego,
dotyczacych np. utraty dokumentow, zapytan o numery telefondw, pomytek i Zartow,
a takze wewnetrznych rozméw stuzbowych Policji.

6j.t. Dz. U. 22011 r. Nr 287, poz. 1687, ze zm.
7Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz.73



Wszystkie rozmowy telefoniczne do KP IV oraz z KP |V na Stanowisku Kierowania
byly nagrywane. W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono awarii systemu
nagrywania rozméw na SK. Nagrania zgtoszen i rozméw byty archiwizowane przez
pie¢ miesiecy.

(dowdd: akta kontroli, str. 14, 22 — 25)

2.2. W okresie objetym kontrolg Komisariat otrzymywat wsparcie z Oddziatow
Prewencji Policji (OPP) z Katowic. KP IV nie posiada danych dotyczacych liczby
funkcjonariuszy udzielajacych wsparcia. Stuzbe patrolowg na terenie dziatania
KP IV petnili rowniez, w ramach praktyk, stuchacze Szkoty Policji z Katowic.
W latach 2013 i 2014 wsparciem dla KP IV byly roéwniez patrole stuzby
ponadnormatywnej finansowane przez Urzad Miasta w Bytomiu. W 2015r. nie
byto patroli stuzby ponadnormatywne;.

W  okresie objetym kontrolg Policjanci KP IV brali udziat w dziataniach
organizowanych przez Komende Miejskg Policji w Bytomiu, w szczegoino$ci przy
zabezpieczaniu imprez masowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 15)

2.3.  Jednym z priorytetdw ustalonych przez Komendanta Gtéwnego Policji na
lata 2013-2015 byto doskonalenie obstugi obywatela poprzez szybka i skuteczng
reakcje Policji na zdarzenie. Wérdd najistotniejszych miernikéw oceny jego realizacii
byt czas reakcji na zdarzenie, w rozumieniu $redniego czasu jaki uptywa
od momentu przyjecia zgtoszenia o0 zdarzeniu do chwili przybycia na miejsce
policjantéw i przekazania informacji dyspozytorowi i 0 rozpoczeciu interwencji.
Przy wyliczaniu miernika nie uwzglednia sie interwencji wiasnych, czyli czynnosci
stuzbowych zwigzanych ze zdarzeniem podjetych w wyniku wiasnych spostrzezen
policjantéw lub powzigcia przez nich informacji o zdarzeniu bezpo$rednio od osoby
zgtaszajacej. W ramach miernika ,czas reakcji na zdarzenie” okre$lono w przedziale
rocznym referencyjny czas reakcji na zdarzenie w 2013 r., jednolity dla wszystkich
garnizonow wojewddzkich: 10 minut w terenie miejskim i 15 minut w terenie
wiejskim (poza granicami administracyjnymi miast).

Czas reakcji Komisariatu w | kwartale 2013 r. wyniést 12 minut i 47 sekund,
aw catym 2013 roku — 12 minut 14 sekund. W pierwszym kwartale 2014 r. wyniost
11 minut i 1 sekunde, a w catym 2014 roku — 11 minut i 26 sekund. W styczniu
2015 r. czas reakcji wyniést 10 minut i 57 sekund.

(dowdd: akta kontroli, str. 14)

W toku kontroli przeprowadzono analize nagran zgloszen telefonicznych,
dokonanych przez obywateli w dniach 25 grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 r.

Analiza nagran nie wykazata przypadkow niezarejestrowania zgtoszenia
wymagajacego interwencji. Zadysponowane w poszczegdlnych interwencjach
sity i8rodki byly adekwatne do charakteru zdarzen. Sposob opisu zdarzenia
umozliwiat jednoznaczne zidentyfikowanie zgtoszenia w dokumentacii.

Sposrod 9 zgloszen zarejestrowanych 25 grudnia 2015r. trzy zostaly przez
dyzurnego przeksztatcone w zdarzenia, wymagajace interwencji i zostaty
zarejestrowane w SWD. Pozostate rozmowy to: udzielenie informacji o sposobie
postepowania w przypadkach zagubienia portfela z dokumentami, zgtoszenia
0 zaktocaniu spokoju oraz ich odwotania. Czas reakcji na zgtoszenie dotyczace
zaktbcania ciszy nocnej wyniost 6 minut i 42 sekundy. W pozostatych dwdch
zarejestrowanych zdarzeniach nie doszto do interwencji z powodu odwotania
zgtoszenia. W jednym przypadku zwolniono skierowany patrol w drodze, 3 minuty



Whioski pokontrolne

po jego wystaniu, a w drugim odwotanie nastgpito przed wystaniem patrolu na
miejsce zdarzenia.

Analiza nagran dokonanych 9 stycznia 2015r. wykazata, iz sposrod siedmiu
przeprowadzonych rozméw, trzy zostaly przeksztatcone przez dyzurnego
w zdarzenia wymagajace interwencji i zarejestrowane w SWD. Na pozostate
zgtoszenia udzielono informacji o godzinach pracy lub numerach telefonéw
dzielnicowych, poinformowano o mozliwosci uzyskania informacji dotyczacej
odbywania kary przez syna zgtaszajacego oraz udzielono informacji 0 mozliwosci
uzyskania potwierdzenia obecnosci w Komisariacie w celu przediozenia
pracodawcy.

Sredni czas reakcji na zdarzenie w analizowanych nagraniach w tym dniu wyniést
7 minut i 40 sekund. Najkrotszy czas od zakonczenia rozmowy do przybycia patrolu
Policji na miejsce zdarzenia wyniést 2 minuty 5 sekund (awantura domowa)
Najdtuzszy czas reakcji na zdarzenie wyniost 12 minut i 6 sekund (kradziez kabli).

Sredni czas reakgji Policji na zdarzenie w dniach objetych badaniem wyniést 7 minut
11 sekund.
(dowdd: akta kontroli, str. 49 - 52)

1.4.  Stan zatrudnienia w KP IV wynosit: w 2013 r. — 41 funkcjonariuszy,
w2014 r. — 39, a w styczniu 2015 roku — 40. Liczba wakatow w poszczegdlnych
latach wyniosta — odpowiednio — 4, 5 i 4 etaty. Jak wyjasnit Komendant KP 1V,
w zdecydowanej wigkszosci braki w zatrudnieniu dotyczyty Ogniwa Patrolowo-
Interwencyjnego, co przektadato si¢ na mniejsza liczbe patroli.

Kontrola nad prawidtowg realizacjg zadan KIV P byla zgodna z decyzjami
Komendanta Miejskiego Policjié, ktory w swoich decyzjach okreslit sposéb
prowadzenia nadzoru stuzbowego. Komendant KMP nakazat prowadzenie nadzoru
na trzy zmiany w godzinach od 8% do 16%, od 16% do 24% oraz od godz. 24% do
godz. 8%, Zadania kontrolne przydzielono m.in. komendantom komisariatow,
naczelnikom wydziatéw, kierownikom OPI, kierownikom referatow kryminalnych
w KMP i komisariatach, asystentowi Zespotu Kontroli Ruchu Drogowego WRD.
Wyniki dziatann kontrolnych byly przedstawiane na porannych odprawach
stuzbowych i wpisywane do Zeszytu nadzoru stuzby. Zadania nadzoru i rejestr
stwierdzonych uchybien byty prowadzone w Wydziale Prewencji KMP w Bytomiu.
W okresie objetym kontrolg w Komisariacie nie ujawniono nieprawidtowosci,
skutkujacych wszczeciem postepowania dyscyplinarnego.

(dowdd: akta kontroli, str. 16 - 17)

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

Podjecie dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia dyzurnym
na Stanowisku Kierowania odpowiedniego pomieszczenia socjalnego.

8 Decyzje: nr 88/13 z dnia 25 kwietnia 2013 r., nr 84/14 z dnia 11 sierpnia 2014 r., nr 27/15 z dnia 4 marca 2015 r. w sprawie
organizacji i zasad petnienia stuzby kontrolnej oraz w ramach patroli oficerskich w Komendzie Miejskiej Policji w Bytomiu.

9Dz. U.z2012r., poz.82 ze zmianami



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby
Kontroli, w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 2 czerwca 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach



