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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. lwona Soroczyriska - gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 93190 z dnia 4 lutego 2015 r.

2. Janusz Zygiert — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93182 z dnia 3 lutego 2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 1—4)

Komenda Miejska Policji w Bytomiu', z siedzibg przy ulicy Powstaricow Warszawskich
74, 41-902 Bytom.

Andrzej Szymczyk — Komendant Miejski Policji w Bytomiu?.
(dowdd: akta kontroli str. 5 -7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej lzby Kontroli w latach 2013, 2014 oraz w styczniu
2015 r. Komenda Miejska Policji w Bytomiu reagowata na zgtoszenia obywateli
w sposob prawidtowy i adekwatny do okolicznosci. Dysponowata wykwalifikowang
I wyszkolong obsadg kadrowg oraz wyposazeniem, dzigki czemu byta przygotowana
do przyjmowania i obstugi zgtoszen o zdarzeniach. Sposéb opisu zdarzen
w SWD umozliwiat jednoznaczne zidentyfikowanie zgtoszenia w dokumentacii,
a czas reakcji na zdarzenia byt zblizony do referencyjnego czasu reakcji
w garnizonach w wojewodztwie $laskim.

Stanowisko Kierowania3, pomimo przygotowania i dostosowania do wykonywania
przypisanych dyzurnym zadan, nie posiadato jednak wydzielonego pomieszczenia
socjalnego.

NIK zwraca ponadto uwage, ze funkcjonariuszom dyzurnym na Stanowisku
Kierowania powierzono wykonywanie obowigzkéw niezwigzanych bezposrednio
zobstugg zgloszen, kitore wykraczaty poza zakres okreSlony w zarzadzeniu
Komendanta Gtéwnego Policji.

1 Zwana dalej: ,Komendg” lub ,KMP”.
2 Zwany dalej: ,Komendantem”.
3 Zwanego dalej takze ,SK”.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie Komendy do przyjmowania i obstugi
zgtoszen o zdarzeniach

1.1. Obsada stanowiska kierowania

Komenda Miejska Policji w Bytomiu dysponowata 35 etatami dyzurnych, w tym:
piecioma etatami dyzurnego, piecioma etatami zastepcy dyzurnego w KMP oraz
po pie¢ etatow dyzurnego w kazdym z pieciu podlegtych komisariatow. Na dzien
31 grudnia 2012 r. i 31 grudnia 2013 r. byto zatrudnionych 32 dyzurnych, a na dzien
31 grudnia 2014r. i 31 stycznia 2015r. wszystkie etaty zostaty obsadzone.
Jedna osoba petnigca stuzbe dyzurnego w Komisariacie lll Policji nie posiadata
specjalistycznego szkolenia niezbednego do petnienia funkcji na Stanowisku
Kierowania. Pozostali funkcjonariusze zostali przeszkoleni w zakresie petnienia
stuzby dyzurnego lub zastepcy dyzurnego.

(dowdd: akta kontroli str. 41- 46)

Komendant Miejski Policji w sprawie braku specjalistycznego przeszkolenia
jednego dyzurnego wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg czterokrotnie kierowano
zapotrzebowanie na kursy specjalistyczne i szkolenia zawodowe do Wydziatu Kadr
i Szkolenia Komendy Wojewodzkiej Policji (KWP) w Katowicach, w ktorych tacznie
wskazano do przeszkolenia 15 funkcjonariuszy z garnizonu bytomskiego (z czego
niektorych trzykrotnie). KWP przydzielita dla garnizonu bytomskiego sze$¢ miejsc,
co spowodowato konieczno$¢ skierowania na kursy specjalistyczne funkcjonariuszy
z najkrotszym stazem i doSwiadczeniem na tym stanowisku. Komendant Miejski
Policji wyjasnit rowniez, ze zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r.# mianowanie na stanowisko
dyzurnego nie jest uzaleznione od wcze$niejszego ukonczenia przez niego
specjalistycznego przeszkolenia, jak rowniez nie ma obowigzku wykazania sie przez
dyzurnych znajomo$cig jezyka obcego potwierdzong certyfikatem. Komendant podat
takze, ze wszyscy dyzurni (35 funkcjonariuszy) zostali przeszkoleni w lutym 2012 .
z zakresu obstugi Systemu Wspomagania Dowodzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 122 - 163)

W wyniku ogledzin przejecia stuzby w KMP oraz ogledzin pracy dyzurnych w czasie
rzeczywistym petnienia stuzby, stwierdzono, ze dyzurny i zastepca dyzurnego
wykonywali czynnosci wynikajace z ich zakresow czynno$ci, tj. Karty opisu
stanowiska pracy, w tym takze: wydawali i przyjmowali bron i amunicje, wydawali
klucze do pomieszczen KMP, urzadzenia taczno$ci, dokumenty pojazdoéw
stuzbowych. Nie stwierdzono wykonywania innych czynno$ci nie wynikajacych
z zakresu czynnosci.

(dowdd: kontroli str. 117 — 120)

Predyspozycje i cechy jakie powinni spetnia¢ dyzurni zostaty podane w Karcie opisu
stanowiska bedacej rowniez zakresem czynno$ci 0séb zatrudnionych na stanowisku

4 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan w zakresie
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiada¢ policjanci na stanowiskach komendantéw
Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe Dz. U. Nr 123, poz.
857 ze zm.
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dyzurnego badz zastepcy dyzurnego. Zdaniem NIK, dyzurni, ktorych praca
byta objeta ogledzinami mieli predyspozycje i cechy do petnienia obowigzkéw na
stanowisku dyzurnego.

(dowdd: kontroli str. 47 — 59)

Etatowi dyzurni i zastepcy dyzurnych w KMP w Bytomiu posiadali staz pracy
w Policji od 13 do 37 lat (przecietnie 22 — 23 lata), w tym na stanowisku dyzurnego
od trzech lat i jednego miesigca do 15 lat i 10 miesiecy.

(dowdd: kontroli str. 41 — 46)

Szkolenia specjalistyczne w latach 2012 — 2014 odbyto sze$¢ osob, jedna osoba
pracuje na stanowisku dyzurnego bez przeszkolenia, pozostali funkcjonariusze
(27 0sbb) przeszli szkolenia specjalistyczne w latach 2001 — 2011. Przeszkolenie
z zakresu postugiwania sie Systemem Wspomagania Dowodzenia (SWD)
w lutym 2012r. przeszli wszyscy funkcjonariusze petnigcy stuzbe dyzurnego
w KMP i komisariatach oraz zastepcy dyzurnego.

(dowad: kontroli str. 41 — 46, 124)

Dwoch dyzurnych posiadato certyfikat potwierdzajacy znajomos¢ jezyka obcego
(angielski).

(dowdd: kontroli str. 43)

Zgodnie z Decyzjg nr 4/13 Komendanta Miejskiego Policjis, dyzurni penili stuzbe
w okresach 12 godzinnych: od godz. 7.00 do 19.00 i od 19.00 do 7.00.
Nie stwierdzono petnienia stuzby w (badanym okresie — IV kwartat 2014 r. — styczen
2015 r.) w ponadnormatywnym czasie pracy. Zmiany w grafikach petnienia stuzby
zatwierdzat Naczelnik Wydziatu Prewencji w KMP lub jego zastepca nadzorujacy
prace dyzurnych.

(dowdd: kontroli str. 13 — 15, 121)

W okresie objetym kontrolg zlozono sze$¢ skarg w stosunku do dyzurnych, w tym
dwie w 2013 r. i cztery w 2014 r. W 2015 r. do konica stycznia skarg nie ztozono.
Postepowanie wyjasniajace i dyscyplinarne podjeto w dwoch sprawach (po jedne;
w 201312014 r.) wobec dyzurnych w KMP i Komisariatow 1 i l1.

W2013r.

— skarga nr As—13/13 w sprawie braku natychmiastowej reakcji przez dyzurnych
KMP i Komisariatu Ill Policji w Bytomiu (T.M., SW. i ZJ.) po zgtoszeniu
kradziezy torebki z dokumentami i kluczami do mieszkania osoby
poszkodowanej. W wyniku tej kradziezy dokonano wlamania do mieszkania
poszkodowanej. Z uzasadnienia orzeczenia Nr 13/13 Komendanta Miejskiego
Policji w Bytomiu z dnia 10 pazdziernika 2013 r. o umorzeniu postepowania
wynika miedzy innymi, ze brak szybkiej reakcji dyzurnego Z.J. uniemozliwit
prawdopodobne ujecie sprawcow na gorgcym uczynku lub udaremnienie
dokonania wfamania. Mimo stwierdzenia naruszenia dyscypliny stuzbowej,
postepowanie prowadzone wobec funkcjonariusza umorzono, ze wzgledu
na zwolnienie ze stuzby przed zakonczeniem postepowania. Natomiast
postepowanie prowadzone wobec pozostatych dwdch dyzurnych umorzono,
gdyz wykazano, iz nie naruszyli oni zasad postepowania stuzbowego.

5 Decyzja nr 4/13 z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie: rozktadu czasu oraz godzin rozpoczecia i zakoriczenia stuzby
policjantéw Komendy Miejskiej Policji w Bytomiu oraz w podlegtych Komisariatach Policji.
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W2014r.
— skarga nr 1/14 w sprawie braku reakcji dyzurnego T. M. na zgtoszenie o pobiciu.
W wyniku postepowania ustalono, ze skarga byta niezasadna,

— skarga nr As-10/14 w sprawie odmowy przyjecia zgtoszenia kradziezy kotpakow
kot z samochodu przez dyzurng |. L. wszczeto postepowanie dyscyplinarne —
odstgpiono od ukarania,

— skarga nr 27/14 w sprawie bezczynno$ci i opieszatosci dyzurnego M. Sz.
w zwigzku ze zgtoszeniem zaginiecia brata zgtaszajacego. W wyniku
postepowania ustalono, ze skarga byfa niezasadna,

— skarga nr 37/14 w sprawie niekulturalnego zachowania dyzurnego R. K. w trakcie
przyjmowania zgtoszenia. W wyniku postepowania ustalono, ze skarga byta
niezasadna.

(dowdod: kontroli str. 60 — 108)
1.2.  Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania.

Pomieszczenie dyzurnego spetniato wymogi okre$lone w § 12 zarzadzenia nr 1173
Komendanta Gtéwnego Policji®, z wyjatkiem pkt 2. Zostato wyposazone w:

— Srodki tacznosci przewodowej (z mozliwoscig identyfikacji numeru
abonenta) i bezprzewodowej, zapewniajace obustronng wymiane informacji
z policjantami petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami poza
policyjnymi;

— urzadzenia do rejestracji korespondencji prowadzonej przy uzyciu Srodkow
taczno$ci przewodowej i bezprzewodoweyj;

— urzadzenia zapewniajgce dostep do zbiordéw informatycznych;

— mapy przedstawiajace obszar dziatania jednostki Policji oraz zawierajace inne
dane niezbedne do realizacji zadan;

— urzadzenia umozliwiajgce kodowanie  (szyfrowanie) korespondencii
zawierajacej informacje niejawne;

— urzadzenia umozliwiajace odbior radiowych i telewizyjnych serwisow
informacyjnych.

Bron i amunicja byta przechowywana w pomieszczeniu przylegtym do dyzurki
w szafie metalowej przeznaczonej wytacznie do tego celu. Wydawanie broni,
kart drogowych, kluczy do pomieszczen w KMP odbywato sie przez okienko
z pomieszczenia przylegtego do dyzurki.

W dyzurce brak byto wydzielonego pomieszczenia socjalnego, w ktorym bytaby
mozliwo$¢ przygotowania positkow i napojéw. Szatnia i toaleta znajdowaly sie
w korytarzu przylegtym do dyzurki.

Wyposazenie, . biurka, sprzet, pomieszczenia dodatkowe stanowigce integraine
czesci dyzurki byly funkcjonalne i zapewnialy wystarczajacy komfort pracy.
Do pomieszczenia dyzurki osoby trzecie nie miaty wstepu.

(dowdod: akta kontroli str. 117 - 120)

6 Zarzadzenie nr 1173 z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzumej w jednostkach organizacyjnych Policji
Dz. Urz. KGP t.j. 22013 1. poz. 73
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1.3.  Wykorzystanie urzadzen i systemow teleinformatycznych  przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen o zdarzeniach.

Dyzurni mieli do dyspozycji m.in.: dwa telefony stacjonarne Alcatel Lucent do
odbioru zgtoszen na numery: 997 i 32 3888255 lub 266, z mozliwoscig identyfikacii
numeru rozmoéwcy i rejestrowania rozméw. Do obstugi potaczen alarmowych na
numer 112 stuzyt telefon stacjonarny WCPR Cisco 7962, z mozliwoscig
przetaczenia na tryb gfosnomowigcy i nagrywania. Telefony komdrkowe: jeden
do lokalizowania osob zaginionych lub sprawcéw we wszystkich sieciach
telefonicznych, drugi do komunikacji wewnatrz jednostki oraz jako rezerwowy do
komunikacji z Wojewodzkim Centrum Powiadamiania Ratunkowego’. Stacje
taczno$ci Motorola GM 360 i stacje dokujaca/tadujacq dla 6 krétkofalowek marki
Motorola GP 360 PL i poczte elektroniczng email: dyzurny@bytom.ka.policja.gov.pl.

Ponadto zestaw nr 1 — do obstugi Stanowiska Wsparcia Dowodzenia, Krajowego
Systemu Informacji Policyjnej® (tzw. jednostka centralna SWD) sktadajacy sie
z komputera (nieoznaczonego typu), dwdch monitoréw 19 cali (jeden wyswietlajacy
mape w systemie SWD-SCR-147, drugi liste zdarzen i dziatah SWD-SCR-028) oraz
klawiatury.

Czas na ekranie monitorow w trakcie dokonywania ogledzin (9 marca 2015r. od
godz. 799do 13%) byt zgodny z czasem wysSwietlanym na ekranie telewizora.

Zestaw nr 2 - stanowisko dostepowe, tj. komputer STG NTT z monitorem 19 cali.

Zestaw nr 3 — do internetowe] obstugi poczty e-mail Lotus, typ komputera
nieustalony, monitor 17 cali.

Urzadzenie wielofunkcyjne Samsung Multiexpres 6555N — kopiarka, skaner,
drukarka.

Stanowisko Kierowania dysponowato takze telewizorem Samsung 32 cali do odbioru
telewizyjnych serwisow informacyjnych, nastawionym w trakcie ogledzin na kanat
TVUN 243

Ogledziny SWD w zakresie wsparcia dyzurnych wykazaty, ze system umozliwiat
nastepujace czynnosci:

— Obstuga  zgfoszenia, z  wyjgtkiem tzw. automatycznego  wyboru
odpowiedzialnosci, przypisujacego jednostke Policji do adresu zdarzenia,
bowiem punkt teleadresowy nie umieszczony wczes$niej w bazie, musiat
zostac recznie wprowadzony i zatwierdzony przez administratora SWD;

— Obstuga zdarzenia, z wyjatkiem zaktadek: przekazywanie zdarzenia do innej
stuzby, wykonanie czynno$ci spoza stownika, wykonywanie czynno$ci
z algorytmu, wykonywanie czynno$ci ze stownika, ktére dyzurni ocenili jako
operacje skomplikowane i nie utatwiajgce pracy,

— Punkt sprawdzen - dostep do zasobow systemowych zapisanych w SWD oraz
w KSIP;

— Obstuga stuzby patrolu, z wyjatkiem przeciggania stuzby patrolu z listy zdarzen
do kreatora legitymowania i punktu sprawdzen (zdarzaty sie przypadki
uwidaczniania poprzedniej, a nie aktualnej interwencii);

— Ksigzka przebiegu stuzby - rejestrowanie wykonanych czynno$¢ przez
dyzurnego jednostki w elektronicznej ksigzce przebiegu stuzby;

7Zwane dalej: ,WCPR”.
8 Zwanego dalej: ,KSIP”.
9 Sprzet zakupiony z programu ,Modermizacja Policji 2008”.



— Raporty, z wyjatkiem eksportu raportu do pliku;
— Obstuga odpowiedzialnoSci;
— Zamkniecie aplikacji;

Nie wykorzystywano nastepujacych zakresoéw: Obsfuga akcji i operacji, Obstuga
blokady, Tryb autonomiczny, a do zakresu Pojazdy usuniete nie bylo dostepu
z poziomu Komendy.

System umozliwiat okre$lenie lokalizacji patrolu posiadajgcego mobilny terminal
noszony (MTN), wyposazony w GPS i zalogowany do systemu. W trakcie ogledzin
wystapity przypadki zgtoszenia przez patrole braku mozliwo$ci zalogowania sie
do systemu za pomocg GPS.

(dowad: akta kontroli str. 198 — 207, 288)

Administrator SWD Komendy oraz trzech sposrod 10 dyzurnych za gtdéwne
problemy, ograniczajgce funkcjonalno$¢ systemu uznali w szczegolnosci:

— brak odpowiedniej szybkoSci tacza Policyjnego Systemu Transmisji Danych
(PSTD)10;

— SWD wymaga sprzetu komputerowego o duzo lepszych parametrach niz inne
systemy policyjne, takie jak np. KSIP, SESPol'!;

— system jest na tyle skomplikowany, ze wymaga duzej wiedzy w zakresie
prawidlowej pracy w aplikacjach systemu, w odréznieniu od uprzednio
uzywanego systemu Elektroniczna Ksigzka Stuzby Dyzurnego'?, ktdrym dyzurni
nadal sie wspomagali (procedury poszczegoinych postepowan, wyszukiwarka
zdarzen);

— podczas rejestracji zdarzen, ktdre zostajg nastepnie przeniesione do systemu
KSIP - system przesytat tylko gtowng kwalifikacje prawng, pozostate wymagaty
wprowadzenia przez dyzurnego;

— wadliwe dziatanie mobilnych terminali noszonych powodowato:

v" konieczno$¢ nawigzywania przez dyzumego kontaktu z patrolami
w celu okreslenia ich lokalizacji za poSrednictwem telefonu lub radia;

v’ wszelkie sprawdzenia wykonywane byly za posrednictwem dyzurnego
jednostki powodujac jego dodatkowe obcigzenie;

v’ ograniczone byto wykorzystanie modutu mapowego.
(dowdd: akta kontroli str. 174 — 197)

Komenda wraz z podlegtymi komisariatami, w trakcie kontroli, posiadata tacznie
34 Mobilne Terminale Noszone (MTN), natomiast nie byta wyposazona w Mobilne
Terminale Przewozne (MTP). Sposrod o$miu MTN bedacych na stanie Komendy
szes¢ byto w dyspozycji Wydziatu Ruchu Drogowego, w tym trzy byty w naprawie
oraz dwa terminale byty w dyspozycji Wydziatu Prewencji.

Podlegte Komendzie komisariaty'3 posiadaty nastepujaca liczbe terminali:

— KPI: 3 szt., w tym 1 w naprawie,
— KPII: 6 szt., z ktérych 1 byt w naprawie,

10 Powolne tacze powoduje, ze system SWD dziata bardzo wolno w skrajnych przypadkach doprowadzajac do catkowitego
zawieszenia systemu.

11 System Elektronicznej Sprawozdawczosci Polici.

12 Zwana dalej: ,EKSD”.

13 Zwanych dalej: ,KP”.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

— KPIIl: 8 szt., w tym 2 w naprawie,
- KPIV:5szt,
- KPV:4szt.

Z powyzszego sprzetu korzystato 64 funkcjonariuszy.
(dowdd: akta kontroli str. 289 — 296)

W sprawie wykorzystania MTN w Komendzie i komisariatach Komendant Miejski
Policji w Bytomiu wyjasnit miedzy innymi, ze: ,Terminale sq eksploatowane przez
policjantow, gféwnie stuzb patrolowo-interwencyjnych. Zatozeniem Komendy
Gtownej Policji byto odcigzenie policjantow (dyzurnych) od czestego sprawdzania
w bazie KSIP 0sob, rzeczy, pojazdéw dla policjantow pracujgcych w terenie i cel
zostat osiggniety. Wszelkie awarie tych urzadzen sq zgfaszane do Zespotu
tgcznosci i Informatyki, gdzie pracownicy weryfikujg zgtaszane bfedy uzytkownikow,
w przypadku stwierdzenia awarii terminala, sprzet jest wysytany do serwisu WTI
KWP K-ce4,

(dowdd: akta kontroli str. 297 — 298)

Niektore wykonywane przez funkcjonariuszy na Stanowisku Kierowania obowigzki,
okreslone w ich zakresach czynno$ci, tj. wydawanie kluczy do pomieszczen KMP,
urzadzen facznosci oraz dokumentéw pojazdoéw stuzbowych wykraczaly poza
zakres zadan okreslony w § 5 ust. 1 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtownego
Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurne
w jednostkach organizacyjnych Policji's.

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Na Stanowisku Kierowania nie wyodrebniono pomieszczenia socjalnego dla
dyzurnych, co byto niezgodne z §12 ust. 2 zarzadzenia Nr 1173 Komendanta
Gtownego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w
jednostkach organizacyjnych Policji-

2. Sprawnos¢ obstugi zgloszen przez Komende pod
wzgledem czasu i adekwatnosci dziatania do
zaistniatych zdarzen

21.  Liczba zdarzen zarejestrowanych w KMP w | kw. 2013 r. wynosita 8 336,
aw catym 2013 r. — 38 011. W | kwartale 2014 r. - 9138, a w catym 2014 r. 39 558.
W styczniu 2015 r. zarejestrowano 2 847 zdarzen. W trakcie kontroli nie okreslono
liczby zgtoszen na nr 997 i 112 poniewaz system rejestracji zgtoszen telefonicznych
w KMP nie umozliwia takiego rozréznienia.

(dowad: akta kontroli, str. 111)

Natomiast liczba podjetych interwencji: w pierwszym kwartale 2013 r. wyniosta
5664, 1. 67,9 % wszystkich zgtoszen. W 2013 r. — 25 378, tj. 66,7 % wszystkich
zgtoszen. W | kwartale 2014 r. — 5731, 1j. 62,7 % zgtoszen. W 2014 r. — 24 840,

14 Wydziat Teleinformatyki Komendy Wojewodzkiej Policji w Katowicach.
15 Dz. Urz. KGP 2 2013 r. poz. 73
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tj. 62,8 %. W styczniu 2015 r. podjeto 1696 interwenciji, tj. 59,6 % wszystkich
zgtoszen.

(dowdd: akta kontroli, str. 111)

Wszystkie rozmowy telefoniczne do KMP oraz z KMP byty rejestrowane. W okresie
objetym kontrolg nie stwierdzono awarii systemu nagrywania rozméw na SK.
W KMP nagrania byty archiwizowane przez 5 miesiecy. W wyniku ogledzin ustalono,
ze w SWD rejestrowano zgtoszenia odbierane przez dyzurnego, stanowigce
zdarzenie. Dyzurny nie rejestrowat zgtoszen nie majacych charakteru przestepstwa
lub czynu zabronionego, np. dotyczacych utraty dokumentow, zapytan o numery
telefonow, pomytek i zartow, a takze rozmow wewnetrznych Policji.

(dowdod: akta kontroli, str. 112, 117 -120)

2.2. W okresie objetym kontrolg Komenda otrzymywata wsparcie z Oddziatow
Prewencji Policji (OPP) z Katowic. Wsparcie byto udzielane w zabezpieczaniu
imprez masowych: 2 182 funkcjonariuszy w 2013 r. i 2290 w 2014 r. Ponadto,
funkcjonariusze OPP penili stuzbe patrolowg na terenie Bytomia (Komenda nie
posiadata danych dotyczacych liczby funkcjonariuszy spoza garnizonu bytomskiego
petnigcych stuzbe patrolowa). Stuzbe patrolowg na terenie Bytomia petnili rowniez,
w ramach praktyk, stuchacze Szkoty Policji z Katowic. Wsparciem dla KMP byty
takZe patrole stuzby ponadnormatywnej finansowane przez Urzad Miasta w Bytomiu
oraz patrole mieszane Strazy Miejskiej i Policji.

Policjanci KMP brali udziat w zleconych przez Komendanta Wojewddzkiego Policji
w dziataniach krajowych i wojewddzkich, m.in. dotyczacych ruchu drogowego oraz
czynnosci poszukiwawczych.

(dowdd: akta kontroli, str. 112)

2.3.  Jednym z priorytetébw ustalonych przez Komendanta Gtéwnego Policji na
lata 2013-2015 byto doskonalenie obstugi obywatela poprzez szybkg i skuteczng
reakcje Policji na zdarzenie. Wérdd najistotniejszych miernikow dla oceny jego
realizacji byt czas reakcji na zdarzenie, w rozumieniu Sredniego czasu jaki uptywa
od momentu przyjecia zgtoszenia o zdarzeniu do chwili przybycia na miejsce
policjantéw i przekazania informacji dyspozytorowi i 0 rozpoczeciu interwencji.
Przy wyliczaniu miernika nie uwzglednia sie interwencji wiasnych, czyli czynnosci
stuzbowych zwigzanych ze zdarzeniem podjetych w wyniku wiasnych spostrzezen
policjantéw lub powzigcia przez nich informacji o zdarzeniu bezpo$rednio od osoby
zgtaszajacej. W ramach miernika ,czas reakcji na zdarzenie” okre$lono w przedziale
rocznym referencyjny czas reakcji na zdarzenie w 2013 r. jednolity dla wszystkich
garnizonow wojewddzkich: 10 minut w terenie miejskim i 15 minut w terenie
wiejskim (poza granicami administracyjnymi miast).

Czas reakcji w KMP wynosit: 13 min. i 52 sekundy w | kwartale 2013 r., 11 minut
i 14 sekund w | kwartale 2014 r. i 10 minut i 4 sekundy w styczniu 2015 r. Sredni
czas reakcji w 2013 r. wynosit 12 minut i 48 sekund, w 2014 r. 11 minut
i 43 sekundy. Naczelnik Wydziatu Prewencji KMP wyja$nit, Zze nie sporzadza sie
sprawozdan z liczby zdarzen i czasu reakcji na zdarzenie do jednostki nadrzednej —
Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowicach (KWP). Dane takie KWP generuje
zSWD w szczegblowosci dotyczacej poszczegdlinych komisariatow garnizonu
bytomskiego jak i catosciowe dane dotyczace KMP w Bytomiu.

(dowdod: akta kontroli, str. 111, 208)

W toku kontroli przeprowadzono analiz¢ nagran zgtoszen telefonicznych,
dokonanych przez obywateli w dniach 25 grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 r.



Analiza nagran nie wykazata przypadkow niezarejestrowania zgtoszenia zdarzenia
wymagajacego interwencji. Zadysponowane w poszczegolnych interwencjach sity
i Srodki byty adekwatne do charakteru zdarzen. Sposéb opisu zdarzenia umozliwiat
jednoznaczne zidentyfikowanie zgtoszenia w dokumentacji.

Sposrod 49 rozméw zarejestrowanych w dniu 25 grudnia 2015r. 22 zgloszenia
zdarzenh wymagaly interwencji, z ktérych wszystkie zostaty zarejestrowane w SWD.
Pozostate 27 rozméw stanowity zapytania o numery telefonéw do poszczegoinych
komisariatow lub Izby Wytrzezwien oraz odwotania wczesniejszych zgtoszen. Sredni
czas reakcji na zdarzenie w analizowanych nagraniach w tym dniu wynidst 11 minut
i 9 sekund. Najkrotszy czas od zakonczenia rozmowy do przybycia patrolu Policji
na miejsce zdarzenia wyniést 3 minuty 17 sekund (nieprzytomny czlowiek, lezacy
na podworzu zgtaszajacej). Najdtuzszy czas reakcji na zdarzenie wyniost 28 minut
1 35 sekund. Zdarzenie dotyczyto awantury domowej zgloszonej przez matke
nietrzezwego sprawcy. Przyczyng opdznienia w przybyciu na miejsce zdarzenia byt
udziat patrolu we wczesniejszej interwencji, dotyczacej grupy mtodych ludzi
zaktdcajacych spokoj i malujgcych graffiti na Scianie budynku.

Analiza nagran dokonanych w dniu 9 stycznia 2015r. wykazata, iz sposrod
39 przeprowadzonych rozméw, 19 bylo zgtoszeniami zdarzen wymagajacymi
interwencji, z ktérych wszystkie zostaty zarejestrowane w SWD. Sredni czas reakiji
na zdarzenie w analizowanych nagraniach w tym dniu wyniést 10 minut i 5 sekund.
Najkrotszy czas od zakoniczenia rozmowy do przybycia patrolu Policji na miejsce
zdarzenia wyniést 4 minuty 13 sekund (dobijanie si¢ do mieszkahn nieznanego
mezczyzny, zgtoszone przez mieszkanke bloku). Najdtuzszy czas reakcji na
zdarzenie wyniést 29 minut i 38 sekund. Zdarzenie dotyczyto ptotu uszkodzonego
W nocy przez nieznany samochdd i nie wymagato natychmiastowej reakcji zwigzanej
z narazeniem zycia lub zdrowia lecz sporzadzenia dokumentacji procesowej,
w celach ubezpieczeniowych.

Sredni czas reakcji Policji na zdarzenie w dniach objetych badaniem wynist
11 minut 2 sekundy.

(dowdod: akta kontroli str. 299 — 310)

24. W KMP na dzien 31 grudnia 2013 r. zatrudniano 404 osoby na 441
przyznanych etatéw. Braki kadrowe wynosity 37 etatow, tj. 8,3%. Na dzieh
31 grudnia 2014 r. zatrudniono 421 os6b na 443 przyznane etaty. Wakat wynosit
22 osoby tj. 4,9%. Na dzien 31 stycznia 2015 r. zatrudniono 420 osob na 443
przyznane etaty. Wakat wynosit 23 etaty, tj. 5,1%. Wedtug wyjadnienia Komendanta
KMP, braki etatowe dotyczyly komérek patrolowo-interwencyjnych, co skutkowato
niedoborem kilku patroli kazdego dnia. Ze zwolnien lekarskich w okresie objetym
kontrolg korzystato Srednio 30 policjantow miesiecznie, tj. od 7,5 % do 7,1 % stanu
osobowego zatrudnionych w KMP.

(dowdd: akta kontroli, str. 112, 482)

Kontrola nad prawidlowg realizacjq zadan KMP byta zgodna z decyzjami
Komendanta Miejskiego Policji'é, w ktorych okre$lono sposdb prowadzenia
nadzoru stuzbowego. Komendant KMP nakazat prowadzenie nadzoru na trzy
zmiany w godzinach od 8.00 do 16.00, od 16.00 do 24.00 oraz od godz. 24.00
do godz. 8.00. Zadania kontrolne przydzielono m.in. komendantom komisariatow,
naczelnikom wydziatéw, kierownikom OPI, kierownikom referatéw kryminalnych
w KMP i komisariatach, asystentowi Zespotu Kontroli Ruchu Drogowego WRD.
Wyniki dziatari  kontrolnych byly przedstawiane na porannych odprawach

16 Decyzje: nr 88/13 z dnia 25 kwietnia 2013 r., nr 84/14 z dnia 11 sierpnia 2014 r., nr 27/15 z dnia 4 marca 2015 r. w sprawie
organizacji i zasad petnienia stuzby kontrolnej oraz w ramach patroli oficerskich w Komendzie Miejskiej Policji w Bytomiu.
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stuzbowych i wpisywane do ,Zeszytu nadzoru stuzby’. Zadania nadzoru i rejestr
stwierdzonych uchybien byty prowadzone w Wydziale Prewencji KMP w Bytomiu.

(dowdd: akta kontroli, str. 113, 215 - 261, 263 - 286)

25. W 2013 r. zZtozono 42 skargi na patrole Policji. Na taczng liczbe 117
zgtoszonych zarzutéw, potwierdzono zasadno$¢ dziewigciu, w jednym przypadku
skarge (trzy zarzuty) wycofano. Badaniem skarg zajmowali si¢ Komendanci
(wkasciwych ze wzgledu na miejsce) komisariatow oraz funkcjonariusze z Wydziatu
Kontroli KMP. 12 skarg zostato przestanych z Wydziatu Kontroli Komendy
Wojewddzkiej Policji w Katowicach. W przypadku potwierdzonych skarg podjeto
dziatania dyscyplinujace i postepowania wyjasniajace.

W 2014 r. ztozono 40 skarg na patrole Policji. Na taczng liczbe 98 zgtoszonych
zarzutow potwierdzono zasadno$¢ jednego. Jedna skarge wycofano.

Do 31 stycznia 2015 r. ztozono dwie skargi na patrole Policji formutujgc dwa zarzuty,
ktére w wyniku przeprowadzonego postepowania przez Komendantow wiasciwych
Komisariatdw Policji nie zostaty potwierdzone. Skargi zostaty skierowane przez
Wydziat Kontroli KWP i Prokurature Rejonowg w Bytomiu.

(dowad: akta kontroli, str. 287)

26. W toku kontroli przeprowadzono takze analize postepowan
przeprowadzonych w wyniku zgtoszen dotyczacych naruszenia przepiséw ustawy
z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat'”.

Stwierdzono, ze w 2013 r. Komenda Miejska Policji prowadzita 1018 postepowan
w zwigzku z naruszeniem przepisow powotanej wyzej ustawy. W dziewigciu
przypadkach sprawy zostalty zakoficzone umorzeniem, w zwigzku z brakiem
znamion czynu zabronionego lub z powodu niewykrycia sprawcy. Jedna sprawa
zostata zakoniczona poprzez skierowanie aktu oskarzenia przez prokuratora.

W 2014 r. prowadzono szes¢ postepowan??, ktore zostaty zakoriczone umorzeniem,
w zwigzku z brakiem znamion czynu zabronionego. W dwdch przypadkach natozono
mandaty karne (w dniu 22 lipca i 14 listopada).

W 2015 r. wszczeto jedno postepowanie (nr RSD 161/15). Do dnia zakonczenia
kontroli NIK sprawa byta w toku.

Nie stwierdzono przypadkéw odmowy podjecia czynnosci po otrzymaniu zgtoszenia
0 naruszeniu ustawy o ochronie zwierzat. Zadania koordynowania dziatan
w zakresie ochrony zwierzat powierzono funkcjonariuszowi Wydziatu Prewencii
Komendy.

(dowdd: akta kontroli str. 164 - 172)

17j.t. Dz. U. 22003 r, Nr 106 poz.1002 ze zm.

18 RSD 443/13, RSD 565/13, RSD 148/13, RSD 527/13, RSD 682/13, RSD 597,13, RSD 843/13, RSD 865/13, RSD 815/13,
RSD 672/13

19RSD 5/14, RSD 133/14, RSD 54/14, RSD 119/14, RSD 370/14, RSD 382/14,
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Whioski
pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

wykonania

whnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny, wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli20, wnosi o:

Podjecie dzialan organizacyjnych w celu zapewnienia dyzurnym
na Stanowisku Kierowania odpowiedniego pomieszczenia socjalnego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 2 czerwca 2015.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

2Dz, U.z2012r., poz.82 ze zmianami
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