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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach'

Eugeniusz Rejman, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 93177 z dnia
2 lutego 2015.

Mariusz Klimontowicz, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93176 z dnia 2 lutego 2015.

[Dowdd: akta kontroli str.1-4]

Komenda Wojewddzka Policji w Katowicach?, ul. Lompy 19, 40-038 Katowice

Slaskim Wojewddzkim Komendantem Policji od dnia 24 maja 2013 r. do dnia 19 lutego
2015 r. byt Pan Krzysztof Jarosz. Od dnia 19 lutego 2015 r. Slaskim Wojewddzkim
Komendantem? Policji jest Pan Jarostaw Szymczyk.

[Dowdd: akta kontroli str. 5-7]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Spos6b organizacji systemu stuzb dyzurnych w podlegtych KWP jednostkach
organizacyjnych byt prawidtowy, uwzgledniat specyfike terenu dziatania tych jednostek,
mozliwosci etatowe i faktyczne zatrudnienie na stanowiskach kierowania. Komenda
Wojewddzka w Swietle posiadanych mozliwosci i kompetencji zapewnita w okresie objetym
kontrolg stan etatowy, ewidencyjny i faktyczny obsad stuzb dyzurnych w jednostkach
organizacyjnych na terenie wojewodztwa $laskiego, ktéry umozliwiat wykonywanie zadan
zwigzanych z reakcjg na zgtoszenie.

Zmiany organizacyjne w jednostkach terenowych garnizonu $laskiego i zwigzane z nimi
zmnigjszenie liczby etatéw na Stanowiskach Kierowania?, nie mialy w badanym okresie
zauwazalnego wptywu na funkcjonowanie stuzb dyzurnych oraz na miernik czas reakcji na
zgtoszenie. KWP w okresie tym osiggata, tzw. progi satysfakcji dla tego miernika okre$lone
w Priorytetach Komendanta Gtéwnego Policji na lata 2013 - 20155.

Przyjety system pracy stuzb dyzurnych zapewniat ciggtos¢ kierowania na stanowiskach
dyzurnych w jednostkach terenowych. NIK nie wnosi uwag do kwalifikacji oséb petnigcych
stuzbe na SK KWP. Dziatalnos¢ dyzurnych w jednostkach podlegtych KWP byta
wspomagana funkcjonujgcymi obok siebie dwoma aplikacjami: Systemem Wspomagania
Dowodzenia® oraz Elektroniczng Ksigzka Stuzby Dyzurnego’. Aplikacja SWD posiadata
9 podaplikacji (modutéw) podczas gdy EKSD posiadata 43, z ktdrych 32 byly
wykorzystywane. EKSD w poréwnaniu do SWD nie posiadata: modutu mapowego do
prezentacji patroli i zdarzen na mapie, grafikdw stuzb funkcjonariuszy oraz nie
wspotpracowata z systemami zewnetrznymi. Dyzumni na SK posiadali dostep w formie

1 Zwana dalej: NIK

2 Zwana dalej KWP

3 Zwany dalej: Komendantem Wojewddzkim

4 Zwane dalej: SK.

5 Zwanych dalej: Priorytetami.

6 Zwanego dalej: SWD.

7 Zwanej dalej: EKSD. Aplikacja tworzona od 2006 r. w KWP w Katowicach.
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elektronicznej do algorytmoéw postepowania w sytuacjach kryzysowych (zagrozenia),
tj. plikéw tekstowych zawartych w EKSD oraz algorytméw zawartych w SWD. Komenda
Wojewodzka w latach objetych kontrolg osiggata progi satysfakcji dla miernika czas reakc;ji
na zdarzenie okreslonego w Priorytetach Komendy Gtéwnej Policji na lata 2013 - 2015.
Procedury planowania zasob6w, doboru kandydatow do stuzby na SK w jednostkach
organizacyjnych Policji wojewddztwa $laskiego, w ocenie NIK, umozZliwiaty wytonienie
kandydatéw spetniajacych okreslone przez przepisy wymogi.

Wyposazenie stuzb dyzurnych oraz funkcjonariuszy jednostek terenowych w sprzet byto
zréznicowane pod wzgledem ilosciowym, technicznym i jakosciowym. W zakresie tacznosci
radiowej (analogowej) wyposazenie w sprzet poszczegdlnych jednostek byto dostosowane
do wymagan technicznych zwigzanych z prowadzeniem tej facznosci. Liczba terminali
mobilnych na stanie i bedacych w eksploatacji jednostek terenowych KWP istotnie
odbiegata od ilosci okreslonej w normach przystugujacego wyposazenia.

Liczba, mozliwosci techniczne oraz sposob wykorzystania terminali mobilnych w stuzbie
patrolowo—obchodowej nie pozwalaty na petne wykorzystanie funkcjonalnosci SWD. Stan
wyposazenia jednostek terenowych KWP w pojazdy takze nie odpowiadat normom
nalezno$ci, pomimo dokonanego w okresie objetym kontrolg doposazenia jednostek
w pojazdy oraz zmiany sposobu obliczania parametrow uzasadniajacych wycofanie
pojazdéw z eksploatacji.

Komenda Wojewddzka wystepowata do Komendy Gtéwnej Policji® z propozycjami dziatan
majacych na celu usprawnienie przyjmowania i obstugi zgtoszen, z ktorych czes¢ uzyskata
akceptacje KGP.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

* niezrealizowania w okresie objetym kontrolg drugiego priorytetu KGP, a mianowicie
Optymalizacji zabezpieczenia prewencyjnego poprzez skierowanie wigkszej liczby sit
policyjnych do petnienia stuzby o charakterze patrolowo-interwencyjnym i obchodowym.
Ponadto KWP nie realizowata w peini zapiséw Strategii dziatari pionu prewencji
garnizonu Slgskiego na lata 2014-2016 w czesci dotyczacej wyrownywania
zdiagnozowanych  dysproporcji w  obcigzeniach jednostek terenowych KWP
(funkcjonariuszy) w zakresie reagowania na sytuacje wymagajace interwencji Policji;

* nieaktualizowania przez KWP przepiséw okreslajacych wymogi co do kandydatéw do
rezerwy kadrowej na SK;

* nie odpowiadajgcego tzw. normom naleznosci stanu wyposazenia jednostek
terenowych w terminale mobilne i pojazdy;

* niepetnej funkcjonalnosci SWD;

» niskiego wykorzystania terminali mobilnych w stuzbie patrolowej;

* naruszania postanowien Polityki Bezpieczenstwa Systemu Wspomagania Dowodzenia
Jednostek Organizacyjnych Policji — Poziom Wysoki® (2011 r.) oraz przepiséw
wykonawczych, polegajacego na utracie przez niektorych funkcjonariuszy dostepu do
systeméw informatycznych Policji w wyniku uptywu waznosci certyfikatu i nieaktywnosci
karty dostepowej. Szczegdlnie negatywnie ocenia NIK fakt opdznionego podjecia
dziatah zapobiegawczych, pomimo posiadania przez Wydziat Teleinformatyki KWP1©
informacji w powyzszy zakresie;

» niedostatecznie skutecznego nadzoru nad wykorzystaniem terminali mobilnych przez
jednostki terenowe;

* wystepowania nieuzasadnionego w ocenie NIK, wytaczenia terminali z eksploatacii
zpowodu braku kart umozliwiajacych dostep do urzadzen i aplikacji policyjnych.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dtugotrwato$¢ wytgczenia z eksploatacii
urzadzen mobilnych w zwigzku z ich serwisowaniem w firmach zewnetrznych, ktére
w skrajnych przypadkach trwato nawet do 579 dni;

* niewtasciwej organizaciji pracy na SK KWP;

8 Zwana dalej: KGP.
9 Zwana dalej: Politykg Bezpieczeristwa SWD.
10 Zwany dalej : WTI.



Opis stanu faktycznego

* nieprawidtowego przyjmowania zgtoszen przez niektérych operatorow SWD na SK
KWP, a takze zbyt péznego przekazywania w ramach SWD wiasciwym jednostkom
Policji, otrzymanych i zarejestrowanych w tym systemie zgtoszen.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Sposob organizacji systemu stuzb dyzurnych w podlegtych
jednostkach organizacyjnych i nadzér nad nimi

Organizacja funkcjonowania stanowisk kierowania i stuzb dyzurnych. Zgodnie
z Regulaminem" KWP w Katowicach, nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem stuzby
dyzurnej w KWP, a takze nadzér nad jej funkcjonowaniem na SK w nadzorowanych przez
Komendanta Wojewddzkiego jednostkach organizacyjnych byt przypisany do zadan
Wydziatu Sztab Policji KWP'2. Inne zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem systemu
stuzb dyzurnych oraz nadzorem nad nimi w jednostkach garnizonu byly rozdzielone
pomiedzy wydziaty merytoryczne i wspomagajace KWP, np. WTI, Wydziat Kadr i Szkolenia,
Wydziat Prewenciji i Wydziat Transportu.

[Dowdd: akt kontroli, str.15-52]

Na koniec 2013 r. w jednostkach Policji wojewodztwa Slaskiego byto 14 447 etatow, w tym
12 241 etatdw policyjnych®®. Zatrudnienie w tym okresie wyniosto 14 002 osoby, w tym
11 852 policjantow. Na koniec 2014 r. liczba etatow ulegta zwiekszeniu do 14 496, w tym
etatdw policyjnych do 12 441. Zatrudnienie w tym okresie wyniosto 14 187 oséb, w tym
12 048 policjantéw. Laczna liczba zdarzen odnotowanych w SWD w wojewddztwie Slaskim
wyniosta w 2013 r. 696 657, aw 2014 r. 724 887.

[Dowdd: akt kontroli, str.15-52,922-936]

W okresie objetym kontrolg na obszarze garnizonu $laskiego funkcjonowaty 32 komendy
miejskie/powiatowe™ Policji (19 KMP i 13 KPP ).
Dziatato 95 komisariatow (94 komisariaty w KMP/KPP oraz 1 komisariat specjalistyczny —
Komisariat Autostradowy Policji'®) poza 2013 r., w ktérym funkcjonowato tacznie 96
komisariatow (95 komisariatéw w KMP/KPP oraz KAP). W KWP w catym okresie objetym
kontrolg funkcjonowato SK zorganizowane w Sztabie KWP. Stanowiska dyzurnych w KMP
i KPP byty usytuowane organizacyjnie przy Wydziatach Prewencji lub przy Wydziatach
Sztab Policji.

[Dowdd: akt kontroli, str. 16, 53-98]

Stuzby dyzurne w KWP i podlegtych jednostkach petnity stuzbe w 12-godzinnym systemie
pracy. Powyzszy sposob organizacji pracy stuzb dyzurnych byt dopuszczalny w $wietle
obowigzujacych przepiséw'. Organizacja pracy w takim systemie w ocenie Naczelnika
Sztabu KWP podyktowana byta specyfikg zadan wykonywanych przez stuzbe dyzurng oraz
ekonomika liczby funkcjonariuszy koniecznych do zapewnienia ciggtosci stuzby [...] i w jego
ocenie wydawata sie najbardziej optymalna.

[Dowdd: akt kontroli, str. 103,484-485]

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty w KWP w Katowicach dwa Regulaminy KWP, t. regulamin
z 18 lutego 2009 r. ze zm. oraz z 19 wrze$nia 2013 r. ze zm.

12 Zwanej dalej: Sztab KWP.

13 Roznice stanowig wakaty.

14 Zwane dalej: KMP/KPP.

15 Ponadto w ww. okresie podlegaty KWP jeden Oddziat (OPP) oraz dwa Samodzielne Pododdziaty Prewencji
(SPPP) oraz Samodzielny Pododdziat Antyterrorystyczny.

16 Zwany dalej: KAP.

7§ 4 ust 2 3 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie
rozktadu czasu stuzby policjantow (Dz. U. z 2001 r. Nr 131, poz.1471 ze zm.), § 4 ust.1 pkt 1 zarzadzenia
Nr1173 Komendanta Gtéwnego Policji z 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
w jednostkach Policji ( Dz. Urz. KGP 2013, poz.73) -zwane dalej zarzadzeniem Nr 1173 KGP oraz decyzja
Nr 544/13 z 9 pazdziernika 2013 r. Komendanta Wojewddzkiego Policji w Katowicach w sprawie rozktadu czasu
stuzby.



W okresie objetym badaniem w catym garnizonie ulegta zmniejszeniu liczba etatow na
stanowiskach zwigzanych z wykonywaniem zadan dyzurnych.

Liczba etatéw na stanowisku dowodzenia w Stan na koniec roku
KWP, KPP i KMP1® 2012 2013 2014 2015
Lacznie, w tym na stanowisku: 811 803 791 791
dyzurnego 572 571 567 567
zastepcy dyzurnego 212 207 198 198
pomocnika dyzurnego 27 25 26 26

W tym samym okresie wystepowata niepetna obsada (wakaty) na stanowiskach
wykonujacych zadania dyzurnych. Na koniec 2012 r. stan zatrudnienia na ww. stanowiskach
w garnizonie (w tym KWP) wynosit tacznie 764 funkcjonariuszy (47 wakatdw), na koniec
2013 r. 790 funkcjonariuszy (13 wakatow) oraz na koniec 2014 r. 781 funkcjonariuszy
(10 wakatow).

[Dowdd: akta kontroli, str. 54-97, 459-464,491-493]

W okresie objetym kontrolg funkcje dyzurnych petnito pigciu, a funkcje ich zastgpcow
dwunastu funkcjonariuszy. Na koniec stycznia 2015 r. zatrudnionych byfo pieciu dyzurnych
i dziesieciu zastepcow dyzurnego. Dane zawarte w aktach osobowych wyzej wymienionych
funkcjonariuszy wskazywaty, ze wszyscy spetniali wymagania okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan
w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji i stazu stuzby, jakim powinni odpowiadac policjanci na
stanowiskach komendantéw Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw ich
mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe.'® Wszyscy przed objeciem swoich stanowisk
petnili stuzbe dyzurnych w komisariatach, komendach miejskich lub powiatowych, badz byli
zastepcami dyzurnego w KWP. W stosunku do wszystkich przy naborze byty oceniane ich
umiejetno$ci okreslone w Karcie opisu stanowiska pracy?, takie jak np. komunikowanie sie,
rozwigzywanie probleméw, szybkie dziatania, podejmowanie decyzji, kultura osobista,
przestrzeganie przepiséw, obstuga urzadzen oraz policyjnych systeméw informatycznych.
Jeden z zastepcow ukonczyt kurs jezyka angielskiego na poziomie podstawowym.

[Dowdd: akta kontroli, str.772-779]

Na podstawie decyzji Nr 314/07 Komendanta Wojewodzkiego z 20 lipca 2007 r. w sprawie
okre$lenia trybu powotania oraz wymaganych uprawnien rezerwy kadrowej na stanowiska
kierowania jednostek Policji garnizonu $laskiego?!, komendanci miejscy i powiatowi
wytypowali kandydatow do rezerwy kadrowej. Na dzien 31 grudnia 2013 r. stan rezerwy
kadrowej wynosit 333 policjantow, 341 policjantow na koniec 2014 r. oraz 336 na koniec
stycznia 2015 r.

[Dowdd: akta kontroli, str.112-113, 280,284,301-306]

Zmiany organizacyjne. Na zmniejszenie w okresie objetym kontrolg liczby etatow na SK
jednostek organizacyjnych KWP, tj. dyzurnych i zastepcdw dyzurnego w garnizonie $laskim,
miato wptyw zaakceptowanie przez Komendanta Wojewddzkiego 9 wnioskow komendantéw
KMP i KPPZ, w ktérych wnosili o przeprowadzenie zmian organizacyjno-etatowych

8 KMP i KPP wraz z komisariatami (KP).

9 Dz. U. 2007 r. nr 123, poz. 857 ze zm. —zwane dalej: rozporzadzeniem w sprawie wymagan.

20 Zwana dalej : Kartg opisu stanowiska.

21 AB-0241-238/376/07. Zarzadzenie wydane na podstawie § 4 ust.2.pkt 2 zarzadzenia Nr 1173 KGP.

22 Na podstawie § 26 ust.1 zarzadzenia Nr 1041 KGP z dnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie szczegdtowych
zasad organizacji i zakresu dziatania komend, komisariatéw i innych jednostek organizacyjnych Policji. Badane
zmiany organizacyjne dotyczyty: KMP w Gliwicach (2), KPP w Zywcu, KMP w Tychach, KMP w Dabrowie
Gorniczej, KMP w Sosnowcu, KMP w Bytomiu, KMP w Katowicach, KPP w Myszkowie.
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w podlegtych im jednostkach, skutkujacych m.in. zmianami w etatyzacji w Zespotach
Dyzurnych. W wyniku dokonanych zmian, liczba etatow dyzurnych i zastepcéw
dyzurnych ulegta zmniejszeniu tacznie o 21 etatow (w 2013 r. o 11 etatow oraz w 2014 r.
0 10 etatow)3.

[Dowdd: akta kontroli, str.114-198]

Algorytmy. Na komputerowych stanowiskach dostepowych znajdujacych sie¢ SK KWP, byly
zainstalowane algorytmy, procedury dziatania, zalecenia i zasady dziatania, w formie plikow
tekstowych zamieszczonych w EKSD oraz byly dostepne algorytmy zawarte w SWD.
Algorytmy ujete w EKSD zostaly wdrozone do uzytku w garnizonie $laskim poleceniem
Zastepcy Komendanta Wojewodzkiego, przekazanym w pismie z dnia 27 kwietnia 2010 r.24
oraz zaktualizowane poleceniem zawartym w piSmie z dnia 28 czerwca 2012 r.%
Pliki tekstowe algorytméw wyswietlaty sie na ekranie stacji roboczej podczas korzystania
z EKSD. W systemie tym zamieszczono tacznie 43 algorytmy i 21 procedur okre$lajacych
sposob postepowania funkcjonariuszy, formutujgce zalecenia oraz okre$lajace zasady
dziatania. Algorytmy te stanowity opis dziatan - krok po kroku - na poszczegdlnych
szczeblach kierowania jednostek Policji w gamizonie $laskim. Zawieraty dyrektywy ogoine
dotyczace sposobu zbierania przez dyzurnego informacji dotyczacych przebiegu
i aktualnego stanu sytuacji kryzysowej oraz wyliczenie kolejnych dziatan zwigzanych
zreakcjg na konkretng sytuacie w podziale na poszczegolne jednostki (szczeble)
organizacyjne KWP. Pozostate procedury miaty rozny przedmiot, charakter oraz sposdb
opisu dziatan.
Algorytmy zawarte w SWD miaty forme elektronicznego katalogu czynnosci do wykonania,
zawierajacego opis czynnosci podjetych przez stuzbe dyzurng w ramach tzw. obstugi
zdarzen zgtoszonych i ujetych w ww. systemie. Algorytmy znajdowaty si¢ w podzaktadce
,Czynnosci z algorytmu”.

[Dowod: akta kontroli, str.201-207,740-744,754-756]

Wszystkie ww. algorytmy zawieraty zapisy nakfadajace na dyzurnego obowigzek biezacego
dokumentowania w SWD wydanych i otrzymanych polecen, podejmowanych decyzji oraz
sposobu ich realizacji i przebiegu dziatan, a takze dokonania wstepnej analizy i weryfikacji
informaci.

[Dowdd: akta kontroli, str. 201-205]
Sredni czas reakcji na zdarzenia w wojewodztwie $laskim. Czas reakcji na zdarzenig?-
miernik nr 3 - zostat okre$lony w Priorytetach Komendy Gtéwnej Policji?’ na lata 2013 -
2015, tj. w Priorytecie |: Doskonalenie obstugi obywatela poprzez szybkg i skuteczng
reakcje policji na zdarzenie, zadaniu nr 2: Optymalne wykorzystanie sit i Srodkow bedacych
w dyspozycji dyzurnego zapewniajgcych prawidtowg obstuge zdarzen. W 2013 r. dia
garnizonu $laskiego oczekiwane progi satysfakcji w zakresie miemika czasu reakcji na
zdarzenie okre$lono w terenie miejskim na 13 min 21 s oraz w terenie wiejskim 16 min
28 528, W 2014 r. prog satysfakcji dla ww. miernika wynosit dla terenu miejskiego 10 min
20 s oraz 13 min 36 s dla terenu wiejskiego, natomiast uzyskane przez KWP wartosci tego
miernika wyniosty dla terenu miejskiego 9 min 42 s i 11 min 54 s dla terenu wiejskiego.

23 Uzyskane w wyniku ww. zmian etaty zostaty wigczone do innych komoérek organizacyjnych jednostek Policji,
tj. 10 etatow zostato wigczonych do Referatu Wywiadowczo-Interwencyjnego jednej z komend, 8 do Zespotéw
ds. Wykroczen w Wydziatach Prewenciji tych jednostek oraz wigczeniu po 1 z 3 etatéw uzyskanych z likwidacji
stanowisk dyzurnych do: Wydziatu Sztabu Policji, Wydziatu Kryminalnego i Wydziatu Ruchu Drogowego
wiasciwych komend. Wnioski komendantéw w sprawie zmian organizacyjnych, przed podjeciem decyzji przez
Komendanta Wojewddzkiego, podlegaty weryfikacji i opiniowaniu w Zespole Organizacji Policji Wydziatu Kadr
i Szkolenia KWP.

24| dz.Im-ND-2/169/10.

% | dz. Rd | 5320-13/3300/12.

26 W mierniku brany byt pod uwage $redni czas jaki uptywat od momentu przyjecia zgtoszenia o zdarzeniu,
do chwili przybycia na miejsce policjantéw i przekazania informacji dyspozytorowi o rozpoczeciu interwencii.
W ramach wyliczania miernika nie uwzgledniato sie tzw. interwencji wiasnych Policji.

27 Zwana dalej: KGP.

28 Nalezy zauwazy¢, ze w 2012 r. uzyskane w garnizonie $laskim czasy reakcji na zdarzenia wyniosty: w terenie
miejskim 14 min 21 s, a w terenie wiejskim 17 min 28 s.
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W styczniu 2015 r. uzyskane wartosci miernika wyniosty 9 min 26 s w terenie miejskim oraz
11 min 32 s w terenie wiejskim.

[Dowdd: akta kontroli, str. 780-812]
W sierpniu 2013 r. Sztab KWP przestat do miejskich i powiatowych komendantéw garnizonu
Slaskiego Analize dokumentowania zdarzeri w SWD pod katem miernika czasu reakcji na
zdarzenia za okres od 1 czerwca 2013 r. do 15 czerwca 2013 r. podkreslajac w piSmie
przewodnim, Zze analiza dotyczy poruszanych wczesniej licznych przypadkéw
niewtasciwego dokumentowania zdarzern w SWD, takich jak:

» przediuzanie procesu rejestracji zgtoszenia — dyzurny utrzymuje otwartg formatke
wprowadzania zgtoszenia do momentu, az przewidziany do obstugi patrol bedzie
mogt uzyskac rozsadny czas reakcji,

» generowanie zdarzen o wyjatkowo krétkim czasie reakcji — zdarzenia takie nie
wchodza do miernika czasu reakcji na zdarzenie,

» generowanie zdarzen bez obstugi (pomimo, ze byt zadysponowany patrol) —
zdarzenia takie nie wchodzg do miernika czas reakcji na zdarzenie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 813-818]

Liczba policjantow petnigcych stuzbe patrolowa i obchodowa. Zatrudnienie i stan
etatowy w stuzbach patrolowo—interwencyjnych i obchodowych w garnizonie $lgskim
w latach 2012-1014 ( na koniec poszczegdlnych okreséw) wynosit :
-w 2012 r.- 3 258 funkcjonariuszy, co stanowito 89,4% stanu etatowego (3 645),
-w 2013 r.- 3 097 funkcjonariuszy, co stanowito 90,8% stanu etatowego (3 410),
-w 2014 r.- 3 114 funkcjonariuszy, co stanowito 90,9% stanu etatowego (3 424).
W garnizonie i podlegtych jednostkach organizacyjnych na koniec 2014 r. w stosunku do
konca 2012 r. stan etatowy tych stuzb jak i faktyczne zatrudnienie zmniejszyto sie
odpowiednio 0 6,1 % i 4,4 %. Na poziomie komend miejskich i powiatowych relacje te byty
odwrotne, stan etatowy wzrést o 0,7 %, a zatrudnienia o 2,1 %, natomiast odmienne
Zjawisko odnotowano na poziomie komisariatow gdzie wystapito obnizenie, zaréwno liczby
etatdw jaki i liczby faktycznie zatrudnionych. Stan etatowy zmniejszyt sie bowiem z 2 282 do
2 060 osob, tj. 0 9,7 %, a faktyczne zatrudnienie z 2033 do 1863 osdb, tj. 0 8,4 %. Na 32
komendy miejskie i powiatowe (wraz z komisariatami), w 16 zatrudnienie wzrosto lub
pozostawato na tym samym poziomie, natomiast w 16 komendach zmniejszyto sie od 1,6 %
w Cieszynie do 36,4 % w Piekarach Slaskich.
[Dowdd: akta kontroli, str.819-825]
W sprawie przyczyn zmniejszenia na koniec 2014 r. w stosunku do 2012 r. liczby etatéw
oraz faktycznego zatrudnienia w stuzbach patrolowo-interwencyjnych i obchodowych
garnizonu $laskiego, Naczelnik Wydziatu Kadr i Szkolenia KWP wyjasnit m.in.,
Ze zasadniczymi przyczynami byly zmiany organizacyjne przeprowadzone w tym okresie
w jednostkach garnizonu $laskiego, polegajace na:
— utworzeniu przez Komendanta Gtéwnego Policji z dniem 1 stycznia 2013 r.
57-etatowego KAP w Gliwicach®, kosztem m.in. przesuniecia 39 etatéow
z komend miejskich i powiatowych®,
— utworzeniu, za zgoda KGP, 33 etatowej komorki organizacyjnej o nazwie Orkiestra
Policyjna w oparciu o 32 etaty wytaczone z KMP/KPP?',
— realizacji polecenia Komendanta Gtéwnego Policji®2, ktorym zobowigzat
Komendanta Wojewddzkiego do osiggnigcia minimum 10% etatdw policyjnych

29 Zarzgdzenie KGP Nr 41/12 z dn. 17 grudnia 2012 .

30 Przyktadowo: Komendant Wojewddzki z dniem 1 stycznia 2013 r. zmniejszyt o 10 etatéw stan osobowy
komérek patrolowych w komisariatach w Czestochowie w celu utworzenia specjalistycznej jednostki ktéra swojg,
wiasciwoscig terytorialng obejmowata odcinek autostrady znajdujacy sie w terytorialnym zasiegu dziatania KMP
w Czestochowie Podobne dziatania podjeto w stosunku do innych jednostek Policji woj. $laskiego w zasiegu
ktorych znajdujg sie odcinki autostrady (KMP Zabrze, KPP Wodzistaw SI., KMP Jaworzno, KMP Chorzéw, KPP
Cieszyn itd.)

31 Zarzadzenie KGP Nr 6/13 z 29 stycznia 2013 r.

32 \W piémie L.dz. ER-69/13 z dn. 24 kwietnia 2013 r.



w komorkach ruchu drogowego w stosunku do catego stanu etatowego
garnizonu®,
— wystgpieniu konieczno$ci utworzenia i wzmocnienia w podlegtych jednostkach
nowych komoérek ds. wykroczen, w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia
27 wrze$nia 2013 r. o0 zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego. Etaty na ten
cel bylty pozyskane ze stuzb kryminalnych i prewencyjnych3.
[Dowdd akta kontroli, str.826-829]

KWP nie realizowata wszystkich zadan zwigzanych z Optymalizacja zabezpieczenia
prewencyjnego poprzez Skierowanie wiekszej liczby sit policyjnych do petnienia stuzby
0 charakterze patrolowo-interwencyjnym i obchodowym zapisanych w Priorytetach
Komendanta Gtéwnego Policji®> oraz w Strategii Wojewodzkiej Policji na lata 2013 — 2015.
Miernikiem realizacji omawianego zadania byta liczba zrealizowanych osmiogodzinnych
stuzb rejestrowanych w Systemie Elektronicznej Sprawozdawczosci w Policji®®. Wielkos¢
tego miernika dla garnizonu $laskiego na lata 2012-2014 okre$lona przez Komendanta
Gtéwnego Policji wynosita, odpowiednio: 610 944, 610 109, 611 091 stuzb. Faktyczna
realizacja tego zadania w omawianym okresie wyniosta 519 331,25; 560 170,54; 551 484,4
stuzb, co stanowito odpowiednio: 85%, 91,81%, 90,25% wartosci oczekiwanej przez
Komendanta Gtéwnego. W 2014 r. poziom omawianego miernika okreslonego przez KGP
w stosunku do roku 2013 byt wyzszy 0 0,16 %, a w stosunku do roku 2012 by bez zmian.
Wykonanie wskaznika w 2014 r. w stosunku do 2013 r. byto nizsze 0 1,5 %, a w stosunku
do 2012 r. wyzsze 0 6,2 %. Nalezy zauwazy¢, ze stan etatowy omawianych stuzb w latach
2012 - 2014 (na koniec tych okreséw) zmniejszyt sie 0 6,1 % (z 3 645 do 3 424), natomiast
faktyczne zatrudnienie zmniejszyto sie 0 4,4,% (z 3 258 do 3 114).
[Dowdd: akta kontroli, str.829.]
Niezaleznie od powyzszych zadan, w garnizonie realizowane byty ponadnormatywne stuzby
patrolowe finansowane przez poszczegolne samorzady wojewodztwa $Slaskiego. llos¢ tych
stuzb w latach 2012, 2013, 2014 (nie wykazywana w oficjalnych sprawozdaniach do KGP)
wynosita odpowiednio: 11 250,03, 12 711,54, 11 974,25. Lacznia iloS¢ stuzb patrolowych,
bez podziatu na zrodla ich finansowania zwiekszyla liczbe zrealizowanych stuzb
patrolowych co jednocze$nie wptywato na zwigkszenia stopnia realizacji oczekiwan KGP
w powyzszym zakresie odpowiednio do : 86,85%, 93,89%, 92,2%.
[Dowdd: akta kontroli, str.830.]

Zastepca Komendanta Wojewddzkiego w piSmie ze stycznia 2015 r. skierowanym do
Zastepcy Dyrektora Biura Prewencji i Ruchu Drogowego Komendy Gtéwnej Policji%
wyjasniat, ze przyczynami niewykonania w 2014 r. oczekiwanej przez KGP ilosci
o$miogodzinnych stuzb patrolowych i obchodowych byty, m.in.:

- absencja chorobowa (65 122 stuzby — 10,6 % oczekiwan),

- delegowania do stuzby w innych komoérkach (63 496,43 stuzby — 10,4 % oczekiwan),

w ramach ktérych migdzy innymi realizowane sq staze adaptacyjne w OPP/SPPP,

- realizacja szkolen stacjonarnych (20 038 stuzb — 3,3 % oczekiwan).
Ponadto w ww. pi$mie zwrécit uwage na wdrazane w latach 2013-2014 modyfikacje struktur
w podlegtych KMP/KPP, podyktowane zaréwno poleceniami ze strony KGP (wzmocnienie
komorek ruchu drogowego oraz komérek do walki z przestepczoscig gospodarcza), jak
réwniez wdrozeniem wewnetrznych reform, gdzie m.in. w kazdej jednostce organizacyjnej
szczebla KMP/KPP garnizonu $laskiego powotano etatowe komérki ds. wykroczen.
Skutkiem tych zmian byto miedzy innymi wytaczenie w 2013 r. 55 etatéw dzielnicowych,
co przetozyto sie na spadek zrealizowanych stuzb o charakterze patrolowo-obchodowym
przez dzielnicowych. Wreszcie jako istotny element majacy wptyw na poziom realizacji

33 Osiggniecie tego wskaznika wymagato zwigkszenia stanu komorek ruchu drogowego, m.in. KMP w Bielsku
Bialej 0 6 etatow. Utworzono je kosztem komoérek patrolowych komisariatow Policji w Bielsku Biatej,
w Kobiernicach i w Szczyrku.

34 Przyktadowo Komendant Wojewodzki zarzadzeniem 32/12 z 17 grudnia 2012 r., z dniem 1 stycznia 2013 r.
utworzyt w Rudzie Slaskiej Referat ds. Wykroczen, kosztem zmnigjszenia o 4 etaty stan osobowy komérek
patrolowych w tej jednostce.

3 Doskonalenie obstugi obywatela poprzez szybka i skuteczna reakcje Policji na zdarzenia”.

36 Zwany dalej: SESPol.

37 L.dz. Zw-5101-2/26/2015



omawianego miernika wskazano liczbe wakujacych stanowisk w podstawowych komorkach
pionu prewencji (patrolowo-interwencyjne, wywiadowcdw i dzielnicowych), gdzie w catym
2014 r. w komorkach tych wakowato Srednio-dobowo okoto 325 stanowisk.
Danymi referencyjnymi w powyzszym zakresie dla poszczegdinych KMP/KPP, byt poziom
zrealizowanych stuzb w odniesieniu do poprzedniego roku. Analiza wynikéw uzyskanych
w poszczegolnych jednostkach wykazata, ze w 2014 r. na 32 komendy w 16 (50 %) liczba
stuzb w stosunku do poprzedniego roku wzrosta, natomiast w pozostatych komendach
liczba ta byta nizsza od 0,2 % do 21,1 %.%

[Dowdd: akta kontroli, str.831-834]
W kwietniu 2014 r. przeprowadzona przez Zesp6t ds. Organizacji Stuzby Wydziatu
Prewencji KWP w dwéch podlegtych jednostkach, tj. w KMP w Dabrowie Gérniczej i KMP
w Swietochtowicach®® kontrola prawidtowosci gromadzenia danych dotyczacych liczby
zrealizowanych stuzb o charakterze patrolowo-obchodowym oraz realizacji zatozen Strategii
Pionu Prewencji na lata 2014-2016 wykazata, ze w obydwu jednostkach przyjeto odmienne
systemy dokumentowania stuzby patrolowo-obchodowej.40
W podsumowaniu sprawozdania stwierdzono, ze przeprowadzone badania ujawnity
koniecznos¢ przyjecia i wdrozenia w garnizonie S$laskim jednolitych standardéw
odnoszacych sie do sposobu wypetniania, gromadzenia i ewidencjonowania w systemie
SESPol danych przewidzianych w formularzu 1/9 (danych okreslonych w zarzadzeniu
nr 768 KGP), ktérego pochodng byty informacje prezentowane w formularzu 1l1/1. Ponadto
wskazano na pilng potrzebe unormowania definicji — katalogu czynnosci wchodzacych do
czasu stuzby obchodowej, majgc na uwadze unormowania zawarte w zarzadzeniu Nr 528
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 6 czerwca 2007 r. w sprawie form i metod
wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych¥!. Powyzsze
miato pozwoli¢ na wskazanie realnego czasu stuzby obchodowej oraz pozwoli¢ na diagnoze
przyczyn odrywajacych dzielnicowych od zadan, ktérych charakter mozna kwalifikowac jako
stuzba obchodowa.

[Dowdd: akta kontroli, str. 835-848]
Zastepca Komendanta Wojewodzkiego wyjasnit , ze gtéwnymi przyczynami znaczacego
zmniejszenia w 2014 r. w stosunku do poprzedniego roku ilosci zrealizowanych stuzb
patrolowych i obchodowych w jednostkach organizacyjnych (Dabrowa Goérnicza, Ruda
Slaska, Bytom), byly zmiany organizacyjne powodujace ograniczenie zatrudnienia
w stuzbach patrolowo-interwencyjnych i obchodowych (utworzenie w strukturach wydziatow
prewencji zespotow ds. wykroczen, zwiekszenia liczby policjantéw do stuzby w ruchu
drogowym), zmiany pokoleniowe (odej$cia na emeryture i konieczno$¢ przeszkolenia nowo
przyjetych), a takze urealnienie tych danych poprzez realizacje w tych jednostkach polecen
KWP w zakresie ujednoliconego i prawidtowego sposobu ewidencjonowania w SESPol
czasu stuzby patrolowo-interwencyjnej i obchodowe;.

[Dowdd: akta kontroli, str. 849-860]

38 Najwiekszy spadek odnotowano w KMP Dabrowa Gérnicza 0 21 % (z 18 450,42 do 14 548,48), KMP Ruda

Slaska 0 16,3 % (z 15 654,19 do 13 103,69) oraz KMP Bytom 0 9,4 % ( z 22 904,55 do 20 752,49).

3 W sprawozdaniu z kontroli odnotowano, ze KMP w Dabrowie Gérniczej zostata wytypowana do analizy
z uwagi na fakt, ze w 2013 r. jednostka ta uzyskata najwyzszy wspétczynnik zrealizowanych stuzb o charakterze
patrolowo-obchodowym w przeliczeniu na jednego policjanta podstawowych komérek prewencyjnych, natomiast
KMP w Swietochtowicach z uwagi na osiagniecie najnizszego wspétczynnika.

40 W Swietochtowicach zgodnie z zarzadzeniem nr 768 Komendanta Gléwnego Policji z 14 sierpnia 2007 r.
w sprawie form i metod wykonywania zadan przez policjantéw petnigcych stuzbe patrolowg oraz koordynacji
dziatah o charakterze prewencyjnym (Dz. Urz. KGP z 2007 r. Nr 15, poz,119 ze zm.- zwanego dalej
zarzadzeniem Nr 768 KGP), natomiast w Dabrowie Gorniczej w innych dokumentach, zawierajacych jedynie
wybrane elementy okreslone w ww. zarzadzeniu. Przyjety w Dabrowie system nie gwarantowat poprawnosci
ewidencji danych. Jako skrajny przypadek podano przyktad gdzie w notatniku policjanta odnotowano ,Dyzur
w KMP przyjmowanie interesantéw”, natomiast w systemie SESPol wykazano ,0bch6d wynoszacy 8 godzin”.
Natomiast w Swietochtowicach, wéréd roznych nieprawidiowosci stwierdzono m.in; ,w odniesieniu do ogniwa
patrolowo-interwencyjnego elementem generujgcym nadmierng absencje sq przypadki realizowania przez
funkcjonariuszy szkoleri w systemie stacjonarnym oraz delegowania funkcjonariuszy do stuzby w innych
komérkach”.

41 Zatacznik do Obwieszczenia Komendanta Gtdéwnego Policji z 29 kwietnia 2013 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu zarzadzenia Komendanta Gtéwnego Policji w sprawie form i metod wykonywania zadan przez
dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych (Dz.Urz.KGP.2013.38 .t)
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KWP nie zrealizowata zapiséw Strategii dziatar pionu prewencji garnizonu $laskiego na lata
2014-2016 (z grudnia 2013 r.)*2 w cze$ci dotyczacej wyrdwnywania obcigzenia jednostek
terenowych KWP w zakresie reagowania na sytuacje wymagajgce interwenciji Policji.
W Strategii prewencji zatozono, m.in. uzyskanie w 2016 r. efektu polegajacego na zblizonej
liczbie zgtoszen przypadajacej na jednego policjanta w poszczegdlinych jednostkach
garnizonu $laskiego, bowiem stwierdzono wystepowanie roznic w obcigzeniu policjantow
poszczegolnych jednostek w tym zakresie wynoszacych nawet 80 %. W Strategii prewencji
zatozono na 2014 r., ze roznice w obcigzeniach pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
powinny wynie$¢ 50 %, w 2015 1. —40 %, aw 2016 r. - 30 %.
Analiza Wydziatu Prewencji KWP* zatytutowana Wspofczynnik liczby interwencji
w odniesieniu do zrealizowanych 100 stuzb o charakterze patrolowo-obchodowym
za 2014 r.” wykazata, ze najwyzsze wskazniki wystapity w; KMP Bytom - 114,22, w KMP
Zabrze - 110,89 i KMP Ruda Slaska - 104,81, a najnizsze w KPP Lubliniec — 43,44,
KPP Ktobuck — 44,97 i KMP Chorzéw — 45,3144,

[Dowdd: akta kontroli, str. 861-866]

W KMP w Bytomiu na jednego funkcjonariusza stuzb patrolowo-obchodowych przypadato
przecietnie 215,5 interwencji, w KMP Zabrze 227, a w KMP Ruda Slaska 165,4 interwencii,
podczas gdy w Lublincu, Ktobucku i Chorzowie liczba interwencji przypadajaca na jednego
funkcjonariusza wyniosta odpowiednio: 77, 81, 91. Powyzsze wskazuje, ze w 2014 r.
zatozenia Strategii prewencji w zakresie wyréwnywania obcigzen poszczegoinych jednostek
terenowych woj. $lgskiego nie zostaly zrealizowane, a wrecz odwrotnie - dysproporcje tych
obcigzen pogtebity sie, czego potwierdzeniem sa, m.in. relacje ilosci patroli zrealizowanych
w 2014 r. w stosunku do roku poprzedniego. W Bytomiu ich ilo$¢ zmniejszyta sie¢ 0 9,4 %,
aw Zabrzu o 7,4 %, natomiast w Lublincu wzrosta 0 0,9 %,a w Ktobucku 0 1,4 %.
[Dowdd: akta kontroli, str.867-869, 875-878]
W celu wyrdwnania ww. dysproporcji, zgodnie z wyjasnieniami Z-cy Naczelnika Sztabu
KWP, w przypadkach duzego obcigzenia stuzb patrolowych poszczegéinych jednostek
organizacyjnych, a w szczegdlnosci w przypadkach zapowiedzianych zdarzen (np. impreza
sportowa, artystyczna), na podstawie opracowywanych co dwa tygodnie ,Ramowych
Planéw Stuzby OPP Katowice, SPPP Czestochowa i Bielsko Biata” komendanci
poszczegdlnych jednostek informowani sg o liczbie przydzielonych w nastepnym dniu do ich
dyspozycji funkcjonariuszy oddziatdw prewencji.*s
[Dowdd: akta kontroli, str. 870-874]

Angazowanie sit i Srodkéw z podlegtych jednostek organizacyjnych Policji.
Zgodnie z danymi za 2014 r. bedacymi w posiadaniu Sztabu KWP, w zwigzku
z imprezami sportowymi i uroczystosciami okoliczno$ciowymi Policji przeprowadzono
143 koncentracie Nieetatowego Oddziatu Prewencji KWP*, w ktdrych uczestniczyto
tacznie 3 152 policjantow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w zwigzku z funkcjonowaniem NOP
w 2014 r. bylo zrealizowanych 48 szkolen, w ktorych uczestniczyto 2 777 policjantow.
Jednocze$nie w tym okresie NOP zabezpieczat takze 73 wizyty VIP na terenie
wojewodztwa S$laskiego. W poréwnaniu do liczby wykonanych w 2014 r. w garnizonie
8-godzinnych stuzb, zakres angazowania przez KWP sit podlegtych jednostek nie byt
istotny.

[Dowdd: akta kontroli, str. 759-760]

42 Zwana dalej: Strategig prewencji.

43 Sporzadzone na podstawie danych ZAP(SWD) oraz SESPol formularz I11/1.

4“4 W uwadze zaznaczono, ze przedstawione dane zawierajq takze interwencje realizowane przez
funkcjonariuszy OPP/SPPP, stad wyniki nalezy traktowac orientacyjnie.

45 Przyktadowo: w styczniu 2015 r. do Zabrza skierowano tacznie 563 policjantéw w tym w ramach stuzby
patrolowej 480, a do zabezpieczen 83. W marcu 2015 skierowano do Zabrza 540 policjantéw (410 do stuzby
patrolowej, a 130 do zabezpieczenia meczy). Do Bytomia w styczniu 2015 skierowano do stuzby patrolowej 453
policjantéw, a w marcu 2015 r. — 267 oraz 46 do zabezpieczenia meczu. Do dyspozycji KMP w Katowicach

w styczniu 2015 r. zadysponowano 3 082 policjantow w tym 2954 do stuzby patrolowej i 128 do obstugi meczy,
natomiast w marcu 2015 r. 2 500 policjantow (2 318 do stuzby patrolowej i 182 do obstugi meczy).
46 Zwanego dalej: NOP.
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Dziatania KWP w celu usprawnienia przyjmowania i obstugi zgtoszen. Komendant
Wojewddzki na podstawie § 9 ust. 3 zarzadzenia Nr 1173 KGP wydat decyzje w sprawie
okreslenia katalogu wydarzefi oraz trybu meldowania dyzurnemu KWP przez dyzurnych
komend miejskich/powiatowych Policji wojewddztwa $lgskiego.
[Dowdd: akta kontroli, str. 272-277]
Komendant Wojewodzki w 2013 r. trzykrotnie wystepowat do Komendanta Gtéwnego Policji
z inicjatywami majacymi na celu, w jego ocenie, usprawnienie pracy dyzurnych.
W lipcu 2013 r. zaproponowat przyjecia rozwigzania polegajacego na przechowywaniu broni
stuzbowej w jednostkach organizacyjnych Policji w indywidualnych skrytkach, ktére miaty
by¢ usytuowane w pomieszczeniach znajdujacych sie poza pomieszczeniami dyzurnego.
Rozwigzanie takie zdaniem Komendanta Wojewodzkiego znaczaco odcigzytoby stuzbe
dyzurng i bytoby dopuszczalne w $wietle przepiséw#. Inicjatywa ta wynikata ze spostrzezen
poczynionych przez funkcjonariuszy Sztabu Policji podczas tzw. fotografii dnia stuzby
obsady SK [...]. Propozycja KWP uzyskata akceptacje Zastepcy Komendanta Gtéwnego
Policji. Powofany zostat zespdt, ktory przygotowat projekt aktu prawnego umozliwiajgcego
zastosowanie zaproponowanych przez KWP rozwigzan. Zgodnie z uzyskanymi
informacjami do dnia 16 kwietnia 2015 r. ww. akt prawny nie zostat podpisany.
[Dowdd: akta kontroli, str. 221, 282-283]
W grudniu 2013 r. KWP, w zwiazku z prowadzong przez Sztab KWP analiza SWD
stwierdzita, iz w systemie brak jest mechanizméw pozwalajgcych na udokumentowanie
statusu ,dokumentacja” w przypadku kiedy patrol na zakoriczenie stuzby lub teZ zjezdzajac
odpowiednio wcze$niej do jednostki Policji, sporzadza dokumentacje dla kilku interwencji
policyjnych, a z uwagi na liczbe interwencji i konieczno$S¢ szybkiego ich zatatwienia (miernik
czas reakcji na zdarzenie) nie sporzadza dokumentacji bezposrednio po kazdej interwenciji.
W zwigzku z tym Komendant Wojewddzki podjat decyzje o wdrozeniu w garnizonie $laskim
ujednoliconego szablonu notatki stuzbowej, ktdrej sporzadzenie miato ograniczy¢ czas
poswiecony na wykonanie dokumentacji.
[Dowdd: akta kontroli, str. 283-284,292,430-435]
W pazdziemiku 2013 r. Komendant Wojew6dzki zwrécit sie do KGP o rozwazenie
mozliwosSci wprowadzenia zmian organizacyjnych i prawnych w celu przyjecia
zaproponowanego modelu obliczania czasu reakcji. Zaproponowano (na podstawie
doswiadczen policji niemieckiej), aby czas reakcji byt obliczany do zgtoszen priorytetu
pierwszego, tj. do zdarzeh w ktorych zagrozone jest zycie i zdrowie ludzkie lub istnieje
realna szansa zatrzymania sprawcy naruszenia prawa na gorgcym uczynku lub w poscigu.
Zaproponowano rezygnacje z automatycznego nadawania priorytetow zdarzen w SWD.
Priorytety zdarzen powinny byc¢ formg wymiany informacji o pilnosci dziata pomiedzy
WCPR* a dyspozytorem sit i $rodkéw Policji, a miernik czas reakcji powinien by¢ obliczany
tylko do priorytetu pierwszego. Powyzsza propozycja nie uzyskata akceptacji KGP.
[Dowdd: akta kontroli, str. 222-223,290-291]
Metodologia okreslania miernikow dla podlegtych jednostek organizacyjnych
w zakresie czasow reakcji na zaistniate zdarzenia. W okresie objetym kontrolg KWP
okre$lata dla podlegtych jednostek progi satysfakcji w zakresie miernikéw okreslonych
w Priorytetach Komendanta Gtéwnego Policji na lata 2013-2015, na podstawie danych
przekazywanych przez KGP, m.in. dla miernika nr 3 Czas reakcji na zgtoszenie. Miemik ten
miat by¢ obliczany oddzielnie dla terenu miejskiego i wiejskiego. Zgodnie z wyjasnieniami
Naczelnika Sztabu KWP, na poczatku 2014 r. KGP przekazata dokument Wartosci
oczekiwane miemikow dla KWP/KSP na 2014 r., zawierajacy dane, ktére mialy stuzy¢
ocenie stopnia realizacji ww. priorytetéw. Osiagniecie przez jednostki podlegte KWP
warto$ci progowych gwarantuje uzyskanie progu satysfakcji okreslonego przez KGP. Zespot
Nadzoru Nad Dyzurnymi KWP prowadzit miesieczne analizy uzyskiwanego przez jednostki
podlegte KWP ww. miernika. Z wynikéw uzyskanych przez jednostki terenowe sporzadzana

47 Zarzadzenie 852 Komendanta Gtownego Policji z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie zasad przyznawania
i uzytkowania broni palnej przez policjantéw. (Dz. Urz. KGP z 2011 r. Nr 6, poz. 38 ze zm.) — zwane dalej
zarzadzeniem 852 KGP. W § 14 ust. 1 pkt 2 zarzadzenia dopuszcza sie mozliwo$¢ przechowywania broni
w jednostce Policji chronionej catodobowo w zalezno$ci od posiadanych warunkow lokalowych w wyznaczonym
pomieszczeniu uzytkowanym przez komdrke organizacyjng jednostki Policji przystosowanym do
przechowywania broni palnej przy zachowaniu obowigzkow okreslonych w § 16 ust. 2, 3, 4 i 5 cyt. zarzadzenia.
48 \Wojewodzkie Centrum Powiadamiana Ratunkowego — zwane dalej: WCPR.
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byta prezentacja dla kierownictwa KWP. Dodatkowo w KWP przyjeto rozwigzanie
polegajace na tym, Zze dane uzyskanych miernikow ,czas reakcji na zdarzenie”
wprowadzane byly za jednostki terenowe do SESPol - odcigZajac tym samym jednostki
terenowe od tego obowigzku. Zadanie to realizowane jest poprzez wykonanie miesiecznego
raportu w SWD, a nastepnie wyniki wprowadzane sq do SESPol.

[Dowdd: akta kontroli, str. 278]
Zgodnie z § 18 w zw. z § 14 zarzadzenia Nr 1147 Komendanta Gtéwnego Policji
z 22 wrzesnia 2011 r. w sprawie planowania strategicznego, sprawozdawczosci i oceny
pracy Policji*, za poprawno$¢ danych w zestawieniach i informacjach sprawozdawczych,
ich kompletno$¢ oraz terminowo$¢ ich wprowadzenia i zatwierdzenia w SESPol odpowiada
kierownik jednostki organizacyjnej Policji, ktéra jest obowigzania wprowadzi¢ dane.

Kontrole i nadzory stuzbowe. W okresie objetym kontrolag KGP nie przeprowadzata
wizytacji na podstawie § 2 ust. 1 pkt 1 decyzji Nr 206 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
2 czerwca 2014 r. w sprawie prowadzenia monitoringu funkcjonowania komend
powiatowych miejskich, rejonowych) Policji realizowanego przez kierownikow komorek
organizacyjnych Komendy Gtownej Policji?® oraz kontroli i nadzorow stuzbowych w KWP jak
i w jednostkach podlegtych prowadzonych na innej podstawie, w zakresie sprawno$ci
i skuteczno$ci obstugi zdarzen przez jednostki organizacyjne Policji. Natomiast dziatania
nadzorcze byty prowadzone przez KWP w podlegtych jednostkach.

[Dowdd: akta kontroli, str. 224-225]

W marcu 2013 r. funkcjonariusze Sztabu Policji, przeprowadzili kontrole
w trzech KPP %' ktérych celem miato by¢ sporzadzenie tzw. fotografii pracy dyzurnych.
Zgodnie z poczynionymi przez nich ustaleniami, obsada SK podczas obstugi telefonu
alarmowego oraz reakcji na zdarzenie, takze dokumentowata, rejestrowata, sprawdzata
informacje zawarte w policyjnych aplikacjach np. SWD, KSIP i innych. W jednostkach Policji
(Srednich, duzych) rozmowy telefoniczne, prowadzenie korespondencji radiowej,
korzystanie z aplikacji policyjnych (rejestrowanie, dokumentowanie, sprawdzanie) odbywato
sie w sposbb ciagly i obcigzato w jednakowym stopniu dyzurnego i zastepce. Jednakze
stwierdzili, ze czynnosci te byly ograniczane w zwigzku z koniecznoscig wykonywania
réwniez innych czynnosci, polegajacych, np.: wysytaniu fakséw za wydziaty (w godzinach
popotudniowych), obstudze interesantow przy ,okienku” (brak punktdw recepcyjnych),
wykorzystaniu obsady SK do badan na alkomacie (gtéwnie do badar na zadanie), zleceniu
obsadzie prowadzenia dodatkowych rejestrow np. mandatéw, udzielaniu odpowiedzi na
pisma z sqdéw i prokuratury, prowadzeniu przez obsade ustalen dla innych funkcjonariuszy
w ogdlnodostepnych aplikacjach policyjnych. Ponadto stwierdzono niewykorzystywanie
przez wszystkie patrole mobilnych terminali noszonych, stuzgcych m.in. do wykonywania
sprawdzen w aplikacjach policyjnych®?, co powodowato koniecznos€¢ dokonywania tych
sprawdzen przez stuzby dyzurne. Czynnosci zwigzane z prowadzeniem rejestrow takich jak
ksigzka dyspozytora, rejestr mandatow oraz wydawanie broni podlegtym stuzbom
zajmowato okoto godziny podczas 12 godzinnej stuzby dyzurnego. Obstuga interesantéw
przy ,okienku” zajmowata co najmniej 1,5 godziny. Pomimo, ze stanowisko kierowania jest
strefg ograniczonego dostepu stwierdzono, ze ograniczenie nie byto przestrzegane,
tj. funkcjonariusze Policji, pracownicy Policji w zasadzie mieli nieskrepowany dostep na SK.
Jako przyczyne mozliwosci nieprawidtowego okre$lenia czasu reakcji na zdarzenie
funkcjonariusze przeprowadzajacy kontrole wskazali niewystarczajacq liczbe sit i sSrodkow
do biezacej obstugi zdarzen, w zwiazku z ktorg obsada SK ma tendencje do op6znionego
rejestrowania zdarzen w aplikacji SWD lub tez dokumentowania zdarzen bez obstugi. Takie
dziatanie ze strony stuzb dyzurnych, w ocenie kontrolujacych funkcjonariuszy, pozwalato na
dokumentowanie pod miernik. W zwiazku z niewtasciwym dokumentowaniem, a takze
Z powyzszym sposobem obliczania ww. miernika w KMP/KPP, wynik uzyskiwany na
poziomie KWP mogt by¢ obarczonym btedem. W powyzszym dokumencie nie zawarto

49 Dz. Urz. KGP Nr 8, poz. 57 ze zm. zwane dalej zarzadzeniem Nr 1147 KGP.

50 Dz. Urz. KGP 2014, poz.43 poprzednio: decyzja nr 366 KGP z dnia 29 listopada 2012 r. (Dz. Urz. KGP z 2012
r., poz.64).

51 Mystowicach, Dabrowie Gérniczej i Sosnowcu.

52 Zwane dalej: MTN.
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informacji $wiadczacych o prowadzeniu w ramach tej kontroli szczeg6towych badan
w ww. jednostkach dotyczacych czasu reakcji na zdarzenie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 236-238]

W latach 2013-2014 w ramach nadzoru nad jednostkami Policji, funkcjonariusze
Wydziatu Sztabu KWP przeprowadzili tacznie 35 patroli oficerskich, sposrdd ktorych
w 20 przypadkach (po 10 w 2013 r. i 2014 r.) przedmiotem badania byly zagadnienia
zwigzane z funkcjonowaniem stuzb dyzurnych®. W wyniku przeprowadzonych dziatan
zostaly dla kierownikdw jednostek Policji sformutowane zalecenia i uwagi w zwigzku ze
stwierdzonymi nieprawidtowosciami polegajacymi na:

* nieudzieleniu czasu wolnego funkcjonariuszom ze SK w KMP i KP IV
w Bytomiu, co bylo niezgodne z § 4 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 18 pazdziernika 2001 r. w sprawe rozktadu czasu
pracy stuzby policjantéw®,

» braku widocznosci pieciu patroli prewencji KMP w Dabrowie Gdrniczej
wyposazonych w Mobilne Terminale Noszone® MTN w systemie (module)
mapowym SWD,

» wystepujacych na stanowiskach dostepowych SWD w KP IV w Bytomiu oraz
u kierownika Wydziatu Kryminalnego problemach z logowaniem i wydajno$cig
aplikacji SWD.

[Dowdd: akta kontroli, str. 107-109]
Wydziat Kontroli KWP w latach 2012-2013 przeprowadzit w o$miu jednostkach kontrole,
ktdrych przedmiotem byta sprawno$¢ i skutecznos¢ obstugi zdarzen, natomiast w 2014 r.
kontroli takich nie prowadzit. W 2012 r. przeprowadzono kontrole w dwéch jednostkach®s.
Ich przedmiotem byla reakcja na przestepstwa, nadawanie sprawom biegu procesowego,
prawidtowoSc rejestracji statystycznych czynow przestepczych. W 2013 r. przeprowadzono
kontrole w trzech jednostkach® takze w ww. zakresie oraz kontrole w kolejnych trzech
jednostkach, ktérych przedmiotem byt czas reakcji na interwencjq zgtoszona na telefon
alarmowy. Kontrolerzy KWP ustalili m.in.: przypadki nierzetelnej rejestracji czasu
realizowanych czynnosci w ramach obstugi wydarzen zgtoszonych na telefon alarmowy,
brak prawidtowej reakcji na zgtoszenia, rozbieznosci w godzinie przekazania polecenia
i podjecia interwencji oraz brak nagrania przekazania polecenia. Istotna czes¢ zapisdw
w SWD dot. czasu realizacji poszczegdlnych czynnosci réznita sie od ustalonych na
podstawie odstuchéw korespondencji radiotelefonicznej. Funkcjonariusze prowadzacy
interwencje bardzo rzadko odnotowywali godziny podjecia interwencji w notatnikach
stuzbowych, cze$¢ zapiséw w notatnikach policjantéw z tego samego patrolu dot. czasu
realizacji czynno$ci byta rozbiezna. Policjanci, ktdrym zlecono interwencje w ok. 15%
przypadkéw odnotowywali inne godziny realizacji czynno$ci zwigzanych z interwencjg niz
ustalone na podstawie odstuchéw korespondenciji radiotelefonicznej. Ponadto kontrolerzy
KWP stwierdzili niewtasciwy nadzor nad kontrolowanymi zagadnieniami.

W okresie objetym kontrolg dziatalno$¢ stuzb dyzurnych nie byta przedmiotem audytu.
[Dowdd: akta kontroli, str. 229-235,239]

58 Przedmiotem ww. kontroli byta: instalacja map SWD na komputerach stacjonamych stuzb dyzurnych,
udzielanie uprawnien stuzbom dyzurnym umozliwiajgcych obstuge funkcji MAPA, planowanie w SWD stuzby
prewencyjnej w wykorzystaniem MTN z aplikacjg Klienta Mobilnego SWD, sprawdzanie dokumentowania
zdarzen przez stuzby dyzurnego w aplikacji SWD pod katem miernika ,czasu reakcji” oraz poréwnanie zdarzen
z zapisami w notatnikach stuzbowych funkcjonariuszy stuzbowych obstugujacych zdarzenia, sprawdzanie
planowania stuzby na SK oraz wykorzystanie rezerwy kadrowej na tym stanowisku, znajomo$¢ obstugi aplikacji
Jokalizator 112” stuzacej do okre$lania potozenia abonenta dzwonigcego na numer alarmowy, dostepnosci na
SK okreslonego telefonu komérkowego na ktéry majg by¢ kierowane zgloszenia w przypadku awarii sieci
stacjonarnej, sprawdzenie wykorzystania sit i $rodkéw podczas realizacji akcji zleconych przez KWP oraz
wiasnych realizowanych przez jednostki terenowe, sprawdzenie wykorzystania aplikacji SWD-Mapa przez stuzby
dyzurne oraz MTN bedace w dyspozycji dyzurnego.

5 Dz. U.z2001r. Nr 131, poz. 1471 ze zm.

5 Zwane dalej: MTN.

5 \W KMP w Rudzie Slaskiej oraz KPP w Bieruniu.

57 W KMP w Jaworznie, KMP w Katowicach, KMP w Bielsku- Biatej, KPP w Pszczynie, KMP Sosnowcu oraz
KPP w Zawierciu
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Skargi i wnioski obywateli na dziatalnos¢ dyzurnych. W KWP prowadzony jest
Elektroniczny rejestr skarg i wnioskéw®. W jednostkach terenowych garnizonu $laskiego
w 2013 r. odnotowano 60 skarg zawierajacych zarzuty pod adresem stuzby dyzurnej,
z ktérych 12 zostato potwierdzonych (20%), natomiast w 2014 r. do tych jednostek wptynety
64 skargi zawierajace zarzuty wobec dyzurnych, ktére w 12 skargach zostaty potwierdzone
(18,75%). W odniesieniu do ogélnej liczby skarg w 2013 r. (1610) i 2014 r. (1701)
w garnizonie $laskim, skargi na dziatalno$¢ dyzurnych stanowity niewielki udziat,
odpowiednio: 3,72% i 3,76%.
[Dowdd: akta kontroli, str.225-228, 247-268,488-489 |

Wydziat Kontroli ze wzgledu na charakter podnoszonych w skardze zarzutdw obejmowat
niektore skargi tzw. nadzorem ogdlnym, polegajacym na obowigzku przekazywania przez
wiasciwych komendantéw informacji zwrotnej o sposobie zatatwienia skargi, ktora podlegata
ocenie formalno-merytorycznej w ww. Wydziale. Dokumenty po weryfikacji i oszacowaniu
istotno$ci zagadnienia, zgodnie z wyjadnieniami Zastepcy Naczelnika Wydziatu, byly
przekazywane m.in. do wiadomosSci pionu sprawujacego nadzor merytoryczny nad
zagadnieniem, ktére zostato ustalono w ramach postepowaniach skargowego.

[Dowdd: akta kontroli, str. 225-228, 247-268 ]
W rejestrze skarg prowadzonych w KWP w 2013 r. odnotowano cztery skargi na stuzby
dyzurne, w ktorych zawarte zarzuty zostaly potwierdzone, natomiast w 2014 r. odnotowano
piec skarg®. Nie odnotowano skarg na dyzurnych KWP.

[Dowdd: akta kontroli str.226—228,488-490]

Postepowania dyscyplinarne wobec dyzurnych. W garnizonie $laskim od 1 stycznia
2013 r. do 10 lutego 2015 r. prowadzono 25 postepowan dyscyplinarnych oraz 165
postepowan wyjasniajacych wobec dyzurnych, zastepcow dyzurnych i pomocnikéw.
Postepowania dyscyplinarne, jak i czynnoSci wyjasniajace, byty prowadzone nie tylko
w sprawach zwiazanych z wykonywaniem przez nich czynno$ci dyzurnego, okreslonych
przepisami zarzadzenia Nr 1173 KGP. Postepowania dyscyplinarne bezposrednio zwigzane
z reakcjg na zgloszenie dotyczyly, m.in.. nieprzyjecia zgtoszenia dotyczacego proby
samobdjczej, niedopetienia obowigzkéw stuzbowych przez dyzurnego poprzez
niezapewnienie wifasciwej reakcji na zgtoszenie o przestepstwie kradziezy oraz
nieodnotowanie zgtoszenia w SWD, nieprawidtowej realizacji czynno$ci stuzbowych
poprzez nieprzedstawienie sie zgtaszajacemu, przekazania przez dyzurnego innemu
funkcjonariuszowi informacji 0 dotyczacej go skardze oraz nieprzestrzeganie zasad etyki
zawodowej poprzez uzywanie stow wulgarnych, niepodjecia czynno$ci stuzbowych
w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia o przestepstwie Sciganym z urzedu, niedopetnienia
obowigzkéw poprzez odmowe reakcji na zgtoszenie interwencii, niedopetnienia obowigzkow
w zakresie dokumentowana przyjetego zgtoszenia oraz niepoinformowania osoby
zgtaszajacej w niezbednym zakresie 0 przewidzianych dziataniach policyjnych,
niedopetnienia obowigzkow w zakresie zapewnienia reakcji na zgtoszenie o wydarzeniu
oraz wykonywania czynnosci stuzbowych w stanie nietrzezwosci.

[Dowdd: akta kontroli, str.269-271]

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na niezrealizowanie przez KWP w okresie
objetym kontrolg drugiego priorytetu KGP, a mianowicie Optymalizacji
zabezpieczenia prewencyjnego poprzez Skierowanie wiekszej liczby sit policyjnych
do petnienia stuzby o charakterze patrolowo-interwencyjnym i obchodowym oraz
niezrealizowanie w petni zapisow Strategii dziatari pionu prewencji garnizonu
Slaskiego na lata 2014-2016 w cze$ci dotyczacej wyréwnywania zdiagnozowanych

>8 Zagadnienia zwiazane z organizacja przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow w KWP
w Katowicach i podlegtych jednostkach organizacyjnych Policji w okresie objetym kontrolg regulowata decyzja
Nr 329/2012 Slaskiego Wojewddzkiego Komendanta Policji z dnia 11 czerwca 2012 ., Elektroniczny rejestr
skarg i wnioskow w KWP w Katowicach wprowadzony decyzjqg Nr 6 Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP
w Katowicach z 29 marca 2013 r. (zm. decyzja Nr 8/2014 z 28 pazdziernika 2014 r. ) W rejestrze za 2013 r.
wpisy zakonczono na pozycji 1815s/13, nr wiersza — rekordu 3720, natomiast w rejestrze za 2014 r. wpisy
zakonczono na pozycji 1926s/14, nr wiersza — rekordu 3895.

5 Skargi o numerach: IP-AC-052-73/141s/13/MK, IP-AC-052-252/515s/13/RM, IP-AC-0510-256/526s/13/MS,
IP-AC-0510-361/727s/13IMK,  IP-AC-052-106/216s/14/MS,  IP-AC-0510-289/595s/14/BZ,  IP-AC-0510-
700/1495s/14/JS, IP-AC-0510-724/1552s/14/JS, IP-AC-052-816/1747s/14/RM.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu faktycznego

dysproporcji w obcigzeniach jednostek terenowych KWP (funkcjonariuszy) w zakresie
reagowania na sytuacje wymagajace interwencji Policj.
[Dowdd: akta kontroli, str.269-271]

NIK jako nieprawidlowe ocenia niezaktualizowanie przez KWP przepisdw
okreslajacych wymogi co do kandydatéow do rezerwy kadrowej na SK. Decyzja
nr 314/07 KWP w § 1 okre$lata wymogi co do kandydatéw do rezerwy kadrowej,
ktérzy mieli posiada¢ uprawnienia do KSIP, EKSD, obstugi $rodkéw tacznosci
bezprzewodowej, a w KMP/KPP roéwniez do odbioru poczty specjalnej. Decyzja
314/07 KWP wymieniata wyraznie wskazane uprawnienia do aplikacji i systemoéw
komputerowych. Wsrod systemow i aplikacji nie wymieniono stosowanego od 2012 .
na SK sytemu SWD. W Swietle powyzszych faktéw NIK zwraca uwage na
koniecznos¢ zaktualizowania decyzji nr 314/07 badz wydania nowej, w zwigzku
z wprowadzeniem od 2007 r. w KWP i jednostkach garnizonu nowych systeméw
komputerowych, ktérych znajomo$¢ jest wymagana przez funkcjonariuszy na SK,
a tym samym ich znajomo$¢ powinna byC takze wymagana od funkcjonariuszy
stanowiacych rezerwe kadrowg na SK. W trakcie kontroli podjeto dziatania majace
na celu aktualizacje Decyzji 314/07 KWP uwzgledniajacq posiadanie przez osoby
znajdujace sie w rezerwie kadrowej dostepu do wszystkich aplikacji niezbednych do
wiasciwej realizacji zadan na stanowisku kierowania.

[Dowdd: akta kontroli, str. 201-205]

2. Zapewnienie warunkéw kadrowych i technicznych stuzb
dyzurnych

Planowanie zasobéw, doboru kandydatow do stuzby i na stanowiska w jednostkach
organizacyjnych Policji wojewddztwa $laskiego. Komendant Wojewddzki w decyzji
Nr 314/07 z 20 lipca 2007 r. okreslit tryb powotywania oraz wymagane uprawnienia rezerwy
kadrowej na stanowiska kierowania jednostek Policji garnizonu $lgskiego. Kandydaci
powinni posiada¢ uprawnienia do: KSIP, EKSD, obstugi $rodkow tgcznosci
bezprzewodowej, a w KMP/KPP réwniez do odbioru poczty specjalnej. Decyzja nie
okre$lata cech i predyspozycji oczekiwanych od kandydatéw. Zgodnie z wyjasnieniami
Zastepcy Naczelnika Wydziatu Kadr i Szkolenia KWP w praktyce jednostek organizacyjnych
Policji woj. Slaskiego przyjmowane byly nastepujace rozwigzania: obsadzanie stanowisk
zastepcy dyzurnego i dyzurnego ze stanowisk pomocnikéw dyzurnego, poprzedzanie
mianowania na stanowisko dyzurnego czasowym powierzeniem obowigzkéw stuzbowych
na podstawie art. 37 ustawy o Policji (do 12 miesiecy), sprawdzenie predyspozycii
kandydatow w ramach petnionych stuzb pod nadzorem doswiadczonych dyzurnych
(obserwacja). W przypadkach kiedy prowadzone byly dobory wewnetrzne, komisja
wytaniata kandydata do mianowania na stanowisko na podstawie testu wiedzy oraz
sprawdzenia umiejetnosci praktycznych. W zwigzku z ww. organizacjg doboru na
stanowisko kierowania, komendanci jednostek organizacyjnych nie korzystali z mozliwosci
kierowania kandydatéw na badania psychologiczne w trybie rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 20 marca 2007 r. w sprawie trybu i warunkéw ustalania
zdolnosci fizycznej i psychicznej policiantow do stuzby na okreslonych stanowiskach lub
w okre$lonych komaérkach organizacyjnych jednostek Policji®. W KWP jak i w jednostkach
terenowych nie okre$lono catosciowo katalogu cech, predyspozycji i umiejetnosci
zawodowych wymaganych od dyzurnych, natomiast kierownicy jednostek Policji garnizonu
w ftrakcie doboru kierowali sie skonkretyzowanymi cechami osobowo$ciowych
i umiejetnosciami  zawodowymi  oczekiwanymi od kandydatdbw na stanowiskach
kierowania®'.

60 Dz. U. 22007 r. Nr 62, poz.423 ze zm.

61 Komendanci 32 KMP/KPP wymieniali nastepujace cechy i umiejetnosci: opanowanie /stabilno$¢ emocjonalna,
umiejetno$¢ pracy i podejmowanie decyzji w sytuacjach stresowych i umiejetno$¢ radzenia sobie z diugotrwatym
stresem, komunikatywno$¢/ umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy, wysoki poziom kultury osobistej, zdolnos¢
rozpoznawania stanow emocjonalnych przezywanych przez innych ludzi/empatia, umiejetno$¢ organizaciji pracy
wiasnej, wiasciwe ustalanie priorytetow, umiejetnos¢ egzekwowania polecen/umiejetnos¢ wspdtpracy,
koordynacji i zarzadzania, sumienno$¢ i rzetelno$¢, podzielnos$¢ uwagi, koncentracja, umiejetnosé
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W okresie objetym kontrola we wszystkich jednostkach terenowych Policji (tacznie

z komisariatami) liczba funkcjonariuszy w rezerwie kadrowej na SK w latach 2013-2014

i 2015 r. (stan na 31 stycznia) wynosita odpowiednio: 333, 341 oraz 336 funkcjonariuszy.
[Dowdd: akta kontroli, str. 112-113, 280, 284, 293,301-310]

Szkolenie i doskonalenie zawodowe stuzb dyzurnych. Szkolenia funkcjonariuszy Policji
garnizonu $laskiego odbywaty sie w ramach kurséw specjalistycznych realizowanych
centralnie a takze doskonalenia zawodowego, realizowanego lokalnie®2. Kursy
specjalistyczne odbywaty sie w szkotach Policji i osrodkach szkolenia na terenie kraju
natomiast doskonalenie zawodowe odbywato sie w KWP oraz KMP/KPP. Koordynacjq
doskonalenia zawodowego w KWP zajmowat si¢ Wydziat Kadr i Szkolenia KWP
w Katowicach. Kursy specjalistyczne realizowane byly w oparciu o potrzeby szkoleniowe
zbierane dwa razy w roku (na 30 marca i 30 wrzesnia danego roku) i przesytane do
Wydzialu Rozwoju Zasobdw Ludzkich Gabinetu Komendanta Gtéwnego Policji.
Doskonalenie zawodowe realizowane byto na podstawie Planu doskonalenia zawodowego
lokalnego organizowanego regionalnie dla policjantow i pracownikow Policji wojewodztwa
Slaskiego na dany rok kalendarzowy. Tematyka i osoby prowadzace szkolenia wyznaczane
byly przez naczelnikéw Wydziatbw KWP. Plan opracowywany byt w terminie do 1 grudnia
roku poprzedzajacego rok, w ktorym mialy sie odbyé szkolenia i byt zatwierdzany przez
Slaskiego Komendanta Wojewoddzkiego Policji. Do kazdego tematu ujetego w planie
sporzadzany byt program szkolenia. Plan doskonalenia rozsytany byt do jednostek
terenowych w celu okreslenia potrzeb szkoleniowych, w oparciu o ktére sporzadzany byt
dwa razy w roku Harmonogram szkolenia zawodowego na | i Il pdtrocze.

[Dowdd: akta kontroli, str. 294-295a, 301-310]

Stan i mozliwosci przeszkolenia zawodowego i specjalistycznego dyzurnych
(wszczegdlnosci w  zakresie  obstugi  urzadzen teleinformatycznych
wykorzystywanych na stanowisku kierowania). W ramach doskonalenia zawodowego
prowadzonego lokalnie zgodnie z Planem doskonalenia zawodowego na 2013 r., KWP
zorganizowata szkolenie nt.. Reakcja na pofaczenia z telefonu alarmowego, ktdre
przeprowadzono w dniach od 7 do 11 pazdziernika 2013 r. Przeszkolono na nim tgcznie 209
dyzurnych KMP/KPP. W oparciu o Plan na 2014 r. KWP zorganizowata szkolenie nt. Formy
wsparcia dziafan stuzb dyzurnych przy obstudze wydarzen w oparciu 0 nowe rozwigzania
w aplikacji SWD-MAPA, BLOKADY, AKCJE OPERACJE. Szkolenie przeprowadzono
w dniach od 7 do 9 oraz od 12 do 16 maja 2014 r. Przeszkolono tacznie 144 dyzurnych
i zastepcow dyzurnych jednostek terenowych.
[Dowdd: akta kontroli, str. 294-295a, 301-306]
Zgodnie z Planem doskonalenia zawodowego na 2015 r. ma zosta¢ zrealizowane szkolenie
pt.: Procesy decyzyjne stuzb dyzurnych przy obstudze wydarzeri wspierane algorytmami,
aplikacjami  policyjnymi, biezgcymi poleceniami oraz do$wiadczeniem zawodowym,
wptywajgce na miernik ,Czas reakcji na zdarzenie i wia$ciwe funkcjonowanie stanowiska
kierowania”. Wedtug oceny Zastepcy Naczelnika Wydziatu Kadr i Szkolenia KWP
w Katowicach praktycznie moze przeszkoli¢ kazdg ilo$¢ policjantow w ramach doskonalenia
zawodowego, po wczesniejszym ustaleniu harmonograméw szkolen.
[Dowdd: akta kontroli, str.301-306]
Liczba szkolen specjalistycznych i zawodowych dla obsad stanowisk kierowania.
Liczba przeszkolonych funkcjonariuszy dyzurnych. W okresie objetym kontrolg
policjanci wypetniajgcy zadania na stanowiskach kierowania uczestniczyli w kursach
specjalistycznych o oznaczeniach: DSDyz KWP (czas trwania kursu 23 dni) i KSDyz8 (czas

zapamietywania informacji, umiejetno$¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych, zdolnosci analityczne,
doswiadczenie w obstudze $rodkow tacznosci oraz systemoéw informatycznych Policji, kilkuletnie doswiadczenie
zawodowe, preferowane w réznych pionach, staz stuzby na stanowiskach kierowniczych $redniego szczebla,
znajomos¢ topografii zgodnie z wtasciwoscig miejscowa dziatania jednostki Policji.

62Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkow
odbywania szkoleft zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji (Dz. U. z 2007 r. Nr 126, poz. 877
ze zm.).

63 DSDyz- kurs dla policjantéw mianowanych lub przewidzianych do obsady kierowania, ktérzy posiadajq
po$wiadczenie bezpieczenstwa upowazniajace do dostepu do informacji niejawnych , oznaczonych klauzulg co
najmniej ,poufne” oraz KSDyz- kurs dla policjantéw mianowanych lub przewidzianych do obsady kierowania,
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trwania kursu 10 dni). W kursach specjalistycznych dla stuzby dyzurnej Komendy Gtéwnej
Policji, komend wojewddzkich Policji, Komendy Stotecznej Policji (DSDyz) organizowanych
przez Wyzszg Szkote Policji w Szczytnie w 2013 r. uczestniczyto trzech funkcjonariuszy.
W 2014 r. w okresie od 8 do 19 wrzes$nia uczestniczyt 1 funkcjonariusz pomimo, ze zgodnie
z harmonogramem miato uczestniczy¢ siedmiu. Skierowanie na szkolenie mniejszej liczby
0s6b byto ttumaczone przez Zastepce Naczelnika Sztabu Policji sezonem urlopowym
a takze przypadajgcymi na czas kursu wzmozonymi dziataniami Wydziatu Sztab Policji.
W okresie od 1 do 12 grudnia w kursie uczestniczyto dwoch policjantow KWP pomimo,
ze zgodnie z harmonogramem miato uczestniczy¢é w nim szesciu funkcjonariuszy.
Powyzsze bylo wyjasniane przez Naczelnika Wydziatu Sztab Policji KWP w Katowicach
ograniczeniami  etatowymi stuzby dyzurmej w KWP w Katowicach. Na kursach
specjalistycznych KSDyz, wg potrzeb szkoleniowych z wrzeénia 2012 r., realizowanych
w2013 r. (w okresie od 25 lutego do 18 grudnia) przez Szkote Policji w Katowicach
przeszkolono 44 policjantow (co stanowito 77% zgtoszonych potrzeb szkoleniowych).
Na kursach specjalistycznych KSDyz, wg potrzeb szkoleniowych z wrze$nia 2013 r.,
realizowanych w 2014 r. (w okresie od 7 stycznia do 17 grudnia) przez Szkote Policji
w Katowicach, przeszkolono 71 policjantow (co stanowito 93% zgtoszonych potrzeb).
Zgodnie z wyjasnieniami Zastepcy Naczelnika Wydziatu Kadr i Szkolenia w zwigzku
z powyzszym stopniem realizacji potrzeb szkoleniowych nie wystepowano do KGP
0 mozliwos¢ zwigkszenia liczby uczestnikéw poniewaz [...] osoby, ktére nie uczestniczyty
(w kursie-przyp. kontrolerow) w 2013 r. zostaty zaplanowane w potrzebach na rok 2014 r.
[...]- Analogicznie osoby, ktdre nie uczestniczyly w 2014 r. zostaly ujete w potrzebach na rok
2015.
[Dowdd: akta kontroli, str. 284-285, 294-310]
Wyposazenie. tacznos¢. W garnizonie S$laskim tacznos¢ radiowa oparta jest na
analogowych radiotelefonach przewoznych i przeno$nych, a takze na radiotelefonach
bazowych. Jednostki podlegte KWP uzytkujg 190 telefonéw bazowych, 1 721
radiotelefonéw przewoznych oraz 4 242 radiotelefony noszone. SK -Dyzurnego jednostki,
wyposazone sg w sprzet tgcznosci radiowej w zaleznosci od liczby wykorzystywanych
kanatow na terenie konkretnej jednostki. Wigkszo$¢ to radiotelefony zdalnie sterowane®
(157 sztuk). Do podstawowych $rodkow tacznosci przewodowej nalezaty telefony
stacjonarne pracujgce w sieci: resortowej oraz sieciach publicznych. Stan $rodkéw
tacznosci przewodowej byt zgodny z normami nalezno$ci®®. Wedtug informacji Naczelnika
WTI KWP w $laskim garnizonie funkcjonowato 10 696 abonentéw sieci telefonii resortowe;
w tym 2 488 abonentow funkcjonujacych w sieci IP. System telefonii resortowej umozliwiat
potagczenia wewnatrz systemu (numeraciji resortowej) do wszystkich abonentéw, a takze do
sieci publicznej (potaczenia miejskie i komoérkowe). W przypadku awarii sieci telefonii
resortowej w kazdej jednostce Policji funkcjonowata co najmniej jedna linia telefoniczna
nalezaca do sieci publicznej. Linia ta, co do zasady zakoriczona byta na stanowisku
dyzurnego jednostki aparatem telefonicznym i stuzyta jako rezerwowy kanat przekazywania
potaczen z WCPR do Policji w przypadku awarii systemu OST112. W kazdej jednostce na
stanowisku dyzurnego znajdowaty si¢ co najmniej dwa aparaty telefoniczne stuzace do
odbierania wywotar alarmowych na numer 997 (w KMP Gliwice i KMP Katowice byty to trzy
aparaty). Wywotania na numer 997 przekazywane byly z sieci publicznej przy uzyciu
technologii ISDN umozliwiajacej identyfikacje numeru dzwonigcego abonenta.
[Dowdd: akta kontroli, str. .589-596, 676-682,937-946]
Terminale mobilne. W okresie objetym kontrolag KWP i jej jednostki organizacyjne byty
wyposazone w terminale mobilne MTN i MTP®. Wedtug stanu na koniec 2013 i 2014 r.
i koniec stycznia 2015 r. na wyposazeniu KWP posiadata odpowiednio: 1 541 (1338 MTN

ktorzy posiadajg poswiadczenie bezpieczenstwa upowazniajgce do dostepu do informacji niejawnych,
oznaczonych klauzulg co najmniej ,$cisle tajne”.

64 Tzn. na stanowisku znajduje sie jedynie manipulator, a samo urzadzenie radiowe zainstalowane jest w innym
pomieszczeniu.

65 Zatwierdzone przez Zastepce Komendanta Wojewodzkiego Tabele norm nalezno$ci na sprzet Wydziatu
Teleinformatyki KWP w Katowicach z 13 kwietnia 2012 r. oraz 31 grudnia 2013 r.

8Terminale mobilne: MTN (mobilny terminal noszony) i MTP (mobilny terminal przewozny) to rodzaj komputera.
Na wyposazeniu jednostek garnizony $laskiego znajdowaty sie 4 typy MTN : MC7004 (bez GPS), MC 7094,
Intermec CN3, Motorola MC7506 oraz MTP- Sunit D10.
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i 193 MTP), oraz po 1532 (1 343 MTN i 189 MTP) terminali mobilnych. Terminale mogty
by¢ wyposazone w karty SIM®” umozliwiajace transmisje danych. Liczba terminali MTN
posiadajacych GPS byta w ww. okresie stata i wyniosta 836 sztuk, natomiast liczba terminali
nie wyposazonych w GPS na koniec 2013 r. wyniosta 512 sztuk, a na koniec 2014 r.
i koniec stycznia 2015 r. 507 sztuk. Wszystkie terminale MTP byty wyposazone w GPS,
aich liczba na koniec 2013 r. wynosita 193 sztuki, a na koniec 2014 r. i na dzien 31 stycznia
2015r. 189 sztuk. Terminale mobilne byty dostarczane do KWP partiami od wrze$nia
2007 r. do marca 2009 r. W 2014 r. wytagczono catkowicie z eksploatacji (wybrakowano)
pie¢ terminali najstarszego typu bez GPS oraz cztery terminale przewozne. Liczba
uszkodzonych terminali mobilnych na koniec 2013 i 2014 r. oraz na koniec stycznia 2015 r.
wyniosta odpowiednio 65, 51 i 75 sztuk.

[Dowdd: akta kontroli, str. .589-596,676-689, 761-762]

Liczba terminali mobilnych przydzielonych jednostkom terenowym KWP nie odpowiadata
liczbie wymienionej w zatwierdzonych przez Komendanta Wojewddzkiego i obowigzujacych
w okresie objetym kontrolg Tabelach norm naleznoSci w sprzet Wydziatu Teleinformatyki
KWP w Katowicach . W normach naleznosci obowigzujacych od 13 kwietnia 2012 r.
do 31 grudnia 2013 r. dla KMP/KPP oraz Oddziatu i Poddziatéw Prewencji oraz WRD
przewidziano 2314 MTN oraz 1028 MTP ( tacznie 3342 szt.), natomiast od 31 grudnia
2013 r. w normie przewidywano 2 351 MTN oraz 1 025 MTP®? ( fgcznie 3 376 szt.), podczas
gdy liczba przydzielonych terminali wynosita odpowiednio: na 31 grudnia 2013 r. 1 348 MTN
i 193 MTP ( tacznie 1541 szt.) oraz na 31 grudnia 2014 r. oraz 31 stycznia 2015 r. 1343
MTN oraz 189 MTP w 2014 r. ( facznie 1532 szt.).
W sprawie stanu wyposazenia w terminale mobilne Naczelnik WTI KWP wyjasnit:
z informacji uzyskiwanych z poszczegélnych jednostek wynika, iz jest to stan zadawalajgcy,
natomiast w ocenie Naczelnika Sztabu KWP stan wyposazenia w terminale byt
niewystraczajacy. Stanem pozadanym w opinii Naczelnika Sztabu byto zapewnienie
wizualizacji wszystkich patroli na Mapie, co bylo zwigzane z wyposazeniem patroli
w urzadzenia z GPS.

[Dowod: akta kontroli, str. 558-559, 561, 589-596, 676-689, 742-743, 761-762]

Pojazdy. W 2013 r. stan wyposazenia KWP w sprzet transportowy wynosit 1 866 pojazdow
(tacznie z oddziatami OPP i SPPP), co stanowito 79,2 % normy nalezno$ci wynoszacej
2 355 pojazdow™. W eksploatacji znajdowaty sie 1844 samochody’, w magazynach
pozostawato 29, a z eksploatacji wycofano 70. Pozostajacych w eksploatacii,
a spetniajacych kryteria do wycofania bylty 993 pojazdy, t. 53,8 % wszystkich
eksploatowanych. W 2014 r. KWP posiadata 1981 pojazdy (84,1 % norm nalezno$ci).
W eksploatacji znajdowato sie 1971 pojazdéw, w magazynach pozostawato 67,
z eksploatacji wycofano 58. Pozostatych w eksploatacji, a spetniajacych kryteria do
wycofania byto 401 pojazdow, tj. 20,3 % eksploatowanych. Zastepca Naczelnika
Wydziatu Transportu KWP wyjasnit, ze réznica w liczbie pojazdéw kwalifikujacych sie
do wycofania z eksploatacji na koniec 2013 r. i 2014 r. wynikata w gtéwnej mierze ze zmiany
sposobu wyliczania stopnia

przydatnosci pojazdow stuzbowych’ na podstawie zalecen zawartych w decyzji
nr 219/2000 73 Komendanta Gtéwnego Policji i innych dokumentach?.

67 SIM — modut identyfikacji abonenta.

68 Zatwierdzonych przez Zastepce Komendanta Wojewddzkiego tabelach z 13 kwietnia 2012 r. oraz z 31 grudnia
2013r.

69 { gcznie z KAP w Gliwicach.

70 Bez innych $rodkow transportu, takich jak motocykle, fodzie, przyczepy.

™ Rdznica pomiedzy stanem posiadania $rodkéw transportowych, a iloscig eksploatowanych wynikata z ilosci
sprzetu uzyczonego z innych instytucji oraz stanéw magazynowych.

72 Stopien przydatnosci pojazdu wyliczano wg wzoru Sp = 100% - n*Sn*( Pr.Ps), gdzie n oznaczalo okres
eksploatacji pojazdu, Sn - roczny stopien zmniejszenia przydatnosci. Pr — przebieg roczny, Ps — przebieg $redni
wg decyzji. W 2013 r. czton (Pr:Ps) stosowany byt do wyliczen tylko w przypadku Pr wiekszego od Ps.
Po zmianie sposobu wyliczania stopnia przydatno$ci czion wzoru (Pr:Ps) miat by¢ stosowany w kazdym
przypadku. Z uwagi na fakt, ze pojazdy stuzbowe garnizonu $laskiego realizujq przebiegi roczne nizsze od
zatozonych w decyzji, przeliczenie Pr: Ps jest mniejsze niz 1, co automatyczne podnosi warto$¢ Sp (stopien
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W planie na 2013 r., zaktadano przebieg pojazdow w ilosci 46 819 000 km, natomiast
zrealizowano 40 700 760 km, tj. 86,9 %. W planie na 2014 r. zaktadano 44 770 760 km,
a zrealizowano 43 024 450 km, tj. 96,1 %.
Analiza normatywéw i faktycznej liczby posiadanych pojazdéw osobowych typu A i B
garnizonu $laskiego (bez pojazdéw specjalnych, terenowych i furgonéw) wykazata, ze na
koniec 2013 r. liczba posiadanych pojazdéw oznakowanych wynosita 570, co stanowito
65,1 % stanu normatywnego (876), a pojazdéw nieoznakowanych 728 - 85,1 % normatywu
(855). Na koniec 2014 r. pojazdéw oznakowanych bylo 623, (71,1 % normatywu
wynoszacego 876), a nieoznakowanych 791 — 92,5 % normatywu (855).

[Dowdd: akta kontroli, str. 879-892]
Z analizy sporzadzonej przez Wydziat Transportu KWP WyposaZenia garnizonu
slaskiego (KMP/KPP, KAP i KWP) w srodki transportu (pojazdy samochodowe) na dzien
31 grudnia 2013 i 2014 roku™ wynika, ze stan Srodkow transportu w garnizonie
$laskim w analizowanych jednostkach w 2014 r. w stosunku do roku poprzedniego
(z uwzglednieniem uwag o wytaczeniach ) zwigkszyt sie 0 113 pojazdow, tj. 0 6,6% z czego
w KMP/KPP o 105 pojazdéw (7,5%), a w KWP o siedem pojazdéw (2,4%). Wyposazenie
Komisariatu Autostradowego zwigkszyto sie o jeden pojazd (7,7%). W okresie objetym
kontrolg zadna jednostka garnizonu nie posiadata Srodkow transportu w liczbie zgodnej
z normatywem nalezno$ci, przy czym w stosunku do 2013 r., poza czterema jednostkami,
we wszystkich pozostatych stan posiadania w stosunku do normatywu zwiekszyt sie.
Na koniec 2013 r. ponad 90 % normatywu posiadato pie¢ jednostek, a siedem ponizej 70 %,
natomiast na koniec 2014 r. ponad 90% normatywu posiadato dziewie¢ jednostek, a siedem
ponizej 80 % .

[Dowdd: akta kontroli, str.893-898]
W dniu 14 lutego 2014 r. Zastepca Komendanta Wojewddzkiego, realizujgc polecenie
wydane na odprawie stuzb logistycznych Policji (w dniach 6-7 lutego 2014 r.), przestat do
Dyrektora Biura Logistyki KGP analize zagadnien zwigzanych z naliczaniem norm
nalezno$ci sprzetu transportowego w garnizonie Slaskim. W analizie tej wskazano m.in.,
ze zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi liczba tego sprzetu wg normatywu w 2013 r.
wynosita 2 529 szt., natomiast faktyczny stan ilosciowy na dzien 4 lutego 2014 r. byt nizszy
0 504 szt. i wynosit 2025 szt. Z-ca Komendanta Wojewodzkiego majac na uwadze,
Ze W jego ocenie uzupetnienie tego sprzetu ze wzgledu na znaczne naktady finansowe byto
nieosiggalne, przedstawit propozycje uproszczenia skomplikowanego sposobu okre$lania
norm naleznosci w ww. zakresie, a mianowicie naliczania norm na dang jednostke terenowg
w catosci, a nie jak dotychczas na jej poszczegoine komorki organizacyjne i komisariaty.
Wskazana propozycja, zdaniem wnioskujacego przyczynitaby sie do zwiekszenia
,decyzyjno$ci” przez kierownikdw jednostek w kwestii dysponowania sprzetem stuzbowym,
a co za tym idzie jego lepszym, adekwatnym do potrzeb wykorzystaniem. Ponadto
rozwigzanie takie nie bedzie wymuszato czestych zmian obliczania naleznosci
spowodowanych zmianami organizacyjnymi. Naczelnik Wydziatu Transportu KWP wyjasnit,
ze Biuro Logistyki KGP nie udzielito odpowiedzi na propozycje Zastepcy Slaskiego
Komendanta, jednakze uwagi zawarte w przestanej analizie zostaly wykorzystane
w pracach zespotu powotanego w KGP do opracowania nowego zarzadzenia w sprawie
norm nalezno$ci jednostek i komérek organizacyjnych Policji oraz wyposazenia policjantéw
w sprzet transportowy, ktore ma zastapi¢ zarzadzenie KGP z 10 lutego 2006 r., zmienione
zarzadzeniem 1308 KGP z 7 grudnia 2007 r. W skfad zespotu obok przedstawicieli BLP
KGP wchodzili przedstawiciele Komend Wojewddzkich Policji.

[Dowdd: akta kontroli, str.496-498,931]

przydatnosci). Przyktad: w 2013 r. 7-letni pojazd o przebiegu rocznym 25000 km. kwalifikowat sie do wycofania,
natomiast wg zatozen obowigzujacych w 2014 r. ten sam pojazd nie kwalifikowat sie do wycofania.

78 AB-I-501/2000.

4 Prezentacja na naradzie stuzbowej w dniu 24 listopada 2014 r.

5 \W analizie nie ujeto pojazdow samochodowych pozostajacych na stanie wydzielonych jednostek (pododdziatu
antyterrorystycznego oraz samodzielnych pododdziatéw prewencji w Katowicach, Czestochowie i Bielsku Biatej),
oraz innych $rodkow transportu (motocykle, todzie, wsparcie logistyczne - przyczepy).

76 Pismo znak: TR-WKT10/14/555/14.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na niewystarczajace rozpoznanie przez WTI i Sztab
KWP potrzeb jednostek organizacyjnych Policji nadzorowanych przez KWP w Katowicach
w zakresie wyposazenia w terminale mobilne. Réwnoczesnie NIK zwraca uwage na
wystepowania istotnej réznicy pomiedzy liczbg terminali mobilnych wykazywang
w obowigzujacych w KWP w okresie objetym kontrolg Tabelach norm nalezno$ci a liczbg
terminali przydzielonych oraz liczba terminali bedacych w eksploatacii.

[Dowdd: akta kontroli, str. 496-498, 558-559, 561, 589-596, 676-689, 742-743, 761-762,
879-892, 893-898, 931 ]

3. Sposob wykorzystania narzedzi i systemow teleinformatycznych,
w tym SWD

Narzedzia i systemy teleinformatyczne wdrozone dla potrzeb stuzb dyzurnych
w latach 2012 - 2015. W okresie objetym kontrolg w KWP funkcjonowaty obok siebie dwie
aplikacie SWD oraz EKSD, obie wykorzystywane podczas pracy przez stuzbe dyzurna.
SWD zostat wdrozony w KWP we wrze$niu 2012 r. zgodnie z postanowieniami zarzadzenia
nr 453 KGP z 27 kwietnia 2011 r. w sprawie form i metod przetwarzania informacji
wspomagajacych kierowanie niektérymi dziataniami Policji podejmowanymi w celu
wykonania zadan ustawowych”’, natomiast EKSD zostata wprowadzona do uzytku w KWP
na podstawie decyzji Nr 235/07 Komendanta Wojewddzkiego Policji w Katowicach
z 4 czerwca 2007 r. Aplikacja SWD posiadata dziewie¢ podaplikacji (modutéw) podczas
gdy EKSD posiadata 43 podaplikacje (moduty), z ktérych 32 byly wykorzystywane. EKSD
w poréwnaniu do SWD nie posiadata: modutu mapowego do prezentacji patroli i zdarzen na
mapie, grafikow stuzb funkcjonariuszy, nie wspétpracowata takze z systemami
zewnetrznymi. W latach 2012-2015 w KWP i w podlegtych jej jednostkach wdrozono
nastepujace moduty ww. aplikacii:

« SWD - aplikacja KGP (wrzesief/pazdziernik 2012 r. we wszystkich jednostkach
terenowych) oraz podaplikacja — Dyspozytor UMM (grudzien 2013 — styczen
2014) dla stuzb dyzurnych - do wizualizacji lokalizacji patroli w terenie,

« EKSD w 2012 r.: ARIZ - informacja z systemu Osadzony, Doprowadzenia, Modut
krajowego wyszukiwania w EKOZ na Euro 2012, Zapotrzebowanie na sily i
$rodki prewencyjne, Dziennik Sztabowy, Ksigzka wejs¢ do budynku, Modut
analityczny umozliwiajacy wykorzystanie danych z SWD, Ksigzka konwojowa.
W 2013 r.: WRI - Wojewddzki Rejestr Imprez, Rejestr Pielgrzymek, Rejestr
Kontroli Pojazdéw, Modut Typowan na podstawie bazy SEPIZ ARIZ. W 2014 r.:
Modut Wykorzystania MTN i MTP (terminale mobilne), Modut kontroli stuzby,
System poczty ekspresowe;j Il.

[Dowdd; akta kontroli, str. 105-111, 208-219]
W latach 2012-2015 na potrzeby stuzb dyzurnych podlegtych KWP wdrozono system
rejestracji korespondencii telefonicznej oraz system faksowo-mailowy zastepujacy facznosé
telekopiowa. W przypadku pierwszego systemu wszystkie $rodki tacznosci przewodowej na
stanowisku dyzurnego jednostki (telefony tacznosci resortowej, telefony sieci publicznej,
telefony alarmowe 997 oraz radiostacije) wiaczone byly do systemu rejestracii
korespondenciji gtosowej. W systemie wystepowaly rejestratory dwoch typow: rejestratory
Zlokalizowane w jednostkach, nagrywajace $rodki tgcznosSci poditaczone do nich
bezposrednio oraz centralny rejestrator telefonéw IP stuzacych do wspdtpracy z WCPR.
Kazdy z ww. systemow rejestracji oprocz treSci rozmowy zapisywat takze dane zwigzane
Z pofaczeniem: date i godzine rozpoczecia potgczenia, czas jego trwania, numer abonenta
dzwonigcego. Na stanowiskach dostepowych dyzurnych jednostek zainstalowane byty
aplikacje umozliwiajace dostep do rejestratorow oraz odstuch rozméw przez dyzurnych,
ktore zostaty przeprowadzone z ich stanowiska wraz z danymi towarzyszacymi, takimi jak
numer telefonéw. W drugim systemie na stanowisku dyzurnego jednostki nie ma specjalnej
dedykowanej aplikaciji, wykorzystywany byt w tym celu program pocztowy Lotus Notes.
[Dowdd: akta kontroli str. 678, 683-684, 764-770]

7Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz.74
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Stan wdrozenia narzedzi i systemow oraz osiagniecie zatozonej funkcjonalnosci na
dzien rozpoczecia kontroli. W wyniku ogledzin funkcjonalnosci SWD w KWP stwierdzono,
m.in.;

- funkcjonalnos¢ SWD zwigzana z Obstugg zgtoszenia polegajgca na utworzenia nowego
zdarzenia i przekazaniu go innej stuzbie ratowniczej nie dziatata. Powodem byt brak
potaczenia pomiedzy system WCPR a SWD. Nie dziatato tzw. formatkowe przekazywanie
zgtoszen pomiedzy ww. systemami,

- funkcjonalno$¢ zwigzana z Obsfugg stuzby patrolu polegajaca na Tworzeniu grafiku —
zaktadka Grafik Planowany (Zarzadzanie Sitami i Srodkami) stanowita powielenie grafiku
sporzadzanego w KWP na poczatku miesigca w formie papierowej, ktéry byt nastepnie
zatwierdzany takze w formie elektronicznej w SWD. W KWP w grafiku obligatoryjnie ujmuje
sie policjantow petnigcych stuzbe patrolowg i obchodowa natomiast w odniesieniu do
pozostatych policjantéw robi si¢ to fakultatywnie, tj. jesli zostali ujeci w grafiku np. na
podstawie decyzji kierownika jednostki organizacyjnej,

- funkcjonalno$¢ nazwana w SWD Pojazdy usunigte byta nieaktywna.

Ponadto w SWD bedacym przedmiotem ogledzin nie stwierdzono modutéw umozliwiajacych
przeprowadzenie (na potrzeby KWP) analiz w zadanych przekrojach, na podstawie
danych zawartych w ww. systemie np. w celach zarzadczych. Wedtug funkcjonariuszy
uczestniczacych w ogledzinach, niezbedne analizy na potrzeby KWP prowadzone sg poza
SWD, na podstawie danych pobieranych z tego systemu do EKSD.

[Dowdd: akta kontroli, str.324-332]
Modut mapowy UMM posiadat nieaktualng mape, charakteryzowat sie dtugim (od kilku do
kilkunastu minut) czasem pobierania danych do wizualizacji mapy, niska jej rozdzielczo$cig
w zblizeniu, stabo widocznym w module (z punktu widzenia Dyzurnego KWP) rozréznieniem
patroli poszczegolnych piondw (np. prewencii, ruchu drogowego, kryminalnego) wskutek
Znacznego zageszczenia oznaczen patroli na matym obszarze. SWD nie posiadat filtra
umozliwiajacego obrazowanie na mapie patroli konkretnego pionu. W sytuacji gdy liczba
patroli przekraczata 500 (rekorddw) nie byto na SK KWP mozliwosci podgladu na dyslokacje
pozostatych patroli. W takiej sytuacji, w celu uzyskania ww. informacji potrzebne byly
dodatkowe dziatania w systemie SWD, polegajace na zebraniu niezbednych danych
dotyczacych 32 KMP/KPP. W trakcie ogledzin modut mapowy o godz.13.40 ulegt
zawieszeniu i do godziny 14.00 nie uruchomit sie.

W trakcie ogledzin pracy na SK dyzurny KWP na podstawie modutu mapowego nie miat
mozliwosci okre$lenia w kazdym czasie pozycji patroli petnigcych stuzbe. Na podstawie
wskazan modutu mapowego SWD podjeto prébe weryfikacji lokalizacji dwoch wybranych
patroli przy pomocy urzadzen taczno$ci resortowej poprzez potaczenie z dyzurnymi komend
w Swietochtowicach oraz Chorzowie w celu weryfikacji miejsca dyslokacji patrolu.
W pierwszym przypadku patrol wg wskazan modutu mapowego na SK znajdowat sie
w Swietochtowicach na ulicy Krakowskiej, natomiast po telefonicznym sprawdzeniu
stwierdzono, ze znajdowat sie w Swietochtowicach na ulicy Gomej. W drugim przypadku
patrol wg wskazan modutu mapowego znajdowat sie w Chorzowie na ulicy Narutowicza,
natomiast po sprawdzeniu patrol obstugujacych zdarzenie znajdowat sie na ul. Legnickiej.
[Dowdd: akta kontroli, str. 311-332]

Sposob sprawowania nadzoru i monitorowania dziatania podlegtych jednostek Policji
w zakresie tacznosci i informatyki. Informacje w sprawie poprawno$ci dziatania tacznosci
i informatyki zbierane sa na biezaco przez WTI KWP. Pracownicy WTI w dwdch
przypadkach sprawdzali na terenie jednostki zgtaszajacej wystepujace problemy w ww.
zakresie. Dziatania takze podejmowat Sztab KWP w ramach prowadzonych na swoje
potrzeby, opisanych nizej, badan prawidtowosci tacznoéci z patrolami, a w szczegélnosci
ich widocznosci w Module Mapowym SWD.

[Dowdd: akta kontroli, str.604-611,670-671, 742-752]
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Terminale od czasu ich wprowadzenia do stosowania w KWP do listopada 2013 r. stuzyty
jako urzadzenia, w ktorych mozna byto dokona¢ sprawdzen w KSIP?8. W listopadzie 2013 .
do terminali mobilnych wdrozono aplikacie Mobilnego Klienta SWD oraz AutoMape.

Jednocze$nie stanowiska komputerowe SWD poszerzono o modut MAPA dzieki czemu

patrole, ktére posiadaty w stuzbie terminal mobilny z GPS mogly sie sta¢ widoczne na

mapie SWD.

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnikéw Sztabu KWP i WTI KWP, od chwili wdrozenia ww.

aplikacji, wystepowaty problemy zwigzane z oprogramowaniem oraz wspotpracq SWD

z Uniwersalnym Modutem Mapowym (UMM) i terminalami mobilnymi (MTN i MTP).

Zgtaszane przez uzytkownikéw problemy dotyczyty m.in.:

— widocznosci patroli w UMM, utraty tacznosci miedzy MTN a SWD, pomimo
iz urzadzenie informowato, ze potaczenie jest caty czas aktywne,

— blednych wskazan pozycji patrolu na mapie SWD, pomimo prawidtowego dziatania
MTN, dtugiego czasu wizualizacji patrolu na mapie (od wigczenia urzadzenia
mobilnego i zalogowania do systemu widocznos¢ po ok. 20 minutach),

- braku aktualnych map w UMM (patrole widoczne byly na terenach zielonych zamiast
na drogach),

— braku mozliwosci rejestracji programu AutoMapa w MTN,

— braku zabezpieczen systemu operacyjnego urzadzenia mobilnego — kazdy uzytkownik
ma dostep do ustawien systemowych i mégt np. wytaczy¢ odbiornik GPS,

— braku uchwytow na MTN w pojazdach, co powodowato, ze korzystanie z nich byto
nieergonomiczne i stwarzato ryzyko niekontrolowanego przemieszczenia sie
urzadzenia w pojezdzie oraz zmuszato uzytkownikéw do przewozenia urzadzen
w takich miejscach w pojezdzie, gdzie mogt wystepowac problem z odbiorem sygnatu
GPS,

— probleméw z od$wiezaniem okna z mapg SWD,

— zbyt matej czestotliwosci przesytania tzw. ramek z pozycjq patrolu powodujacej,
ze w duzych miastach nie byto mozliwosci weryfikowania trasy poruszania si¢ patrolu,

— braku w SWD informacji 0 zalogowaniu sie patrolu w aplikacji Klient Mobilny SWD
(patrol na mapie SWD pojawiat sie w momencie nawigzania potaczenia GPS
natomiast Dyzurny do tego momentu nie wiedziat czy uzytkownik uruchomit
urzadzenie i rozpoczat stuzbe w aplikacji w SWD).

Powyzsze i inne problemy z dziataniem aplikacji i wspdtpracy z terminali mobilnymi byty

zgtaszane przez Sztab KWP, Wydziat Prewencji KWP oraz WTI KWP odpowiednio do

Gtéwnego Sztabu Policji KGP oraz Biura tacznosci i Informatyki KGP™.

[Dowdd: akta kontroli, str. 422-428, 482-483, 600-611,732-734,757-758]

Dane z analiz Sztabu KWP przeprowadzonych w listopadzie 2014 r., dotyczacych sposobu

wykorzystania systemu MAPA w SWD pod katem widocznosci patroli na mapie
wykorzystywanej przez dyzurnych 32 jednostek terenowych wskazywaty??, ze w badanych
dniach 258 patroli (38%) bedacych w dyspozyciji dyzurnych, byto widocznych na mapie.

W tych samych dniach na 670 patroli tylko 53% bedacych w dyspozycji dyzurnych byto

wyposazonych w terminale mobilne (MTN, MTP i telefony HTC) umozliwiajace lokalizacje
patrolu na mapie. Zdiagnozowanymi przez Sztab KWP przyczynami braku widocznosci
patroli byty, m.in.; wykorzystywanie przez patrole terminali bez GPS oraz awarie terminali
zGPS, a takze: niepobranie terminali przez patrole z powodu nieprzypisania
funkcjonariuszy do urzadzen, brak zainstalowanego Klienta Mobilnego na urzadzeniu, brak
aktualnej licencji na mape do pobranego urzadzenia, zapomnienie przez policjanta kodu

PIN, uzytkowanie terminala bez karty SIM, niewaznos¢ karty KSD i inne. Stwierdzone

nieprawidtowos$ci wskazywaty na niewykonywanie przez podlegte KWP jednostki terenowe

polecen i rekomendacji formutowanych w powyzszym zakresie przez Pierwszego Zastepce

8 KSIP - Krajowy System Informaciji Policji — patrz: rozporzadzenie MSWIA z 31 grudnia 2012 r. w sprawie
przetwarzania informacji przez Policje (Dz. U. z 2013 r., poz.8 ze zm.) oraz decyzja Nr 125 KGP z 5 kwietnia
2013 r. w sprawie funkcjonowania Krajowego Systemu Informacji Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz.28 ze zm.).
79 Zwane dalej: BLil KGP.

80 Badanie prowadzone w dniach 6, 20 i 27 listopada 2014 r. tacznie w 32 komendach miejskich i powiatowych.
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Komendanta Gtéwnego Policji¢!, Zastepce Slaskiego Komendanta Policji®? oraz Naczelnika
Sztabu KWPS3,
[Dowdd: akta kontroli, str. 637-639, 643-644, 669, 742-752]
Przyczyny wylaczenia terminali mobilnych z eksploatacji. Z informacji zbieranych przez
WTI KWP8 w okresie od lipca 2013 r. do wrzesnia 2014 r. (przez 15 miesiecy) wynika,
ze wytgczenia z eksploatacji terminali mobilnych MTN byly gtéwnie zwigzane z tzw.
przyczynami innymi, ktére stanowity od 57,4% (w czerwcu 2014 r.) do 87,0% (w lipcu
2013 r.) liczby urzadzen wytaczonych z eksploatacii®®. Uszkodzenia stanowity od 10,3%
(w lipcu 2013 r.) do 42,1% (w czerwcu 2014 r.) przyczyn wytaczonych terminali. Zgodnie
z ww. danymi btedy programowe nie stanowity istotnych powodow wytgczenia terminali
z eksploataciji (stanowity od 0,4% do 3,1% przyczyn wytaczenia urzadzen z eksploatacji).
Nalezy zauwazy¢, ze przyczyng wytaczenia terminali MTN z eksploatacji w okresie od lipca
do listopada 2013 r. byt réwniez brak kart dostepu do KSIP (od 1,8% do 2,7% ). Gtéwnymi
przyczynami wytaczenia z eksploataciji terminali mobilnych MTP byty: naprawa pojazdu - od
24,7% (w lipcu 2013 r.) do 58,2% (w lipcu 2014 r.), zdemontowanie z pojazdu - od 8,6%
(w sierpniu 2014 r.) do 18,4% (we wrze$niu 2013 r.), uszkodzenie terminalu od 0 %
(w sierpniu i wrzesniu 2013 r. do 30% (w marcu 2014 r.). Réwniez w przypadku terminali
MTP przyczynami ich wytaczenia z eksploatacji w okresie od lipca do grudnia 2013 r. byt
brak karty, co stanowito od 4,1% (w pazdzierniku 2013 r.) do 7,9 %, (w grudniu 2013 r.)
tacznej liczby terminali wytaczonych z eksploatacji w danym miesigcu.
[Dowdd: akta kontroli, str.561,568-572]

Przerwy w eksploatacji terminali mobilnych. Z powodu braku waznej umowy na
transmisje danych® w |V kwartale 2012 r. nie dziatato 611 sztuk terminali mobilnych
natomiast w pierwszym pétroczu 2013 r. nie dziatato 1 541 sztuk terminali w KWP.
Zgodnie z informacjami WTI KWP, 7 maja 2013 r. BLil KGP podpisato umowe na dostawe
kart SIM zabezpieczajacych transmisje danych w terminalach mobilnych®”. Dostawa kart do
WTI KWP odbyta sie w trzech etapach w okresie od 21 maja do 4 lipca 2013 r. Karty SIM
byty wydawane sukcesywnie wraz z kartami KSD® stuzacymi do logowania sie w terminalu.
Od momentu wprowadzenia kart KSD wzrosto wykorzystanie terminali z uwagi na
mozliwo$¢ przypisania do jednego urzadzenia o$miu uzytkownikéw (wczesniej do karty SIM
mozna byto przypisa¢ trzech). W okresie objetym kontrolg zdiagnozowano uszkodzenia
pieciu szt. kart SD, ktore zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika WTI zostaty zamienione na
nowe.

[Dowdd: akta kontroli, str.683-689, 761-762]
Ponadto w zwigzku z wystepujacymi problemami zwigzanymi z zarejestrowaniem AutoMapy
w terminalach mobilnych oraz informacjq Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii®®,
udostepniajgcego produkty Aplikacji Mobilnej Uniwersalnego Modutu Mapowego®,
ze przywrocenie petnej funkcjonalnosci nastapi pod koniec marca 2014 r., KGP podjeta
decyzje, ze oprogramowanie powinno by¢ instalowane na urzadzeniach wyposazonych
w GPS, na ktorych rejestracja oprogramowania AutoMapy odbedzie sie po przywrdceniu
petnego dostepu do narzedzi aplikacji UMM, co miato sie dokona¢, wedtug szacunkdw

81 Gs-d-244/2014 z 5 lutego 2014 r.

82 7w-1-042-3/4704/13 z 27 listopada 2013 r.

8 |m-ND-042-2/51/14 z 18 lutego 2014 r.

8 Informacje w ww. sprawie byly zbierane na potrzeby KGP, ktora zrezygnowata w pazdzierniku 2014 r.
ze zbierania ww. informacji.

8 Do innych przyczyn wylaczenia terminali z eksploatacji WTI zaliczat: problem z odczytaniem karty SIM,
wymiane karty SIM, zmiane uzytkownika, odblokowanie uzytkownikdw, brak mozliwosci wczytania na listy
uzytkownikdw, niepoprawne dziatanie oprogramowania, tzw. zawieszenie, wystepowanie problemow
z tacznoscig GPS/GSM.

8 Umowy na transmisje danych podpisywane byly centralnie dla wszystkich wojewddztw przez BLil KGP.

87 Umowa wg informacji WTI KWP miata koriczy¢ sig w dniu 23 maja 2015 .

8 Zgodnie z § 1 pkt 4 zarzadzenia Nr 5 KGP z 29 stycznia 2014 r. w sprawie form uwierzytelniania
uzytkownikéw systemow teleinformatycznych Policji przeznaczonych do przetwarzania informacji jawnych —
karta KSD jest to karta typu microSD z wbudowanym kryptoprocesorem, umozliwiajacym identyfikacje
i uwierzytelnienie uzytkownika terminala noszonego.

8 Zwanego dalej: GUGIK.

90 Zwany dalej: UMM
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GUGIK do korica marca 2014 r. Funkcjonalno$¢ modutu mapowego do dnia zakorczenia
kontroli NIK nie zostata przywrdcona.
[Dowdd: akta kontroli, str.640-642,655-666]

Zmiany wprowadzane w oprogramowaniu terminali skutkowaty takze przerwami
w uzytkowaniu terminali w latach 2013 -2014, natomiast WTI KWP nie prowadzit ewidenc;i
obrazujacej w jaki sposdb jednostki przeprogramowywaty terminale oraz jak dtugo
poszczegoine terminale byty wytgczone z eksploatacii.
[Dowdd: akta kontroli, str. 761-762]
Serwis terminali mobilnych. W WTI KWP byly prowadzone Ksigzki sprzetu MTN-MTP
Serwis w ktorych odnotowywane byly zdarzenia i terminy zwigzane z przekazywaniem
sprzetu do naprawy. W latach 2013-2015 r. (do 9 kwietnia 2015 r.) ksigzki wg liczby
porzadkowej zawieraty 201, 303 oraz 70 wpisow®!. Na podstawie 51 wylosowanych
rekordow (wpisow)® ustalono, m.in. ze okres pomiedzy :
» datg przyjecia przez WTI sprzetu do naprawy a datg przekazania przez Wydziat
sprzetu do naprawy podmiotom zewnetrznym wynosit od 18 do 422 dni,
» datg przyjecia przez WTI sprzetu do naprawy a dniem odbioru sprzetu przez
Wydziat po naprawie wynosit od 0 dni %do 490 dni,
» datg przyjecia sprzetu przez WTI do naprawy od jednostki terenowej a dniem
odbioru sprzetu przez jednostke terenowg po naprawie wynosit od 0 do 579 dni,
» datg odbioru sprzetu przez WTI po naprawie a datg odbioru sprzetu przez
jednostke terenowa po naprawie z Wydziatu wynosita od 0 do 415 dni.
[Dowdd: akta kontroli, str. 562-567]
Naczelnik WTI KWP wyjasnit m.in., Zze przewleklos¢ w przekazywaniu terminali mobilnych
do naprawy wynikata z braku podpisane] centralnie umowy na serwisowanie terminali przez
Btil KGP w zwigzku z tym, Ze kolejne postepowania przetargowe korczyly sie
niepowodzeniem. KWP z wtasnych $rodkdéw w miare mozliwosci dokonywata napraw. Pod
koniec sierpnia 2014 r., po podpisaniu centralnej umowy WTI mdgt rozpoczat wysytanie
terminali do naprawy z ograniczeniem do 10 sztuk w jednej partii, nastepng mozna byto
wysytaé po odebraniu poprzedniej. Srodki finansowe przewidziane w umowie pozwolity na
naprawe 50 terminali bedacych na stanie KWP, kolejne $rodki zostaty przekazane
w grudniu 2014 r. z ktérych naprawiono 113 sztuk terminali. Firmy zewnetrzne naprawiaty
sprzet w ciggu 15 dni roboczych i tylko w pojedynczych przypadkach czas ten mdgt ulec
wydtuzeniu ze wzgledu na dostepnoS¢ czeSci. Zdaniem Naczelnika WTI zadaniem
pracownika tacznosci KMP/KPP jest ustalenie czy urzadzenia wrdcity z naprawy oraz
sprawdzanie w trakcie pobytu w KWP czy sg urzadzenia do odbioru.
[Dowdd: akta kontroli, str. 688-689]
Ponadto na podstawie wylosowanej proby zapiséw w Ksigzce MTN-MTP Serwis ustalono,
Ze w pieciu przypadkach¥ naprawiony sprzet odebrany przez WTI KWP z naprawy
15 pazdziernika 2014 r. (w dwdch przypadkach) i 23 grudnia 2014 r. (w trzech
przypadkach), do 9 kwietnia 2015 r. nie zostat odebrany przez jednostki terenowe.
Informacje e-mailowe o mozliwosci odbioru sprzetu zostaty przestane z WTI KWP
do jednostek terenowych w Zabrzu i Chorzowie 5 lutego 2015 .
[Dowdd: akta kontroli, str. 562-567]

Naczelnik WTI KWP wyjasnit, ze pracownik WTI KWP poinformowat telefonicznie oraz
w pbzniejszym czasie przypominat e-mailowo jednostkom o naprawionych terminalach.
[Dowdd: akta kontroli, str. 688-689]

Przygotowanie i stan wdrozenia z dniem 1 stycznia 2015 r. obstugi telefonicznych
zgloszen alarmowych (dotychczasowy numer 997) przez numer 112. W wyniku ogledzin
SWD stwierdzono m.in., ze nie dziatata funkcjonalno$¢ SWD zwigzana z Obsfugg
zgfoszenia polegajaca na utworzenia nowego zdarzenia i przekazania go innej stuzbie

91 Liczba porzadkowa w Ksigzkach.

92 | osowanie proste bez zwracania.

93 Wartos¢ 0 oznacza: w tym samym dniu.

% Liczba porzadkowa: 57/14, 58/14, 59/14,60/14,71/14
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ratowniczej. Powodem byt brak potaczenia pomiedzy system WCPR a SWD. Nie dziatato
tzw. formatkowe przekazywanie zgtoszen pomiedzy systemami.
[Dowdd: akta kontroli, str. 324-332]
Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika WTI KWP, Policja jest przygotowana pod wzgledem
technicznym, by méc przekazac¢ wywotania alarmowe na numer 997 do WCPR, jednakze do
chwili obecnej nie otrzymano zadnej informacji od strony SUWSS $wiadczacej
0 przygotowaniach WCPR do takiego przejecia. W opinii Naczelnika WTI KWP powyzszy
stan miat swoje zrodto w dwdch przyczynach: 1) formalnej — nieogtoszeniu przez ministra
wilasciwego ds. administracji publicznej, o ktérym mowa w art. 29 us.1. pkt 3 ustawy
z 22 listopada 2013 r. o Systemie Powiadamiania Ratunkowego®, gotowosci centrow
powiadamiania ratunkowego do obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych na numery 997,
998 i 999 oraz 2) technicznej — braku integracji systeméw informatycznych. W chwili
obecnej informacje wpisywane w formatke SI WCPR nie sq przekazywane do systemu
SWD Policji. To co zgtaszajacy na numer 112 powie operatorowi WCPR, musi powtorzy¢
dyzurnemu jednostki Policji. Zaréwno operator WCPR jak i dyzurny Policji nie wymieniajq
sie danymi na poziomie systeméw informatycznych.
[Dowdd: akta kontroli, str. 681]

Przyjmowanie zgtoszen przez Dyzurnych, Zastepcow Dyzurnych KWP w Katowicach.
Podczas przeprowadzonych ogledzin przekazania stuzby na SK KWP pomiedzy dyzurnymi,
zdajacy stuzbe poinformowat przejmujacego stuzbe o wydarzeniach zaistniatych w czasie
konczacej sig stuzby. Przekazanie trwato 10 minut. Podczas przekazania nie sprawdzano
rejestréw i ewidencji znajdujacych sie na SK¥. Dyzurny przekazujacy stuzbe wraz
zastepcami wylogowali sie z SWD, natomiast obierajacy stuzbe Dyzurny wraz z Zastepcami
zalogowali sie do SWD przy pomocy posiadanych kart chipowych i kodéw PIN.

Zgtoszenia zdarzer do KWP z telefonu 112 byty przekazywane przez operatorow WCPR
w wyniku przekierowania rozmow, w sytuacji gdy dyzurni wkasciwej jednostki Policji nie
odbierali potaczen z centrum. Przekierowanie nastepowato w trzech sytuacjach:
w przypadku niedostepnosci stanowiska we wiasciwej KMP/KPP (awaria sieci lokalnej,
awaria sieci OST112), w przypadku zajecia wszystkich linii na stanowisku kierowania
wiasciwej KMP/KPP oraz w przypadku gdy wywotanie od WCPR do wiasciwej KMP/KPP nie
zostato odebrane przez okre$lony czas. Nieodebrane rozmowy z telefonu alarmowego 112,
zgodnie z ustaleniami Komitetu Sterujacego dziatajgcego pod przewodnictwem Wojewody
Slaskiego, ktérego celem bylo uruchomienie WCPR w Katowicach, mialy byé
przekierowywane do KWP po 180 sekundach od wywotania jednostki Policji%®. Potgczenia te
byly ewidencjonowane na SK KWP w Dzienniku Pracy na Wojewodzkim Stanowisku
Odbioru Zgtoszeri Alarmowych przekierowanych przez operatorow Wojewddzkiego Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Katowicach. W Dzienniku tym bylo odnotowanych 346
potaczen telefonicznych z WCPR w 2013 r., 3 401 potaczen w 2014 r. oraz 735 potaczen
w styczniu 2015 r.

[Dowod: akta kontroli, str. 311-323, 285-287]

W czasie ogledzin, Zastepca Dyzurnego przyjmujacy potaczenie (oraz przekierowania
zWCPR) nie dokonywat zapisow wg algorytméw zapisanych w SWD, tj. podjetych
czynno$ci bowiem nie dysponowat sitami i Srodkami, a jedynie przekazywat zgtoszenie

% Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach.

% Dz. U.z2013r., poz.1635

9 Na SK prowadzone byto 7 ewidencji w formie papierowej :Dziennik Pracy na Wojewodzkim Stanowisku
Odbioru Zgtoszer Alarmowych przekierowanych przez operatorow Wojewddzkiego Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Katowicach, rejestr sprawdzania tacznosci radiowej z podlegtymi jednostkami (na kazdej
zmianie ze wszystkimi jednostkami), Ksigzka ewidencji wydawania i przyjmowania broni i amunicji prowadzona
na potrzeby Wydziatu Sztabu Policji oraz w celu ewidencjonowania przechowywania broni i amunicji spoza
Wydziatu w sytuacji gdy nie pracujg odpowiedzialne ze jej przechowywania Wydziaty KWP, Ksigzka ewidencji
kluczy CBS, Ksiazka ewidencji kluczu OIN ( informacje nigjawne), Ksiazka pobranych szyfrograméw i informacji
niejawnych, Ewidencja wydawania kluczy dla sali konferencyjnej.

97 Losowanie proste bez zwracania.

98 Wykorzystywano w tym celu standardowy mechanizm Cisco Call Managera, ktéry odpowiadat za taczno$cé
telefoniczng w sieci OST112 ( hunting- poszukiwanie wolnej linii telefonicznej w okreslonej grupie abonentéw).
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

w ramach systemu do tzw. odpowiedzialno$ci innej, wtasciwej KMP/KPP. Na SK znajdowat
sie system rejestrujacy wszystkie potaczenia z telefonu 112 oraz rejestrujacy potaczenia ze
Srodkow facznosci cywilnej i resortowe;.

[Dowdd: akta kontroli, str.311-323]
Warunki petnienia stuzby przez dyzurnego na stanowisku kierowania. SK znajdowato
sie na | pietrze budynku KWP w Katowicach w pomieszczeniach zajmowanych przez Sztab
KWP. W sktad SK wchodzito pomieszczenie o powierzchni ok.75 m2, do ktérego przylegato
oddzielone szklang $ciang (przepierzeniem) Centrum Operacyjne® o powierzchni ok. 50 m2,
Centrum uzytkowane byto, zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Sztabu KWP, najczesciej
w weekendy badz w przypadku wigkszych wydarzen, np. imprez sportowych, wydarzen
spotecznych - strajki itp. Wyposazenie SK byto funkcjonalne. W Centrum znajdowat sie
wydzielony magazyn broni i amunicji. Bron byta wydawana przez okienko znajdujace sie
na SK i wychodzace na korytarz przed SK. Funkcjonariusze pobierajacy i zdajacy bron
oraz amunicje nie wchodzili do pomieszczenia SK. Funkcjonariusze na SK prowadzili
dokumentacje zwigzang z wydawaniem broni i amunicji, wydawaniem kluczy do
pomieszczen CBS oraz sali konferencyjnej.
W trakcie ogledzin osoby petnigce stuzbe na SK nie wydawaty kluczy do pomieszczen oraz
nie wydawaty broni. Na SK KWP znajdowaly sie $rodki tacznosci spetniajgce wymogi
okre$lone w § 12 ust.1 zarzadzenia nr 1173 KGP. Na SK KWP nie byto telefonu do odbioru
potaczen z telefonu alarmowego 997, natomiast na stanowisku znajdowat sie telefon do
odbioru potaczen z numeru alarmowego 112. Na SK tym znajdowat sie telewizor
z mozliwo$cig odbioru audycji radiowych oraz kasa pancerna do przechowywania
dokumentoéw niejawnych. Kluczem do kasy dysponowat Dyzurny. Na S$cianach byly
zawieszone mapy Polski i wojewodztwa $laskiego. W strefie zajmowanej przez SK
znajdowato sie pomieszczenie socjalne, o jakim mowa w § 12 ust. 2 zarzadzenia 1173
KGP100,

[Dowdd: akta kontroli, str. 287, 311-323]

Przydatnos¢ i wykorzystanie SWD do dowodzenia. Naczelnik Sztabu KWP w sprawie
sposobu wykorzystania w KWP SWD od czasu wdrozenia tego systemu w pazdzierniku
2012 r. do dowodzenia® interwencjami, zabezpieczeniem prewencyjnym, akcjami
i operacjami, podat m.in., ze gromadzone w ramach SWD dane wykorzystywane byly do
sporzadzania meldunkow sytuacyjnych/doraznych, np. w trakcie wyboréw parlamentarnych,
przy operacji ,EURO 2012, ,Siatka 2014” itp. Nalezy jednak zaznaczyd, ze sq to dziatania
juz po czasie nie majgce wplywu na proces dowodzenia. [...] Biorgc pod uwage definicje
pojecia dowodzenie mozna stwierdzic, ze SWD nie ma z tym zagadnieniem nic wspolnego.
Informacje wptywajgce na podejmowanie decyzji przekazywane sg przez system DNI.102
[...] Wykorzystuigc SWD do zabezpieczenia imprez w rdznej formie (operacja, akcja,
zabezpieczenie prewencyjne, interwencja) nie zwalnia z konieczno$ci dokumentowania
w innych systemach . DNI, PRIM'% a dodatkowo generuje konieczno$¢ sporzadzania
recznego réznego rodzaju meldunkdw, pomimo Ze dane w nich zawarte dostepne sg
w wyZzej wymienionych systemach.

[Dowdd: akta kontroli, str.282-283]
KWP nie umozliwiono osiggniecia petnej funkcjonalnosci SWD, czemu dodatkowo
towarzyszyto zbyt mate wykorzystanie terminali mobilnych w stuzbie patrolowo-obchodowe;.
NIK zwraca uwage na konieczno$¢ lepszego wykorzystania tych terminali, miedzy innymi
dzigki skroceniu czasu ich napraw.

[Dowdd: akta kontroli, str.324-332,422-428, 482-483, 562-567, 600-611, 732-734, 757-758]

99 Zwane dalej: Centrum.

100 Pracujacy na SK KWP dyzurni i jego zastepcy mieli dostep do: szatni, toalety (2 kabiny), pomieszczenia
socjalnego wraz z wyposazeniem (lodoéwka, mikrofalowka, ptyta grzewcza, zlewozmywak, szafki na naczynia).
Wejscie do pomieszczenia socjalnego, szatni, toalet odbywato sie przez Centrum.

101 Dziatalno$ci zdefiniowanej w zarzadzeniu Nr 23 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 24 wrzes$nia 2014 r.
w sprawie metod i form przygotowania i realizacji dziatari Policji w zwigzku ze zdarzeniami kryzysowymi —
poprzednio w rozumieniu zarzadzenia Nr 213 KGP z dnia 28 lutego 2007 r. w sprawie metod i form
przygotowania i realizacji zadan Policji w przypadkach zagroZenia Zycia i zdrowia ludzi lub ich mienia albo
bezpieczenstwa i porzadku publicznego (Dz. Urz. KGP Nr 5, poz.49).

102 Dedykowane Narzedzie Informatyczne (DNI).

103 Policyjny Rejestr Imprez Masowych(PRIM).
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Ustalone
nieprawidtowosci

1. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako nieprawidtowe dziatania niektdrych funkcjonariuszy
na SK KWP polegajace na dtugotrwatym przekazywaniu w ramach SWD wiasciwym
jednostkom Policji otrzymanych i zarejestrowanych w tym systemie zgtoszen. Na podstawie
losowo wybranej préby'™ 30 zgtoszen zapisanych w SWD (z 1506 odnotowanych
w IV kwartale 2014 r. i w styczniu 2015 r.) oraz na podstawie odstuchu plikéw dzwigkowych
odpowiadajacych zarejestrowanym zgtoszeniom ustalono, m.in., Ze:
— czas od zakonczenia przez operatora KWP rozmowy telefonicznej z nr 112 WCPR
(tj. czas od momentu utworzenia pliku dzwiekowego z uwzglednieniem dtugosci
pliku) do momentu rejestraciji przez niego zgtoszenia w SWD w 20 na 30 badanych
przypadkach (66,7%) wynosit powyzej 3 minut. Zgtoszenia byly odnotowywane
w SWD przez operatoréw od 1 min 45 s od zakonczenia rozmowy ze zgtaszajgcym
do 18 min45s,

— czas od zakonczenia rozmowy telefonicznej z nr 112 WCPR do chwili
przeksztatcenia w SWD przez operatora KWP zgtoszenia w zdarzenie (decyzja
dyspozytorska) w 24 przypadkach na 30 (80%) wynosit powyzej 5 minut.
Zgtoszenia byly przeksztatcane przez operatorow w zdarzenie od 3 min 25 s
do 22 min 31 s od zakonczenia rozmowy ze zgtaszajacym,

— czas od zakonczenia rozmowy telefonicznej z nr 112 WCPR do chwili przekazania
przez operatora KWP tzw. odpowiedzialnosci do innej jednostki w ramach SWD
w14 na 30 przypadkéw (46,7%) wynosit powyzej 10 minut. Zarejestrowane
zdarzenia byly przekazywane do innej jednostki (KMP/KPP) przez operatoréw
KWP od 5min 37 s do 43 min 58 s od zakonczenia rozmowy.

[Dowdd: akta kontroli, str. 279-288,335-338, 341-415 ]

Przyczynami nieuzasadnionego, w ocenie NIK, przedtuzania czasu od momentu
zakoniczenia rozmowy ze zgtaszajagcym do momentu rejestracji zgtoszenia w SWD,
nastepnie od zakoriczenia rozmowy ze zgtaszajacym do momentu przeksztatcenia w SWD
zgtoszenia w zdarzenie oraz do momentu zakonczenia rozmowy do momentu przekazania
przez operatora KWP zdarzenia do tzw. odpowiedzialnosci jednostki Policji wasciwej
terytorialnie, byta: opdzniona rejestracja zgtoszenia w SWD, zbyt dluga rejestracjg
samego zgtoszenia i utworzenia w SWD tzw. zdarzenia, zbyt diugi czas, ktéry uptywat
od momentu utworzenia zdarzenia do momentu podjecia decyzji o jego przekazaniu
do odpowiedzialnosci innej jednostki oraz czas jaki uptywat do momentu zaakceptowania
przejecia odpowiedzialnosci przez dyzurnego jednostki przyjmujacej. Przyczynami
mogacymi mie¢ wptyw na odnotowany uptyw czasu pomiedzy zakonczeniem rozmowy ze
zgtaszajacym a momentem zarejestrowania przez operatora KWP zdarzenia w SWD, mogly
by¢é m.in. rozbieznosci w ustawieniach zegaréw serweréw (brak ich synchronizacji),
na ktorych byty gromadzone pliki dzwiekowe zgtoszen z telefonu alarmowego 112 oraz na
ktérym funkcjonowat SWD. Réznice pomiedzy czasami ww. serweréw, wg wyjasnien
specjalisty w WTI KWP, wynosity Srednio okoto 3 minut.'® Zdaniem NIK powyzsze roznice
nie miaty jednak istotnego znaczenia dla czaséw przekazywania przez operatoréw KWP
wramach SWD zarejestrowanych i przeksztatconych w zdarzenia zgtoszen do zmiany
odpowiedzialnosci jednostki obstugujacej dziatanie, w tym przypadku do wiasciwych
KMP/KPP. Odpowiedzialnos¢ za powstanie nieprawidtowo$ci w obstudze zdarzen w ramach
SWD ponoszg obstugujacy je wiasciwi operatorzy KWP, a za niezapewnienie synchronizacji
zegarow pracownicy WTI KWP oraz funkcjonariusze Sztabu KWP za brak witasciwego
nadzoru nad pracg dyzumych na SK KWP.

[Dowdd: akta kontroli, str. 30, 45-46, 279-288, 337-338, 499-536, 691-704]

Naczelnik Sztabu KWP w sprawie nierzetelnego odnotowywania w SWD zdarzen oraz
braku nadzoru nad funkcjonariuszami na SK KWP wyjasnit m.in., ze [...] ustalenie przyczyn,
dla ktérych stuzba dyzurna nie odnotowata tych informacji, odnotowata je bfednie, nie

105 Testy przeprowadzone w czasie kontroli (24 marca 2015 r.) przez pracownikéw WTI KWP potwierdzity
zgodno$¢ dziatania zegardw sieci SWD i sieci rejestratoréw korespondencii (\dzwigkowej).
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podjeta wymaganych dziatari wymagaftoby czasochfonnych dziatari ustalajacych wobec
kazdego przypadku i funkcjonariusza z osobna. Czynnikiem determinujgcym jest liczba
potaczen wykonywanych do KWP w Katowicach, ktora uniemozliwia catosciowy nadzor nad
kazdym udokumentowanym w SWD zdarzeniem przez dyzurnych i zastepcow, co w efekcie
przedfozyto sie tylko na wyrywkowe Sprawdzanie niektorych wpisow. Dodatkowo
czasochfonnos$¢ czynnosci nadzorczych - czego najlepszym przyktadem jest realizowana
kontrola NIK - powodowata by skupianie catej mojej uwagi na te zagadnienia, pozostawiajgc
pozostate obszary realizowanych zadari na Stanowisku Kierowania - bez mojego
Zainteresowania.

[Dowdd: akta kontroli, str. 279-288, 337-338 |

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela stanowiska Naczelnika Sztabu KWP, bowiem tylko
zapewnienie w sposob prawidtowy obstugi zdarzen w SWD umozliwia osiggniecie celu
okreslonego w Priorytecie | KGP: Doskonalenie obsfugi obywatela poprzez szybkg reakcje
Policji na zdarzenie w zadaniu: Optymalne wykorzystanie sit i $rodkéw w dyspozycji
dyzurnego, zapewniajgcych prawidfowg obsfuge zdarzen, w tym prawidtowe ustalanie
warto$ci miernika nr 3 Czas reakcji na zdarzenie do czego stuzy SWD. Nalezy zauwazy¢,
ze realizacja ww. celu jest powigzana z celami prowadzenia SWD okreslonymi w § 3 ust. 1
pkt 1 i 2 zarzadzenia Nr 453 KGP, bowiem system prowadzi sie w celu biezgcego
rejestrowania zgtoszen i dziatan oraz usprawnienia koordynacji dziatani Policji poprzez
optymalizacje wykorzystania dyspozycyjnego potencjatu osobowego i logistycznego.
Ponadto nalezy wskazac, ze zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 1 i 2 zarzadzenia Nr 1173 KGP
realizacja zadan dyzurnego, okre$lonych w § 5 ust. 1 pkt1 ww. zarzadzenia, polegajacych
m.in. na zapewnieniu natychmiastowej reakcji na zgtoszone wydarzenie ma nastepowaé
poprzez biezace przyjmowanie zgtoszen o wydarzeniach oraz informacji uzupetniajacych
oraz niezwtoczne inicjowanie dziatan po przyjeciu zgtoszenia lub informacji o wydarzeniu.
Obowiazki  funkcjonariuszy poszczegolnych szczebli w zakresie nadzoru nad
funkcjonowaniem SWD zostaly okreslone w: § 10 ust. 1 pkt 2 zarzadzenia Nr 453 KGP
z 27 kwietnia 2011 r., § 29 ust. 1 pkt 8 zarzadzenia Nr 1041 KGP, § 20 ust. 1 Regulaminu
organizacyjnego KWP oraz Kartach opisu stanowiska pracy Naczelnika Sztabu KWP.
[Dowdd: akta kontroli, str.30, 501-514]
2. Najwyzsza Izba Kontroli jako nierzetelne ocenia zapisy dokonywane w SWD przez
niektdrych operatoréw KWP. W dwéch przypadkach niedokonanie przez nich stosownych
wpisow w SWD nalezy oceni¢ réwniez jako dziatania naruszajgce obwigzujace przepisy.
W wyniku poréwnania tresci zgtoszen zapisanych w plikach dzwiekowych z informacjami
dotyczacymi ww. zgtoszen zapisanymi w SWD stwierdzono m.in., ze operator KWP: wpisat
do SWD inny adres gtéwnego miejsca dziatania niz wymieniony w rozmowie z operatorem
WCPR'6, nie wpisat do SWD imienia i nazwiska osoby usitujacej dokona¢ proby
samobdjczej, podanej przez zgtaszajacego'®, imienia i nazwiska osoby, z ktérg wedtug
osoby zgtaszajacej (matki) miata przebywac zaginiona nieletnia. Operator nie uzyskat od
zgtaszajacej, numeru telefonicznego zaginionej corki, pomimo rozpoczecia przez operatora
rozmowy ze zgtaszajacq w tej sprawie'®, nie pytat i nie odnotowat w SWD imienia
i nazwiska osoby zgtaszajacej, pomimo prowadzenia z nig rozmowy nt. zdarzenia. Ponadto
w SWD zapisano, ze byta to omytkowa rejestracja zdarzenia, polegajacego wg zgtoszenia
na demolowaniu przez grupe kilku oséb placu budowy przy ul. ks. Skargi w Katowicach.
Z zapisbw w SWD nie wynikato na czym miata polega¢ omytka®. W wyniku
nieprawidtowego odstuchu nazwy miejscowosci, w ktorej miato miejsce zgtoszone
zdarzenie pomiedzy zakoriczeniem rozmowy z operatorem WCPR przez operatora KWP
a przekazaniem dziafania w ramach SWD do wiasciwej jednostki terenowej (KMP
w Gliwicach) uptynety ponad 43 minuty. Dziatania podejmowane przez operatora KWP
w ww. czasie polegaty na probach ustalenia jednostki terenowej wtasciwej dla miejscowosci

106 Rekord 44/14

107 Rekord 157/14
108 Rekord 259/14
109 Rekord 410/14
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0 nieprawidtowej nazwie, w ktorej miata znajdowac sie osoba usitujgca, wg zgtoszenia,
dokona¢ préby samobojczej'.
[Dowdd: akta kontroli, str. 335-338, 341-415]
Dwa ww. przypadki, w ktérych operatorzy KWP nie wpisali do SWD danych personalnych
oséb wymienionych w plikach dzwiekowych zarejestrowanych zgloszen (rekordy 157/14
i 259/14) byty niewykonaniem polecenia Komendanta Gtéwnego Policji zawartego w pismie
z 17 pazdziernika 2014 r.,""" nakazujacym gromadzenie od tego dnia w SWD danych innych
0s0b za posrednictwem zakfadki ,Osoba”, co wynikato ze zmiany przepiséw ustawy z dnia
6 kwietnia 2011 r. o Policji''?, umozliwiajacej przetwarzanie takich danych w zwigzku
zobstugg zgtoszenia alarmowego. Odpowiedzialno$¢ za powstanie nieprawidtowosci
w obstudze zdarzet w ramach SWD ponoszg wiasciwi operatorzy oraz funkcjonariusze
Sztabu KWP za brak wtasciwego nadzoru nad pracg dyzurnych KWP.
[Dowod: akta kontroli, str. 30, 45-46, 279-288,
335-421,436, 499-536, 691-704]

Naczelnik Sztabu KWP podobnie jak wyzej wyjasnit, m.in., ze ustalenie przyczyn dla ktérych
stuzba dyzurna nie odnotowata informacji, odnotowata je bfednie, nie podjeta wymaganych
dziatafi wymagafo by czasochfonnych dziafafi ustalajgcych wobec kazdego przypadku
i funkcjonariusza z osobna ...

[Dowdd: akta kontroli, str. 279-288, 337-338 |

Zdaniem NIK niezapewnienie prawidtowej obstugi zdarzen w SWD, mogt uniemozliwia¢
osiggniecie celu okreslonego w Priorytecie | KGP. Ponadto nalezy wskazac, ze zgodnie
z§9 ust.1 pkt 1i 2 zarzadzenia Nr 1173 KGP realizacja zadan dyzurnego okre$lonych w
§5 ust.1 pkt 1 ww. zarzadzenia, polegajacych m.in. na zapewnieniu natychmiastowe;
reakcji na zgtoszone wydarzenie, miata nastepowaC poprzez biezace przyjmowanie
zgloszen o wydarzeniach oraz informacji uzupetniajacych [...]. Stwierdzone przypadki
nierzetelnego wprowadzania przez operatorow KWP danych do SWD mogty utrudnia¢
realizacje celdéw prowadzenia ww. systemu okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 4, § 3 ust. 2 pkt 2
lit. b zarzadzenia Nr 453 KGP. Niewpisanie do SWD danych personalnych oséb nie
bedacych zgtaszajacymi, o ktérych mowa w zarejestrowanych plikach dzwiekowych
zgtoszen (rekordy 157/14 i 259/14), bylo takze niewykonaniem polecenia Komendanta
Gtéwnego Policji zawartego w piSmie z 17 pazdziernika 2014 .

[Dowdd: akta kontroli, str. 339-340]

Obowigzki  funkcjonariuszy —poszczegdlnych szczebli w zakresie nadzoru nad
funkcjonowaniem SWD zostaly okre$lone w § 10 ust. 1 pkt 2 zarzadzenia Nr 453 KGP
z 27 kwietnia 2011 r., § 29 ust. 1 pkt 8 zarzadzenia Nr 1041 KGP, § 20 ust. 1 Regulaminu
organizacyjnego KWP oraz w Kartach opisu stanowiska pracy Naczelnika Sztabu KWP.
[Dowdd: akta kontroli, str. 30, 501-514]

3. Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia stwierdzone przypadki naruszenia
postanowien Polityki Bezpieczefstwa Systemu Wspomagania Dowodzenia Jednostek
Organizacyjnych Policji — Poziom Wysoki (2011 r.)" w tym postanowien zarzadzenia
Komendanta Gtéwnego Policji Nr 5 z dnia 29 stycznia 2014 r. w sprawie form
uwierzytelniania uzytkownikéw systemoéw teleinformatycznych Policji przeznaczonych do
przetwarzania informacji jawnych'4. W wyniku przegladu losowo wybranych wnioskéw
komend powiatowych Policji w Wodzistawiu Slaskim, Raciborzu i Bedzinie, skierowanych
w okresie od 1 stycznia do 25 lutego 2015 r. do Naczelnika WTI KWP w sprawie
recertyfikacji kart mikroprocesorowych typu KM'5, umozliwiajacych, m.in. dostep do SWD
ustalono, ze w uzasadnieniu 11 badanych wnioskdéw podano informacje, iz nastapito

110 Rekord 118/15

"1 L.dz. Gs-d-2065/14

12Dz, U.z2011r. Nr 287, poz. 1687 ze zm.

113 Zwana dalej: Politykg Bezpieczeristwa SWD.

114 Zwanego dalej: zarzadzeniem Nr 5 KGP.

15 Karta KM :karta mikroprocesorowa, umozliwiajaca identyfikacje i uwierzytelnienie uzytkownika. (§ 2 pkt 3
zarzadzenia Nr 5 KGP).
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Wygasnigcie certyfikatu lub podano date, w ktérej uptynat termin wazno$ci karty lub podano,
ze zostat zakonczony okres waznosci certyfikatow.
[Dowdd: akta kontroli, str. 681]

Zapisy w ww. wnioskach wskazywaty na brak waznosci kart przedstawionych do
recertyfikacji, a takze na brak dopuszczenia konkretnych funkcjonariuszy jednostek Policji
do dziatania w systemach informatycznych Policji. Zatem tres¢ wnioskdw o recertyfikacje
$wiadczyta o naruszeniu § 4 ust. 2, § 6 ust. 3,1 § 10 ust. 1 pkt 2 i 3 zarzadzenia Nr 5 KGP,
a tym samym o mozliwosci naruszenia § 10 ust. 2 i § 12 pkt 1 zarzadzenia Nr 453 KGP,
wtym postanowien Polityki Bezpieczenstwa SWD, poprzez dopuszczenie do pracy
funkcjonariuszy, ktdrzy utracili mozliwo$¢ korzystania m.in. z SWD.

[Dowdd: akta kontroli, str. 538-548]

Zgodnie z § 37 pkt 9 Regulaminu organizacyjnego Komendy Wojewodzkiej, do zadan WTI
KWP nalezato m.in. utrzymanie standardow w teleinformatyce policyjnej w zakresie
bezpieczenstwa danych i systeméw teleinformatycznych. Nadzér nad wprowadzaniem,
modyfikowaniem oraz usuwaniem uzytkownikdbw w policyjnych aplikacjach nalezat do
specjalisty w Zespole Uprawnien (ZU) w WTI KWP. Do jego obowiazkow nalezata takze
certyfikacja i recertyfikacja kart mikroprocesorowych (KM) umozliwiajacych policjantom
posiadajacym uprawnienia dostep do systeméw SESPol, SWD, KSIP, prowadzenia
nadzoréw instancyjnych w jednostkach Policji i Wydziatach KWP. Na pytanie, jakie podjat
czynno$ci w zwigzku z powzieciem powyzszych informacji wyjaénit, ze nie informowat
nikogo o mozliwosci wystapienia nieprawidtowosci zwigzanych z naruszeniem przez
uzytkownikéw obowigzkoéw okreslonych w zasadach Polityki Bezpieczeristwa SWD oraz
obowigzkéw okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 31§ 10 ust. 1 pkt 2 i 3 zarzadzenia Nr 5 KGP
z 29 stycznia 2014 .
[Dowdd: akta kontroli, str. 551-557]

Do zadan Naczelnika WTI KWP, zgodnie z Kartg opisy stanowiska pracy, nalezato
zarzadzanie podlegta komoérkg organizacyjng pozwalajagce na efektywne, sprawne
i jakosciowe realizowanie ustawowych zadan Policji, przepiséw wykonawczych do ustaw,
aktéw kierowania Komendanta Wojewddzkiego Policji, w tym, dot. szczegotowych zadan
WTI oraz polecern kierownictwa Komendy Wojewddzkiej. Funkcje kierownicze miat
realizowac za pomocq metod i Srodkdw okreslonych w zarzadzeniu Komendanta Gtéwnego
Policji w sprawie funkcjonowania organizacji hierarchicznej w Policji, m.in. poprzez
kontrolowanie sposobu wykonywania zleconych zadan i uzyskiwanych rezultatow oraz
terminowos$ci ich wykonania. Sprawowat nadzér ogdlny nad catoScig pracy komorki
organizacyjnej, a w ramach nadzoru szczegolnego byt odpowiedzialny za koordynacje
dziatan w zakresie organizowania, eksploatowania i utrzymania systemow informatycznych.
Na pytanie, jakie podjat czynnoSci w zwiazku z powzieciem przez kierowany przez
niego Wydziat ww. informacji Naczelnk WTI nie udzielit odpowiedzi na ww. pytanie,
natomiast w udzielonych wyjasnieniach potwierdzit, ze w obszarze recertyfikacji kart
mikroprocesorowych KM faktycznie dochodzito do przypadkéw, w ktorych wnioski wptywaty
z adnotacjg 0 braku waznosci certyfikatow oraz poinformowat, ze w dniu 10 kwietnia
2015 r. Zastepca Komendanta Wojewodzkiego Policji objat szczegblnym nadzorem
ww. zagadnienia i skierowat do KMP/KPP pismo w tym zakresie .
W ocenie NIK podjete dziatanie nie jest wystarczajace ze wzgledu na nieustalony zakres
i okres wystepowania naruszen ww. przepisow.

[Dowod: akta kontroli, str. 688-690, 691-693, 705-706]

4. W wyniku poréwnania 30 wylosowanych wpiséw w SWD dokonanych w IV kwartale 2014

i do 31 stycznia 2015 r. przez funkcjonariuszy na stanowisku kierowania KWP z wykazem
0s6b petigcych etatowo stuzbe na tym stanowisku ustalono, ze wpisy w 13 przypadkach
zostaty dokonane przez policjantow niebedacych dyzurnymi i zastepcami dyzurnego w
KWP. Funkcjonariusze ci byli zatrudnieni w Sztabie KWP na stanowiskach specjalisty i
asystentow w Zespole Szyfréw, tj. komorce funkcjonalnie odpowiedzialnej za zapewnienie
catodobowej obstugi KWP w zakresie obiegu informacji jawnych i niejawnych oraz
Wojewddzkiego Wezta KF. Do zakresu ich obowigzkéw, w odréznieniu od obowigzkdw
dyzurnych i zastepcow dyzurmego KWP, nie wchodzito zapewnienie wtasciwej reakcji Policji
na zgtoszone wydarzenia. Nie mieli takze przypisanych obowigzkéw zwigzanych
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z petnieniem funkcji operatora pogotowia policyjnego przyjmujacego zgtoszenie telefoniczne
oraz operatora systeméw informatycznych, m.in. SWD. Funkcjonariusze nie posiadali
udokumentowanych szkoleri specjalistycznych (KSDyz) z zakresu petnienia stuzby
dyzurnej.
W okresie objetym kontrolg Zespét Dyzurnych Sztab KWP obejmowat tacznie 15 etatéow
w tym pie¢ dyzurnych i 10 zastepcow dyzurnego.

(Dowod: akta kontroli, str. 71,75-77, 341-412, 521-530, 599 ,771)

Naczelnik Sztabu KWP wyjaénit, ze od listopada 2013 r. na SK KWP uruchomione zostato
stanowisko do odbioru i rejestracji zgtoszen z WCPR w Katowicach w sytuacji kiedy
operator WCPR nie mogt zrealizowaC potaczenia z jednostkg wiasciwg miejscowo ze
wzgledu na obstuge zdarzenia. Stanowisko to zostalo utworzone z wiasnej inicjatywy
w trosce 0 wiasciwg obstuge obywatela. Zadanie to nie wchodzi w sktad regulaminu
jednostki, jak rowniez nie wynika z zakresu obowigzku Sztabu Policji, niemniej jednak
obstuga obywatela zwigzana z utworzeniem WCPR w Katowicach stata sie priorytetowa.
Decyzja wyprzedzita wiec w tej sytuacji obowiazujace przepisy. Sztab KWP nie otrzymat
ztego tytulu dodatkowych etatow w zwigzku z czym w ramach witasnej reorganizacii
poszczegolnych zespotow zadanie to powierzono policjantom Zespotu Szyfrow
zmieniajgc godziny ich stuzby tak aby w najbardziej newralgicznych momentach to na nich
spoczywat obowigzek przyjecia, zarejestrowania i przekazania obstugi zdarzenia. Jedynie
w sytuacjach, w ktérych funkcjonariusze Zespotu Szyfréw nie petnig stuzby, zadanie
to spoczywa na stuzbie dyzumej KWP w Katowicach. Do realizacji tego zadania policjanci
zespotu szyfrow zostali przygotowani miedzy innymi przez negocjatoréw policyjnych,
funkcjonariuszy Zespotu Nadzoru nad Stuzbg Dyzurng jak i samych dyzurnych KWP
w Katowicach. Nalezy zaznaczy¢, ze wcze$niej policjanci Zespotu Szyfrow nie realizowali
tego typu zadan i w momencie utworzenia tego rozwigzania nie bytlo wiadomym czy
stanowisko to spefni swojg role i jak dtugo bedzie zasadne jego utrzymywanie. Z tego tez
powodu nie zostaty uzupetnione Karty opisu stanowiska pracy policjantom petnigcym stuzbe
w Zespole Szyfrow o zagadnienia dotyczace obstugi numeru alarmowego.

(Dowdd: akta kontroli, str. 486 )
Zadania oraz charakter zatrudnienia 0séb petnigcych stuzbe na SK zostaty okreslone w § 2
ust. 1 pkt. 1-6, § 6 ust. 1,§ 7, § 8 ust. 1 pkt 3 i 5, § 8a zarzadzenia Nr 1173 KGP. Zgodnie
z ww. przepisami nie mogli jej peti¢ wyznaczeni policjanci z Zespotu Szyfréw Sztabu KWP.

5. W ocenie NIK nadzor petniony przez Wydziaty KWP nad dziatalnoscig stuzb dyzurnych
i prewencji podlegtych jednostek terenowych nie byt w peni skuteczny. Pomimo
prowadzenia czynnosci kontrolnych w jednostkach, w wyniku ktérych stwierdzano
nieprawidtowos$ci, wydawano zalecenia i rekomendacje, nieprawidtowoSci nie zostaty
wyeliminowane. W szczegolno$ci dotyczy to niewykonywania polecen KGP zwigzanych ze
zwigkszeniem wykorzystania przez jednostki terenowe terminali mobilnych w stuzbie
patrolowo—obchodowej, a takze polecen i rekomendacji formutowanych w powyzszym
zakresie przez Zastepce Slaskiego Komendanta Policji oraz Naczelnika Sztabu KWP.

[Dowod: akta kontroli, str. 637-639, 643-644, 669, 742-752]
6. Jako nieprawidtowe ocenia NIK przypadki wytaczania terminali mobilnych z eksploatacii
z powodu niezapewnienia kart umozliwiajacych dostep do urzadzen i aplikacji policyjnych.
[Dowdd: akta kontroli, str. 561, 568-572, 742-752]

7. W $wietle postanowien zarzadzenia nr 1173 KGP, przypisanie funkcjonariuszom na SK
KWP obowigzkéw zwigzanych m.in. z wydawaniem broni i amunicji oraz kluczy NIK ocenia
jako nieprawidtowe. Ponadto nalezy zauwazy€, ze funkcjonariuszom petnigcym stuzbe na
SK KWP, ktérego celem byto zapewnienie ciggtosci realizacji zadan Policji w reakcji na
zgtaszane wydarzenia, zostaty przepisane réwniez obowigzki zwigzane ze sprawowaniem
nadzoru nad terminowym i poprawnym wprowadzaniem do systemu KSIP, przez dyzurnych
w podlegtych jednostkach terenowych Policji, opisow wydarzer oraz danych statystycznych,
a takze dokonywanie edycji komputerowej w programie KSIP Biuletyn, generowanie
biuletynu wojewodzkiego oraz sporzadzanie meldunku dziennego.

[Dowdd: akta kontroli, str. 311-332, 515-522, 713-718 ]
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Whioski pokontrolne

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage na potrzebe:

1.

5.

Podjecia dziatan organizacyjnych zapewniajacych realizacje drugiego priorytetu KGP,
a mianowicie Optymalizacji zabezpieczenia prewencyjnego poprzez skierowanie
wiekszej liczby sit policyjnych do petnienia stuzby o charakterze patrolowo-
interwencyjnym i obchodowym oraz wyréwnywanie zdiagnozowanych dysproporcji
w obcigzeniach jednostek terenowych KWP (funkcjonariuszy) w zakresie reagowania
na sytuacje wymagajgce interwencji Policj.

Okreslenia potrzeb KWP i jednostek garnizonu w zakresie wyposazenia w terminale
mobilne oraz pojazdy w $wietle obowigzujacych norm wyposazenia (norm naleznosci),
w tym zapewnienie koordynacji dziatania komérek merytorycznych KWP w powyzszym
zakresie.

Podjecia dziatan w celu zapewnienia dziatania SWD i rejestratorow korespondencji
dzwigkowej w czasie rzeczywistym (synchronizacji), w celu zapewnienia petne]
rozliczalnosci dziatah podejmowanych w SWD zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa
SWD.

Zwiekszenia wykorzystywania terminali mobilnych w stuzbie patrolowo-obchodowej
w celu petnego wykorzystania mozliwosci SWD oraz usprawnienia procesu kierowania
dziataniami Policji.

Zapewnienia prawidtowej organizacji pracy na stanowisku kierowania.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
[zbie Kontroli''6, wnosi o:

1.

Zaktualizowanie Decyzji 314/07 KWP uwzgledniajacej posiadanie przez osoby
znajdujace sie w rezerwie kadrowej dostepu do wszystkich aplikacji
niezbednych do wiasciwej realizacji zadan na stanowisku kierowania.

Podjecie dziatan majacych na celu wyeliminowanie mozliwo$ci naruszenia przez
podlegtych funkcjonariuszy Policji postanowien Polityki Bezpieczenstwa
SWD oraz przepisow wykonawczych (po zdiagnozowaniu okresu i zakresu
stwierdzonych naruszen ww. przepiséw) oraz zapewnienie niezwlocznego
meldowania kierownictwu KWP o kazdorazowym naruszeniu lub mozliwosci
naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji w celu umozliwienia niezwtocznego
podjecia dziatan zapobiegawczych.

Zapewnienie skutecznego i efektywnego nadzoru nad dziatalnoscia podlegtych
jednostek, w tym egzekwowania wykonania wydanych przez KWP i KGP polecen
i rekomendacji zwigzanych z realizacja zadan i celéw okreslonych w Strategii
Wojewddzkiej i Priorytetach KGP w zakresie reakcji na zgtoszenia obywateli.

Wyeliminowanie przypadkéw wytaczenia terminali mobilnych z eksploataciji
z powodu braku kart umozliwiajacych dostep do urzadzen i aplikacji policyjnych
oraz przypadkow pozostawania w WTI terminali mobilnych po naprawie
wskutek nieodbierania ich przez jednostki terenowe.

W zwiazku z przyjetym w KWP sposobem odbioru potaczen telefonicznych
z telefonu alarmowego 112, zapewnienie bezzwtocznego rejestrowania zgtoszen,
przeksztatcania ich w zdarzenia oraz przekazywania ich do wilasciwych
jednostek Policji przez operatorow SWD petniacych stuzbe na SK KWP.

Zapewnienie rzetelnego i zgodnego z poleceniami KGP dokumentowania
w SWD, przez operatoréw petnigcych stuzbe na SK KWP, zgtoszen z telefonu
alarmowego 112.

16 Dz, U. z2012r., poz. 82 ze zm., zwanej dalej ustawg o NIK.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow

7. Podjecie dziatari majacych na celu dostosowanie zakresow czynnosci oraz
zadan realizowanych przez funkcjonariuszy dyzurnych na Stanowisku
Kierowania do zakresu okreslonego w § 5 ust. 1 zarzadzenia Nr 1173
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji
stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji.

8. Dostosowanie zakresow zadan i obowiazkéw funkcjonariuszy Zespotu
Szyfrow wyznaczonych do petnienia stuzby na SK KWP do obwiazujacych
przepisow oraz odpowiedniego ich przeszkolenia, w tym specjalistycznego
do wykonywania powierzonych im zadan.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 9 czerwca 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Eugeniusz Rejman
Doradca ekonomiczny
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