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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/14/068 ,Dziatania promocyjne wybranych miast na prawach powiatu”
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach
przeprowadzajgca
kontrole
Kontrolerzy 1. Anna Hulboj, gtéwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 89025 z dnia 20.01.2014 .
2. Aleksander Matysz, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli

nr 89023 z dnia 17.01.2014 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Jednostka Urzad Miejski w Zabrzu', ul. Powstancow Slaskich nr 5-7, 41 — 800 Zabrze
kontrolowana
Kierownik jednostki Matgorzata Manka-Szulik, Prezydent Miasta Zabrze
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

i Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci2,
Ocena ogdlna dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Powyzszg ocene uzasadnia:

oceny ogdinej 1. Prawidtowe przygotowanie organizacyjne oraz dokumentacyjno-planistyczne
do prowadzenia marketingu terytorialnego.

2. Osiggniecie zaktadanych celow i efektéw dziatan promocyjnych w przypadku
szesciu projektdw promocyjnych.

3. Prawidtowe zlecanie podmiotom zewnetrznym zaméwien publicznych w zakresie
promocji, z ponizej opisanym wyjatkiem, dotyczacym zakupu ksigzek.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty gtéwnie:

— odptatnego wynajecia na cele reklamowe powierzchni w Hali Sportowe;
,Pogon”, bedacej wiasnoscig Miasta Zabrze (nieodptatnie uzyczonej Klubowi
Sportowemu ,Handball” Zabrze), nieokreslenia w sposob jasny (precyzyjny)
i mierzalny celow oraz efektdw dziatania promocyjnego zwigzanego z tym
wynajmem oraz niezabezpieczenia interesow Miasta Zabrze w umowach
zawartych z wynajmujacym;

— zastosowania trybu z wolnej reki okreslonego w art. 67 ust.1 pkt 1 lit. b ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych® przy zakupie ksigzek
(dla czesci zamowienia).

1 Zwany dalej Urzedem.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Planowanie dziatan promocyjnych.

1.1. Przygotowanie organizacyjne.

W okresie objetym kontrolg* zadania w zakresie promocji powierzono Wydziatowi
Promociji Turystyki i Sportu®. W Regulaminie Organizacyjnym Urzedué ujeto m.in.
nastepujace zadania Wydziatu PT:

a) opracowanie i realizacja polityki promocyjnej i ksztattowanie wizerunku Miasta,
b) prowadzenie kampanii promocyjnych,
c) przygotowanie i dystrybucja wydawnictw promujgcych Miasto,
d) udziat w krajowych i zagranicznych konferencjach i konkursach.
(dowdd: akta kontroli str. 6-37)

W realizacji zadan w zakresie promocji Miasta uczestniczyto od o$miu do jedenastu
pracownikéw’ Wydziatlu PT, posiadajacych wyksztatcenie wyzsze, w tym muin.
w zakresie: zarzadzania imarketingu oraz komunikacji spotecznej. Pracownicy
Wydziatu PT w latach 2011-2013 odbyli m.in. szkolenia pn.: ,Jezyk promocji
iinformacji w urzedzie”, ,Kampanie reklamowe - od koncepcji do produkcji’,
»Promocja prowadzona przez jednostki samorzadu terytorialnego”. W opinii
NIK, kwalifikacje i liczba pracownikow umozliwiaty prawidiowg realizacje zadan
dotyczacych promocji Miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 28-64)

Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu w okresie od 9 maja 2012 r. do 13 sierpnia
2012r. przeprowadzito w Wydziale PT audyt dotyczacy ,Finansowania zadan
z zakresu promocji i turystyki”. Audytem objeto ,dokumentacje stanowigcg podstawe
dokonywania wydatkow ze Srodkéw ustalonych w budzecie Miasta za okres od dnia
1 stycznia 2012r. do dnia 30 kwietnia 2012 r". Wedtug sprawozdania z dnia
3wrzesnia 2012r. w trakcie audytu stwierdzono m.in.: brak dokumentow
uzasadniajacych wybdr kontrahentéw wg zasady oszczednego wydatkowania
$rodkdw publicznych, nieaktualne i niekompletne zakresy obowigzkéw pracownikéw
wydziatu oraz sformutowano zalecenia dotyczace usuniecia ww. uchybien.

(dowdd: akta kontroli str. 65-76)

W dniu 17 wrze$nia 2012r. dokonano aktualizacji zakreséw obowigzkow
pracownikbw wydziatu. Realizacje pozostatych zalecen sprawdzono w toku
niniejszej kontroli, co przedstawiono w punkcie 3.2.

(dowod: akta kontroli str. 38-77)

Realizacja zadan w zakresie promociji nie byta przedmiotem kontroli zewnetrznych.
(dowdd: akta kontroli str. 78-96)

3Dz. U.z2013 r., poz. 907 ze zm., zwana dalej ustawg Pzp.

4 Lata 2011 - 2013, a takze stan faktyczny i dziatania podejmowane przed 2011 r. i po 2013 r., o ile miaty bezpo$redni wptyw
na zjawiska bedace przedmiotem kontroli.

5 Zwany dalej Wydziatem PT.

6 Nadanym zarzadzeniem Prezydenta Miasta Zabrze nr 53/ZPU/2010 z dnia 29 grudnia 2010r., zmienionym m.in.
zarzadzeniami Prezydenta Miasta Zabrze z dnia: 29 lipca 2011 r., 29 marca 2013 r., 29 sierpnia 2013 r.

7 Wg stanu na dzien odpowiednio: 1 marca 2011 r. oraz 31 grudnia 2013 r. (w tym naczelnik Wydziatu PT).
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Opis stanu
faktycznego

1.2. Planowanie marketingu terytorialnego.

Uchwatg z dnia 17 marca 2008 r. Rada Miejska przyjeta ,Strategie Rozwoju Miasta
Zabrze na lata 2008-20208", w ktdrej okre$lono potrzeby w zakresie promocji
Miasta oraz cele i kierunki dziatan, w tymm.in.: rozw6j turystyki w oparciu
0 obiekty poprzemystowe, zwigkszenie miedzynarodowej rozpoznawalno$ci miasta
w dziedzinie kultury i sportu oraz kreowanie produktu kulturalnego miasta przy
wspoétudziale lokalnych Srodowisk artystycznych. W ramach ww. kierunkéw dziatan
wyznaczono przedsiewzigcia rozwojowe, w tym m.in. program promocji turystyki
poprzemystowej oraz program promocji imprez i obiektéw kulturalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 97-121)

W dniu 20 sierpnia 2010 r. Prezydent zawarta z podmiotem zewnetrznym umowe na
kwote 145.668 zt, dotyczacg opracowania ,Strategii Komunikacji Marketingowej
Produktow Turystycznych wraz z koncepcjq marki miasta jako oSrodka turystyki
poprzemystowej na lata 2011-2020°". Zawarcie ww. umowy nastgpito po
przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zaméwienia w trybie przetargu
nieograniczonego. Termin realizacji zadania wg umowy okreslono na 29 kwietnia
2011 r. W dniu 28 kwietnia 2011 r. wykonawca przekazat przedmiot zamdwienia
zamawiajgcemu. W dniu 16 maja 2011 r. Strategia Marketingowa zostata odebrana,
a w 17 maja 2011 r. zatwierdzona przez Prezydenta i przyjeta do realizacji. Urzad
nie posiadat wczes$niej tego typu dokumentow.

(dowad: akta kontroli str. 122-165)

Kierunki dziatan promocyjnych okre$lone w Strategii Rozwoju oraz Strategii
Marketingowej byty spojne z zapisami ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2000-2020”, ,Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewédztwie Slaskim na lata
2004-2013” oraz ,Strategii Rozwoju Kultury w Wojewodztwie Slaskim na lata
2006-2020", wg ktérych ,podstawowym celem dziatart marketingowych powinna by¢
Zmiana obecnego wizerunku wojewodztwa, zwigzanego z postrzeganiem go jako
obszaru przemystowego, o zdegradowanym Srodowisku | nieatrakcyjnego
turystycznie”, a ,wizerunek wojewddztwa $lgskiego jako wojewodztwa o bogatym
i réznorodnym dziedzictwie kulturowym podnosi jego atrakcyjnoSc”.

(dowdd: akta kontroli str. 142-159, 166-178)

Celem dziatan promocyjnych wg Strategii Marketingowej byto mi.in. ,zbudowanie
marki miasta Zabrze jako polskiego centrum turystyki poprzemystowej’
oraz pozyskanie i utrzymanie 250.000 tys. turystéw korzystajacych z atrakcji
turystycznych Zabrza rocznie. Strategia zawierata mierniki'® dotyczace monitoringu
dziatan promocyjnych.
W ocenie NIK cele sformutowane w ww. Strategii byly jednoznaczne, osiggalne,
istotne, mierzalne i okre$lone ramami czasowymi.

(dowdd: akta kontroli str. 179-184)

W okresie objetym kontrolg Miasto zrealizowato zadania promocyjne (projekty)
zgodne z kierunkami dziatanh w zakresie promociji okre$lonymi w Strategii Rozwoju
oraz Strategii Marketingowey:

1) ,Po drodze z kultura — oznakowanie obiektow atrakcyjnych kulturowo
wraz z utworzeniem sieci elektronicznych punktow informacji kulturalnej na terenie
Gminy Zabrze”. Catkowita warto$C projektu wynosita 227.122,09. zt, z tego

8 Zwang dalej Strategig Rozwoju.
9 Zwang dalej Strategiq Marketingowa..
10 Np. Liczba zrealizowanych projektow, liczba oraz $rednia dtugo$¢ pobytu turystow.
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193.053,77. zt (80,3%) stanowity Srodki Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego™, a47.27219 zt (19,7%) - wkiad wiasny beneficjenta wynosit.
Umowa o dofinansowanie, zostata zawarta przez Prezydenta Miasta z Zarzadem
Wojewddztwa Slaskiego w dniu 13 pazdziernika 2009r., a projekt realizowano
w okresie od 19 lutego 2009 r. do 21 listopada 2011 r.

2) ,W sieci kultury — utworzenie systemu e-informacji kulturalnej na terenie Gminy
Zabrze”. Catkowita wartos¢ projektu wynosita 1.252.602,02 zt, z tego 1.064.593,05 .
zt (85%) wynosity Srodki EFRR, a 188.008,97 zt (15,0%) - wkiad wiasny
beneficjenta. Umowe o dofinansowanie zawarto dnia 17 wrzesnia 2009 r., a projekt
realizowano w okresie od dnia 19 lutego 2009 r. do dnia 29 grudnia 2011 .

3) ,Zabrze - kopalnia mozliwosci. Promocja terenow inwestycyjnych Miasta”.
Catkowita warto$¢ projektu wynosita 884.046,82 zt, z tego 727.651,93 zt (82,3%),
stanowity Srodki EFRR, a 156.394,89 zt (17,7%). - wkiad wiasny beneficjenta.
Umowe o dofinansowanie zawarto dnia 11 czerwca 2010 r., a projekt realizowano
w okresie od dnia 14 wrzesnia 2009 r. do dnia 31 lipca 2012 r.

4) ,Zabrze - kopalnia moZliwoSci. Kontynuacja promocji inwestycyjnej terenow
Miasta”. Catkowita wartos¢ projektu wynosita 709.483,46 zt, z tego 603.060,94 zt
(85%), stanowity Srodki EFRR, a 106.422,52 zt (15,0%) - wktad wiasny beneficjenta.
Umowe o dofinansowanie zawarto dnia 23 sierpnia 2011 r., a projekt realizowano
w okresie od dnia 15 grudnia 2010 r. do dnia 29 listopada 2012 .

5) ,Zabrze - kopalnia mozliwosci — promocja oferty turystycznej Miasta”. Catkowite
wydatki kwalifikowalne projektu wynosity 614.564,45zt, z tego 522.379,78 zt
(85,0%) stanowity Srodki EFRR, a 92.184,67 zt (15,0%) - wktad wiasny beneficjenta.
Umowe o dofinansowanie zawarto dnia 24 maja 2010r., a projekt realizowano
w okresie od dnia 9 grudnia 2010 r. do dnia 6 pazdziernika 2011 r.

6) ,Promocja terenow inwestycyjnych Miasta Zabrze”. Catkowita warto$¢ projektu
wynosita 802.530,00 zt, z tego 682.150,50 zt (85%) stanowity $rodki EFRR,
a120.379,50 zt (15,0%) - wkiad wiasny beneficjenta. Umowe o dofinansowanie
zawarto dnia 29 czerwca 2012 r., a projekt realizowano w okresie od dnia 4 lipca
2011 r. do dnia 31 grudnia 2013 r

Ww. projekty realizowano w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007-2013"2. Zadania te wprowadzono do
Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Zabrze na lata 2011-2024™%, przyjete]
uchwatg'* Rady Miejskiej z dnia 17 stycznia 2011 r.

(dowdd: akta kontroli str. 97-121,179-261)

Dla kazdego z realizowanych projektow okre$lono mierniki skutecznosci dziatan
promocyjnych, takie jak np. liczba osob korzystajacych z ofert turystycznych.
Nie stwierdzono realizacji zadan promocyjnych niezgodnych z zapisami Strategii
Marketingowey.

(dowdd: akta kontroli str. 262-324)

W ramach realizacji ww. projektdw promocyjnych poniesiono wydatki na m.in.:
udziat w imprezach targowo-wystawienniczych i kampaniach promocyjnych,

" Zwanego dalej EFRR.
12 Zwanego dalej RPO WSL
13 Zwang dalej WPF.

14 Zmieniong uchwatg Rady Miejskiej z dnia 13 czerwca 2011 r. oraz uaktualniong uchwatami Rady Miejskiej z dnia: 29 grudnia
2011 r. oraz 27 grudnia 2012 .



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

publikacje prasowe, ustugi reklamowe i informacyjne, albumy i ulotki promocyjne.
(dowdd: akta kontroli str. 262-346)

Pieciu z szesciu projektow' promocyjnych w ramach RPO WSL'6 nie zrealizowano
w terminach okre$lonych w pierwotnych harmonogramach finansowo-rzeczowych,
okre$lonych w umowach o dofinansowanie, zawartych z Zarzadem Wojewddztwa
Slaskiego. W przypadku tych projektow aneksami do uméw o dofinansowanie
przedtuzono od 16 dni do 13 miesigcy termin zakonczenia rzeczowego realizacj,
dokonujac jednoczes$nie stosownych zmian w ww. harmonogramach.

Wedtug wyjasnien pracownikow realizujgcych ww. projekty, przyczynami opdznien
byto m.in.: przedtuzenie procedur zwigzanych z oceng wnioskow aplikacyjnych,
procedur udzielania zaméwierr publicznych oraz konieczno$¢ przeprowadzenia
dodatkowych konsultacji technicznych.

(dowod: akta kontroli str. 122-141, 199-297, 347-364)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

2.  Efekty dziatan promocyjnych.

2.1. Wydatki na dziatalnosé promocyjna.

taczne wydatki na dziatalnos¢ promocyjng w latach 2011-2013 wynosity
4.993,2 tys. zt i stanowity 0,23% wydatkéw ogdtem zrealizowanych przez Miasto,
Wg ponizszego zestawienia.

Rok Planowane Wykonane wydatki Planowane Wykonane Udziat
wydatki ogtem'? ogoétem wydatki na wydatki na zrealizowanych
promocije!8 promocje wydatkéw na
promocje
w wydatkach
ogotem (5/3) w %
1 2 3 4 5 6

2011 666.767.911  641.901.191,07  1.098.250 1.084.165,57 0,17
2012 | 766.645.163  734.745.302,90  1.900.000 1.888.267,92 0,26
2013 | 885.821.734  825.418.163,01  2.029.232 2.020.712,94 0,24
Razem | 2.319.234.798 2.202.064.656,98 5.027.482 4.993.146,43 0,23

(dowdd: akta kontroli str. 365-374)
Przyczyng wzrostu wydatkow na dziatalnos¢ promocyjng z 1.084,2 tys. zt w 2011 .
do 1.888,3 tys. zt w 2012 r. oraz 2.020,7 tys. zt w 2013 r. byt m.in. wzrost liczby oraz
warto$ci podejmowanych akcji promocyjnych.

(dowod: akta kontroli str. 161, 301-321)
W badanej prébie 81 wydatkéw powyzej 10 tys. zt, na taczng kwote 2.350,4 tys. zt
(stanowigcych 47,1% wydatkow w wysokosci 4.993,2 tys. zt, zrealizowanych

5 Tj. projektéw: 1) ,Po drodze z kultura — oznakowanie obiektow atrakcyjnych kulturowo wraz z utworzeniem sieci
elektronicznych punktéw informacji kulturalnej na terenie Gminy Zabrze”, 2) ,W sieci kultury — utworzenie systemu e-informacji
kulturalnej na terenie Gminy Zabrze”. 3) ,Zabrze - kopalnia mozliwosci. Promocja terenéw inwestycyjnych Miasta”, 4) ,Zabrze
- kopalnia moZzliwoci. Kontynuacja promocji inwestycyjnej terenéw Miasta”, 5) ,Zabrze — kopalnia mozliwosci — promocja
oferty turystycznej Miasta’.

16 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego.

17 Wedtug planu po zmianach.

18 |bidem
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w rozdziale 75075 ,Promocja jednostek samorzadu terytorialnego” w latach
2011-2013), nie stwierdzono wydatkow niezwigzanych z promocjg Miasta.
W badanej prébie 75 wydatkéw powyzej 30 tys. zt, na taczng kwote 3.566,0 tys. zt
(stanowigcych 53,7% wydatkdw w wysokoSci 6.640,1 tys. zt, zrealizowanych
w rozdziale 92605 ,Zadania w zakresie kultury fizycznej” wlatach 2011-2013),
nie stwierdzono wydatkéw (takze dotacji) na promocje Miasta.

(dowad: akta kontroli str. 325-345, 375-391)
Miasto, w  okresie objetym  kontrolg, realizowato sze$¢  projektow
wspoffinansowanych przez Unie Europejskg wramach RPO WSL, ktore
przedstawiono w pkt 1.2 niniejszego wystapienia. taczna wysokos¢ wydatkow
poniesionych w okresie objetym kontrolg na realizacie tych projektow
wynosita 3.652,5 tys. zt, z - 2.957,5 tys. zt stanowity Srodki EFRR, a 695,0 tys. zt -
wkiad wiasny beneficjenta.

(dowdd: akta kontroli str. 161-162, 199-261)

2.2. Skutecznosé, wydajnos¢ i efektywno$¢ dziatan
promocyjnych.

Dla kazdego z realizowanych projektéw, wymienionych w pkt 1.2 niniejszego
Wystapienia pokontrolnego, okre$lone zostaty cele oraz wskazniki monitorujace
(produktu i rezultatu). Cele realizowanych projektow byly spojne z celami
okre$lonymi w posiadanych przez Miasto Strategii Marketingowej i Strategii
Rozwoju. Analiza miernikdw monitorujacych poziom realizacji planowanych dokonan
wykazata, ze we wszystkich realizowanych projektach osiggnieto zaktadane
wskazniki produktu i rezultatu - z wyjatkiem jednego wskaznika rezultatu w jednym
projekcie. W szczegolnosci wypromowano zaktadane liczby ofert inwestycyjnych
oraz markowych produktow turystycznych. W przypadku promocji kultury
przekroczono zaktadang liczbe oséb korzystajgcych z nowych punktéw informacii
kulturalnej i oznakowanych obiektow atrakcyjnych kulturowo. Nie uzyskano
natomiast (stopien realizacji 94,4%) zaktadanej liczby oséb korzystajacych
z oznakowanych obszaréw atrakcyjnych kulturowo, co wynikato z nieuwzglednienia
przerwy w okresie 1 listopada 2011 — 30 kwietnia 2012 r. w funkcjonowaniu
Miejskiego Ogrodu Botanicznego.

(dowad: akta kontroli str. 392 — 523)

W wyjasnieniach Naczelnik Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta podata, ze
realizujgc projekty, na biezaco monitorowano osigganie ilosciowych i jako$ciowych
wskaznikow okreslonych we wnioskach o dofinansowanie i na biezaco o tym
informowano Instytucje Zarzadzajaca. Jako pozytywny efekt prowadzonych dziatan
promocyjnych wskazata ponadto wzrost wspétczynnika przedsigbiorczo$ci'®
(z 843 w 2009 r. do 897 w 2011 r.) oraz wzrost liczby spotek handlowych
(z 964 w 2009 do 1053 w 2011 r.), a takze wzrost liczby spétek handlowych
z udziatem kapitatu zagranicznego (ze 161 w 2009 r. do 167 w 2011 r.).

(dowad: akta kontroli str. 524 - 532)

W wyjasnieniach Prezydent Miasta podata, Ze w rezultacie prowadzonych przez
Miasto Zabrze dziatan promocyjnych, majacych na celu zainteresowanie
przedsiebiorcow terenami, doprowadzono do sprzedazy dwdch nieruchomosci,
promowanych w projekcie ,Zabrze — kopalnia mozliwo$ci. Promocja terenow
inwestycyjnych”, a obecnie do sprzedazy przygotowywane sg 3 nieruchomosci.

(dowdd: akta kontroli str. 564 — 567)

19 liczony jako liczba podmiotéw zarejestrowanych w systemie REGON na 10 tys. mieszkancow (z 843 w 2009 r. do 897
w2011r.)



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Opis stanu
faktycznego

W odniesieniu do dziatan promocyjnych obejmujacych wynajem, na podstawie
3 umow, 11 m2 powierzchni reklamowej w Hali Sportowej ,Pogon”, za taczng kwote
1.250 tys. zt, przedstawionych nizej w pkt 3.2. niniejszego wystapienia nie okreslono
w sposob precyzyjny i mierzalny celow i efektow, ktore miatyby by¢ osiggniete.
W zwigzku z tym nie jest mozliwe ustalenie skuteczno$ci tych dziatan i efektywnos$ci
wydatkoéw, tj. spetienia zasad okreslonych w art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?0.

(dowod: akta kontroli str. 542 — 550, 720 — 723,)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym obszarze.

3. Prawidlowos$é zlecania podmiotom zewnetrznym zadan
(ustug) w zakresie promocji na rzecz j.s.t.

3.1. Udzielanie zaméwien publicznych.
3.1.1. Tryb udzielenia zaméwienia publicznego.

Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu zrealizowat sze$¢ projektow
obejmujacych promocje Miasta z wykorzystaniem $rodkow europejskich, ktore
przedstawiono w pkt 1.2. wystgpienia.

Badanie szesciu nw. postepowan o zamdwienia publiczne?!, w wyniku ktorych
podpisano umowy na tgczng kwote 1.279.569,96 zt.:

1) ,Przeprowadzenie kampanii reklamowej terendw inwestycyjnych Miasta Zabrze
na lotniskach w Dubaju i w Barcelonie”

2) ,Przeprowadzenie kampanii reklamowej terendw inwestycyjnych Miasta Zabrze -
publikacje w prasie”

3) ,Zaprojektowanie i umieszczenie w wybranych lokalizacjach na wynajetych
nos$nikach outdoorowych informacji o ofercie inwestycyjnej oraz uczestnictwie
Miasta Zabrze w miedzynarodowych targach inwestycyjnych”.

4) ,Projekt, transport i zabudowa stoiska targowego w zwigzku z udziatem Miasta
Zabrze w targach inwestycyjnych oraz zapewnienie ustug tlumacza podczas
targow”

5) "Dostawa wraz z instalacjg sprzetu — urzadzenia komputerowe”

6) "Dostawa wraz z instalacjg sprzetu. Cze$¢ | — urzadzenia komputerowe. Cze$¢
Il — urzadzenia elektroniczne” (przetarg w czesci | zostat uniewazniony, poniewaz
nie wptyneta zadna oferta)

wykazato, ze wykonawca zostat wybrany w postepowaniach przeprowadzonych
w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych?2,

(dowad: akta kontroli str. 568 — 575)

W wyniku kontroli czterech zamdwien udzielonych, w zwigzku z realizacjg zadan
przez Wydziat PT w trybie zapytania o cene, zgodnie z art. 69 Pzp, na taczng kwote
813.178,33 zt obejmujacych:

1. ,Druk materiatow promocyjnych Miasta Zabrze”

20Dz,U.2013.885 ze zm.

2 badaniem objeto po 1 zamdwieniu publicznym z kazdego zrealizowanego projektu, kierujac si¢ najwyzsza kwota zawartej
umowy oraz zakoficzeniem postepowania w okresie objetym kontrola,

2Dz.U.z2013r., poz. 907 ze zm., zwana dalej ustawg Pzp.
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2. ,Druk materiatdw promocyjno-informacyjnych Miasta Zabrze”
3. ,Dostawe materiatdw promocyjnych z logo Miasta Zabrze”
4. "Druk materiatow promocyjno-informacyjnych Miasta Zabrze”

stwierdzono, Zze zastosowany tryb udzielenia zamoéwienia publicznego byt
uzasadniony przestankami wynikajacymi z art. 70 Pzp.

(dowdod: akta kontroli str. 575 -579)

Zbadano takze dwa zamowienia udzielone w trybie z wolnej reki, zwigzane
z realizacjg zadan przez Wydziat PT, dotyczace :

1. Sprzedazy i dostarczenia przez Muzeum Goérnictwa Weglowego z Zabrza 1050
sztuk egzemplarzy albumu ,Gorniczy Slask w sztuce naiwnej” w 3 wersjach
jezykowych (po 350 szt. w jezyku angielskim, niemieckim, francuskim) za kwote
94,5 tys. zt.

2. Sprzedazy i dostarczenia przez Spoteczny Instytut Wydawniczy ,ZNAK”
sp. z 0.0. z Krakowa 2000 sztuk ksigzki ,Cholonek czyli dobry Pan Bdg z gliny”
oraz 180 egzemplarzy ksigzki ,Panama. Wszystkie opowiesci o Misiu i Tygrysku”
za faczng kwote 80 tys. zt (z tego odpowiednio 73.800 zt i6.200 z4)

Do ksigzek ,Cholonek czyli dobry Pan Bdg z gliny” w sposob trwaty
dotaczono materiaty promocyjne Miasta Zabrze.

(dowod: akta kontroli str. 557 — 566, 579 — 580, 678 — 700, 748, 763 -770)

Obie umowy zostaty podpisane przez Prezydent Miasta Zabrze.

W przypadku obydwu zakupéw, jako podstawe udzielenia zamdwienia publicznego
w trybie z wolnej reki wskazano art. 67 ust.1 pkt 1 lit. b ustawy Pzp, traktujac je jako
dostawy, ktore mogg by¢ Swiadczone tylko przez jednego wykonawce z przyczyn
zwigzanych z ochrong praw wytacznych, wynikajacych z odrebnych przepisow.

W przypadku zakupu albumu ,Gorniczy Slask w sztuce naiwnej’, NIK nie
kwestionuje trybu przeprowadzonego postepowania, zwraca jednak uwage,
Ze blednie okreslono przestanke wyboru zastosowanego trybu. Zdaniem Izby,
przestanka ta winna wynika¢ z art. ust. 67 ust. 1 pkt 1 lit. a Pzp, poniewaz
przedmiotem byta sprzedaz i dostawa, ktore byly mozliwe do zrealizowania przez
jednego dostawce z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze - Muzeum
Gérnictwa Weglowego z Zabrza byto w 2011 r. jedynym dystrybutorem albumu.

NIK zwraca takze uwage, ze dokumenty z postepowania 0 zamdwienia publiczne
na sprzedaz i dostarczenie ksigzek oraz zawarta umowa z Wydawnictwem ZNAK
nie wskazuja, ze przedmiotem zamowienia byta rowniez ustuga, polegajaca na
wydrukowaniu materiatow promocyjnych Miasta Zabrze i Zze cena zakupu
obejmowata te ustuge.

Przy zakupie ksigzek od wydawnictwa ,ZNAK” zastosowano niewtasciwy tryb
udzielenia zaméwienia w stosunku do 180 egzemplarzy ksigzki ,Panama. Wszystkie
opowiesci o Misiu i Tygrysku” za kwote 6.200,- zt. Zakup ten stanowit cze$¢
wspoinego zamdwienia udzielonego w trybie art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b Pzp.
Zastosowanie tego trybu wymaga tacznego spetienia dwéch przestanek: dostawy
muszg by¢ Swiadczone przez jednego wykonawce z przyczyn zwigzanych z ochrong
praw wytgcznych, a ochrona praw wytgcznych musi wynikac z odrebnych przepisow.
Wydawnictwo ,ZNAK” co prawda posiadato prawa do wydawania ww. pozycji,
jednakze nie byto jedynym dystrybutorem tej ksigzki. Ksigzka ta zostata zakupiona
bez trwale dotgczonych materiatow promocyjnych Miasta Zabrze, a z dokonanego
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rozeznania wynika, ze na rynku istnieli inni wykonawcy mogacy wykonac takie
zamdwienie.

Prezydent wyjasnita, ze "Zakup ten mogt byc zrealizowany na podstawie art. 4 pkt. 8
Pzp, jednak trudno znalez¢ uzasadnienie dla dwoch odrebnych zamowien
powyzszych publikacji, je$li strong umowy bytby ten sam wykonawca’.

(dowod: akta kontroli str. 750- 751, 756 —758 i 765-770)

3.1.2. Prawidtowos¢ opisania przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiot zamdwien publicznych w badanych postepowaniach zostat opisany
w sposob jednoznaczny, wyczerpujacy i nieutrudniajacy uczciwej konkurencii,
co byto zgodne z art. 29 ust. 1 i 2 ustawy Pzp.

(dowdd: akta kontroli str. 568 — 580, 632 - 700)
3.1.3. Prawidtowos¢ ustalenia wartosci zamodwienia.

Warto$¢ zamowien publicznych opisanych w pkt 3.1.1. wystapienia, dotyczacych
6 postepowan w trybie przetargu nieograniczonego, 4 postepowan zapytania o cene
oraz dwodch postepowan w trybie z wolnej reki zostata ustalona przez
zamawiajgcego z nalezytq staranno$cia, co byto zgodne z art. 32 ust. 1 ustawy
Pzp. Podstawg ustalenia wartosci ww. 6 zaméwien byto catkowite szacunkowe
wynagrodzenie wykonawcy, bez podatku od towaréw i ustug. W tym celu dokonano
rozpoznania na rynku, analizowano ceny z lat ubiegtych, a w przypadku
5 postepowan w trybie przetargu nieograniczonego, cene ustalono rowniez
woparciu o uzyskane odpowiedzi na wystane wstepne zapytania ofertowe.
W przypadku dwéch ww. zaméwien w trybie z wolnej reki, wartos¢ przedmiotu
zamowienia zostata ustalona na podstawie wstepnych ustalen z wykonawcami
| potwierdzona w toku negocjaciji.

(dowdd: akta kontroli str. 632 — 715 746 — 748)

3.1.4. Prawidlowos¢ czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem
postepowania i udzieleniem zamoéwienia publicznego.

We wszystkich analizowanych przypadkach udzielonych zamdwien stwierdzono,
ze sporzadzone dokumenty, tj. specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia
oraz ogtoszenie 0 przetargu nieograniczonym zawieraly elementy wymagane
odpowiednio w art. 36 oraz w art. 41 Pzp. Postepowania w trybie zapytania o cene
zostaty wszczete poprzez wystanie wraz ze specyfikacjq istotnych warunkow
zamdwienia zaproszen do sktadania ofert do 5 wykonawcow Swiadczacych
wramach prowadzonej przez nich dziatalno$ci dostawy lub ustugi bedace
przedmiotem zamoéwienia, zgodnie z art. 71 ust. 1 i 2Pzp. W badanych
zamdwieniach dokonano wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie okreslonego
w SIWZ kryterium oceny ofert jakim byta cena. W przypadku trybu przetargu
nieograniczonego i zapytania o cene powotywano komisje przetargowa. Wszystkie
czynno$ci zwigzane z przeprowadzeniem postepowania i udzieleniem zaméwienia
byly nalezycie udokumentowane i przeprowadzone zgodnie z art. 96 Pzp.
Nie wystapit przypadek wniesienia odwotania od dokonanego rozstrzygniecia.
(dowdd: akta kontroli str. 568 — 580)

3.1.5. Prawidtowos¢ realizacji zamoéwienia.

Zamobwienia publiczne opisane w pkt 3.1.1. wystgpienia, zostaty zrealizowane
i odebrane prawidtowo, co potwierdzajg protokoty obioru zleconego zadania
(czeSciowe w kilku przypadkach i koncowy) i faktury wystawione za wykonane
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ustugi, przy czym dostawa materiatdw promocyjnych byta realizowana sukcesywnie
do konca danego roku.
(dowdod: akta kontroli str. 568 — 580)

3.2. Zlecanie podmiotom zewnetrznym realizacji dziatan
promocyjnych bez zastosowania ustawy Pzp.

W latach objetych kontrolg Urzad zlecat, w trybie pozaustawowym — na podstawie
art. 4 pkt 82 Pzp, zaméwienia na dostawy réznego rodzaju przedmiotow -
upominkéw (lampki gérnicze, repliki ptaskorzezb w weglu, tablice promocyjne),
wykonanie projektéw idruk zaproszen, kalendarzy, banerdw oraz organizacje
i obstuge techniczng organizowanych przez miasto imprez i konkurséw
promocyjnych. W toku kontroli analizie poddano ww. zaméwienia na fgczng kwote
478.628,86 zt (44,1% wydatkéw na promocje) w 2011 r., 212.315,72 zt (11,2%)
w 2012 r. oraz 303.057,34 zt (15,0%) w 2013 r.

(dowdod: akta kontroli str. 589 — 608)

W wyniku badania trzech zaméwiern udzielonych przez Wydziat Promocji po
przeprowadzonym badaniu audytowym i skierowaniu przez audytora zalecen
zwigzanych z ustalonym brakiem dokumentéw uzasadniajgcych — wybor
kontrahentéw wg zasady oszczednego wydatkowania S$rodkéw publicznych,
stwierdzono, ze realizujgc zamdwienia na:

— dostawe okolicznosciowych materiatow promocyjnych klubu sportowego
Gornik Zabrze SA wraz z logo za kwote 4.163,49 zt brutto, dokonano
uprzedniego rozeznania rynku i kontrahentéw kierujac zapytania telefoniczne
do 3 dostawcow,

— wykonanie projektu graficznego kalendarzy promocyjnych (kalendarz
13 planszowy, kalendarz tréjdzielny oraz listkowy) na 2014 r. za kwote
11.700,00 zt brutto, dokonano rozeznania rynku i kontrahentéw zapoznajac sie
z opracowaniami graficznymi 3 artystow,

— dostarczenie 60 sztuk duzych i 3000 sztuk matych elementéw z piernika
z napisem lub nadrukiem Zabrze 2013 r. za cene 27.521,64 zt brutto, uzyskano
3 pisemne oferty od dostawcdw i wybrano najtanszego wykonawce.

(dowdd: akta kontroli str. 581 — 582)

W okresie objetym kontrolg Miasto Zabrze nie zlecato lokalnym klubom sportowym
$wiadczenia ustug promocyjnych. Urzad nie udzielat dotacji na promowanie Miasta,
finansowanych z dziatu 750 (rozdziatu 75075 — Promocja j.s.t.).

(dowdd: akta kontroli str. 366 — 368 i 749)
W kazdym roku badanego okresu zawarto umowe z Klubem Sportowym ,Handball”
Zabrze?*, na podstawie art. 4 pkt 3 lit. i) Pzp na wynajem powierzchni w Hali
Sportowej ,Pogon” na cele promocyjne podczas rozgrywek ekstraklasy pitki reczne;
w miesigcach ligowych. Byly to nastepujace umowy: z 3 marca 2011 r. (6 miesiecy)
za kwote 200 tys. zt, z 4 stycznia 2012 r. za kwote 500 tys. zt oraz z 11 lutego
2013 r. (po 8 miesiecy) za kwote 550 tys. zt —tacznie 1.250 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 542 — 550, 756)

NIK ocenia jako dziatanie niegospodarne zawarcie przez Miasto Zabrze z Klubem
Sportowym ,Handball” Zabrze ww. 3 uméw na wynajem 11 m? powierzchni w Hali
Sportowej ,Pogon” na cele promocyjne podczas rozgrywek ekstraklasy pitki za

2 ponizej 14 tys. euro
2 W pazdzierniku 2013 r. w prawa Klubu Sportowego majacego status Stowarzyszenia, wstapita spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia; Gornik Zabrze Handball sp. z 0.0.
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taczng kwote 1.250 tys. zt, w sytuacji, gdy pomieszczenia tej hali — bedacej od
2006 r. wiasnoscig Miasta Zabrze — zostaty przekazane do nieodptatnego uzywania
temu klubowi. W umowach uzyczenia hali z dnia 1 lipca 2011 r.25 i z 8 pazdziernika
2013 r. nie zabezpieczono interesu Miasta poprzez np. zobowigzanie klubu
do nieodptatnego eksponowania materiatdbw promocyjnych Miasta, pomimo,
ze w umowach tych w § 2 pkt 3 wyrazono zgode na ekspozycje przez klub reklam
na hali gtownej w trakcie meczy.

W trzech umowach zawartych z Klubem Sportowym ,Handball” Zabrze o najem
powierzchni reklamowe] nie zapewniono ochrony interesbw zamawiajgcego
poprzez okreSlenie  usytuowania  wynajmowanej  powierzchni  reklamowe;j,
sposobu sprawozdania z wykonania umowy, osiggania okre$lonych wynikéw
i np. uzaleznienie wysokoSci ceny wynajmu powierzchni od liczby transmisji
telewizyjnych i ich okreslonej ,ogladalno$ci”. Urzad nie przedstawit nadto
dokumentéw Swiadczacych o tym, ze wydatki na realizacje tych uméw poniesione
zostaty po uprzednim rzetelnym ustaleniu warto$ci wynajmu, tj. w sposéb celowy
i 0szczedny, zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy o finansach publicznych.

W udzielonych wyjasnieniach Prezydent Miasta Zabrze, na pytanie o przyczyny
podjecia decyzji o odptatnym wynajmie powierzchni na cele reklamowe w Hali
,Pogon” oraz 0 niezobowigzanie Klubu Sportowego do nieodptatnego
eksponowania materiatdw promujgcych Miasto w zamian za nieodpfatne korzystanie
z tej Hali, podata, ze Zabrze, zgodnie z zatozeniami z zakresu strategii komunikacji
marketingowej, dazy do osiggniecia takze statusu miasta sportu i wzmacnia swdj
wizerunek korzystajac z osiggnie¢ sportowych. Wskazata, ze kreujac wizerunek
istotne jest uczestniczenie w przedsiewzigciach prestizowych, a dla Zabrza wazne
jest by druzyna pitki recznej pozycjonowana byta w czotéwce Superligi  PGNIG,
co w powszechnym przekazie oznacza, ze dzieje sie tak dzieki zaangazowaniu
Miasta.

Odnoszac sie do nieokreslenia w zawartych umowach miejsca, w ktdrych materiaty
promocyjne winny by¢ eksponowane, Prezydent Miasta podata, Zze w trakcie ustnych
negocjacji zostaty doprecyzowane i zaakceptowane miejsca ekspozycji banerdw,
a pracownicy merytoryczni monitorowali sposob ich umieszczania.

Wyjasniajac przyczyny wzrostu wartosci ceny wynajmu ww. powierzchni
z 200 tys. zt w 2011 r. do 500 tys. zt w 2012 r. Prezydent podata, ze zwigzane
to byto zawansem Klubu do Superligi PGNiG, co wigzato sie z szerszym
przekazem i zainteresowaniem medialnym. Odno$nie oszacowania ceny wynajmu
powierzchni reklamowej, Prezydent Miasta podata, ze w trakcie negocjacji Klub
przedstawit dane, ktére stanowity podstawe do ustalenia kwot zawartych
w umowach, takie jak ,analizy cenowych przekazow obowigzujgcych na rynku
sportowym, ilosci transmisji telewizyjnych z meczéw, liczby widzow oraz
wartoSci ekspozycji reklamowych... a ustalone stawki byty pochodng wzrostu
zainteresowania Srodkow masowego przekazu osiggnieciami Klubu’.

(dowad: akta kontroli str. 701 - 702 i 718 — 745)

Na powyzsze twierdzenia, oprécz danych ilustrujgcych zwigkszenie frekwencji na
poszczegolnych meczach w badanych latach oraz potwierdzajacych awansu Klubu
do wyzszej ligi, kontrolujgcym nie zostaty przedstawione Zadne dokumenty.

Zawarcie powyzszych umoéw, zdaniem NIK, mogto mie¢ na celu ukrycie faktycznego
przeznaczenia wydatkowanych $rodkow, tj. dofinansowania klubu sportowego.

(dowdd: akta kontroli str. 724 —727)

25 W | potroczu 2011 r. Klub dysponowat ww. Halg na podstawie umowy uzyczenia z dnia 1 marca 2009 r.
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Ocena czastkowa

Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
udzielone podmiotom zewnetrznym zlecenia na realizacje zadan (ustug) w zakresie
promocji na rzecz Miasta Zabrze, natomiast negatywnie ocenia zawarcie umow
z klubem sportowym na wynajem powierzchni reklamowej w Hali Sportowej
,Pogon”, bedacej wlasnoscig Miasta.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli26, wnosi o:
1. Stosowanie wilasciwych trybow przy udzielaniu zamoéwien
publicznych.
2. Podjecie dziatan w celu:

* nalezytego zabezpieczenia interesow Miasta przy zawieraniu
umow o odptatne lub nieodptatne uzywanie obiektéw bedacych
wiasnosciag Miasta,

» uregulowania zasad korzystania z Hali Sportowej ,Pogon”
w sposob zapewniajacy zabezpieczenie interesow Miasta,
w tym umozliwiajacy nieodptatne promowanie Miasta.

3. Okreslanie i egzekwowanie w kazdym przypadku celéw i mierzalnych
efektéw przy wydatkowaniu sSrodkéw na promocje Miasta.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 15 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 15 kwietnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler

Anna Hulboj
gt. specjalista kontroli panistwowej

%Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.
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