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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/113 — Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach.

1. lzabela Pilarek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia do
kontroli nr 87447 z 30 pazdziernika 2013 .

2. Michat Nowak, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 87448 z dnia 30 pazdziernika 2013 .

(dowdod: akta kontroli str. 1-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, ul. Jagiellonska 17,
40-037 Katowice!.

Anna Trepka, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach?.
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia3 pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w latach 2012-2013 w zbadanym zakresie.

Ogdlna ocena pozytywna wynika z pozytywnych ocen czastkowych
w poszczegoinych obszarach dziatalnosci jednostki kontrolowanej, tj.:

- realizacja dziatan podejmowanych na rzecz bezdomnych,
- wspotpraca z instytucjami udzielajagcymi pomocy osobom bezdomnym.

Na podkre$lenie zastuguje wypracowanie w tej jednostce dobrej praktyki
prowadzenia rejestru 0sob bezdomnych.

1 Zwany dalej MOPS.
2 7Zwana dalej Dyrektorem MOPS.

3Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja dzialan podejmowanych na rzecz
bezdomnych

1.1. Dziatania MOPS na rzecz oséb bezdomnych

Dyrektor MOPS przedstawita Radzie Miasta Katowice ,Wykaz potrzeb Gminy
Katowice w zakresie pomocy spotecznej’ na lata 2012 i 2013, jako zatgcznik
nr 4 do sprawozdan z dziatalno$ci MOPS odpowiednio za lata 2011 i 2012.

Na 2012 rok zgtoszono potrzeby na kwote 63.763,6 tys. zt, w tym m.in. na
zapewnienie schronienia w Domu Noclegowym prowadzonym przez OS$rodek
$w. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej (347,7 tys. zt), Dom Noclegowy wraz
zfiliami (691,6 tys. zt) i Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinom wraz z filiami
(656,9 tys. zt). Na 2013 rok zgtoszono potrzeby na kwote 86.819,8 tys. zt, w tym
m.in. na zapewnienie schronienia w Domu Noclegowym prowadzonym przez
Osrodek Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej (347,7 tys. zt), Dom Noclegowy
wraz z filiami (717,1 tys. zt) i Zesp&t Pomocy Dzieciom i Rodzinom wraz z filiami
(921,2 tys. 24).

(dowdd: akta kontroli str. 97,116-122,124,149-157)

System pomocy bezdomnym byt jednym z elementéw ,Miejskiej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych™, stanowigcej zatacznik do Uchwaty Rady
Miasta Katowice nr XXXIII/673/04 z 22 listopada 2004 r. Celem strategicznym tego
systemu byfa reintegracja oséb bezdomnych ze Srodowiskiem. Zgodnie z Miejskg
Strategig, dziatania Sekcji ds. Bezdomnych obejmowaty:

-regularne akcje informacyjne i dziatania interwencyjne w skupiskach oséb
bezdomnych, przebywajacych poza osrodkami wsparcia,

- intensywng prace socjalng z osobami deklarujacymi gotowo$¢ do wspotpracy
w zakresie rozwigzywania ich indywidualnych probleméw, w szczegdlnosci
w zakresie uzyskania prawa do lokali mieszkalnych,

- pomoc materialng.
(dowdd: akta kontroli str. 173-175)

Pomoc bezdomnym byta réwniez elementem ,Programdéw zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego”
na lata 2012 i 2013%, realizowanych przez Miasto Katowice, w ktérych wskazano
na rozwigzywanie probleméw oséb bezdomnych przez wspdine dziatania MOPS,
Strazy Miejskiej, Policji i organizacji pozarzadowych.

(dowdd: akta kontroli str. 176,184,186,190)
Zasady pomocy osobom bezdomnym przez MOPS uregulowat Dyrektor MOPS
Zarzadzeniem Wewnetrznym Nr ZA-DP/58/2006 z 20 marca 2006 r. w sprawie
wprowadzenia w zycie 0golnych zasad udzielania pomocy osobom bezdomnym,
przejezdnym oraz wymagajacym udzielenia schronienia z powodu zdarzenia
losowego lub sytuacji kryzysowej przez poszczegolne jednostki organizacyjne
MOPS. Zarzadzenie okreslato m.in. sposob udokumentowania bezdomnosci, ogdine
zasady kierowania do osrodkow wsparcia dla bezdomnych (w ramach pomocy
doraznej — bez decyzji administracyjnej — do ogrzewalni, noclegowni, Hotelu
Pomocy Spotecznej do 14 dni, Domu Noclegowego - w szczegdlnych

4 Zwana dalej ,Miejska strategia”.
5 Przyjetego Uchwatg Rady Miasta Katowice nr XXXIII/725/13 z 30 stycznia 2013 r.
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okolicznosciach, do 14 dni oraz w ramach pomocy okresowej — na podstawie decyzji
administracyjnej — pobyt w Domu Noclegowym lub w Hotelu Pomocy Spofeczne;j).

Szczegotowe zasady korzystania z pomocy w Domu Noclegowym i w Hotelu
Pomocy Spotecznej Dyrektor MOPS okreslit w Zarzadzeniu Wewnetrznym
Nr ZA-DP/57/2006 z 20 marca 2006 r. w sprawie ustalenia regulaminu pobytu w
oSrodkach wsparcia dla bezdomnych. W regulaminie tym ustalono m.in. krag oséb
uprawnionych do uzyskania wsparcia®, zakres ustug $wiadczonych przez placowki?,
prawa i obowigzki ich mieszkancow, przepisy porzadkowe. Ponadto regulamin
okre$lat zasady przyznawania pobytu w mieszkaniach readaptacyjnych,
bedacych filiami ww. placéwek, ktérych funkcjonowanie miato stuzyé
przygotowaniu mieszkaicow do petnej samodzielnosci i powrotu do $rodowiska.
Pobyt w mieszkaniu readaptacyjnym mégt by¢ przyznany osobie przebywajace;
w Hotelu Pomocy Spotecznej lub Domu Noclegowym, ktora: miata pozytywnie
rozpatrzony wniosek o0 przydziat mieszkania; aktywnie wspdtpracowata
z pracownikiem socjalnym w realizacji indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci; posiadata umiejetnos¢ zycia w grupie. Przed rozpoczeciem pobytu
w mieszkaniu readaptacyjnym mieszkaniec fili byt zobowigzany do podpisania
umowy regulujacej warunki korzystania z lokalu i jego wyposazenia.

(dowdd: akta kontroli str. 191-199,201-208)

1.2. Zaplecze organizacyjno-kadrowe

MOPS spetniat wymogi okre$lone w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spofecznejé, gdyz liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPS
w poréwnaniu do liczby mieszkancéw Katowic wynosita:

- 168 pracownikow na 309.304 mieszkancdw® na 31 grudnia 2011 r.,

- 162 pracownikow i 307.233 mieszkancéw na 31 grudnia 2012 .,

- 160 pracownikow i 305.995 mieszkancow na 30 czerwca 2013 r.,

- 158 pracownikéw (na 6 listopada 2013 r.) na 305.995 mieszkancow (liczba
mieszkancéw na 30 czerwca 2013 r.).

Sposrod 158 pracownikdéw socjalnych, 101 posiadato wyzsze wyksztatcenie,
zgodnie z art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, 57 pracownikéw socjalnych
posiadato wyksztatcenie $rednie, badz policealne i tytut zawodowy w zawodzie
pracownik socjalny uzyskany przed 1 stycznia 2008 r., zgodnie z art. 110 ust. 11

6 W Hotelu Pomocy Spotecznej — bezdomne kobiety, w tym kobiety z dzieémi, ktérych ostatnim
miejscem zameldowania na pobyt staty byly Katowice; kobiety, w tym kobiety z dziecmi
w przypadkach ostrych konfliktéw rodzinnych zagrazajacych ich zdrowiu lub Zyciu; rodziny w innych,
szczegblnie uzasadnionych przypadkach. W Domu Noclegowym - bezdomni mezczyzni oraz
mezczyzni z innych uzasadnionych powodéw pozbawieni schronienia, ktérych ostatnim miejscem
statego zameldowania byly Katowice; ktérzy przebywajg na terenie Katowic i podjeli prace — w miare
wolnych miejsc, do czasu uzyskania pierwszego petnego wynagrodzenia; w innych szczegélnie
uzasadnionych przypadkach.

7 W Hotelu Pomocy Spotecznej — schronienie; pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa; pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych i innych waznych spraw bytowych oraz w utrzymaniu kontaktow
z otoczeniem; umozliwienie prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego. W Domu
Noclegowym — schronienie; jeden goracy positek dziennie; pomoc w postaci pracy socjalnej,
poradnictwa; pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i innych waznych spraw bytowych oraz
w utrzymaniu kontaktéw z otoczeniem.

8Dz. U.z2013r., poz. 182 ze zm.

9 Dane dotyczace liczby mieszkaricow Katowic w okresie 31.12.2011r. - 30.06.2013r. pochodzg
ze strony http://www.stat.gov.pl/gus/ludnosc_PLK_HTML.htm.
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ustawy o pomocy spoteczneji art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zmianie
ustawy o pomocy spotecznej°.
(dowod: akta kontroli str. 115,148,164,172,213-219,222-224,227-228)

W strukturze organizacyjnej MOPS wyodrebniono Sekcje ds. Bezdomnych,
(podlegta Il Zastepcy Dyrektora MOPS), do zadan ktérej nalezato:

- udzielanie bezdomnym pomocy polegajacej na kierowaniu ich do odpowiednich
placowek,

- poradnictwo socjalne,

- prowadzenie postepowan oraz wydawanie decyzji dotyczacych $wiadczen dla
bezdomnych,

- prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na pomoc bezdomnym,
- opracowywanie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

W Sekgji tej, zgodnie z art. 110a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, zatrudniano
6 pracownikdw socjalnych wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. oraz 5 wedtug stanu
na 31 grudnia 2012 r., 30 czerwca 2013 r. i 30 wrzesnia 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 37,41,44,48,50,53-54,71-72,103,134,159,166)

1.3. Stopien rozeznania o skali zjawiska i liczbie oséb
bezdomnych

Wedtug rejestru 0sdb bezdomnych prowadzonego przez MOPS, bedacego
czescig systemu informatycznego ,POMOST” i aktualizowanego na biezaco,
na 31 pazdziernika 2013 r. na terenie Gminy ze Swiadczen MOPS korzystato 477
0s6b bezdomnych. Na terenie Gminy na 22 listopada 2013 r. szacowano tgcznie
okoto 580 0sdb bezdomnych.
Pracownicy socjalni MOPS dokonywali objazdéw pomieszczen niemieszkalnych,
wspdlnie z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej w Katowicach, dwa razy w tygodniu
w godzinach rannych. W okresie zimowym przewidziano objazdy w dodatkowy dzien
tygodnia w godzinach popotudniowych. Odwiedzane pomieszczenia niemieszkalne,
bedace skupiskami o0sdb bezdomnych, nanoszono na mape pomieszczen
niemieszkalnych. Wg danych z okresu od stycznia do grudnia 2012 r., najwigksze
skupiska bezdomnych znajdowaty sie w nastepujacych dzielnicach Katowic:
Zateze — 40 osob; Srodmiescie — 15 osob; Osiedle Paderewskiego — 12 osob:
Osiedle Tysigclecia — 12 osob; Ligota — 10 os6b, natomiast wg danych za
Il kwartaty 2013 r.: Zateze — 35 osob; Srodmiescie — 20 0sdb; Ligota — 11 0sob;
Osiedle Tysigclecia — 9 0sdb; Osiedle Paderewskiego — 8 0sob.

(dowdd: akta kontroli str. 20-22,30-31,229-236,243-245,266-270)

W latach 2012-2013 dwukrotnie przeprowadzano liczenie osob bezdomnych na
terenie Katowic: w nocy z 28 na 29 lutego 2012 r. oraz w nocy z 7 na 8 lutego
2013 r. Liczenie przeprowadzono w placéwkach dla bezdomnych, pomieszczeniach
niemieszkalnych i innych miejscach gromadzenia sie bezdomnych, izbach
wytrzezwien, aresztach $ledczych, szpitalach oraz na podstawie danych ustalonych
przez Policie i Straz Miejska. taczna liczba bezdomnych, ustalonych w wyniku
pierwszego liczenia, wyniosta 430 osob, a drugiego - 530 osdéb. Cato$¢ akcii
koordynowat MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 20-22,237-240)

Wedtug szacunkéw MOPS, na terenie Gminy podczas zimy 2013/2014 potencjalnie
moze przebywa¢ okoto 620 o0séb bezdomnych. Dotychczasowa infrastruktura

10Dz. U. Nr 48, poz. 320
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MOPS pozwala na zabezpieczenie potrzeb tych osob pod wzgledem odziezy,
srodkow higieny i schronienia.
Zastepca Dyrektora MOPS poinformowat, ze podczas zimy 2011/2012 oraz
2012/2013 nie odnotowano przypadkow zamarznig¢ wsrod oséb bezdomnych.
W tym okresie zanotowano dwa przypadki odmrozen palcow konczyn dolnych.
W celu wyeliminowania takich przypadkéw, co roku przed okresem zimowym MOPS
organizowat spotkania z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz osob
bezdomnych. Ponadto opracowano instrukcje okre$lajacq podejmowane przez
MOPS dziatania prewencyjne i informacyjne w zakresie pomocy bezdomnym
(opisane szczegGtowo w pkt 1.5 niniejszego wystapienia).

(dowdd: akta kontroli str. 20-22,30-31)

1.4. Dane o posiadanej przez MOPS infrastrukturze i zasobach

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r., MOPS dysponowat tacznie 311 miejscami
noclegowymi, w tym:
a) w obiektach nalezacych do MOPS - 198, tj.

-w Domu Noclegowym - 108 (w tym 5 w fili"" Domu Noclegowego oraz
20 udostepnianymi dodatkowo w okresie zimowym),
- w Hotelu Pomocy Spotecznej - 90 (w tym 20 w filiach'2 hotelu),

b) w obiektach nalezacych do organizacji i podmiotéw na terenie gminy dziatajgcych

na rzecz 0sob bezdomnych, na podstawie zawartych uméw — 113, tj.:

- w Ogrzewalni, prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta —

38,

-w Ogrzewalni prowadzonej przez Gérnoslaskie Towarzystwo Charytatywne —
25,

-w Osrodku $w. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej (dodatkowo
zakupiona ustuga) — 50.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2012r., 30 czerwca 2013 r. i 30 wrze$nia 2013r.
MOPS dysponowat tacznie 327 miejscami noclegowymi, w tym:

a) w obiektach nalezacych do MOPS - 198, tj.
-w Domu Noclegowym - 108 (w tym 5 w fili Domu Noclegowego oraz
20 udostepnianymi dodatkowo w okresie zimowym),
- w Hotelu Pomocy Spotecznej - 90 (w tym 20 w filiach hotelu),

b) w obiektach nalezacych do organizacji i podmiotéw na terenie gminy dziatajgcych

na rzecz osob bezdomnych, na podstawie zawartych umoéw - 129, tj.:

-w Ogrzewalni, prowadzone] przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta — 38,

- w Ogrzewalni, prowadzonej przez Gérnoslaskie Towarzystwo Charytatywne —
25,

-w Schronisku dla bezdomnych prowadzonym przez ChrzeScijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne — 16,

-w Osrodku $w. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej (dodatkowo
zakupiona ustuga) — 50.

Ponadto na terenie Gminy funkcjonowaly 2 placdwki udzielajagce pomocy
w formie schronienia, tj.:
- Dom noclegowy Siéstr Misjonarek Mitosci (20 miejsc dla mezczyzn) - z ktérg to
placowka MOPS wspotpracowat sporadycznie,

" Mieszkania readaptacyjne.
12 Mieszkania readaptacyjne.
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- Noclegownia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta
(40 miejsc dla mezczyzn) — do ktorej MOPS do konca Il kwartatu 2013 r.
nie kierowat bezdomnych (stosowng umowe Miasto Katowice zawarto
14 czerwca 2013 r.).

W ww. okresie funkcjonowaty réwniez mieszkania readaptacyjne stuzace treningowi
umiejetnosci  spotecznych, niezbednych do samodzielnego funkcjonowania
w $rodowisku, nabytych podczas pobytu w Domu Noclegowym lub Hotelu
Pomocy Spotecznej. Stanowity one filie Domu Noclegowego (5 miejsc) oraz Hotelu
Pomocy Spotecznej (20 miejsc). Dodatkowo w listopadzie 2013 r. uruchomiono
mieszkanie readaptacyjne dla kobiet i kobiet z dzie¢mi przy ul. Mikotowskiej 13/9
z 15 miejscami. Na rok 2014 MOPS planowat uruchomienie kolejnego mieszkania
readaptacyjnego.
(dowdd: akta kontroli str. 11,14-15,103-106,134-137,159-161,166-168,250,257-259,
342-348)

1.5. Pomoc i wsparcie udzielane bezdomnym

Wedtug stanu na dzien 8 listopada 2013 r. na terenie Gminy funkcjonowato pie¢
punktow wydawania goracych positkow osobom bezdomnym: Klasztor Sidstr
Stuzebniczek NMP przy ul. Panewnickiej 63; Parafia NMP na pl. Szramka 1; Parafia
$w. Anny na pl. Wyzwolenia 21; Gorno$laskie Towarzystwo Charytatywne
przy ul. Sienkiewicza 23 oraz Dom Noclegowy Siostr Misjonarek Mitosci przy
ul. Krasinskiego 27b).

(dowod: akta kontroli str. 259-261,267)

Z pomocy MOPS w formie noclegu skorzystato tacznie: 732 osoby bezdomne
w2011 r., 714 oséb w 2012r., 564 osoby w | pdiroczu 2013 r. i 644 osoby
w Il kwartatach 2013 r., w tym odpowiednio:

- w Domu Noclegowym: 155 0séb, 152 osoby, 123 osoby i 138 0sob,

- w ramach dodatkowych miejsc zorganizowanych w Domu Noclegowym: 291 osab,

293 osoby, 219 0s06b i 266 0séb,

-w Osrodku $w. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej: 92 osoby, 87 osob,

63 osoby i 70 0sob,

- w Hotelu Pomocy Spotecznej: 194 osoby, 182 osoby159 oséb i 170 oséb,

- w mieszkaniach readaptacyjnych: 35 o0séb (z tego 6 w filiach Domu Noclegowego
i 29 w filiach Hotelu Pomocy Spotecznej), 34 osoby (z tego 7 w filiach Domu
Noclegowego i 27 w filiach Hotelu Pomocy Spotecznej), 30 oséb (z tego 6 w filiach
Domu Noclegowego i 24 w filiach Hotelu Pomocy Spotecznej) i 31 oséb (z tego
6 w filiach Domu Noclegowego i 25 w filiach Hotelu Pomocy Spotecznej). Osoby,
ktore korzystaly z mieszkan readaptacyjnych uwzgledniono w liczbie 0s6b
korzystajacych z Domu Noclegowego i Hotelu Pomocy Spoteczne.

MOPS udzielit pomocy bezdomnym w postaci zapewnienia odziezy i Srodkow
higieny osobistej: 789 osobom w 2011 r;, 766 osobom w 2012r. i 671 osobom
w Il kwartatach 2013 r.
W Domu Noclegowym prowadzono faznie dla osoéb bezdomnych, w ktorej mieli
mozliwo$C skorzystania z kapieli, dokonania zmiany lub wyprania ubrania.
W okresie objetym kontrolg z tazni dla bezdomnych skorzystano: 5.261 razy
w2011 r., 6.397 razy w 2012r., 3.166 razy w | potroczu 2013 r. i 4.527 razy
w Il kwartatach 2013 r.
MOPS nie udzielat pomocy medycznej osobom bezdomnym. W razie potrzeby
pracownicy MOPS wzywali stuzby Ratownictwa Medycznego.

(dowdd: akta kontroli str. 27-29,103-106,134-137,159-161,166-168)



MOPS, w okresie objetym kontrola, skierowat do placéwek dla oséb bezdomnych
dwie osoby spoza Gminy — mezczyzne z Gminy Piecki do Domu Noclegowego
(decyzjq z 20 stycznia 2011 r.) oraz kobiete z Gminy Czeladz do Hotelu Pomocy
Spotecznej (decyzjg z 29 grudnia 2011 r.). Gminy zwrdcity koszty pobytu obu osob.
Wspomnianym osobom zapewniono takie same warunki, jak osobom pochodzgcym
z Katowic.

(dowdod: akta kontroli str. 20,22,36)

Na terenie Gminy Katowice funkcjonowata baza lokali socjalnych. Gmina posiadata:
729 wydzielonych lokali socjalnych na koniec 2011 r.; 792 lokale socjalne na koniec
2012r. oraz 900 takich lokali na koniec wrzesnia 2013 r. Ponadto Gmina
wynajmowata od innych wiascicieli lokale mieszkalne celem ich podnajmu, jako
lokale socjalne, osobom, wobec ktdrych sad orzekt eksmisje z zajmowanego lokalu
wraz z uprawnieniem do otrzymania lokalu socjalnego.
Wedtug stanu na 12 listopada 2013 r. Gmina wynajmowata od innych podmiotow
113 lokali z przeznaczeniem na podnajem jako lokale socjalne.
Lokale mieszkalne z zasobéw Miasta otrzymato: 29 os6b bezdomnych w 2011 r;
20 0s6b w 2012 r. oraz 31 os6b w 2013 r.(do 13 listopada).
W ramach zawierania Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci,
uwzgledniajgcych wsparcie osoby bezdomnej w rozwigzywaniu  sytuacii
mieszkaniowej, MOPS wydawat osobom bezdomnym zaswiadczenia potwierdzajace
status osoby bezdomnej i pobyt w osrodkach wsparcia dla oséb bezdomnych.
Skutkowato to przyznaniem dodatkowej punktacji osobie bezdomnej starajgcej sie
0 przyznanie lokalu mieszkalnego z zasobdéw Gminy.
| Wiceprezydent Miasta Katowice - Krystyna Siejna, wyjasnita, ze Urzad Miasta nie
posiada bazy mieszkan kontraktowych dla os6b bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 11-15,33,35B-35C,106,136)

Dla o0séb bezdomnych opracowywano indywidualne programy wychodzenia
z bezdomnosci, przygotowywane przez pracownika socjalnego wraz z osobg
bezdomna, okreslajgce sposob wspdtpracy miedzy bezdomnym, a MOPS.
Wspdipraca ta miata dotyczyé w szczegoino$ci: poszukiwania pracy i podjecia
zatrudnienia; udokumentowania niezdolnosci do pracy, a w zwigzku z tym
zatatwiania uprawnienn do Swiadczen emerytalnych lub rentowych; zatatwiania
formalno$ci zwigzanych z przyznaniem mieszkania badz miejsca w domu pomocy
spotecznej; dostarczania zaSwiadczen bedacych podstawg przedtuzenia pobytu
w O$rodkach Wsparcia MOPS; podjecia leczenia odwykowego przez osoby
uzaleznione; udziatu w grupowych formach pracy socjalne;.

W 2011r. MOPS zawart 350 Indywidualnych Programéw Wychodzenia
z Bezdomnosci, w 2012 r. — 446, a w okresie Ill kwartatow 2013 r. — 314 takich
programdéw. Liczba usamodzielnionych 0séb bezdomnych wyniosta odpowiednio
29,201 31.

Zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr ZA-DP/57/2006 z dnia 20 marca 2006 r.
w sprawie ustalenia regulaminu pobytu w osrodkach wsparcia dla bezdomnych
mieszkancom Domu Noclegowego i Hotelu Pomocy spotecznej zapewniono m. in.:
,pomoc w postaci pracy Socjalnej, poradnictwa, w szczegdlnoSci prawnego
i psychologicznego, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i innych waznych
spraw bytowych oraz w utrzymaniu kontaktow z otoczeniem”. Zgodnie
z Zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr ZA-DP/58/2006 z dnia 20 marca 2006 .
w Sprawie wprowadzenia w zycie 0goinych zasad udzielania pomocy osobom
bezdomnym, przejezdnym oraz wymagajgcym udzielenia schronienia z powodu
zdarzenia losowego lub sytuacji kryzysowej przez poszczegolne jednostki
organizacyjne MOPS, we wspomnianych placéwkach prowadzono indywidualng
oraz grupowg prace socjalng z mieszkancami w celu rozwigzania dominujgcych
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Opis stanu
faktycznego

problemdw osoby oraz nabycia umiejetnosci spotecznych i zyciowych niezbednych
do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku po opuszczeniu o$rodka. Ponadto
prowadzono grupowe formy pracy socjalnej dla oséb opuszczajacych te placowki,
majace na celu monitorowanie adaptacji do zycia w Srodowisku i dalszy trening
umiejetnosci spotecznych.

(dowdd: akta kontroli str. 27,29,171-72,90-92,192-193,196-197,203)
Wedtug Powiatowego Urzedu Pracy'® w Katowicach, liczba oséb bezdomnych,
ktore podjety prace na terenie Gminy wyniosta: 3 osoby w 2011 r., 2 osoby w 2012 .
i 7 0s6bw 2013.
Wedtug danych MOPS, liczba oséb bezdomnych, ktére podjety prace na terenie
Gminy wyniosta: w 2011 r. - 30 0séb, w 2012 r. - 25 o0sdéb, w 2013 r.(lll kwartaty) —
42 osoby. Réznica miedzy iloScig oséb, ktére podjety prace na terenie Gminy
wykazywana przez PUP i MOPS wynikata z faktu, iz nie wszyscy bezdomni
uzyskiwali prace za posrednictwem PUP. W ramach realizacji indywidualnych
programdéw wychodzenia z bezdomno$ci opracowywano sposoby rozwigzywania
sytuacji zawodowej bezdomnego. W zakresie aktywizacji zawodowej 0s6b
bezdomnych MOPS udzielat wsparcia w formie pracy indywidualnej (poradnictwo
zawodowe, ustuga brokera edukacyjnego'4, trenera pracy), grupowej (zajecia
edukacyjno—-aktywizujace KIS'™) oraz w formie pracy ze spoteczno$cig lokalng
(w oparciu o programy aktywno$ci lokalnej).

(dowaod: akta kontroli str. 7-10,30,32,106,136)

W instrukcji Dyrektora MOPS okreslono dziatania prewencyjne i informacyjne
prowadzone przez MOPS na terenie Katowic obejmujace: rozmieszczanie na
terenie dworcow PKP i PKS plakatéw informujacych osoby bezdomne o mozliwo$ci
uzyskania pomocy; przekazywanie przedstawicielom stuzb (Policja, Straz Miejska),
organizacji pozarzadowych, parafii, pracownikom Pogotowia Ratunkowego ulotek
informacyjnych dotyczacych pomocy bezdomnym; akcje informacyjng wséréd
mieszkancow Katowic i zarzadcow budynkow w formie apelu o informowanie
bezdomnych o mozliwosciach uzyskania pomocy w MOPS; przesytanie pism do
Strazy Miejskiej i Policji informujacych o placéwkach udzielajgcych pomocy
bezdomnym oraz zasadach wspdipracy przy podejmowanych dziataniach
interwencyjnych; uruchamianie w okresie zimowym dodatkowych miejsc doraznego
schronienia w Domu Noclegowym; cykliczne obchody skupisk bezdomnych
(w okresie zimowym wprowadzono dodatkowy obchdd), podczas ktdrych osoby
bezdomne informowano o mozliwosci uzyskania pomocy; w przypadku
wystepowania silnych mrozéw - dostarczano goracych positkdw i napojow; cykliczne
spotkania z podmiotami dziatajacymi na rzecz oséb bezdomnych w celu omdwienia
i koordynaciji dziatan w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 22-26,246-248,253-256,271)

1.6. Wydatki przeznaczone na udzielanie pomocy osobom
bezdomnym

Wydatki MOPS na pomoc udzielong osobom bezdomnym i ich udziat w wydatkach
na pomoc spoteczng w okresie 2011-2013 (I potrocze) wynosity:

13 Zwany dalej PUP.
14 Osoba udzielajgca wsparcia edukacyjnego miodziezy.
15 Klub Integracji Spoteczne;.
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Wydatki poniesione przez osrodek
pomocy spotecznej na rzecz osdh 2013r.
Lp. bezdomnych 2011 r. 2012r. | (I pétrocze)
1 2 3 4 5
1 Plan (w zi)16 3552822 | 4340139| 5275178
2 | Wykonanie (w z}) 3548468 | 4329817 2534644
w tym
a | pokrycie kosztéw schronienia 1690437 | 1772674 900 293
koszty dziatalnoci Sekcji ds. 0s6b
b | bezdomnych 321247 399 365 262 757
¢ | $wiadczenia dla 0s6b bezdomnych 1536784 2157778 1371594
3 | % udziat w wydatkach gminy ogdtem 0,25% 0,28% 0,25%
% udziat w wydatkach na pomoc
4 | spoteczng!? 2,95% 3,37% 3,84%

(dowod: akta kontroli str. 274, 539-542)

Wydatki na rzecz osob bezdomnych w 2012 r. wzrosty o 781,3 tys. zt (. 0 22,0%)
w poréwnaniu do 2011 r., w tym gtéwnie z tytutu wzrostu Swiadczen dla osob
bezdomnych o0 621,0 tys. zt.
Najwiekszy udziat w wydatkach poniesionych przez MOPS dla os6b bezdomnych
miato pokrycie kosztéw schronienia'® (47,6% w 2011r., 40,9% w 2012r. i 35,5%
w | potroczu 2013 r.) oraz $wiadczenia dla osdb bezdomnych (43,3% w 2011r.,
49,8% w 2012 r.154,1% w | pétroczu 2013 r.).

(dowod: 274,349-383,384-435)

W $wiadczeniach udzielonych osobom bezdomnym'9, najwigkszy udziat miaty:

- inne wydatki (optacane przez MOPS albo dotyczace bezdomnych spoza Katowic) -
7231 tys. zt w 2011 r. (47,1%), 1.151,9 tys. zt w 2012 r. (53,4%) i 594,2 tys. zt
w | pétroczu 2013 r. (43,3%),

- zasitki state — 356,8 tys. zt w 2011 r. (23,2%), 430,3 tys. zt w 2012r. (19,9%)
i 280,3 tys. zt w | pdiroczu 2013 r. (20,4%),

- zasitki okresowe — 327,8 tys. zt w 2011 r. (21,3%), 413,0 tys. zt w 2012 r. (19,1%)
i 333,5 tys. zt w | pdiroczu 2013 r. (24,3%),

W innych wydatkach poniesionych przez MOPS dla oséb bezdomnych, najwigkszy
udziat stanowity wydatki poniesione na pobyt w:

- Domu Noclegowym - 2434 tys. zt w 2011 r. (33,7%), 339,8 tys. zt w 2012r.
(29,5%) i 146,4 tys. zt w | potroczu 2013 1. (24,6%),

16 W ramach planu i wykonania finansowego MOPS wyodrebniono jedynie wydatki na bezdomno$¢ obejmujace
koszty utrzymania Domu Noclegowego, Hotelu Pomocy Spotecznej, Sekcji ds. Osob Bezdomnych oraz zakup
ustug noclegowych w Caritasie. Swiadczen dla 0séb bezdomnych nie wydzielono, lecz zawarto je w ogélnej
kwocie $wiadczen poszczegdlnych rodzajow. Do celdéw niniejszej tabeli, do planu i wykonania do wydatkéw
zaksiegowanych na tym zadaniu dodano wykonanie dla poszczegélnych Swiadczen z programu merytorycznego
POMOST dla wszystkich os6b dla ktérych przyczyng zgtoszenia do MOPS byta bezdomno$é.

17 % wyliczony do wykonania (w 2013 roku do planu) MOPS w dziale 852.

18 Schronienie w Domu Noclegowym, Hotelu Pomocy Spotecznej i ustugi Osrodka Sw. Jacka przy Caritas
Archidiecezji Katowickie;.

19 W sktad ktorych wehodzity: zasitki celowe, zasitki okresowe, zasitki state, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
i inne wydatki, (w tym gtéwnie pobyt w Domu Noclegowym, pobyt w dziennym domu pomocy spotecznej, pobyt
w domach pomocy i ustugi opiekuicze).
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- dziennym domu pomocy spotecznej — 207,4 tys. zt w 2011 r. (28,6%), 228,9 tys. zt
w2012 . (19,9%) i 90,6 tys. zt w | pdtroczu 2013 r. (15,3%),
- domach pomocy — 87,8 tys. zt w 2011 r. (12,1%), 312,7 tys. zt w 2012 r. (27,1%)
i 234,0 tys. zt w | potroczu 2013 r. (39,4%).
(dowdod: akta kontroli str. 274-275)

Liczba osob bezdomnych, ktorych ostatnim miejscem zamieszkania byty Katowice,
objetych wsparciem MOPS-u w formie udzielenia schronienia w obiektach
nalezacych do MOPS-u, wyniosta: 767 oséb w 2011 r., 748 oséb w 2012 r. oraz
594 osoby w | potroczu 2013 .
W ramach pomocy udzielanej w formie S$wiadczen, najwigcej bezdomnych
skorzystato z:
- zasitkow okresowych — 285 osob w 2011 r., 307 oséb w 2012r. i 289 osob
w | pétroczu 2013 r.,
- zasitkéw celowych (m. in. zakup zywnosci, lekow, ubran, opatu) — 243 osoby
w 2011 r., 292 osoby w 2012 r. i 242 osoby w | pétroczu 2013 .,
- zasitkéw statych — 107 oséb w 2011r., 127 oséb w 2012r. i 123 osoby
w | pétroczu 2013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 275)

Przyktadem dobrej praktyki bylo prowadzenie przez MOPS rejestru 0séb
bezdomnych, korzystajacych ze $wiadczen MOPS, zawierajacego nazwisko osoby
bezdomnej, numer ewidencyjny, ostatni adres oraz imi¢ i nazwisko pracownika socjalnego
zajmujgcego sie danym bezdomnym. Rejestr, prowadzony na biezgco, utatwiat
Zlokalizowanie i liczenie osob bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 20-21,33-35B,138-147,171,229-236,251)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ jednostki w badanym
obszarze.

2. Wspétpraca z instytucjami udzielajgcymi pomocy
osobom bezdomnym

MOPS wspotpracowat z innymi organizacjami i instytucjami, dziatajacymi na rzecz
0s6b bezdomnych, poprzez organizowanie cyklicznych spotkan z przedstawicielami:
Pogotowia Ratunkowego, Policji, Strazy Miejskiej, Polskiego Czerwonego
Krzyza?0, Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta, Gérno$laskiego Towarzystwa
Charytatywnego, Chrzescijanskiego ~ Stowarzyszenia  Dobroczynnego, Izby
Wytrzezwien, Caritas, Siostr Misjonarek Mitosci Sekcja ds. Bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 252)

W MOPS ustalono i wdrozono pisemne zasady wspdtpracy z innymi podmiotami
w zakresie trybu postepowania w okresie jesienno-zimowym oraz procedure
postepowania w stosunku do oséb bezdomnych (opisane w pkt. 1.5 niniejszego
wystapienia). Nie zawarto pisemnych porozumien w celu usprawnienia lub
skonsolidowania udzielania pomocy i wsparcia osobom bezdomnym, jedynie
cyklicznie odbywaty sie spotkania z ww. instytucjami i organizacjami, podczas
ktérych wymieniano informacje i na biezaco rozwigzywano pojawiajace sie
problemy.

(dowdd: akta kontroli str. 23-29,253-256)

20 Zwanego dalej PCK.
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W 2011 roku odbyly sie trzy spotkania w ramach wspdtpracy MOPS z innymi
organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w obszarze bezdomnosci. W roku tym
m.in. doszto do pogtebienia wspotpracy z Policjg w zakresie lokalizowania nowych
miejsc pobytu 0s6b bezdomnych oraz ze Strazg Miejskg — przez zwigkszenie liczby
objazdéw miejsc pobytu bezdomnych o dodatkowy dzien. Ponadto zajeto sie
kwestig chordéb zakaznych, zaburzen psychicznych i alkoholizmu wsréd
bezdomnych oraz sposobow dziatania i interwencji stuzb w tym zakresie. Omoéwiono
takze sposob postepowania wobec bezdomnych cudzoziemcow i kwestie dotyczace
dowozu oséb bezdomnych przez Straz Miejskg do doraznych miejsc noclegowych.
MOPS zorganizowat takze akcje informacyjng dotyczacq form pomocy udzielane;
bezdomnym (dystrybucja ulotek, plakatow).

W 2012 roku odbyto sie sze$¢ spotkan w ramach ww. wspotpracy. W ciggu roku
m.in. podjeto dziatania na rzecz oséb bezdomnych przebywajacych w kanatach
cieptowniczych na terenie Gminy oraz przedsiewziecia w celu zabezpieczenia wejs¢
do kanatow (uzupetnianie brakujacych wtazéw do kanatéw). Ponadto poruszono
kwestie dotyczace interwencji stuzb mundurowych w stosunku do oséb nietrzezwych
przebywajacych w placébwkach dla oséb bezdomnych. Rozpoczeto réwniez
,Wdrazanie Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomno$ci® oraz podjeto
dziatania przeciwko wszawicy i gruzlicy wéréd oséb bezdomnych.

W 2013 roku (lll kwartaty) odbyly sie trzy spotkania MOPS z instytucjami
I podmiotami  dziatajagcymi na rzecz bezdomnych. W Il kwartatach tego
roku m.in. podjeto dziatania w celu uruchomienia programu ,0d bezdomnosci
do samodzielno$ci’, przeprowadzono akcje liczenia os6b bezdomnych (w lutym
2013r.), zwrocono uwage na konieczno$¢ stworzenia dodatkowej placowki
przyjmujacej osoby bezdomne bedace pod wptywem alkoholu. Ponadto
przewidziano zorganizowanie grupy wsparcia dla os6b bezdomnych uzaleznionych,
majacych problem z poruszaniem si¢ oraz zorganizowano akcje informacyjng
dotyczaca form pomocy udzielanej bezdomnym (dystrybucja ulotek, plakatow).
(dowdd: akta kontroli str. 276-300)

W okresie objetym kontrolg Straz Pozarna i Sanepid przeprowadzity w Domu
Noclegowym tacznie 10 kontroli: 1 kontrole Strazy Pozarnej i 4 kontrole Sanepidu
w2011 r., 2 kontrole Sanepidu w 2012r. oraz 3 kontrole Sanepidu w 2013 r.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W Hotelu Pomocy Spotecznej w ww. okresie Straz Pozarna i Sanepid
przeprowadzity tacznie 5 kontroli, w tym: 1 kontrole Strazy Pozarnej i 2 kontrole
Sanepidu w 2011 r. oraz 2 kontrole Sanepidu w 2013 r. Cztery z wymienionych
kontroli nie wykazaly nieprawidtowosci. W jednej kontroli, przeprowadzone;
13 pazdziernika 2011 r. Sanepid wykazat przekroczenie dopuszczalnej liczby
bakterii Legionella w pobranych probkach wody. Paristwowy Powiatowy Inspektor
Sanitarny w Katowicach, decyzjq administracyjna, nakazat usuniecie stwierdzonych
uchybien. Zalecenie to wykonano.

(dowod: akta kontroli str. 301-327)

Miasto Katowice zawarto umowy z nw. organizacjami pozarzadowymi o realizacje
zadan z zakresu pomocy spotecznej, w Scistej wspotpracy z MOPS, zapewniajacych
nowe miejsca noclegowe, punkty obstugi i $wiadczenie ustug dla os6b bezdomnych:

a) Gornoslaskim Towarzystwem Charytatywnym w Katowicach na:

- stworzenie ,Noclegowni dla bezdomnych mezczyzn®, catodobowe] dla
25 0s6b bezdomnych przez 7 dni w tygodniu, w szczegdlnosci dla dtuznikdw
z eksmisji bez orzeczonego uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego;
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umozliwienie dokonywania zabiegdw higienicznych, a takze zapewnienie
$rodkéw opatrunkowych i cieptego positku??,

- stworzenie ,Jadtodajni dla Oséb Bezdomnych™2, zapewniajacej przez 7 dni
w tygodniu goracy positek dla 180 osob, mieszkancow Katowic.

b) Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta — Kotem katowickim na:

- stworzenie ,Ogrzewalni dla osob bezdomnych”, catodobowej, zapewniajace;
miejsca noclegowe 35 osobom bezdomnym przez 7 dni w tygodniu,
w szczegoinosci dtuznikom z eksmisji bez orzeczonego uprawnienia do
otrzymania lokalu socjalnego; umozliwienie dokonywania zabiegdw
higienicznych, a takze zapewnienie S$rodkdw opatrunkowych i cieptych
napojow23,

- udzielenie schronienia, positku i niezbednego ubrania w ,Noclegowni dla oséb
bezdomnych”, zapewniajacej miejsca noclegowe 40 osobom bezdomnym,
w szczegolnosci wobec ktorych wyrokiem sgdowym orzeczono eksmisje bez
uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego?4,

- udzielenie schronienia, positku i niezbednego ubrania?,

c) Rzymsko-Katolickg Parafig $w. Anny w Katowicach:
- stworzenie ,Jadtodajni” przy Parafii Sw. Anny w Katowicach, zapewniajacej
goracy positek 150 osobom przez 5 dni w tygodniu w ciggu roku (oprocz
sob6t i niedziel), z przerwg w okresie lipiec—sierpien)2s,

d) Rzymsko-Katolickg Parafig Niepokalanego Poczecia NMP w Katowicach:

- zapewnienie gorgcego positku 160 osobom przez 6 dni w tygodniu przez
12 miesiecy w roku (oprécz niedziel i $wiat), z przerwa w lipcu i sierpniu??,
e) Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym w Katowicach:
- utworzenie schronienia ,Ciepty kat’, zapewniajacego 30 miejsc noclegowych
do 3 déb roboczych?8 dtuznikom z eksmisji bez orzeczonego uprawnienia do

otrzymania lokalu socjalnego.
(dowdd: akta kontroli str. 18-19,342-348)

Ponadto, w ramach programu ,Dostarczanie nadwyzek zywno$ci najubozsze;
ludnosci Unii Europejskiej (PEAD)”, w latach 2012 i 2013, MOPS wspotpracowat
z: Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej — Zarzadem Okregowym w Katowicach??,
Chrzescijanskq  Organizacjq Charytatywng ,Tabita” w Katowicach®® oraz
z Gornoslaskim  Towarzystwem Charytatywnym w  Katowicach3! w  zakresie
dystrybucji zywno$ci dla najubozszych.

(dowod: akta kontroli str. 342-348)
MOPS takze podejmowat dziatania w celu pozyskania $rodkoéw z przeznaczeniem
na finansowanie przedsiewzie¢ ograniczajacych zjawisko bezdomno$ci, poprzez

21 Umowa nr PS.111.526.9.2012.GP z 31 stycznia 2012 r. z aneksami.
22 Jmowa nr PS.111.526.10.2012.GP z 31 stycznia.2012 r. z aneksami.

23 Umowa nr PS.111.526.11.2012.GP z 31 stycznia.2012 r. z aneksami.
24 Umowa nr 526.60.2013.GP z 14 czerwca.2013 r. z aneksami.
25 Umowa nr PS.111.3023.56-1/10 z 28. lipca 2010 r. z aneksami.
2% Umowa nr PS.111.526.12.2012.GP z 31 stycznia.2012 r. z aneksami.
27 Umowa nr PS.111.526.7.2011.GP z 31 stycznia 2012 r. z aneksami.
28 Umowa nr PS.111.526.14.2011.GP z 19 lutego.2012 r. z aneksami.
2 Umowa nr PS-111526.98.2012.GP z 25 czerwca 2012 r., zawarta pomigdzy Miastem Katowice,
a Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej — Zarzad Okregowy w Katowicach.
8 Umowa nr PS-I11526.8.2012.GP z 3 lutego 2012 r., zawarta pomiedzy Miastem Katowice,
a Chrzescijaniska Organizacjg Charytatywna ,Tabita” w Katowicach.
3 Umowa nr PS-111526.99.2012.GP, zawarta pomiedzy Miastem Katowice, a Gdrno$laskim
Towarzystwem Charytatywnym w Katowicach.
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Ocena czastkowa

uczestnictwo w konkursach inicjowanych przez  Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej i projektach dofinansowywanych ze Srodkéw unijnych, {j.:

a)

w okresie od maja 2011r. do czerwca 2012r., MOPS wspotuczestniczyt
w realizacji projektu partnerskiego, realizowanego przez Miasto Katowice we
wspoipracy z Uniwersytetem Slaskim, pn.: ,Diagnoza probleméw spotecznych
i monitoring aktywizacji polityki rozwoju zasobow ludzkich w Katowicach’,
wspoffinansowanego przez Unie Europejska w ramach Poddziatania
7.2.1 Programu  Operacyjnego Kapitat Ludzki** Europejskiego Funduszu
Spotecznego®. Catkowity koszt projektu wyniost 694.960,00 z, w tym
49.149,19 zt w 2012 r. dotacji dla MOPS. Gtéwne dziatania okreslone w projekcie
to tworzenie systemu diagnozowania i tworzenia rozwigzan probleméw
spotecznych w Katowicach.

w latach 2011 i 2012, w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej’, MOPS uczestniczyt w opracowaniu modelu
,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci” (Projekt Systemowy PO KL
1.18). Instytucjq inicjujacag opracowanie projektu byto Ministerstwo Pracy i Polityki
Spoteczne;. Istotg ww. projektu byto opracowanie i wdrozenie standardéw ustug
skierowanych do ludzi bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig (tzw. Gminny
Standard Wychodzenia z Bezdomnosci), ktory bedzie mozna wigczy¢ do
Gminnych Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Standard ten
winien zawiera¢ elementy nowej metodyki pracy socjalnej Streetworker
Bezdomno$ci, a takze S$ciezke proceduralng aktywizacji osoby bezdomne;
od noclegowni do lokalu socjalnego wraz z okresleniem Scistych zasad
wspotpracy samorzadu gminnego z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.
MOPS uczestniczyt w projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug
pomocy i integracji spotecznej” w charakterze eksperta zewnetrznego. Projektu
nie  dopuszczono do drugiego etapu konkursu, ale wynikajagce z niego
koncepcje pracy z osobami i rodzinami bezdomnymi wykorzystano w ramach
projektu ,Od bezdomno$ci do samodzielnosci - asystowanie osobie bezdomne;

w reintegracji spotecznej i zawodowe;j™*.

w ramach konkursu nr 1/POKL/7.2.1/2012 dla Poddziatania 7.2.1 POKL
w wojewddztwie $laskim, pracownicy komérek organizacyjnych Sekcji ds.
Bezdomnych, Domu Noclegowego oraz Hotelu dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi,
wspoinie z Instytutem Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego opracowali projekt
,Od bezdomnosci do samodzielnosci”. Realizacja projektu rozpoczeta sie od
sierpnia 2013 r., a catkowity koszt projektu wyniost 994.000,00 zt, w tym
289.050,00 zt dotacji dla MOPS. Projekt skierowany jest do osob bezdomnych,
w tym bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku powyzej 45 lat.
Gtoéwne dziatania przewidziane w projekcie to uruchomienie ustugi asystenta
osoby bezdomnej na trzech poziomach oddziatywania: profilaktyki, interwencji
iintegracji, przy wspotpracy ze Srodowiskiem klienta oraz Srodowiskiem
lokalnym.
Pozyskiwaniem $rodkow w ramach programu wspierania funduszu budownictwa
socjalnego zajmowata si¢ gmina.

(dowdd: akta kontroli str. 33-35B,138-147,169-171,251-252)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ jednostki w badanym

obszarze.

82 Zwanego dalej POKL.
33 Zwanego dalej EFS.
3 Zwanego dalej projektem ,0d bezdomnosci do samodzielnosci”.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia o Najwyzszej Izbie Kontroli3®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia
jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach.

Katowice, 17 grudnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontrolerzy
Izabela Pilarek
gt. specjalista kontroli panistwowej

%Dz U.z22012r.,poz. 82 ze zm.
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