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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/113 — Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach.

Mariusz Podolski, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 87454 z dnia
7 listopada 2013 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Urzad Miasta Katowice (zwany dalej lub Urzedem), ul. Mtyriska 4, 40-089 Katowice.

Piotr Uszok, Prezydent Katowic (zwany dalej Prezydentem).

[Dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie!, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
legalnosé, rzetelno$¢ i gospodarnos¢ dziatan Urzedu na rzecz bezdomnych w latach
2012-2013 (do 30 wrze$nia).

Powyzsza ocena ogoina wynika z ocen czastkowych obszaréw objetych kontrolg.
Formutujac ja NIK uwzglednita w szczegolno$ci:

Dziatalno$¢ Urzedu w ww. okresie na rzecz os6b bezdomnych w ramach
Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych?, do ktérej
w2012r. opracowano nowg diagnoze probleméw  spotecznych
wystepujacych na terenie Miasta Katowice®, zawierajacq opis przyjetych
kierunkéw dziatan oraz programy systemowe skierowane do zdefiniowanych
grup wymagajacych wsparcia, w tym takze oséb bezdomnych.

Dziatalno$¢ Urzedu i podlegtych mu jednostek (przede wszystkim Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach*) w celu rozeznania skali
zjawiska bezdomno$ci na terenie Miasta, w tym liczby bezdomnych
wymagajacych wsparcia w okresach jesienno-zimowych.

Zakres i efekty wspdtpracy zorganizowanej na terenie Katowic na rzecz oséb
bezdomnych z udziatem Urzedu, MOPS-u, Strazy Miejskiej, przedstawicieli
stuzby zdrowia i organizacji pozarzadowych.

Tryb, zakres i rozliczenie umow zawartych przez Urzad z organizacjami
pozarzadowymi, ktorych przedmiotem byto Swiadczenie ustug na rzecz oséb

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Zwana dalej Migjskq Strategia.
3 Zwane dalej Miastem lub Katowicami.
4 Zwany dalej MOPS



Opis stanu
faktycznego

bezdomnych, takich jak: udzielanie schronienia, wydawanie positkéw lub
pozywienia, streetworking?®.

» Dziatania podejmowane na rzecz reintegracji spotecznej bezdomnych
poprzez przydzielanie im lokali mieszkalnych z miejskiego zasobu
mieszkaniowego, zczego w ww. okresie skorzystato 17 bezdomnych
z 43 oczekujacych (39,5%).

Na ocene 0going wptynefa réwniez stwierdzona nieprawidiowos¢, ze Miejskie]
Strategii nie dostosowano w petni do wymogow znowelizowanej z dniem 3 maja
2011 r. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® (brak wymaganych
przepisami art. 16b ust. 2 ustawy nastepujacych elementéw: prognozy zmian
w okresie obowigzywania strategii, ram finansowych, wskaznikow realizacji dziatan).

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Realizacja  dziatan  podejmowanych na rzecz
bezdomnych

1.1 Analiza lokalnej sytuacji spotecznej i strategia rozwigzywania
problemdéw spotecznych

Miasto, w ramach projektu , Cztowiek — najlepsza inwestycja”, wspotfinansowanego
ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Zlecito opracowanie nt.: ,Diagnoza probleméw spotecznych i monitoring polityki
spotecznej dla aktywizacji zasobow ludzkich w Katowicach”, jako podstawe do ,[...]
przygotowania zrebow dla budowania nowej strategii i polityki miejskiej
w Katowicach.”, ktére opublikowano’” w 2012 r. Zaprezentowane w opracowaniu
wyniki badan i analiz pozwolity autorom8 ,[...] sformutowac wnioski, rekomendacje
i dyrektywy, przydatne w kreowaniu, integrujgcego potrzeby i zasoby, modelu
miejskiej polityki spotecznej.” Diagnoza stanowita podstawe do opracowania nowe;
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta. W ww. publikacji
zagadnienie bezdomnosci przywotano w kontekscie:
» analizy gtownych dysfunkcji klientow pomocy spotecznej (bezdomno$c¢
wskazato 5% o0s6b sktadajacych w MOPS wnioski 0 pomoc),
» 0sOb przebywajacych w Izbie Wytrzezwien w Katowicach (bezdomni
stanowili 25,2% pacjentow tej placowki),
» zagrozen zgtaszanych przez mieszkancow (bezdomni byli powodem
3,3% takich zgtoszen).

Zadna z 14 rekomendacji, sformutowanych przez autoréw omawianej diagnozy,
nie dotyczyta bezpo$rednio problemu bezdomnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 4-9]

Miejskg Strategie, uchwalong przez Rade Miasta Katowice dnia 22 listopada 2004 r.
(uchwata nr XXXIII/673/04), czterokrotnie aktualizowano (w 2005r., w 2006 r.,
w2008 r.,w2010r.).

Strategia, obowigzujagca w okresie objetym kontrola, skfadata sie z opisu
przyjetych czterech kierunkow dziatan oraz programéw systemowych, skierowanych

5 Docieranie do 0s6b bezdomnych przebywajacych poza placéwkami i motywowanie ich do zmiany trybu zycia (utrzymywanie
higieny, przejscie do placdwek, podjecie walki z uzaleznieniami, poszukiwanie zatrudnienia).

6Dz. U.z2013r., poz. 182 ze zm.)

7 Wydawnictwo Agencja Artystyczna PARA z Katowic 2012, ISBN 978-83-61061-97-7, wydanie |, naktad: 300 egz., 563 strony
wraz z plyta CD

8 Dziesieciu pracownikow naukowych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach oraz nauczycielka ze szkoly ponadgimnazjalne.
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do okre$lonych grup wymagajacych wsparcia, w tym takze bezdomnych. W kazdym
z programow  zdefiniowano problem, sformutowano cel strategiczny oraz cele
szczegbtowe i wskazano formy ich realizacji.
W przypadku 0séb bezdomnych, jako formy realizacji wskazano: akcje informacyjne
i interwencje w skupiskach 0séb bezdomnych, prace socjalng z bezdomnymi,
pomoc materialng, wspieranie bezdomnych po ich powrocie do $rodowiska,
rozwigzywanie probleméw spotecznych przy wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi i zwigzkami wyznaniowymi, prowadzenie trojstopniowego programu
wychodzenia z bezdomnosci (zapewnienie schronienia na poziomie elementarnym,
zapewnienie catodobowego schronienia w Hotelu Pomocy Spotecznej z podjeciem
rozwigzania probleméw  Zzyciowych, zapewnienie mieszkania w lokalu
rowiesniczym).

[Dowdd: akta kontroli str. 10-32]

Naczelnik Wydziatu Polityki Spotecznej® wyjasnita, ze wyniki analizy zjawiska
bezdomno$ci na terenie Miasta i zakres potrzeb zgtaszanych przez MOPS
w Katowicach nie wskazywaty, aby konieczne bylo przyjecie dodatkowego
lokalnego programu pomocy bezdomnym ponad rozwigzania programu ujetego
w Miejskiej Strategii z 2004 r., ,[...] ktérych celem jest wspieranie i oddziatywanie
na poszczegdlne grupy spoteczne, w tym osoby bezdomne.

[Dowdd: akta kontroli str. 33-35]

W ramach Miejskiej Strategii zrealizowano siedem projektéw pomocy skierowanych
do oséb bezdomnych, z czego trzy w okresie objetym kontrolg'® - w latach
2011-2012 ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
oraz ,Diagnoza probleméw spotecznych i monitoring aktywizacji polityki rozwoju
zasobéw ludzkich w Katowicach!!, a w | potowie 2013 r. przygotowano kolejny
projekt/program pn. ,0d bezradno$ci do samodzielno$ci — opracowanie modelu
asystowania osobie bezdomnej w reintegracji spotecznej i zawodowej”, ktorego
realizacje rozpoczeto w sierpniu 2013 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 58-62]

W dziatalnosci Urzedu w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujacg
nieprawidtowos¢:

Miejska Strategia nie zawierata nastepujacych elementéw wymaganych przepisami
art. 16b ust. 2 uops:

» prognozy zmian w okresie objetym strategia,

» ram finansowych realizacji strategii,

» wskaznikow realizacji dziafan.

Naczelnik WPS wyjasnita, ze po nowelizacji uops ,[..] przyjeto zatozenie,
iz przygotowanie strategii dla miasta Katowice bedzie przemyslanym,
wieloetapowym procesem — tak aby opracowany dokument w petni odpowiadat na
zdiagnozowane problemy oraz potrzeby mieszkancow miasta”, a obowigzujaca od
2004 r. Strategie Miejskg nalezy zmodyfikowac i uzupetni¢ o dodatkowe elementy,
tj. kompleksowg diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian, ramy finansowe
oraz wskazniki realizacji dziatan. Modyfikacje postanowiono wdraza¢ etapami i tak
zaplanowano: na lata 2011-2012 opracowanie diagnozy sytuacji spotecznej
(wykonano); na 2013 r. konsultacje spoteczne w celu wypracowania akceptowanych

9 Zwany dalej WPS.

10 Wczesniej zrealizowano nastepujace projekty: w 2004 r. ,Moje mieszkanie”, w latach 2005-2006 ,Klub Integracyjno-
Adaptacyjny dla miodziezy bezdomnej’, w 2010 r. ,Pomagam madrze’, w 2011 r. ,Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci”.

W ramach tego projektu opracowano i opublikowano w 2012 r. diagnoze probleméw spotecznych.
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spotecznie sposobdw i zakresow dziatan dla rozwigzywania probleméw spotecznych
(w trakcie realizacji byt cykl 22 debat we wszystkich dzielnicach Katowic); na 2014 .
ustalenie zadan do realizacji wraz zprognoza zmian, ramami finansowymi
i wskaznikami realizacji.

[Dowdd: akta kontroli str. 16-32, 58-60]

1.2 Rozeznanie zjawiska bezdomnosci na terenie gminy

MOPS szacowat, ze na terenie Miasta przebywato okoto 580 osob bezdomnych.
Podczas badan, przeprowadzonych w lutym 2012 r., stwierdzono przebywanie na
terenie Katowic 430 osob bezdomnych, z czego 16 poza placéwkami udzielajacymi
pomocy. W identycznych badaniach w lutym 2013 r. stwierdzono przebywanie na
terenie Katowic 530 bezdomnych, z czego 74 poza placdwkami. Urzedowi, a takze
stuzbom i organizacjom pozarzadowym dziatajgcym na terenie Katowic, znane byty
miejsca gromadzenia sie¢ 0s6b bezdomnych poza placowkami udzielajgcymi pomocy
(dworzec PKP, kanaly cieptownicze, ogrodki dziatkowe). Naczelnik WSP wyja$nita,
ze ,Liczba 0sob bezdomnych od paru lat utrzymuje sie na podobnym poziomie.
Niewielkie wahania wynikajg z naptywu 0sob bezdomnych w okresie zimowym.”

[Dowdd: akta kontroli str. 33, 54-55, 63-64]

Oszacowano, ze na terenie Katowic podczas zimy 2013/2014 moze przebywac
okoto 620 bezdomnych. Podczas dwoch kolejnych zim - 2011/2012 i 2012/2013 -
nie stwierdzono na terenie Miasta przypadku zgonu osoby bezdomne;
spowodowanego wyzigbieniem. Odnotowano natomiast dwa przypadki odmrozenia
palcoéw konczyn dolnych, przy czym poszkodowanym udzielono pomocy medyczne;.

[Dowdd: akta kontroli str. 33]

W okresie objetym kontrolg, w celu przeciwdziatania przypadkom zamarznie¢ lub
odmrozen wsrod bezdomnych w okresie zimowym, MOPS podejmowat dziatania
profilaktyczne polegajace na:

* rozmieszczaniu w miejscach przebywania bezdomnych (w porozumieniu
z administratorami obiektow/terendw) plakatow informujacych
0 mozliwosciach uzyskania pomocy i wskazaniu form udzielanej pomocy,

* przekazaniu  przedstawicielom  stuzb  mundurowych,  zwigzkdéw
wyznaniowych, organizacji pozarzadowych i Pogotowia Ratunkowego
ulotek informacyjnych dotyczacych form pomocy osobom bezdomnym,

» przeprowadzeniu akcji informacyjnej wsréd mieszkaricow miasta oraz
zarzadcOw budynkéow mieszkalnych, w ramach ktorej zachecano do
informowania zauwazonych bezdomnych o mozliwosci skorzystania
zpomocy w MOPS (w informacji podawano takze adresy
noclegowni/ogrzewalni na terenie Katowic),

» powiadomieniu Policji i Strazy Miejskiej o rozmieszczeniu placowek
udzielajacych schronienia bezdomnym (ze wskazaniem liczby miejsc
w danej placowce), uruchomieniu dodatkowych miejsc schronienia oraz
0 zasadach wspoftpracy przy podejmowanych dziataniach interwencyjnych,

* wizytowaniu (2-3 razy w tygodniu), wspolnie z funkcjonariuszami Strazy
Miejskiej, miejsc, w ktorych bezdomni gromadzg sie w okresie zimy
i informowaniu ich o mozliwosci skorzystania z pomocy w zakresie:
schronienia, zabiegéw higienicznych, otrzymania odziezy, otrzymania
goracego positku, uzyskania wsparcia socjalnego lub psychologicznego,

» dostarczaniu bezdomnym goracych positkdw i napojéw w dni szczegdlnie
mrozne,
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» comiesiecznych spotkaniach z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na
rzecz bezdomnych w celu oméwienia i skoordynowania zakresu i form
udzielanej pomocy,

* Dbiezacym informowaniu WPS Urzedu o aktualnym stanie wolnych miejsc
w placéwkach dla osob bezdomnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 54-57, 65-66]

Naczelnik WPS wyjasnita’?, ze w MOPS na biezaco odbywajg sie spotkania
z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb bezdomnych (Policja,
Straz Miejska, PKP, stuzba zdrowia i organizacje pozarzadowe), ktorych celem jest
wymiana informacji na temat pomocy udzielanej osobom bezdomnym (np. ustalanie
procedur wykorzystania miejsc doraznych lub postepowania z bezdomnymi
znajdujagcymi sie pod wptywem alkoholu, organizowanie grup wsparcia dla
bezdomnych oraz objazddéw miejsc przebywania bezdomnych w okresie jesienno-
zimowym, postepowanie z bezdomnymi chorymi na gruzlice), a takze rozwigzywanie
mogacych pojawi¢ sie problemow.

[Dowdd: akta kontroli str. 34-54]

1.3 Wydatki ponoszone na rzecz os6b bezdomnych

W latach 2011-2012 wykonanie planu wydatkow Miasta na rzecz osob bezdomnych
wynosito prawie 100% planu. W latach 2011-2013 (I pdtrocze) wzrastaty wydatki
Miasta na ten cel, a takze udziat tych wydatkébw w wydatkach ogdtem oraz
w wydatkach na pomoc spoteczng. SzczegGtowe dane ujeto w ponizszym
zestawieniu (dane wedtug sprawozdan Rb-28S, dziat 852):

Lp Wydatki poniesione przez miasto 2011r 2012r 2013r.%)

. Katowice na rzecz oséh bezdomnych ) ) (I pétrocze)
1 2 3 4 5

1 | Plan (w2) 4 056 346 4 874 892 6 067 146
2 | Wykonanie (w z) 4051992 4 864 570 2820174
3 | % udziat w wydatkach miasta ogétem 0,29% 0,31% 0,42%

4 | % udziat w wydatkach na pomoc spoteczng 2,90% 3,22% 3,67%

Kwota planu na 2013 r., a kwota wykonania za | péirocze.

[Dowdd: akta kontroli str. 67-73, 123-128]

Z tytutu odzyskanych naleznosci od innych gmin, za pomoc udzielong osobom
bezdomnym z ich terenu, Miasto uzyskato dochody w petnej naleznej kwocie:
34.628,85 zt w 2012 r. oraz 11.178,62 zt w | pdtroczu 2013 r. Wydatki poniesione
przez Miasto, z tytutlu pomocy udzielonej przez inne gminy osobom bezdomnym
z terenu Katowic, wyniosty odpowiednio 14.299,25 zt oraz 11.183,10 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 74-78]

W strukturze wydatkédw Miasta na rzecz oséb bezdomnych, w okresie objetym
kontrola, pierwsze miejsce zajmowaty wydatki na pokrycie kosztow zapewnienia im
w réznych formach (schronienie, domy noclegowe, $Swietlice srodowiskowe, domy
pomocy itd.) dachu nad gtowa (od 52,4% w | potroczu 2013 r. do 59% w latach
2011-2012), a w dalszej kolejnosci na zasitki (celowe, okresowe i state - tacznie
od 19,7% w 2011 r. do 27,2% w | pdtroczu 2013 r.) i na wyzywienie (od 7,9%
w | pétroczu 2013 r. do 10,5% w 2011 r.). Szczegdtowe dane ujeto w ponizszym
zestawieniu:

12 Do wyjasnien zataczono protokoty z 7 takich spotkan odbytych w latach 2012-2013, z czego trzy w 2012 r. oraz cztery
w 2013 1. (do 30 wrzesnia).
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Swiadczenia udzielone osobom 2011r. 2012r. 2013r. (I péirocze)

Lp. bezdomnym Liczba Koszty | Liczba| Koszty | Liczba | Koszty
(w podziale na formy pomocy) 0sob (w zl) 0sob (w zh) 0s6b (w zt)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Pokrycie kosztéw schronienia 1545 1841811 ] 1601 1980674 | 1064 | 1004293
2 Zasitki celowe (m.in. zakup zywnosci, lekdw,
ubran, opatu) 243 115308 | 292 146 714 | 242 153 386
3 | Zasitki okresowe 285 327839 307 412977 289 333 498
4 | Zasitki state 107 356798 127 430334 | 123 280 322
5 | Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne 57 13781 | 106 15824 | 73 10 236
6 | Inne (podac jakie) 10075 1075208 | 11268 | 1478682 | 4734 775 682
dozywianie - program PEAD 2405 23187 1865 31180 | 1669 24 680
positki dla bezdomnych 38 1976 3234 11655 0 0
jadfodajnie 7 560 3269871 5880 283918 2840 156 850

-specjalistyczne ustugi opiekuricze
$wiadczone osobom z zaburzeniami

psychicznymi 7 14700 4 12 800 2 2400
-pobyt w Domu Noclegowym 83 243398 77 339815 60 146 376
-udzielenie schronienia wraz z wyzywieniem 1 532 1 616

-pomoc rzeczowa 8 3601 7 3247

-ustugi opiekuricze 48 75643 | 60 150959 | 58 76 484
-specjalistyczne ustugi opiekuncze 1 880 1 198

-skierowanie do $wietlicy $rodowiskowej 4 13295 3 9279

-pobyt w dziennym domu pomocy

spofecznej 49 207375 45 228893 34 90618
-pobyt w mieszkaniu chronionym 1 3242 1 2955
-pobyt w domach pomocy 5 87 824 16 312676 18 234 046
-pomoc panistwa w zakresie dozywiania 74 71728 74 90134 52 41273
-zasitek celowy z tyt. zdarzenia losowego 1 70

-sprawienie pogrzebu 3 4082

Ogotem 12 312 3730745] 13701 | 4465205 6525 | 2557417
Sekcja ds. 0s6b bezdomnych 321247 399 365 262 757

Razem: | 12312 4051992 13701 [ 4864570 | 6525 | 2820174

[Dowdd: akta kontroli str. 72-73]
1.4 Standardy ustug Swiadczonych na rzecz os6b bezdomnych

Miasto Katowice przystapito w 2009 r. do projektu Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej pn. ,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci®, a jednostkg
organizacyjna, ktéra bezposrednio uczestniczyta w pracach nad projektem byt
MOPS. Miasto zakwalifikowano w 2011r. do | etapu projektu (jako jedno
z 32 partnerstw lokalnych), w ramach ktdrego przygotowano raport z diagnozy
lokalnej systemu pomocy osobom bezdomnym, ktéry byt warunkiem przystagpienia
do Il etapu projektu. Etap Il miat polega¢ na wdrazaniu standardéw ustug
i testowaniu modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomno$ci przez
grupe wybranych 16 partnerstw lokalnych. Katowice nie zakwalifikowaty sie do
tego etapu, a zgromadzone materiaty i dane wykorzystat MOPS w 2013r.,
ktory przystapit, jako partner do wniosku Instytutu Wspotpracy i Partnerstwa
Lokalnego z Katowic, o dofinansowanie ze $rodkéw europejskich projektu
pn. ,0d bezdomno$ci do samodzielnosci — asystowanie osobie bezdomne;
w reintegracji spotecznej i zawodowej”. Umowe o dofinansowanie projektu
podpisano 30 pazdziernika 2013 r.”.

Naczelnik WPS wyjasnita, ze ,W Katowicach w okresie od 2004 r., w toku wdrazania
Miejskiej Strategii, udato sie wypracowac praktyczne procedury dotyczace ustug
$wiadczonych na rzecz 0s6b bezdomnych, a skala korzystnych (przystepowanie do
indywidualnych programow wychodzenia z bezdomnosci, korzystanie z lokali
socjalnych i mieszkaniowych, podejmowanie zatrudnienia) oraz niekorzystnych
(zgony wskutek zamarzniecia, odmrozenia, przestepstwa i wykroczenia) zdarzen
Z udziatem 0sob bezdomnych wskazuje, ze byly one jak dotad skuteczne [...].

[Dowdd: akta kontroli str. 79-81]
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ Urzedu w zbadanym zakresie.

2. Wspétpraca z instytucjami udzielajagcymi pomocy
osobom bezdomnym

2.1 Formy instytucjonalnej wspétpracy na rzecz bezdomnych

W zakresie pomocy osobom bezdomnym z Urzedem wspotpracuja: MOPS, Policja,
Straz Miejska, PCK, PKP (od 2013 r.) oraz placowki stuzby zdrowia i organizacje
pozarzadowe. Wspdlnie wypracowano i wdrozono pisemne zasady wspdipracy
w zakresie postgpowania wobec 0sob bezdomnych w okresie jesienno-zimowym
(prowadzenie akcji informacyjnych, interwencji, obchoddw i objazdéw miejsc
przebywania bezdomnych, cyklicznych spotkan informacyjno-koordynacyjnych
wszystkich podmiotéw dziatajacych na rzecz bezdomnych). WPS koordynuje
wszystkie dziatania prowadzone na rzecz bezdomnych na terenie Katowic.
Naczelnik WPS wyjaénita, Zze ,Jednostki miasta nie zawieraty z podmiotami
dziatajgcymi na rzecz bezdomnych pisemnych porozumien dotyczacych wspofpracy,
gdyz wystarczajgce okazaty sie procedury praktyczne, wypracowane w toku
biezacych dziafan, w szczegolnoSci z Policjg, Strazq Miejska, stuzbg zdrowia
i organizacjami pozarzadowymi”.

[Dowdd: akta kontroli str. 34, 59-60, 80]

2.2 Zawieranie i rozliczanie ~ porozumien  zawartych
z organizacjami pozarzadowymi

Naczelnik WPS (dziatajaca z upowaznienia Prezydenta), w okresie objetym
kontrolg!®, zawarta z organizacjami sze$¢ umdw', ktorych przedmiotem byto
$wiadczenie ustug w zakresie udzielania wylgcznie osobom bezdomnym
schronienia, positku i niezbednego ubrania, a takze pie¢ umow, skierowanych nie
tylko do os6b bezdomnych, stanowigcych jedng z grup mogacych korzysta¢ ze
wsparcia. Umowy zawarto na okres jednego roku, z mozliwoscig przedtuzenia na
maksymalnie 3 lata, na podstawie corocznych aneksow.

Warto$¢ uméw zawartych na 2012 r. wyniosta tacznie 546.098 zt, w tym:

» pie¢ umow, skierowanych wytgcznie do oséb bezdomnych, na taczng kwote
366.000 zt, z czego: trzy umowy na prowadzenie noclegowni (93 miejsca) na
kwote 208.000 zt, jedna umowa na wydawanie positkow (180 dziennie) na
kwote 135.000 zt, jedna umowa na streetworking (1000 oséb/rok) na kwote
23.000 zt,

» pie¢ umdw, w ktdrych bezdomni byli jedng z grup uprawnionych do wsparcia
na faczng kwote 180.098 zt, z czego: dwie umowy na prowadzenie jadtodajni
(tacznie dla 310 osob dziennie) na kwote 148.918 zt i trzy umowy na
dystrybucje produktow zywno$ciowych w ramach programu PEAD'S (tacznie
dla 1.950 osdb na rok) na kwote 31.180 zt.

Warto$¢ umow zawartych na 2013 r. wyniosta facznie 784.299 zt, w tym:

o szeS¢ umow skierowanych wylgcznie do oséb bezdomnych na taczng
kwote 586.021 zt, z czego: cztery umowy na prowadzenie noclegowni

13 Dane dotycza okresu 2012-2013 (do 30 wrze$nia).
4 W tym jedna umowa na steetworking zawarta w 2010 r., aneksowana odrebnie na 2012 r.12013 r.
15 Europejski Program Pomocy Zywnosciowej.



(133 miejsca) na kwote 367.944 zi, przy czym w jednej z ww. umow
uwzgledniono takze $rodki na adaptacje pomieszczen na nowg noclegownie
(40 miejsc) na kwote 67.744 zt, jedng umowe na wydawanie positkow
(180 dziennie) na kwote 135.000 zt jedng umowe na streetworking
(667 0sdb do 31 sierpnia) na kwote 15.333 zt,

» pie¢ umdw, w ktdrych bezdomni byli jedng z grup uprawnionych do wsparcia
na tgczng kwote 198.278 zt, z czego: dwie umowy na prowadzenie jadtodajni
(tacznie dla 310 osob dziennie) na kwote 148.918 zt i trzy umowy na
dystrybucje produktéw zywnosciowych w ramach programu PEAD (fgcznie
dla 1.950 osdb na rok) na kwote 49.360 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 88-90]

Urzad, przed zawarciem ww. umow, przeprowadzit postepowania konkursowe,
zgodnie z art. 25 ust. 4 uops, przy czym minimalny termin sktadania ofert nie byt
krétszy niz 21 dni, a catos¢ prowadzonej przez Urzad dokumentacji (ogtoszenia,
oferty, kalkulacje kosztow, umowy, sprawozdania) byta zgodna z wymaganiami uops
oraz wzorami wskazanymi w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
zdnia 15 grudnia 2010r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy
dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania
tego zadania'®. Przeprowadzone konkursy nie byly przedmiotem protestow lub
odwotan.

[Dowdd: akta kontroli str. 88-90]

W ww. umowach kazdorazowo okre$lano wysoko$¢ dotacji na dany rok. Zatgcznik
do umowy zawierat oferte z liczbg 0s6b objetych wsparciem, kalkulacje kosztow
realizacji zadania w okresie jej obowigzywania oraz zakres ustug jakie miaty by¢
$wiadczone (np. zapewnienie catodobowego schronienia i wyzywienia z jednym
cieptym positkiem; opieka medyczna, wsparcie socjalne i psychologiczne
lub duchowe, poradnictwo zawodowe; zapewnienie positku lub produktow
zywnosciowych, streetworking).

[Dowdd: akta kontroli str. 88-90]
Przedmiotem dofinansowania ze strony Urzedu w 2012 r. byty takze:

* dwie imprezy wigilijne, z czego jedna skierowana wytgcznie do osob
bezdomnych (kwota dotacji 4.000 zt), a jedna do wszystkich podopiecznych
wnioskujacej organizacji pozarzadowej, ktorymi byli miedzy innymi
bezdomni (kwota dotacji 3.455 zt),

» ciepte positki dla bezdomnych przebywajacych w  miejscach
niemieszkalnych (dwie umowy na taczng kwote 4.200 zi)

[Dowdd: akta kontroli str. 91]

Wedtug stanu na 20 listopada 2013 r. organizacje pozarzadowe terminowo rozliczyty
cato$¢ kwot dotacji otrzymanych na 2012 r. (557.753 zt) oraz kwote 300.863 zt
dotacji otrzymanych na 2013 r. (38,4%)"".

[Dowdd: akta kontroli str. 88-91]

WPS, w okresie objetym kontrolg, trzykrotnie kontrolowat (wszystkie kontrole
w2012r.) prawidtowos¢ realizacji ww. umow zawartych z organizacjami
pozarzadowymi, ktorych przedmiotem byto prowadzenie dziatan na rzecz
bezdomnych. W wyniku kontroli przeprowadzonej w Parafii Niepokalanego Poczecia
NMP w Katowicach zalecono zawarcie aneksow do uméw o prace dla

6Dz, U.z2011r., Nr6, poz. 25
17 Zgodnie z zawartymi umowami rozliczenie dotacji otrzymanych na Il poirocze 2013 r. nastepuje do 15 stycznia 2014 r.
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pracownikow'® i ujednolicenie rejestru oséb korzystajacych z jadtodajni, natomiast
w wyniku kontroli przeprowadzonej w Goérno$laskim Towarzystwie Charytatywnym
zalecono przygotowanie dostepnej dla klientéw szczegétowej informacji o terminach
wydawania zywnosci w ramach programu PEAD. Obydwa podmioty wykonaty
zalecenia WPS.

[Dowdd: akta kontroli str. 92

2.3 Przypadki pobierania od oséb bezdomnych optat za
swiadczone ustugi

Za pobyt w placowkach dla bezdomnych pobierano optaty na podstawie uchwaty
nr XIV/300/07 Rady Miasta Katowice z dnia 30 sierpnia 2007 r. w sprawie
szczegblowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych w Katowicach. Zgodnie z uchwatg pracownik socjalny,
w trakcie wywiadu Srodowiskowego, ustalat sytuacje finansowg osoby bezdomnej
i wysoko$¢ jej dochodu, na podstawie ktdrego okreslat wysokoS¢ odptatnosci liczong
od stawki bazowej za jedng dobe'®. Przyznanie osobie bezdomnej pomocy w formie
miejsca w osrodku wsparcia nastepowato na podstawie decyzji administracyjnej,
w ktorej okreslano czasokres $wiadczenia, miejsce jego realizacji oraz kwote
odpfatnosci. Nalezne optaty bezdomni wpfacali w kasach trzech wskazanych
os$rodkéw wsparcia, a uzyskane dochody osrodki przekazywaty na rachunek
bankowy MOPS. Z tytutu pobierania od bezdomnych opfat za miejsca w o$rodkach
wsparcia uzyskano dochody w kwotach: 82.750,01 zt w 2012 r. (od 66 os6b) oraz
78.344,78 zt za trzy kwartaty 2013 r. (od 66 0sdb).

[Dowdd: akta kontroli str. 93-115]

2.4 Efekty wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi (nowe
miejsca noclegowe, punkty obstugi i Swiadczenia ustug dla oséb
bezdomnych)

W Il potowie 2013 r. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta uruchomito na
terenie Katowic (ul. Bracka 18) nowa noclegownie dla bezdomnych na 40 miejsc.
Urzad dofinansowat adaptacje pomieszczen i dziatalno$¢ placowki w Il potowie
2013 r. taczng kwotg 227.688 zt, z czego adaptacje kwotg 67.744 zt, a dziatalno$¢
kwotg 159.944 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 88-90]

Efekty wspotpracy Urzedu 2z organizacjami pozarzadowymi w wymiarze
losciowym20, w zakresie pomocy udzielanej osobom bezdomnym, opisano
w punktach 1.3 oraz 2.2 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 72-73]

Naczelnik WPS wyjasnita, ze nie byto probleméw we wzajemnych relacjach
pomiedzy Urzedem a organizacjami /instytucjami dziatajgcymi na terenie Katowic na
rzecz bezdomnych, natomiast problemem byly przepisy dotyczace ustalania
wiasciwosci gminy i zbieranie dokumentéw potwierdzajacych te wiasciwosc,
a nastepnie przekonywanie 0so6b bezdomnych do korzystania z pomocy we
wiasciwych gminach, podczas gdy bardziej uzasadnione wydaje sie udzielanie im
takiej pomocy w miejscach ich aktualnego przebywania.

[Dowdd: akta kontroli str. 35]

18 Kontrola przeprowadzona dnia 6 czerwca 2012 r., aneks dotyczyt wynagrodzenia pracownikow.

1919 Kwota stawki bazowej w okresie objetym kontrolg wynosita 8 zt, co ustalit Prezydent Miasta w swoim Zarzadzeniu
615/2008 z dnia 3 stycznia 2008 r.

2 Wydatkowane kwoty i liczba bezdomnych beneficjentow.
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2.5 Przedsiewziecia ograniczajace zjawisko bezdomnosci (w tym
lokale mieszkalne i lokale socjalne dla bezdomnych)

Wydziat Budynkow i Drog Urzedu, na podstawie uchwaty nr XXII/375/2004 Rady
Miasta Katowice z dnia 29 marca 2004 r. w sprawie przyjecia ,Zasad wynajmowania
lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta Katowice”, prowadzit
sprawy dotyczace zawierania umow najmu lokalu mieszkalnego na czas
nieoznaczony lub lokalu socjalnego, w tym takze przez osoby bezdomne, o ile
MOPS potwierdzit wtaczenie ich do programu wychodzenia z bezdomno$ci.

[Dowdd: akta kontroli str. 33, 116-118]

W okresie objetym kontrolg (do 12 listopada 2013 r.) lokale z gminnego zasobu
lokalowego uzyskato 17 0séb bezdomnych (z 43 oczekujacych). Stwierdzono, Ze:

* na lokal mieszkalny na czas nieoznaczony oczekiwato 21 0s6b
bezdomnych, z czego 15 0séb uzyskato lokale (dwie osoby w 2012 r. oraz
13 os6b w 2013r.), dwie osoby skreslono z listy oczekujgcych wobec
nieprzyjecia przez nich trzech kolejnych propozycji lokalowych, u trzech
0s0b nastgpita zmiana sytuacji finansowej i oczekiwaty na lokale socjalne,
a u jednej osoby zmiana sytuacji finansowej spowodowata przekroczenie
kwoty kryterium dochodowego bedacego podstawg do uzyskania lokalu
z zasobu Miasta,

» na lokal socjalny oczekiwaty 22 osoby bezdomne, z czego dwie osoby
uzyskaty lokal (obie w 2013 r.), cztery osoby przyjety oferowane lokale
socjalne i oczekujg na ich wyremontowanie, u jednej osoby zmiana sytuacji
finansowej skutkowata zawarciem umowy najmu lokalu mieszkalnego na
czas nieoznaczony, a 15 0sdb dalej oczekiwato na propozycje lokalowe.

[Dowdd: akta kontroli str. 33, 116-118]

W latach 2012-2013 (do 30 wrzes$nia) Miasto nie pozyskato dofinansowania ze
srodkow Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej lub Srodkéw unijnych
z przeznaczeniem na finansowanie przedsiewzie¢ ograniczajacych zjawisko
bezdomnosci, w tym mieszkan socjalnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 120-122]

2.6 Nadzér nad realizacjg przez miejskie jednostki organizacyjne
zadan z zakresu pomocy bezdomnym

W okresie objetym kontrolg WPS przeprowadzit w MOPS jedng kontrole (w 2012 r.),
ktérej przedmiotem byto udzielanie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz
Swiadczen rodzinnych. Naczelnik WPS wyjasnita, ze ustalajac tematyke kontroli
brata pod uwage ,[...] zidentyfikowane ryzyka, ktore majg najwyzszy stopien ryzyka,
a ryzyka dotyczace bezdomnoSci nie majg obecnie takiej rangi w obszarze pomocy
spofeczney’”.

[Dowdd: akta kontroli str. 79-80, 119]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym
zakresie.
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IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi, wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2!, wnosi o:

o zaktualizowanie  Miejskiej  Strategii Rozwigzywania  Probleméw
Spotecznych, stosownie do wymogow art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy
spofecznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli
Delegatury w Katowicach, w terminie 15 dni od otrzymania wystgpienia
pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wniosku oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 17 grudnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Mariusz Podolski
specjalista kontroli panstwowe;j

21Dz, U.z2012r., poz.82
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