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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudrd84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalejustawg o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach
przeprowadzita kontrelw Miejskim QGsrodku Pomocy Spotecznej w Bieruniu, dalej zwanym
.MOPS” lub ,Osrodkiem”, w zakresie udzielania pomocy poszkodowanym w wynik
powodzi wys¢pujacych w 2010 r.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 14 kwietnia 2011 r., Napgya Izba Kontroli, na podstawie art. 60

ustawy o NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejszestyienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdonych

nieprawidtowosci, dziatania MOPS w zakresie spraw olgitych kontrol g.
Powyzsza ocerg uzasadniaj nastpujace oceny czstkowe i ustalenia kontroli:
I. NIK ocenia pozytywnie dziatania podgte przez MOPS dla zinwentaryzowania strat

oraz ich oszacowania i ustalenia zakresu niegbne] pomocy poszkodowanym,
co uzasadniag:

1Dz. U.z 2007 r. Nr 231, poz. 1701, ze zm.
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* posiadanie przez odek rzetelnej wiedzy o wysokm strat poniesionych przez
osoby fizyczne w powodzi z maja 2018 rinwentaryzacji i szacowania strat
dokonywano na podstawie informacji uzyskanych od szgodowanych
i zweryfikowanych przez wywiady srodowiskowe, przeprowadzone przez
pracownikow socjalnych, oraz &giadcze potwierdzajcych potaenie budynku lub
mieszkania w obszarze ebjm powodzi, wydanych przez Gminny Zespoét
Zarzadzania Kryzysowego w Bieruniu,

e wzmocnienie obsady kadrowejs@dka (0 40 pracownikéw socjalnych z innych
osrodkow, dwoch pracownikéw oddelegowanych z ¢dz Miasta w Bieruniu, trzech
stazystow skierowanych przez Powiatowy WdzPracy w Bieruniu oraz zatrudnienie
trzech pracownikédw na umawzlecenie), w zwizku sytuacj nadzwyczaja z maja
2010 r., ktorej wynikiem byta konieczfiowydania bez zéinej zwtoki 1 224 decyzji,
dotyczcych powodzian. Liczba wydanych decyzji o przyzoamomocy hdz
odmowie jej przyznania w 2010 r. wzrosta o 88 %tessnku do 2009 r.,

* rzetelne prowadzenie ewidencji udzielonej pomocwgarisowej, przyznanej na
podstawie decyzji Dyrektora MOPS dlazkago poszkodowanego, vKartach
swiadcz&” oraz ewidencjonowanie pomocy rzeczowej Kartach pomocy”,
zgodnie ze wzorem przekazanym przez Dyrektora VéydzPolityki Spotecznej
Slaskiego Urzdu Wojewddzkiego w Katowicach, w §piie z 24 maja 2010 r.
W toku kontroli NIK poddano weryfikacji wysoké swiadczé udzielonych
17 poszkodowanym, ktorzy potwierdzili otrzymanie nmxy finansowej za
posrednictwem Grodka, w wysokéci zgodnej z kwotami gfymi w ewidencji OPS,

* wystapienie Dyrektora &odka do Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji
z praba o wprowadzenie uproszczonych zasad przeprowadzamaviadu
srodowiskowego, w wyniku czego ograniczono zakresviagu do danych zawartych
w IV czesci kwestionariusza wywiadérodowiskowego —,Aktualizacja wywiadu”.
Skrécono w ten sposOb czas rozpatrywania wnioskéuproszczono procedury
ustalania prawa do zasitku i jego wysé&io

[I. NIK ocenita pozytywnie wykorzystanie srodkéw pomocowych przeznaczonych dla

powodzian, mimo wysfpienia nieprawidtowosci, co uzasadniag:

2 W Gminie Bierui powéd: wystpita w dniu 17 maja 2010 r. i ot tereny o powierzchni 1.500 ha, (36,9 % powienkch
Gminy), w tym 350 budynkéw mieszkalnych (2 wielozathe) oraz 290 budynkdéw gospodarczych i inwentahsk
Poszkodowanych zostato 371 rodzin (730 oséb).



Zorganizowanie, od pierwszych godzin od wgpstnia powodzi, we wspotpracy
z Dyrektorem Grodka Edukacji w Bieruniu oraz innymi ghami gminnymi,
w okresie od 18 do 28 maja 2010 r., schronieni@ast&hom narsonym bezpérednio
na utrag zycia. Osobom poszkodowanym zapewniono rownpositki, pomoc
lekarslq oraz psychologiczn
Udzielenie pomocy, w formie zasitku, na zaspokaemodstawowych potrzeb
bytowych 260 poszkodowanym rodzinom, wacznej wysokéci 1.446,3 tys. zi.
Wyptacanie zasitkbw nagtowato w terminach od 8 do 30 dni od wasenia
powodzi, z wyjatkiem zasitkow, ktore przyznano w wyniku uwgdhienia odwota
do Samorzdowego Kolegium Odwotawczego (24 sprawy) lub iclzparzenie
op&nito sig z powodu zwioki poszkodowanych w uzupetnianiu bhielnej
dokumentacji (2 sprawy). Szczegétowej analizie @ood 18 decyzji o przyznaniu
zasitku. We wszystkich przypadkach zasitki przyazmaa podstawie wnioskow oséb
poszkodowanych, po uprzednim przeprowadzeniu wywaatlowiskowego.

NIK jednak zwraca uwag ze w zbadanych pagiowaniach, w dokumentacji
6 wywiaddéw srodowiskowych nie ujto zapisbw o mdiwosci zaspokojenia
niezlezdnych potrzelzyciowych zesrodkow wiasnych, ktéry byt jednym z warunkow
przyznania zasitku.
Udzielanie zasitkbw na remont lub odbudowdomu Iub lokalu mieszkalnego.
Wyptacono 4cznie 111 zasitkbw w wysokoi do 20 tys. zi, na swnl.769,3 tys. zt.
Szczegbétow analizz objeto 10 decyzji o przyznaniu zasitku. We wszystkich
przypadkach decygzjwydano w oparciu o dokumentadptograficzra, zahczom do
akt, a w formularzu wywiaddrodowiskowego podawano opis zakresu uszkodze
Natomiast w przypadku zasitkbw w wysako od 20 tys. zt do 100 tys. zt wycgen
szkdd przeprowadzali uprawnieni rzeczoznawcy ¥ WgbjewodySlaskiego. Spérdd
106 zasitkdw, naatzm kwote 9.461,3 tys. zt, zbadano 9 pgzdwar 0 wyptat tych
zasitkdw (9,5 % kwoty zasitkbw przeznaczonych na ¢el) i stwierdzonoze ich
wyptate realizowano zgodnie z warunkami olomymi w wydanych decyzjach oraz
zgodnie z zasadami oktenymi przez MSWIA, tj. w dwoch transzach, przy ory
wyptata drugiej transzy nagtowata po przedieeniu faktur przez beneficjenta
i weryfikacji ich zgodnéci ze sporadzonymi wycenami. Zgodné ze sporzdzonymi
wycenami weryfikowaly réwnie uprawnione osoby, w przypadku catkowitego

rozliczenia otrzymanej kwoty zasitku.



* Przyznawanie zasitkbw wspiesajych rodziny rolnicze. W  zbadanych
10 postpowaniach o wyptat tych zasitkbw stwierdzonoze zasitki w petnej
wysokasci, tj. 4 tys. zi, otrzymato 3 wiaicieli gospodarstw, a w pozostatych
7 przypadkach, w zwkku z niespetnieniem warunku, wynikeggo z § 7
rozporzidzenia w sprawie pomocy dla rolnik§wtj. niezawarciem umowy
ubezpieczenia, obejmygego ochron ubezpieczeniow co najmniej 50 %
powierzchni upraw rolnych, zasitek pomniejszono @%. Obgte pomog rodziny
rolnicze spetniaty warunki okéone w 8§ 2 pkt 3 ww. rozposgzenia.

 Terminowe skiladanie sprawozdaRb-50 za Il i IV kw. 2010r. Prezentowane

w sprawozdaniach dane byly zgodne z zapisami ggksh rachunkowych.

[1I.NIK réwnocze $nie ocenia negatywnie:

1. Brak w prowadzonych przez stddek kartach pomocy potwierdzenia przez
14 poszkodowanych odbioru otrzymanej pomocy rzeezow postaci spktu AGD,
m.in.: pralek, lodowek, kuchenek, z naruszeniem gaBzdzenia Burmistrza z dnia
14 czerwca 2010 r. w sprawie regulaminu élajgcego zasady i kryteria przyznawania
pomocy mieszkécom dotknetym skutkami powodzi w maju 2010 r., zgodnie z kidr

,kacdg forme pomocy nalgato udokumentowapodpisem osoby poszkodowdfiej

2. Nieprzekazanie poszkodowanym kart pomocy, co bylezgodne z wytycznymi
ws. wzoru kart pomocy i sposobu ich stosowania, azggmi w pimie Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne$UW z dnia 24 maja 2010 r., wskutek czego prowadzone
karty pomocy nie mogly w pelni sty¢ celom, dla ktoérych je wprowadzono:
ewidencjonowaniu pomocy materialnej, pochgmdg z r&nych zrodel, a take

zapobieganiu nierbwnomiernemu rozdziatévadkow.

3. Brak pisemnych procedur w zakresie organizowaniamgmy poszkodowanym
w przypadku wysipienia zdarzenia losowego, w tym m.in. powodzi, pom ze
Dyrektora MOPS, zgodnie z Planem zazania kryzysowego Ugdu, zobowazano
m.in. do: organizowania pomocy humanitarnej i spohej, weryfikowania przydatgoi
otrzymywanych daréw, zapewnienia transportu, sderoa, wyzywienia, uruchomienia

pomocy socjalnej oraz koordynacji pomocy humanéarn

® Rozporzdzenie Rady Ministréw z 13 lipca 2010 r. w sprawiezegdtowych warunkéw realizacji programu pomogy dl
rodzin rolniczych, w ktoérych gospodarstwach rolnyib dzialach specjalnych produkcji rolnej powstadgkody
spowodowane przez powadbsunégcie sk ziemi lub huragan w 2010 r. (Dz. U. Nr 132, po298

4 Fakt przekazania ww. sgitm poszkodowanym zostat potwierdzony w innych do&ntach.



Przedstawiajc powy:sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

— opracowanie procedur organizowania pomocy humanitarej i spotecznej, majcej

zastosowanie w przypadku wysipienia zdarzeai losowych.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Katowicach, na pad$t art. 62 ust.1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Rabiyrektor, w terminie 15 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wniosku #dz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub przyczyn

niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odial otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani prawo zglosz na pimie do
Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach umotywowanyzdstrzeen w sprawie ocen, uwag

I wniosku, zawartych w tym wysgpieniu.

W razie zgloszenia zastimd, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym wg mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.

Rozdzielnik:

1. Adresat

2. NIK Delegatura we Wroctawiu
3. Aa.



