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l. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505 - Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach.

Aleksander Malysz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94791 z dnia 19 czerwca 2015 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Urzad Miejski w Wisle!, Plac Bogumita Hoffa 3, 43-460 Wista

Tomasz Bujok — Burmistrz2 Miasta Wista3 od dnia 1 grudnia 2014 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 3-5]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli oficjalna strona internetowa Urzedu
(www.wisla.pl)* nie byta dostepna dla oséb niepetnosprawnych> na poziomie
okre$lonym w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych®.

Strona internetowa nie spetniata 11 z 34 wymagan standardu WCAG? 2.0 objetych
szczegbtowym badaniem w trakcie niniejszej kontroli.

Strona nie posiadata poprawnej struktury nagtéwkowej (tj. wystepowaty tylko
nagtowki pierwszego poziomu <h1>, natomiast brakowato nagtowkéw poziomu
drugiego <h2>), a prezentowane tresci nietekstowe8 nie posiadaty odpowiednikéw
w postaci tekstu, zawierajacego krotki i zwiezly opis zawartosci. Nie spetniono
wymagan dotyczacych kontrastu pomiedzy prezentowanym tekstem, a ttem strony.
Brak byto mechanizméw, ktore umozliwiatyby pominigcie blokéw powtarzanych na
stronie i podstronach. Powyzsze mogto skutkowaC brakiem lub ograniczeniem
dostepnosci dla oséb niewidomych lub stabowidzacych. Do nagran audio-video nie

' Zwany dalej ,Urzedem”.

2 Poprzednio w okresie od dnia 14 grudnia 2010 r. do dnia 30 listopada 2014 r. obowigzki Burmistrza
Miasta petnit Jan Poloczek.

38 Zwanego dalej ‘Miastem”.

4 Zwana dalej ,strong internetowg” lub ,serwisem (Miasta)”.

5Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gdlng o dodatkowe objasnienie.

6 Zwanym dalej ,rozporzadzeniem KRI” (Dz. U. z 2012 r., poz. 526 ze zm.)

7 ang. Web Content Accesibility Guidelines, {j. wytycznych dotyczacych wymagan w zakresie
utatwiet w dostepie do treSci publikowanych w sieci Internet, okreslonych w § 19 rozporzadzenia
KRI.

8 Tj. banery i ikony.
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dotaczono alternatywy w postaci napiséw oraz audiodeskrypcji, co utrudniato dostep
do nich osobom gtuchoniewidomym i niestyszacym.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych Urzedu do
wymagan standardu WCAG 2.0

1.1. Nie przeprowadzono kontroli zewnetrznych lub wewnetrznych dotyczacych
dostosowania stron internetowych Urzedu do standardu WCAG 2.0, natomiast
wdniu 30 lipca 2012 r. Kierownik Referatu Promocji, Turystyki Kultury i Sportu®
zwrdcita sie do firmy ,B.S. Brand Relations” w Poznaniu z zapytaniem o mozliwo$¢
przeprowadzenia oceny dostepnosci strony internetowej www.wisfa.pl dla 0sob
niepetnosprawnych wg standardow WCAG. W dniu 6 sierpnia 2012 r. ww. firma
skierowata do Urzedu wstepng ocene dostepnosci i zgodno$ci serwisu Urzedu ze
standardem WCAG 2.0. W ww. ocenie przedstawiono liste kryteridw, ktérych nie
spetniat serwis Urzedu w formie 19 zalecen, w tym m.in..
- wszystkie elementy graficzne powinny mieC zwiezly tekst alternatywny, a pliki
dzwiekowe powinny by¢ uzupetnione o transkrypcje tekstowa,
- pliki wideo powinny by¢ uzupetnione o napisy dla o0séb niestyszacych,
a odtwarzacze tych plikbw powinny by¢ dostepne dla o0séb niewidomych
i korzystajacych wytacznie z klawiatury,
- wszelkie pliki multimedialne powinny by¢ dostepne w postaci alternatywnej,
- pliki PDF powinny mie¢ strukture, ktéra pomaga osobom niewidomym
przegladanie takich dokumentow,
- kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujacych tre$¢ (tekstow,
linkéw musi mie¢ stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1,
- wszystkie tytuty stron musza by¢ unikalne i informowac o tresci podstrony na jakiej
znajduje sie uzytkownik.

[Dowdd: akta kontroli str. 6-9]
Burmistrz wyjasnit, ze: wyniki wstepnej oceny dostepnoSci z ktérych wynikato,
Ze strona www.wista.pl nie jest w petni dostepna dla 0s6b niepetnosprawnych
wykorzystano do podjecia decyzji o stworzeniu nowej strony internetowej Miasta {...)
Majac na uwadze termin dostosowania strony do standardu WCAG 2.0 (31 maja
2015r.) zadecydowano o wyodrebnieniu tego zadania w planie finansowym na
2015r. (...) obecnie toczy sie postepowanie o wytonienie wykonawcy strony.

[Dowdd: akta kontroli str. 11]
1.2. Srodki w wysokosci 30,0 tys. zt na opracowanie nowej strony internetowej
Miasta z uwzglednieniem dostosowania do standardu WCAG 2.0 wyodrebniono
dopiero w planie finansowym Urzedu'® na 2015 r. W dniach: 27 marca 2015r. i 18
czerwca 2015r. wszczeto na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych' postepowania na opracowanie tej strony.

[Dowdd: akta kontroli str. 18-87]

Burmistrz wyjasnit, ze w planach finansowych na lata 2013 i 2014 nie dokonano
wyodrebnienia tych Srodkéw, poniewaz tworzenie nowej strony internetowej nie
Stanowito na tyle waznego kierunku wydatkow budzetowych, aby konieczne byto ich
wyodrebnienie (...) Zwloka we wszczeciu postepowania na opracowanie strony

9 Zwanego dalej ,Referatem PTKIS".

0 Przyjetym zarzadzeniem Burmistrza z dnia 29 grudnia 2014 r. w sprawie przyjecia plandw
finansowych jednostek budzetowych na rok 2015 (Nr FN.3030.33.20140). Ww. srodki ujeto
w rozdziale 75075 - Promocja jednostek samorzadu terytorialnego, paragraf 430 - Zakup ustug
pozostatych.

" Dz.U.z2013r., poz. 907 ze zm.



internetowej w 2015r. wynikata z niedopatrzenia Kierownika Referatu PTKIS
spowodowanego kumulacjgq zadan dotyczacych promocji i obstugi turystow
W Sezonie zimowym.
Uniewaznienie wszczetego w dniu 27 marca 2015 r. postepowania na opracowanie
nowej strony internetowej, Burmistrz wyjasnit m.in. zmiang koncepcji, zwigzang
z zamiarem sfinansowania tego zadania ze S$rodkdéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach projektu'?, ktory jednak nie wszedt w faze
realizacji’.
[Dowdd: akta kontroli str. 11-13, 89-92, 95-96]

1.3. Urzad =zarzadzat szescioma stronami internetowymi:  www.wisla.pl,
www.wisla.eu, rowery.wisla.pl, odpady.wisla.pl, bip.wisla.pl i eurzad.wisla.pl, Strony:
www.wisla.pl oraz bip.wisla.pl bylty prowadzone z wykorzystaniem roznych
systemow systemu CMS'3,

[Dowod: akta kontroli str. 100-106]
1.4. Zarzadzeniem Burmistrza z dnia 1 kwietnia 2009 r. wprowadzono Regulamin
administrowania serwisu internetowego www.wisla.pl, ktéry zawierat m.in. zapisy:
a) gtbwnym administratorem serwisu byt Referat PTKIS;
b) wszystkie referaty Urzedu oraz jednostki podlegte miaty obowigzek przekazywac
administratorowi serwisu informacje na temat waznych wydarzen dotyczacych ich
dziatalno$ci w celu zamieszczenia ich na stronie www.wisla.pl;
c) do zadan Referatu PTKIiS nalezat ogdlny rozwoj strony polegajacy na jej
rozbudowie poprzez dodawanie nowych dziatbw i rozwigzan oraz biezace
administrowanie boksami reklamowymi na podstronach serwisu tak, aby znajdujace
sie w nich informacje byty aktualne i wzmacniaty promocje Miasta;
d) wyznaczono moderatorow poszczegdlnych dziatbw serwisu internetowego:
Kultura - Wi$larskie Centrum Kultury'4, Miasto — Referat Organizacyjny, Turystyka
i Sport — Referat PTKIS;
e) do zadan moderatoréw nalezato wprowadzanie na strone internetowg aktualnosci
oraz informacji na temat imprez organizowanych w Miescie;
f) decyzje o zamieszczeniu informacji na stronie internetowej podejmowat
administrator lub moderator, ktérego dziatu dotyczyta informacja, a w przypadkach
spornych decyzja nalezata do Burmistrza.

[Dowdd: akta kontroli str. 107-130]
1.5. Zadania zwigzane z redagowaniem i publikowaniem tresci serwisu
internetowego Miasta realizowaty podmioty przedstawione w pkt 1.4. lit. c), d) i e)
niniejszego wystapienia. Czynnosci w ww. zakresie nie zlecano podmiotom
zewnetrznym. Uprawnienia do zamieszczania i modyfikowania treSci na stronach
internetowych Miasta posiadato fgcznie siedem oséb, w tym: jeden'™ z dwdch
Informatykéw Urzedu'®, kierownik i dwoch pracownikéw PTKIS oraz dyrektor
i dwoch pracownikow WCK. Nie wyznaczono gtéwnego redaktora lub osoby
odpowiedzialnej za zapewnienie dostepnosci stron w sieci Internet.
Burmistrz wyjasnit, ze formalnie nie przypisano pracownikom odpowiedzialnosci za
zapewnienie dostepnosci  strony, poniewaZz zwyczajowo dostepnoSc stron

12 e-Olza - integracjia systeméw informatycznych administracji samorzadowej na terenie gmin
powiatu bielskiego, cieszynskiego i wodzistawskiego”, ktérego liderem i wnioskodawcg byto
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspéfpracy Regionalnej ,Olza” w Cieszynie. Wniosek o dofinansowanie
projektu ww. stowarzyszenie zlozyto do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego w dniu
5lutego 2015r, a w dniu 2czerwca 2015r. wniosek oceniono negatywnie, ze wzgledu na
niespetnienie kryteridw formalnych.

13 ang. Content Management System - System zarzadzania tre$ciq umozliwiajacy osobom, ktdre nie
sq informatykami tatwe tworzenie i publikacje tresci na stronach www.

14 Zwane dalej ,WCK”.

15Tj. J.B.

16 Pracownikéw Referatu Organizacyjnego.



Sprawdzajq informatycy Urzedu, ktorzy majg obowigzek zapewnienia ciggtosci
systemow informatycznych.
[Dowdd: akta kontroli str. 11-17, 107-160]
Osobami odpowiedzialnymi za nadawanie uprawnien do systemu zarzgdzania
trescig na stronach internetowych Miasta byli wg zakreséw obowigzkéw dwaj
informatycy Urzedu, z ktérych jeden posiadat wyksztatcenie wyzsze o kierunku
Elektronika i Telekomunikacja w specjalno$ci: systemy teleinformatyczne
i czteroletni staz pracy, a drugi - wyksztatcenie $rednie i jedenastoletni staz pracy.
Cztery z siedmiu o0s6b posiadajacych uprawnienia do zamieszczania
i modyfikowania treSci na stronach internetowych wdniu 10 kwietnia 2008 r.
uczestniczyto w szkoleniu ,Funkcjonowanie oraz obsfuga strony internetowej
Miasta”. Wg Burmistrza przyczyng nie przeszkolenia w ww. zakresie pozostatych
pracownikdw byta ograniczona ilo$¢ $rodkow finansowych.
[Dowdd: akta kontroli str. 94, 107-164]
1.6. Zadania w zakresie zapewnienia ciggfoSci Systemow informatycznych
przypisano w zakresach obowigzkéw dwém informatykom. Urzad nie posiadat
procedur wewnetrznych dotyczacych zatozonego poziomu dostepno$ci dziatania
serwisow internetowych, natomiast zagadnienia te uregulowano w umowach
zawartych z dostawca ustug hostingowych'”.
Wg umow zawartych przez Miasto z dostawcg ustug hostingowych z dnia: 3 stycznia
2012r., 10 stycznia 2013 r., 2 stycznia 2014 r. i 12 stycznia 2015r., taczny czas
trwania awarii po stronie sieci lub przerw technicznych w dostawie ww. ustug nie
mogt przekracza¢ 72 godzin rocznie (0,8%), czas trwania jednorazowej przerwy
technicznej nie mogt przekracza¢ szesciu godzin, a czas reakcji na awarie wynosit
od dwoch'® do czterech'® godzin. Ww. umowy zawieraty m.in. zapisy: widzialno$c
poszczegolnych ustug hostingowych (...) jest Sprawdzana w odstepach
5 minutowych przez 24 godziny na dobe, a dyzurujgcy administrator jest
powiadamiany o kazdej przerwie za poSrednictwem systemu automatycznie
wysytanych wiadomosci e-mail i sms. Monitorowanie dziatania ustug hostingowych
ma na celu zapewnienie natychmiastowej reakcji na niepozgdane zmiany
oraz usunigcie awarii, zanim zostanie ona zgtoszona przez klienta.
Wg rejestru incydentdbw w | pétroczu 2015r. na stronie internetowej Miasta
odnotowano trzy incydenty, ktére byly zwigzane zczasowg niedostepnoscia,
0 czasie trwania od 12 do 20 minut, tj. m.in.: zawieszenie strony, brak odpowiedzi
serwera aplikacji, strona nie dziatata dla niektérych uzytkownikdw.
Wg Burmistrza ciggto$¢ dostepu do stron internetowych Urzedu monitorowana byta
na biezaco przez informatykéw Urzedu, a w przypadku stwierdzenia nagtego ustania
$wiadczenia ustugi dokonywano zgtoszenia do dostawcy ustug internetowych.
[Dowdd: akta kontroli str. 142-148, 165-202]
[Dowdd: akta kontroli str. 1-6]
1.7. W latach 2012-2015 (I pétrocze) nie poniesiono wydatkéw na modernizacje
serwisow internetowych Urzedu, w tym na dostosowanie stron internetowych
Urzedu do standardu WCAG 2.0 oraz nie oszacowano kosztow tego dostosowania.
Wysokos¢ srodkéw zaplanowanych na opracowanie nowej strony internetowej
Miasta z uwzglednieniem dostosowania do standardu WCAG 2.0, okre$lonych
w planie finansowym Urzedu na 2015r., przedstawiono w pkt 1.2 niniejszego
wystapienia.
Burmistrz wyjasnit, ze nie dokonano udokumentowanego oszacowania kosztéw
dostosowania ze wzgledu na koniecznosSC catkowitej zmiany  serwisu

17 dotyczacych udostepniania ustug internetowych.
18 W dniach od poniedziatku do pigtku.
19 W soboty i niedziele.
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z uwzglednieniem ww. Standardu. Konieczno$¢ ta jest podyktowana przestarzatym
serwisem,  podniesieniem  funkcjonalnosci,  zmiang  skomplikowanego
oprogramowania utrudniajgcego wprowadzanie modyfikacji istniejgcego serwisu.
[Dowdd: akta kontroli str. 18-65, 201]
1.8. Miasto nie otrzymato dotacji z budzetu panstwa lub srodkéw pochodzacych
z budzetu Unii Europejskiej na dostosowanie swoich stron internetowych do potrzeb
0s06b niepetnosprawnych.
Burmistrz wyjaénit, ze nie wystepowano o takie $rodki, poniewaz podjeto decyzje
0 opracowaniu nowej strony internetowe.
[Dowdd: akta kontroli str. 202]
1.9. Urzad nie otrzymat od Ministra Administracji i Cyfryzacji lub Wojewody
Slaskiego informaciji, instrukcji lub wytycznych w zakresie dostosowanie stron
internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
[Dowdd: akta kontroli str. 202]
1.10. W okresie od 31 maja 2012r. do 30 czerwca 2015r. nie odnotowano
w rejestrze skarg i wnioskéw Urzedu wpisdéw zwigzanych z niedostepnoscig stron
internetowych dla 0s6b niepetnosprawnych.
[Dowdd: akta kontroli str. 202-203]

2. Zapewnienie dostepnosci informaciji dla oso6b
niepetnosprawnych

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujgce zadania publiczne majg
zapewni¢ w systemie teleinformatycznym stuzacym do prezentacji zasobdw,
spetnienie przez ten system wymagan standardu WCAG 2.0, z uwzglednieniem
poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr4 do rozporzadzenia?0. Wymagania
w zakresie dostepnosci systemu dla o0s6b niepetnosprawnych powinny byé
spetnione nie pdzniej niz w terminie 3 lat od dnia wejscia w zycie rozporzadzenia, t].
od 31 maja 2015r. (§ 22 rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym
podmiotu stuzacym do realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie
wymagan czterech zasad: postrzeganie, funkcjonalno$¢,  zrozumiato$¢
i kompatybilnos¢. W rozporzadzeniu dla kazdego z tych obszardw okre$lono
wymagania (ktore uszczegotowione sg poprzez pozycje standardu i okreslenie
wymaganego poziomu). Badaniem w niniejszej kontroli objeto strone www.wisla.pl
w zakresie spetnienia 34 pozycji ww. standardu.

2.1. Zapewnienie  tekstowych  odpowiednikow tresci  nietekstowych
zamieszczonych na stronie internetowej Urzedu

Strona www.wisla.pl nie posiadata wersji alternatywnej (kontrastowej) okre$lone;
w wytycznej 1.1, pozycji 1.1.1 standardu WCAG 2.0. Na kazdej z badanych trzech
podstron?! stwierdzono?? po sze$¢ takich samych bteddw, tj.: dwa btedy dotyczace
,Braku tekstu alternatywnego dla obrazu bedacego linkiem”, jeden btad: ,Brak tekstu
alternatywnego” i trzy inne btedy. W wyniku poréwnania wersji tekstowej2?
i graficznej tych podstron nie stwierdzono réznicy w zamieszczonych tam
informacjach.

20 W zafgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze standardu
WCAG 2.0.

21 Tj.: http://www.wisla.pl/aktualnosci/Turystyka,4, http://www.wisla.pl/aktualnosci/Miasto,2

oraz http://www.wisla.pl/aktualnosci/Kultura,3.

22 W wyniku badania z uzyciem narzedzia ,Wave” dostepnego dla przegladarki ,Mozilla Firefox”,
funkciji: ,Errors, Features and Alerts”.

23 Uzyskanej za pomocag funkgji: , Text only”, dodatku: ,Wave” dla przegladarki ,Firefox”.
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[Dowdd: akta kontroli str. 204-205]

2.2. Dostepnos¢  do  tresci  przekazywanych ~w  multimediach

Serwis Miasta wraz z podstronami nie zawierat nagran tylko audio lub tylko video,

o ktorych mowa w wytycznej 1.2, pozycji 1.2.1 standardu WCAG 2.0. Objete

badaniem dwa materiaty audio-video zamieszczone na podstronach?4 ,aktualnosci”

w dziale ,Sport” oraz ,Turystyka” nie posiadaty napisow przedstawiajgcych dialogi

lub wazne informacje dzwiekowe i nie byto mozliwe witgczenie tych napisow. Ww.

materiaty nie zostaty uzupetnione o tlumacza jezyka migowego i nie dotgczono do
nich transkrypcji2> opisowe;.
[Dowdd: akta kontroli str. 204-205]

2.3. Informacje, struktura oraz relacje pomiedzy treSciami przedstawiane na

stronie internetowej2s

Z ustalen kontroli wynika, ze w serwisie wystepowaty problemy natury semantyczne;

HTML, tj.:

* nie ma reguly wystepowania nagtéwka h1 na stronach serwisu www.wisla.pl.
Itak na stronie gtéwnej serwisu nie ma nagtowka h1. Na stronie
http://wisla.pl/aktualnosci/Miasto,2 wystepuje tylko nagtowek h1 o tresci
,Aktualnosci — miasto”. Na stronie http://wisla.pl/Miasto,2/Rada_Miasta,69Sg sq
trzy nagtowki poziomu pierwszego.;

* rowniez w samej treSci strony nie wystepujg nagtowki. Na stronie rady miasta
(http://wisla.pl/Miasto,2/Rada_Miasta,69) sq tylko nagtéwki pierwszego poziomu -
h1, brakuje nagtowkow poziomu drugiego — h2, ktére pozwolityby na sprawng
nawigacje osobom niewidomym i stabowidzacym, korzystajacym z czytnikow
ekranu;

 formularz dostepny na wszystkich podstronach w serwisie (,Szukaj w serwisie”)
jest pozbawiony etykiet logicznie potgczonych z polami (w kodzie strony);

* na stronie http://wisla.pl/Kultura,3/Plenerowe Kino Letnie,65 znajduje sie lista
jednoelementowa. Jest to niezgodne z logikg (lista to co najmniej 2 elementy)
i ze standardami HTML,

* na stronie (http://www.wisla.pl/Lewo,7/Turystow,88) znajduje sie sztucznie
wykonana lista dotyczaca punktow informacji turystycznej. Jest to lista, ktéra ma
nadany wyglad wytacznie wizualnie, gdyz w kodzie strony sg to akapity tekstu,
w ktorych sztucznie okreslono numeracje.

[Dowdd: akta kontroli str. 239]
2.4. Kolejnos$¢ przedstawiania tresci
W trakcie kontroliZ” nie zostaty zidentyfikowane bfedy zwigzane z wymaganiem
okreSlonym w pozycji 1.3.2 standardu WCAG 2.0, tj. kolejno$¢, w jakiej
przedstawiona byta tre$¢, nie miata znaczenia dla jej zrozumienia w przypadku
korzystania z programu komputerowego do odczytu strony.

[Dowdd: akta kontroli str. 240]
2.5. Whasciwosci zmystowe
Na stronie gtowne] Miasta nie zlokalizowano komunikatow (w tym linkow
przekierowujgcych na inne strony), zawierajacych opisy wymagajace od

24 http://www.wisla.pl/aktualnosci/Bike Maraton i Super Bieg,8010.html
http://www.wisla.pl/aktualnosci/Ruszyla kampania_promocyjna Wisly tym razem w_Radiu Zet,796
1.html

25 Tj. tekstu spisanego z nagran dzwigkowych.

26 Wytyczna 1.3, pozycja 1.3.1 standardu WCAG 2.0.

27 Badaniem objeto strony: http://lwww.wisla.pl, http://www.wisla.pl/Lewo,7/Turystow,88,
http://wisla.pl/aktualnosci/Miasto,2, http://wisla.pl/Miasto,2/Rada_Miasta,69,
http://wisla.pl/Kultura,3/Plenerowe_Kino_Letnie,65, http://www.wisla.pl/Lewo,7/Turystow,88
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uzytkownikéw widzenia tresci?8, co byto zgodne z wytyczng 1.3, pozycja 1.3.3
standardu WCAG 2.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 246-248]
2.6. Uzycie koloru
Kolor nie byt wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb przekazywania
informaciji, co byto zgodne z wytyczng 1.4, pozycjq 1.4.1 standardu WCAG 2.0. Dla
wyrdznienia czytelnosci treSci umieszczonych w dziatach serwisu: ,Miasto”,
"Kultura”, ,Turystyka®, ,Sport” i,Zima” stosowane bylty pogrubienia i ikony
rozrzniajgce pod wzgledem tematycznym informacje dotyczace ,Aktualnosci”
oraz ,Imprez i wydarzen®, zamieszczone na stronach serwisu. Ikony te zawieraty
symbolike czytelng dla oséb majacych problemy z rozréznieniem barw.

[Dowdd: akta kontroli str. 247]
2.7. Kontrola odtwarzania dzwieku
Na badanych stronach serwisu Miasta?® nie umieszczono nagran dzwigkowych
uruchamianych automatycznie, o ktorych mowa w wytycznej 1.4, pozycji 1.4.2
standardu WCAG 2.0. Do uruchomienia nagrania dotyczacego jednego wydarzenia
wybranego z podstrony ,Aktualnosci”3® dostepna byta opcja wiacz/wytacz,
a nagranie posiadato regulator gtosnosci.
[Dowdd: akta kontroli str. 247]

2.8. Kontrast stron internetowych
W wyniku sprawdzenia3! réznic kontrastu pomiedzy tekstem, a tlem o$miu
fragmentéw wybranych stron3? stwierdzono, ze tylko w dwéch przypadkach kontrast
ten spetniat kryterium 1.4.3 standardu WCAG 2.0, tj. wynosit powyzej 4,5:1.

[Dowdd: akta kontroli str. 247-248]
2.9. Zmiana rozmiaru tekstu
Rozmiar tekstu na badanych stronach3 serwisu Miasta mozna byto powigkszy¢
dwukrotnie bez utraty tresci lub funkcjonalnosci, zgodnie z kryterium 1.4.4 standardu
WCAG 2.0. Powiekszenie nie powodowato utraty zawartosci lub funkcjonalno$ci
serwisu (w tym obcinania fragmentow tekstow), a elementy funkcjonalne miescity sie
w obszarze wy$wietlania przegladarki.

[Dowdd: akta kontroli str. 260-261]
2.10. Obrazy tekstu
Do przekazania badanych informacji®® zamieszczonych na stronie gtowne;
oraz podstronach¥ serwisu Miasta oraz dwéch z czterech®” objetych ogledzinami

28 Np. kliknij w kwadratowy obszar”, ,przejdz do kolumny na gérze strony”, ,Kliknij przycisk Dalej po
sygnale dzwiekowym”, itp. (W serwisie Miasta nie umieszczono formularza kontaktowego
zawierajacego pola edycyjne. Formularz kontaktu z Urzedem znajdowat si¢ na stronie www.sekap.pl,
a formularz wyszukiwarki - na stronie gtowne;j).

2 Tj. stronach: www.wisla.pl i http://www.wisla.pl/aktualnosci/Bike Maraton i Super Bieg,8010.html
30 http://www.wisla.pl/aktualnosci/Bike_Maraton_i_Super_Bieg,8010.htm| - ,Bike Maraton i Super
Bieg”w dziale ,Sport”.

N Za pomoca, programu Contrast Analyser, pobranego ze strony
http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html.

82 W tym: czterech fragmentéw strony hitp./www.wisla.pl/Miasto,2/Burmistrz_Urzad, 124 oraz po
dwdch fragmentach stron: http:/www.wisla.pl/Lewo,7/ Mieszkancow i przedsiebiorcow,87,
http://www.wisla.pl/aktualnosci/Bike Maraton i Super Bieq,8010.html.

33 Tj. www.wisla.pl, http://www.wisla.pl/Miasto,2/Godzina_otwarcia,72,
http://www.wisla.pl/aktualnosci/Bike Maraton i Super Bieg,8010.html)

3 Przy uzyciu klawiszy ,Ctrl” i ,+".

35 Tj. Zarzgdzenia nr WCK.0161- 01/2012 Dyrektora Wislariskiego Centrum Kultury z dnia 2 kwietnia
2012 r. w sprawie: wprowadzenia regulaminéw obstugi pfatnej przestrzeni reklamowej w serwisie
internetowym Gminy Wista www.wisla.pl, ,Regulaminu zamieszczania baneréw reklamowych
w serwisie internetowym Gminy Wisfa” oraz zapytania ofertowego na organizacje zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy w ramach cyklu ,Aktywne Ferie w Wisle.”
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banerow znajdujacych sie na stronie gtéwnej serwisu, tj.. ,Pogoda” i ,Baza
noclegowa”, wykorzystano tekst, a nie grafike, zgodnie wymaganiami wytycznej 1.4,
pozycja 1.4.5 standardu WCAG 2.0.
Dla tresci wszystkich badanych baneréw nie zapewniono tekstu alternatywnego,
ktéry pod$wietlatby sie przy umieszczeniu kursora na elemencie tekstu w postaci
graficznej.

[Dowdd: akta kontroli str. 260-261]
2.11. Dostepnos¢ do tresci strony przy uzyciu klawiatury
Tre$¢ oraz funkcjonalno$ci (linki, przyciski) umieszczone na objetych ogledzinami
podstronach serwisu Miasta® dostepne byly poprzez przyciski klawiatury, zgodnie
z wytyczng 2.1, pozycja 2.1.1 standardu WCAG 2.0. Przy uzyciu klawisza "Tab"
istniata  mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy kolejnymi elementami serwisu,
a wskaznik fokusa klawiatury®® byt widoczny. Nie stwierdzono tzw. ,putapek
nawigacyjnych” (powodujacych ~ zablokowanie — przemieszczania sie  fokusa
klawiatury), zgodnie z wytyczng 2.1, pozycja 2.1.2 standardu WCAG 2.0. Kolejnos¢
nawigaciji, z uzyciem klawisza ,Tab”, nie wptywata na sens tresci i funkcjonalnosé
strony.
Badane strony nie posiadaty mechanizmu, ktory umozliwiatby pominiecie blokow
tresci powtarzanych na wielu stronach internetowych, zgodnie z wytyczng 2.4,
pozycja 2.4.1 standardu WCAG 2.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 266-267]
2.12. Mozliwos¢ dostosowania czasu odbioru tresci stron
Strona zawierata migoczace wySwietlane informacje promujgce najwazniejsze
wydarzenia w miescie (. zmieniajace sie banery), dla ktérych ustalono limit
czasowy odbioru treéci (wynoszacy 6 s.), ktory mégt byC wylaczony przez
uzytkownika poprzez naprowadzenie kursora na baner przedstawiajgcy okre$lone
wydarzenie promujgce Miasto, zgodnie wytyczng 2.2 pozycjg 2.2.2 standardu
WCAG 2.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 267]

2.13. Migotanie tresci stron
W materiatach audio-video objetych ogledzinami, umieszczonych na badanych
podstronach4? serwisu nie stwierdzono btyskdw migoczacych czesciej niz trzy razy
w ciggu jednej sekundy, o ktérych mowa w wytycznej 2.3 pozycja 2.3.1 standardu
WCAG 2.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 205, 267]
2.14. Tytuly stron
Strony serwisu objete badaniem#! posiadaty unikalne tytuty, ktdre opisywaty ich cel
lub przedstawiaty ich temat, zgodnie z wytyczng 2.4 pozycja 2.4.2 standardu WCAG
2.0.

36 http://www.wisla.pl/zalaczniki/article _109/Zarzadzenie%20nr%2001%20w%20sprawie%20requlami
néw%20przestrzeni%20reklamowej.pdf.pdf,
http://lwww.wisla.pl/zalaczniki/article_109/Zarzadzenie%20nr%2001%20w%20sprawie %20regulamind
w%20przestrzeni%20reklamowej.pdf.pdf,

http://www.wisla.pl/zalaczniki/article _109/Regulamin%20baneréw.pdf,
http://lwww.wisla.pl/aktualnosci/Zapytanie_ofertowe_na_organizacje_zajec_sportowo-
rekreacyjnych_dla_dzieci_i_mlodziezy w_ramach_cyklu_Aktywne Ferie_w_Wisle,7418.html

37Tj.. Pogoda”, ,Baza noclegowa”, ,Ochrona Srodowiska”, ,Projekty Unijne”.

38 Tj.: http://www.wisla.pl/ oraz http://www.wisla.pl/Miasto,2/Burmistrz_Urzad,124

39 Fokus klawiatury” - wyrdznienie miejsca nawigacyjnego, na ktorym aktualnie znajduje sie kursor
klawiatury.

40 hitp://www.wisla.pl/aktualnosci/Bike_Maraton_i_Super_Bieg,8010.html
http://lwww.wisla.pl/aktualnosci/Ruszyla_kampania_promocyjna_Wisly_tym razem w_Radiu_Zet,796
1.html

4“1 Tj.: www.wisla.pl, http://www.wisla.pl/Miasto,2/Godzina_otwarcia,72,
http://www.wisla.pl/Miasto,2/Burmistrz_Urzad,124,
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[Dowdd: akta kontroli str. 267]
2.15. Tres¢ linkéw na stronach
Na badanych wybranych podstronach#? serwisu nie umieszczono kilku linkéw o tej
samej nazwie, a treS¢ badanych linkéw byta zrozumiata i odpowiadata stanowi
faktycznemu, zgodnie z wytyczng 2.4 pozycjg 2.4.4 standardu WCAG 2.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 267]
2.16. Drogi lokalizacji strony43

Jedyng drogg umozliwiajaca zlokalizowanie strony w serwisie bylo skorzystanie
z wyszukiwarki. Nie mozna byto zlokalizowac strony przy pomocy spisu tresci, mapy
strony lub listy powigzanych podstron, co opisano nizej w pkt 7 ,ustalonych
nieprawidtowosci.”
[Dowdd: akta kontroli str. 268]

2.17. Nagtowki i etykiety44
W trakcie kontroli ustalono, ze w serwisie nie ma reguty wystepowania nagtéwka h1
na stronach serwisu www.wisla.pl. | tak na stronie gtdwnej serwisu nie ma nagtéwka
h1. Na stronie http:/wisla.pl/aktualnosci/Miasto,2 wystepuje tylko nagtéwek h1
o tredci ,Aktualnosci — miasto”. Na stronie http.//wisla.pl/Miasto,2/Rada_Miasta,69
sq trzy nagtowki poziomu pierwszego.
Formularz posiada etykiety wizualne — w postaci tekstu wewnatrz pola do
wypetnienia, oraz opisu na przycisku ,szukaj’. Formularz dostepny na wszystkich
podstronach w serwisie (,szukaj w serwisie”) jest pozbawiony etykiet logicznie
potaczonych z polami (w kodzie HTML strony).

[Dowdd: akta kontroli str. 234-237, 273]
2.18. Jezyk tresci na stronie4
Jezyk stron serwisu nie byt okre$lony atrybutem <lang> i/lub <xml:lang>
deklarujgcym jezyk naturalny serwisu. Sytuacja taka wystepowata zaréwno
w polskiej, jak i angielskiej wersji serwisu.

[Dowdd: akta kontroli str. 241]
2.19. Jezyk fragmentow tresci4t
W serwisie Miasta nie zidentyfikowano tresci, ktére podlegatyby badaniu wg
kryterium 3.1.2 standardu WCAG 2.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 242]
2.20. Oznaczanie fokusem
Serwis Miasta spetniat wymagania okreslone w pozycji 3.2.1 standardu WCAG 2.0,
wg ktorego oznaczenie jakiegokolwiek komponentu fokusem nie powinno zmienia¢
kontekstu. Nie zidentyfikowano bfeddéw zwigzanych ze spetieniem powyzszego
wymagania.

[Dowdd: akta kontroli str. 243]
2.21. Zmiany w trakcie wprowadzania danych
Serwis spetniat kryterium 3.2.2 standardu WCAG 2.0, wg ktérego zmiana
jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika nie powinna powodowac

http://www.wisla.pl/Miasto,2/Jednostki_organizacyjne,121,

http://lwww.wisla.pl/Lewo,7/ Mieszkancow_i_przedsiebiorcow,87,

http://lwww.wisla.pl/aktualnosci/Zapytanie_ofertowe_na_organizacje_zajec_sportowo-

rekreacyjnych_dla_dzieci_i_mlodziezy w_ramach_cyklu_Aktywne Ferie_w_Wisle,7418.html,

http://www.wisla.pl/Lewo,7/Osob_poszukujacych_prace,467,

http://www.wisla.pl/imprezy _wydarzenia/Downe_Wiesieli w_Beskidzie Slaskim_-
bezplatne_warsztaty,2639.html

42 Tj.. http://www.wisla.pl/aktualnosci/Miasto,2 i http://www.wisla.pl/aktualnosci/Kultura,3

43 Wytyczna 2.4 pozycja 2.4.5 standardu WCAG 2.0.

44 \Wytyczna 2.4 pozycja 2.4.6 standardu WCAG 2.0.

45 Wytyczna 3.1 pozycja 3.1.1 standardu WCAG 2.0.

46 Wytyczna 3.1 pozycja 3.1.2 standardu WCAG 2.0.
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Ustalone
nieprawidtowosci

automatycznej zmiany kontekstu. Nie zidentyfikowano btedow zwigzanych z tym
kryterium.

[Dowdd: akta kontroli str. 244]
2.22. Kolejnos¢ elementéw nawigacii
Mechanizmy nawigacji*’ trzech badanych podstron*® serwisu z dziatéw ,Kultura”,
,Jurystyka” i ,Sport” powtarzaly sie na kazdej z tych podstron w tym samym
porzadku, zgodnie z wytyczng 3.2 pozycja 3.2.3 standardu WCAG 2.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 273]
2.23. Identyfikacja elementéw stron
Elementy*® posiadajace te samg funkcjonalno$¢, powtarzajace sie¢ na objetych
ogledzinami dwoch podstronach® serwisu z dziatow ,Miasto” i ,Turystyka”, byly
w taki sam sposob identyfikowane, co bylo zgodne z wytyczng 3.2. pozycja 3.2.4
standardu WCAG 2.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 273]
2.24. |dentyfikacja btedu
Pole formularza wyszukiwarki®! posiadato czytelng wizualng etykiete ,Szukaj
w serwisie”, informujacg 0 mozliwosci wyszukania w serwisie wybranych tresci,
zgodnie z wytyczng 3.3.2 standardu WCAG 2.0. Formularz ten posiadat czytelny
przycisk z opisem czynnos$ci ,Szukaj”.
Ze wzgledu na fakt, ze w serwisie znajduje sie jedynie formularz stuzacy do
wyszukiwania informacji nie badano spetniania wymagan standardu WCAG 2.0
wpozycji 3.3.1 i 3.3.3 w zakresie wykrywania btedow popetnianych przez
uzytkownikow.

[Dowdd: akta kontroli str. 274]
2.25. Analiza sktadniowa5?
Badanie zgodnosci strony www.wista.pl HTML ze standardami HTML lub XHTML
(W3C) przeprowadzone w dniu 26 czerwca 2015r. o godzinie 10:43 narzedziem
validator.w3.org wykazato 23 btedy (Errors) oraz 8 ostrzezen (warning(s), a badanie
poprawnos$¢ kaskadowych arkuszy stylbw CSS na ww. stronie przeprowadzone
w dniu 26 czerwca 2015 r. o godzinie 11:00 narzedziem jigsaw.w3.org/css-validator
wykazato 86 bteddw (Errors) oraz 8 ostrzezen.

[Dowod: akta kontroli str. 285-300]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Tresci nietekstowe®® umieszczone na objetych badaniem trzech podstronach
internetowych Miastas* nie posiadaty odpowiednikéw w postaci tekstu, co byto
niezgodne z wymaganiami standardu WCAG 2.0 w zakresie wytycznej 1.1, pozycja
1.1.1 i stanowito naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI, wg ktérego w systemie

47 Menu serwisu.

48 http://www.wisla.pl/Kultura,3/Zespol Wisla,78, http://www.wisla.pl/Turystyka,4/Turystyka piesza,12

6, http://www.wisla.pl/Sport,5/Historia,196.

49 przycisk z napisem ,drukuj” (na podstronach serwisu nie umieszczono ikonki z drukarka lub ikony

koperty ,wyslij do”) oraz ikonka ,pobierz plik”.

50 http://www.wisla.pl/aktualnosci/Stworzmy razem Lokalna Strategie Rozwoju -
harmonogram_spotkan z mieszkancami,8076.html

http://www.wisla.pl/aktualnosci/\WWisla_za Polowe po raz siodmy 25 27 wrzesnia 2015r,8019.ht

ml

51 W serwisie Miasta nie umieszczono innych formularzy, w tym formularza kontaktu z Urzedem.

52 Tj, analiza ciagu znakow w celu ustalenia jego struktury (parsowanie), okre$lona w wytycznej 4.1,

pozycja 4.1.1 standardu WCAG 2.0.

53 Tj. banery i ikony.

54 Tj.: htp://www.wisla.pl/aktualnosci/Turystyka,4, http://www.wisla.pl/aktualnosci/Miasto,2

oraz http://www.wisla.pl/aktualnosci/Kultura,3.
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teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzace prezentacii
zasobdw informacji nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan WCAG 2.0.
[Dowdd: akta kontroli str. 204]

2. Objete badaniem dwa nagrania audiowideo zamieszczone na podstronach3®
,aktualnosci” w dziale ,Sport” oraz ,Turystyka” nie posiadaty napiséw. Nie
zapewniono dla nich réwniez zadnej alternatywy tekstowej, audiodeskrypcji oraz nie
byty ttumaczone na jezyk migowy.
Byto to niezgodne z wymaganiami standardu WCAG 2.0 w zakresie wytycznej 1.2
pozycja odpowiednio: 1.2.2 i 1.2.3 i stanowito naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI.
Brak alternatywy w postaci tekstu dla materiatow filmowych nie pozwala na
zapoznanie si¢ z ich tre$cig osobom gtuchoniewidomym. Z powyzszymi filmami nie
zapoznajg, sie rowniez osoby gtuche ze wzgledu na brak napiséw, badz tlumacza
migowego. Ponadto, osoby niewidzace beda mogly zapoznaé sie tylko ze
styszanymi dialogami, poniewaz bez audiodeskrypcji nie poznajg tresci ktore
przedstawiono w filmie wizualnie (np. przebieg akcji, sceneria itp.), zatem réwniez
dla nich przekazywane tresci beda niepetne.

[Dowdd: akta kontroli str. 204-205]

3. Na ,stronie rady miasta”® nie umieszczono poprawnej struktury nagtéwkowe;,
tj. wystepowaly tylko nagtowki pierwszego poziomu h1, a brakowato nagtéwkéw
poziomu drugiego h2, ktore pozwolityby sprawnie porusza¢ sie¢ w treSci osobom
niewidomym i stabowidzacym, korzystajgcym z czytnikdw ekranu. Powyzsze
stanowito naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI i byto niezgodne z wytyczng 1.3,
pozycja 1.3.1 standardu WCAG 2.0, wg ktdrej informacje, struktura oraz relacje
pomiedzy treSciami przekazywane w treSci mogg byé odczytane przez program
komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu.

[Dowdd: akta kontroli str. 234-235]

4. Nie spetniono wymagan wytycznej 1.4, pozycji 1.4.3 standardu WCAG 2.0 wg
ktérego kontrast pomiedzy tekstem, a tlem strony powinien wynosi¢ przynajmnie;
4,5:1. W wyniku sprawdzenia® réznic kontrastu pomiedzy tekstem, a tlem osmiu
wybranych fragmentéw wybranych stron5¢ stwierdzono, ze w sze$ciu przypadkach
kontrast ten wynosit od 2,32:1 do 3,84:1. Powyzsze stanowito naruszenie § 19
rozporzadzenia KRI i moze stanowi¢ utrudnienie dla osob niedowidzacych.

[Dowdd: akta kontroli str. 247-248]
5. Do przedstawienia treSci dwéch z czterech® objetych badaniem baneréw
znajdujacych sie na stronie gtéwnej serwisu Miasta, tj.. ,Ochrona Srodowiska”
i ,Projekty Unijne”, wykorzystano tylko grafike, co byto niezgodne z wytyczng 1.4,
pozycja 1.4.5 standardu WCAG 2.0, wg ktorej do przekazywania informacii
wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci grafiki. Powyzsze stanowito naruszenie
§ 19 rozporzadzenia KRI. Informacje przekazywane w postaci graficznej,
w przypadku gdy nie zapewni sie dla nich tekstowego opisu alternatywnego,
sq niedostepne dla oséb niedowidzacych oraz niewidomych, ktére korzystajq
z czytnika ekranu.

5 http://www.wisla.pl/aktualnosci/Bike Maraton i Super Bieg,8010.html
http://www.wisla.pl/aktualnosci/Ruszyla kampania promocyjna Wisly tym razem w Radiu Zet,796
1.html

% http://wisla.pl/Miasto,2/Rada Miasta,69

51 Za pomocq programu Contrast Analyser, pobranego ze strony:
http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html.

W tym: czterech fragmentdw strony  hitp.//www.wisla.pl/Miasto,2/Burmistrz_Urzad, 124
oraz po dwdch fragmentach stron: hitp./www.wisla.pl/l ewo,7/ Mieszkancow i przedsiebiorcow,87,
http.//www.wisla.pl/aktualnosci/Bike_Maraton_i_Super_Bieg,8010.html.

59 Pogoda”, ,Baza noclegowa”, ,Ochrona Srodowiska”, ,Projekty Unijne”.
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[Dowdd: akta kontroli str. 260-261]

6. W trakcie kontroli ustalono, ze nie zapewniono mechanizméwé? umozliwiajacych
pominigcie blokéw tre$ci powtarzanych na stronach serwisu Miastaé!, co byto
niezgodne z wytyczng 2.4 pozycja 2.4.1 standardu WCAG 2.0 i stanowito
naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI.
Powyzsze utrudnia nawigacje i odszukanie informacji osobom niedowidzacym
i niewidomym korzystajagcym z czytnikdw ekranu, gdyz programy czytajace
odczytujg tresci liniowo.

[Dowdd: akta kontroli str. 266-267]

7. Z ustalen kontroli wynika, iz nie mozna zlokalizowa¢ w serwisie danej podstrony
na wiecej niz jeden sposob. Jedyng drogg umozliwiajgca zlokalizowanie strony
w serwisie internetowym Miasta byto skorzystanie z wyszukiwarki. Nie mozna byto
zZlokalizowa¢ strony przy pomocy spisu tre$ci, mapy strony lub listy powigzanych
podstron. Powyzsze byto niezgodne z wytyczng 2.4 pozycja 2.4.5 standardu WCAG
2.0 i stanowito naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI.

[Dowdd: akta kontroli str. 268]

8. Pole formularza wyszukiwarki nie posiadato etykiety dostepnej dla o0sdb

niewidomych (w kodzie HTML strony), co byto niezgodne z wytyczng 2.4 pozycja

2.4.6 standardu WCAG 2.0 i stanowito naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI.
[Dowdd: akta kontroli str. 236-237]

9. Jezyk stron serwisu zarbwno w wersji polskiej, jak i angielskiej nie byt okreslony w
kodzie strony atrybutem deklarujgcym jezyk naturalny strony, co sprawiato,
ze programy  czytajgce nie mogty dostosowa¢ wymowy i skfadni do
zadeklarowanego jezyka i powodowato, ze uzytkownicy niewidomi i stabowidzacy
korzystajacy z czytnika ekranu, mogli stysze¢ tre$¢ strony z nieprawidiowg
wymowa. Powyzsze byto niezgodne z wytyczng 3.1 pozycja 3.1.1 standardu WCAG
2.0 i stanowito naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI.

[Dowdd: akta kontroli str. 241]

10. W serwisie wystepowaty btedy w sktadni HTML, co mogto powodowac
utrudnienia w korzystaniu ze strony osobom niewidomym i stabowidzacym,
korzystajacym z programow czytajacych strone. Ogledziny dotyczace zgodnosci
strony www.wista.pl HTML ze standardami HTML Ilub XHTML (W3C)
oraz kaskadowych arkuszy styldw CSS wykazaty odpowiednio: 23 i 86 bteddw.
Powyzsze bylo niezgodne z wytyczng 4.1 pozycja 4.1.1 standardu WCAG 2.0
i stanowito naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI.

[Dowdd: akta kontroli str. 285-300]
Powyzsze nieprawidtowosci wynikaty z braku skutecznych dziatan Kierownika
Referatu PTKIS w celu dostosowania serwisu Miasta do standardu WCAG 2.0
w wymaganym terminie, tj. 31 maja 2015 .
Kierownik Referatu PTKIS wyjasnita, ze strona nie zostata dostosowana do
standardu WCAG 2.0 ze wzgledu na: realizacje innych zadan dotyczacych promocji
i obstugi turystow w okresie styczen-luty 2015 r .(szczyt sezonu zimowego) tj. m.in.:
prowadzenie Centrum Informacji Turystycznej, organizacja imprez zimowych (m.in.
Bieg po Nowe Zycie, Nocny Bieg Dwéch Szczytéw, Puchar Swiata w skokach
narciarskich,) wspotpraca z obiektami noclegowymi, gastronomicznymi i wyciggami
narciarskimi.

[Dowdd: akta kontroli str. 316]

60 Tzw. skiplinkdw, tj. odno$nikéw, ktdrych zadaniem jest przeniesienie fokusu klawiatury w inny
obszar tej samej strony, poprzez przeskoczenie.
61 Tj.: http://www.wisla.pl/ oraz http://www.wisla.pl/Miasto,2/Burmistrz_Urzad,124.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W ocenie NIK realizacja innych zadan nie moze stanowi¢ usprawiedliwienia dla
niewykonania obowigzku dostosowania stron internetowych Urzedu do potrzeb osdb
niepetnosprawnych na poziomie okreslonym w rozporzadzeniu KRI.

IV. Wniosek

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli62, wnosi o:

Dostosowanie strony internetowej www.wisla.pl do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych na poziomie okreslonym w rozporzadzeniu KRI

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli
Delegatury w Katowicach, w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia
pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego
oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 31 lipca 2015 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Aleksander Malysz Delegatura NIK Katowicach
specjalista kontroli panstwowej

62Dz, U.z2012r., poz.82, ze zm., zwanej dalej ustawg o NIK
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