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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505 - Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Witold Wilk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 94793 z dnia
22 czerwca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1 -2)

Urzad Miasta Ruda Slaska', pl. Jana Pawta Il 6, 41 — 709 Ruda Slaska, regon
000515 840

Grazyna Dziedzic, Prezydent Miasta Ruda Slaska

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli oficjalna strona internetowa Urzedu
(www.rudaslaska.pl) nie byta w peti dostepna dla 0sob niepetnosprawnych,
poniewaz zawierata przeszkody w korzystaniu z niej2.

Prezydent Miasta Ruda Slaska w okresie od 31 maja 2012 r. do dnia zakoriczenia
kontroli, realizujgc zadania w zakresie dostosowania strony internetowe;
www.rudaslaska.pl do potrzeb oséb niepetnosprawnych, zgodnie z wymaganiami
Web Content Accessibility Guidelines 2.03, okreslonymi w zatgczniku nr 4 do
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych?, wyznaczyt osoby odpowiedzialne za zarzadzanie strong
internetowg oraz osoby uprawnione do zamieszczania na niej informacji. Powyzsza
strona internetowa spetniata 20 z 30 badanych wymagan standardu WCAG 2.0.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly niespetienia nastepujacych wymagan

standardu WCAG 2.0,

— na catej stronie fokus klawiatury® byt niewidoczny oraz nie zapewniono petne;
dostepnosci do tresci strony internetowej przy uzyciu klawiatury (pozycje 2.1.1
i 2.4.7 standardu WCAG 2.0),

— strona nie posiadata mechanizmu, ktéry umozliwiatby pominigcie blokdw tresci
powtarzanych na wielu podstronach strony internetowej (pozycja 2.4.1 standardu
WCAG 2.0),

1 Zwany dalej ,Urzedem”.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje oceny: pozytywna badz negatywna. Jezeli taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogding
o0 dodatkowe objasnienie.

3 Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.0, zwanymi dalej ,standardem WCAG 2.0".
4Dz. Uz2012r. poz. 526, ze zm., zwanego dalej ,rozporzadzeniem w sprawie KRI".

5 Fokus klawiatury — to wyrdznienie miejsca nawigacyjnego na stronie internetowej, na ktérym aktualnie znajduje sie kursor
klawiatury, na ogot przedstawiany w postaci ramki.
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— nie zapewniono osobom niepetnosprawnym dostepno$ci do materiatow
multimedialnych (pozycje: 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3 standardu WCAG 2.0),

— nie zapewniono uzytkownikom wystarczajacej iloSci czasu na przeczytanie
i skorzystanie z przewijajacej sie treSci zamieszczonej na stronie internetowe,
poprzez zastosowanie mechanizméw umozliwiajacych zatrzymanie czasu
prezentowania tresci (pozycje 2.2.1 i 2.2.2 standardu WCAG 2.0),

— w tresci prezentowanych zasobéw informacyjnych stosowano jedynie nagtowki
wizualne, ktére byly dostepne wytacznie dla oséb widzacych (pozycja 1.3.1
standardu WCAG 2.0),

— strona internetowa nie spetniata wymagania 4.1, pozycja 4.1.1 — Parsowanie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych
Urzedu do standardu WCAG 2.0.

Urzad prowadzit dwie strony www: strone Urzedu (www.rudaslaska.pl) oraz strone
BIP Urzedu(www.rudaslaska.bip.info.pl). Zadania zwigzane z zarzgdzaniem strong
internetowg www.rudaslaska.pl, w tym dotyczace redagowania i publikowania tresci
na tej stronie, zostaty powierzone Wydziatowi Komunikacji Spotecznej i Promoc;i
Miasta. Natomiast koordynowanie udostepniania informacji publicznej, w tym
prowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej przypisano Kancelarii Prezydenta
Miasta8. Strona BIP Urzedu byta prowadzona z wykorzystaniem innego systemu
CMST niz strona internetowa.

(dowdd: akta kontroli str. 3 — 38)

Zaprojektowanie oraz wdrozenie strony internetowej www.rudaslaska.pl wraz
z systemem zarzadzania trescig na podstawie gotowych projektéw i szablonéw
graficznych, Prezydent Miasta zlecit, 25 czerwca 2010 r., podmiotowi
zewnetrznemu, wskazujagc w specyfikacji technicznej bedacej zatgcznikiem
do umowy, ze strona powinna by¢ zgodna z wytycznymi organizacji W3C w zakresie
dostepnosci tresci internetowych (mozliwo$¢ zmiany wielkosci czcionki i kontrastu)s.
Naczelnik Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Promocji Miasta wyjasnit, ze w czasie,
kiedy zlecono opracowanie strony internetowej, stosowanie standardu WCAG 2.0
nie byto obligatoryjne.

(dowdd: akta kontroli str. 39 — 44)

W Urzedzie nie opracowano procedury w obszarze zarzadzania treScig strony
internetowej. Naczelnik Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Promocji Miasta wyjasnit,
ze zasady prowadzenia strony nalezg do wewnetrznych ustalen Wydziatu
Komunikacji Spotecznej i Promocji Miasta, ktory zgodnie z regulaminem
organizacyjnym jest komérkg odpowiedzialng za prowadzenie strony. Jeden
pracownik Wydziatu posiada kompetencje administratora strony, a sze$ciu jest
uprawnionych do jej aktualizacji. Uprawnienia do systemu zarzadzania trescig strony
internetowej nadawat administrator strony (opieraty sie one na indywidualnie

8 Zarzadzenie nr SP.0050.1.56.2015 Prezydenta Miasta Ruda Slaska z dnia 29 maja 2015 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzgdowi Miasta Ruda Slaska. Wczesniej, zarzadzenie nr SP.0050.1.59.2012 Prezydenta Miasta Ruda
Slaska z dnia 31 sierpnia 2012 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miasta Ruda Slaska.

7 Content Management System - system zarzadzania trescia umozliwiajacy osobom, ktére nie sa informatykami fatwe
tworzenie i publikacje tresci na stronach www.

& Umowa nr UM/999/PM/14/WBW/2010.



przyznanym loginie i hasle dostepowym). Pracownicy redagujacy strone internetowg
nie uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych kontrolowanego obszaru.

Za tresci publikowane na stronie internetowej odpowiadali pracownicy Wydziatu
Komunikacji Spotecznej i Promocji Miasta, ktorzy byli autorami poszczegoinych
tekstbw oraz pracownicy wydziatbw merytorycznych Urzedu w zakresie
dostarczanych do publikacii tre$ci dotyczacych ich zadan.

(dowad: akta kontroli str. 45 — 49)

Nie wyznaczono pracownika odpowiedzialnego za zapewnienie dostepno$ci do
strony internetowej www.rudaslaska.pl. Publikowanie strony w Internecie odbywato
sie na podstawie przystgpienia do umowy o $wiadczenie ustug hostingowych przez
podmiot zewnetrzny. Ustugi te oferowane byty w formie gotowych pakietéw. Zgodnie
z postanowieniami  regulaminu  $wiadczenia ustug hostingowych, podmiot
zewnetrzny gwarantowat ciggtos¢ Swiadczonych ustug na poziomie 99,9% czasu
w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym abonamentem wybranej ustugi,
a dostepnos¢ ustug hostingowych byta monitorowana przez 24 godziny na dobe
przez ustugodawce. Naczelnik Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Promocji Miasta
podat, ze nie wystapity przypadki zwigzane z czasowg niedostepnoscig strony
internetowe;.

(dowod: akta kontroli str. 45 — 49, 54 — 75, 118 — 119)

W latach 2012 - 2015 (30 czerwca) na wydatki zwigzane z serwisem technicznym
strony internetowej www.rudaslaska.pl Urzad przeznaczyt kwote 2,9 tys. zt, z tego
w2013 r. kwote 1,4tys. zt, a w 2014 r. — 1,5tys. zt. W okresie tym, Urzad nie
poniost wydatkow na dostosowanie strony internetowej do standardu WCAG 2.0, jak
rowniez nie otrzymat dotacji z budzetu panstwa lub Srodkéw pochodzacych
z budzetu Unii Europejskie;.

Urzad nie otrzymat od Ministra Administracji i Cyfryzacji lub Wojewody Slaskiego
informaciji, instrukcji badz wytycznych w zakresie dostosowania strony internetowe;
do potrzeb osob niepetnosprawnych.

(dowad: akta kontroli str. 45 — 53)

W Urzedzie, w latach 2012 — 2015 (30 czerwca), nie przeprowadzono audytu lub
kontroli wewnetrznej dotyczacej dostosowania strony internetowej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Nie przeprowadzono réwniez kontroli zewnetrznej w tym
zakresie.

Naczelnik Wydziatu Audytu i Kontroli poinformowat, Ze majac na uwadze fakt, iz
wmaju 2015 r. uptynat termin dostosowania systeméw teleinformatycznych do
wymagan standardu WCAG 2.0, w planowanym na ten rok audycie w zakresie
bezpieczenstwa informacji zamierza sie objg¢ m.in. przedmiotowe zagadnienie.
Audyt ten zostanie przeprowadzony w drugiej potowie 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 76 — 83)

Do Urzedu nie wptynety skargi lub wnioski w sprawie probleméw zwigzanych
z dostepnoscig strony internetowej dla 0séb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 76)
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2. Zapewnienie  dostepnosci informacji dla oséb
niepetnosprawnych

Stosownie do postanowien § 19 rozporzadzenia w sprawie KRI, w systemie
teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzace prezentacii
zasobdw informacji nalezy zapewni¢ spetnienie przez ten system wymagan
WCAG 2.0, z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zatagczniku nr 4 do tego
rozporzadzenia.

W toku kontroli zweryfikowano zgodno$¢ strony internetowej www.rudaslaska.pl ze
standardem WCAG 2.0 w zakresie 34 z 36 wymagan okreslonych w zataczniku nr 4
do rozporzadzenia KRI, tj. w obszarach: postrzeganie, zrozumiatos¢, funkcjonalno$¢
i kompatybilno$¢®.

Zasada nr 1: Postrzegalno$¢ — informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
muszg by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dla ich zmystow.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie KRI dla zasady postrzegania
wskazano cztery wymagania (1.1, 1.2, 1.3, 1.4), dla ktorych ustalono tgcznie
12 szczegdtowych wymagan okre$lonych w rozporzadzeniu pojeciem pozycja'®.

Strona internetowa www.rudaslaska.pl nie posiadata wersji alternatywnej,
skierowanej do osob niepetnosprawnych. Strona spetniata wymagania prezentacji
zasobow informacji zgodnie ze standardem WCAG 2.0 w zakresie wytycznej 1.1 -
Alternatywa w postaci tekstu. Umieszczone na stronie tresci nietekstowe (obrazki,
banery) posiadaty odpowiednik w postaci tekstu, ktory zawierat krétki, zwiezty opis
i petnit te samg funkcje. Po wytaczeniu na stronie obrazéw nie nastgpita utrata
istotnych informacji, a opisy treSci nietekstowych (alternatywny tekst) byty
zrozumiate iadekwatne do treSci przedstawianej na stronie’. W wyniku
przeprowadzonych ogledzin ustalono réwniez, ze opisy tekstow alternatywnych byty
prawidtowe. 12

Niemniej jednak, w wyniku przeprowadzonych ogledzin stron: Urzad Miasta
i Aktualno$ci, stwierdzono, ze 23 banery, sposrdd 28, byly niewidoczne na stronie
w wersji kontrastowej. Powyzsze sprawia, ze osoby niedowidzace korzystajace
z wersji kontrastowej strony, bedg mialy trudno$C z dotarciem do informacii
zaprezentowanych pod 23 banerami.

(dowod: akta kontroli str. 84 — 85, 99 — 100)

W wyniku badania trzech materiatow multimedialnych (audiowideo) ustalono, ze
strona internetowa nie spetniata wymagan w zakresie prezentacji zasobow
informacji  standardu WCAG 2.0 dotyczacym wytycznej 1.2 — Media zmienne
w czasie, pozycje: 1.2.1,1.2.211.2.3.

(dowdd: akta kontroli str. 86)

9 Cztery pozycje standardu WCAG 2.0 (3.1.2, 3.3.1, 3.3.2 i 3.3.3) nie mialy zastosowania, gdyz strona internetowa nie
zawierata formularza, a w objetych kontrolg podstronach strony internetowej nie wystepowaty fragmenty tresci w jezyku innym
niz bazowy.

10 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych wymagan zwanych pozycjami, tj. jedng dla wymagania 1.1 (pozycja
1.1.1), trzy dla wymagania 1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3. (pozycje 1.3.1., 1.3.2, 1.3.3) oraz pie¢ dla
wymagania 1.4 (pozycje 1.4.1,1.4.2,1.4.3,144,145).

" Czynnosci kontrolne w tym zakresie dokonano przy uzyciu funkcji , Text only” narzedzia informatycznego WAVE (organizacji
WebAIM).

12 Ogledziny w tym zakresie przeprowadzono przy uzyciu funkcji ,Errors, Features, and Alerts” dostepnej w narzedziu
informatycznym WAVE. Czynnosci kontrolne w zakresie spetniania standardu WCAG 2.0 dotyczacego wytycznej 1.1 —
Alternatywa w postaci tekstu, przeprowadzono na ftrzech stronach: Aktualnosci, Komunikaty i Miasta partnerskie
i zaprzyjaznione, na ktérych zamieszczono najwiecej tresci nietekstowych.

5



Kolejnos¢ tresci, ktéra ma znaczenie dla jej zrozumienia, byta mozliwa do
odczytania przez program komputerowy. Jednak ustalono, Ze nie zastosowano
wtresci artykutow nagtéwkéw logicznych (w kodzie strony). W serwisie
zidentyfikowano réwniez przypadki wystapienia list wykonanych sztucznie, a nie za
pomocq odpowiednich znacznikéw HTML. Powyzsze stanowi naruszenie pozycii
1.3.1 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 87 — 98)

W wyniku badania strony gtéwnej ustalono, ze instrukcje co do zrozumienia
i operowania treScig nie byly oparte wytgcznie na witasciwosciach zmystowych,
takich jak: ksztaft, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub
dzwiek. Informacje przekazywane uzytkownikom nie opieraty sie wytgcznie o zmyst
wzroku lub stuchu, co spetniato wymogi okreslone w wytycznej 1.3 — Mozliwo$c
adaptacji, pozycje 1.3.2i 1.3.3 standardu WCAG 2.013,

(dowdod: akta kontroli str. 76, 87 — 98)

W zakresie prezentacji zasobow informacji zgodnie ze standardem WCAG 2.0
dotyczacym wytycznej 1.4 — MozliwoS¢ rozroznienia, pozycja 1.4.1. ustalono, ze na
stronie gtownej nie wystepowaty elementy wyrdznione wytgcznie kolorem.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin stron: Urzad Miasta i Aktualnosci
stwierdzono, ze strona internetowa posiadata prawidtowy kontrast pomiedzy tekstem
a ttem, co spetniato wymogi okreslone w wytycznej 1.4, pozycja 1.4.3 standardu
WCAG 2.0.

(dowdd: akta kontroli str. 76, 99 — 100)

Strona spetniata réwniez wymaog okreslony w pozycji 1.4.4 standardu WCAG 2.0
w zakresie zmiany rozmiaru tekstu bez utraty tresci, bowiem w wyniku jej
powiekszenia 0 200% nie nastepowata utrata tresci lub funkcjonalno$ci serwisu
(powiekszenie przy uzyciu przyciskow ,Ctrl” i ,+”). Ponadto, na stronie dostepny byt
mechanizm pozwalajacy na stopniowe powigkszenie rozmiaru tekstu (oznaczony

ikonami ,A A A”), ktéry nie powodowat utraty zawartosci lub funkcjonalnosci
serwisu (elementy funkcjonalne mie$city sie w obszarze wy$wietlania przegladarki,
powigkszony tekst nie byt obciety i nie zakrywat innych elementéw, wszystkie
elementy strony byty powiekszone).

Na stronie Aktualno$ci umieszczono materiaty audio, ktorych uruchomienie
nastepowato automatycznie po wejsciu na strone. Niemniej jednak na stronie
dostepny byt mechanizm umozliwiajacy wytaczenie nagrania audio i kontrolujacy
poziom gto$nosci niezaleznie od poziomu gtosnosci catego systemu, co stanowito
spetnienie wymagania okreslonego w pozycji 1.4.2 standardu WCAG 2.0.

(dowdod: akta kontroli str. 99 — 100)

Zasada nr 2: Funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja
muszg by¢ mozliwe do uzycia.

W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktére majq
zostaC spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) — zostaly one nastepnie
rozpisane na 12 pozycji'4.

W wyniku badania strony gtéwnej i strony Urzad Miasta ustalono, ze dostepno$¢ do
treSci strony internetowej przy uzyciu klawiatury jest ograniczona. Wprawdzie

'3 Badaniem kontrolnym objeto strone gtéwna. Strona internetowa nie posiadata strony z formularzem, np. kontakt z urzedem.

14 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozyciji, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.1 i 2.2.2), dwie dla
wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2); jedng dla wymagania 2.3. (pozycje 2.3.1.) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,
242,243,244,245,246i247).



istniata mozliwo$¢ przechodzenia pomiedzy kolejnymi elementami serwisu przy
uzyciu klawisza ,Tab” (w lewym dolnym rogu wyswietlat sie aktywny link, a po
potwierdzeniu klawiszem ,Enter” nastepowato przekierowanie na zaznaczony
element serwisu), to jednak fokus klawiatury pozostawat niewidoczny. Ponadto,
niecata tre$¢ strony internetowej byta dostepna poprzez przyciski klawiatury. Tres¢
zamieszczona w stopce strony internetowej nie byta dostepna przy uzyciu
klawiatury. Powyzsze stanowi niespetnienie standardu WCAG 2.0 w pozycjach 2.1.1
i124.7.

(dowad: akta kontroli str. 101 — 102)

Postugujac sie wytacznie klawiaturg mozna byto odnalez¢ np. zaktadke Kontakt®.
Poruszanie sie pomiedzy blokami tresci strony internetowej odbywato sie w sposéb
logiczny (z lewej do prawej strony) i po kolejnych elementach danego bloku,
a kolejno$¢ nawigacji nie wpltyneta na sens tresci i funkcjonalno$¢ serwisu. Na
poddanych ogledzinom stronach, tj. stronie gtownej i stronie o Urzedzie Miasta
(strona internetowa nie posiadata strony z formularzem) brak bylo ,pufapek
nawigacyjnych”, ktore uniemozliwiatyby przemieszczanie sie. Powyzsze spetniato
wymogi okreslone w wytycznej 2.1 — Dostepnos¢ z klawiatury, pozycja 2.1.2
| wytycznej 2.4 — Mozliwos¢ nawigacji, pozycja 2.4.3 standardu WCAG 2.0.

(dowdod: akta kontroli str. 101 - 102)

Zgodnie z wytyczng 2.3 — Ataki padaczki, pozycja 2.3.1, strona internetowa nie
zawierata w swojej tresci elementow migoczacych o wysokiej czestotliwosci,
tj. czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy?®.

Stosownie do postanowien wytycznej 2.4 — Mozliwo$¢ nawigacji, pozycie: 2.4.2,

24.4,245i24.6 standardu WCAG 2.0:

— strona gtowna oraz strony: Kontakt, Urzad Miasta, Wydziaty i Aktualnoci,
posiadaty unikalny tytut zgodny z tym co prezentowane byto na danej stronie.
Tytut ten byt krotki i zawierat kluczowe informacje o zawarto$ci strony,

— na podstawie badania strony gtownej i strony Aktualnosci ustalono, ze tres¢
linkéw, zamieszczonych na stronie, byta zrozumiata i zgodna ze stanem
faktycznym,

— istniaty alternatywne drogi doj$cia do informacji prezentowanych na stronie
internetowej, m.in., poprzez menu nawigacyjne i wyszukiwarke,

— poszczegolne znaczniki nagtowkow przypisano zgodnie z logikg i hierarchig
strony7.

(dowod: akta kontroli str. protokoty ogledzin nr: 101 — 105)

Zasada nr 3: Zrozumiato$¢ — informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika muszg
by¢ zrozumiate.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano trzy wymagania, ktére majq
zostac spetnione w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) — zostaty one nastepnie rozpisane
na 10 pozycji'8. Badaniami NIK nie objeto wymagania 3.3, gdyz strona internetowa
www.rudaslaska.pl posiadata jedynie prostg wyszukiwarke tresci i nie posiadata
formularzy.

15 Poprzez uzycie klawisza ,Tab” i oczekujac na wyswietlenie sie linku do zaktadki Kontakt w dolnym lewym rogu, gdyz fokus
klawiatury pozostawat niewidoczny.

16 Ogledzinom poddano strone gtéwna i strone Urzad Miasta.
17 Ogledzinom poddano strone gtéwna i strony: Aktualnosci, Urzad Miasta, Kontakt, Komunikaty oraz Prezydent Miasta.

'8 Dla trzech wymagan okreslono 10 szczegotowych pozycii, tj. dwie dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.1 i 3.1.2), cztery dla
wymagania 3.2 (pozycje 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 i 3.2.4); cztery dla wymagania 3.3. (pozycje 3.3.1,3.3.2, 3.3.3i3.34).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Prezentowane na stronie internetowej zasoby informacji spetnialy wymagania
okreSlone w wytycznej 3.1 - MozZliwos¢ odczytania i wytycznej 3.2 -
Przewidywalno$¢ standardu WCAG 2.0, na poziomie okreslonym w zatgczniku nr 4
do rozporzadzenia w sprawie KRI. Zgodnie z wymaganiem okreslonym w pozyciji
3.2.1 Standardu we wszystkich wersjach jezykowych serwisu jezyk tresci zostat
prawidlowo okreslony i moégt zostaC wiasciwie odczytany przez program
komputerowy. W tresci kontrolowanych stron'?® nie wystepowaty fragmenty w jezyku
innym niz bazowy, w zwigzku z czym nie badano spetnienia wymagania 3.1.2.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin strony gtéwnej i wybranych podstron strony
internetowej20 ustalono, ze kolejnos¢ elementéw nawigacji — menu gtéwne byta taka
sama na stronie gtéwnej i kazdej podstronie. Na stronie internetowej nie byto
elementéw wykorzystywanych w ten sam sposob, ktdre by byty oznaczone w rézny
sposéb, tzn. posiadajacych takg samg funkcjonalnos¢ z wykorzystaniem réznych
ikon, badZ opiséw (jak np. ikonka z drukarkg — z funkcjg drukowania, koperta —
z funkcjg wysytania).

(dowdod: akta kontroli str. 87 — 98,106)

Zasada nr 4: Solidno$c — tre$¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogta by¢
Skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju oprogramowania uzytkownika,
w tym technologie wspomagajace.

Prezentowane na stronie internetowej zasoby informacji nie spetiaty wymagan
standardu WCAG 2.0 w zakresie wytycznej 4.1 — Kompatybilnos¢, pozycja 4.1.1 —
Parsowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 107)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nie zapewniono osobom niepetnosprawnym dostepno$ci do tresci
przekazywanych w multimediach (materiaty audiowideo i nagrania audio)
umieszczonych na stronie www.rudaslaska.pl.

Na podstawie przeprowadzonych ogledzin trzech materiatdbw audiowizualnych
pn.: ,Przaja méj Orzegéw”, ,Bardzo dobra reforma” i ,Rusza budowa Il etapu N-S-ki”
zamieszczonych na stronie Aktualno$ci??, ustalono, ze materialy te nie zawieraty
napisow, ktére przedstawiatyby zaréwno dialogi, jak i wazne informacje dzwigkowe,
z wyjatkiem informacji dotyczacej imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego
osoby wypowiadajacej sie (napisy w tym zakresie byty zsynchronizowane z obrazem
i umieszczone na kontrastowym tle). Do ww. materiatdw audiowizualnych nie
dotgczono transkrypciji22. Rowniez przeprowadzone ogledziny dwoch nagran audio?
wykazaty, ze nie zapewniono transkrypcji w postaci relacji przedstawionej w formie
tekstu. Nagrania audio nie posiadaty alternatywy tekstowej. W artykutach
zamieszczonych na stronie Aktualno$ci, kitore zawieraty ww. materiaty
audiowizualne i nagrania audio, znajdowata sie informacja tekstowa dotyczaca
tematyki prezentowanej w danym materiale, jednak nie bytla ona relacjg
(transkrypcjg). Brak ww. elementow uniemozliwiat doktadne zapoznanie sie
z materiatem przez osoby niestyszace.

19 Strona glowna oraz strony: Wazne telefony, Kontakt, Pomniki przyrody na terenie miasta Ruda Slaska.
2 Ogledzinom poddano strone gféwna i strony: Aktualnosci i Kontrakt.

21 Odpowiednio: 15 czerwca 2015 1., 7 czerwca 2015 1. i 2 czerwca 2015 1.

2 Transkrypcja — tekst spisany z nagran dzwigkowych (audio lub video).

23 QOgledziny przeprowadzono na nastepujacych nagraniach audio: ,Budownictwo jednorodzinne na pierwszym planie”
zamieszczone 19 lutego 2015 r. oraz ,Rusza budowa Il etapu N-S-ki” zamieszczone 2 czerwca 2015 .
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Powyzsze byto niezgodne z wymaganiami okreslonymi w pozycjach: 1.2.1, 1.2.2
i 1.2.3 standardu WCAG 2.0 w zakresie wytycznej 1.2 — Media zamienne w czasie
i stanowito naruszenie § 19 rozporzadzenia w sprawie KRI.
Naczelnik Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Promocji Miasta wyjasnit, ze
ww. materiaty stanowig element uatrakcyjnienia wybranych aktualnoSci oraz
towarzyszg tekstom, ktore pozbawione tych materiatow stanowig kompletng cato$¢
| zawierajg wszystkie informacje, jakie Urzad chce przekazac na dany temat. Z tego
wzgledu nie byta analizowana kwestia doktadnej transkrypcji zamieszczonych
materiatow audiowizualnych i nagran audio.

(dowad: akta kontroli str. 86, 108 — 112)

2. W tresci prezentowanych zasobow informacyjnych stosowano jedynie nagtowki
wizualne, ktére byty dostepne wytgcznie dla oséb widzacych.

W wyniku przeprowadzonego badania ustalono, ze na stronach Wazne telefony
| Kontakt w tekscie zastosowano nagtowki wizualne, ktére byty dostepne wytgcznie
dla oséb widzacych. Brak nagtéwkéw w kodzie html dzielacych tekst na logiczne
czesci ograniczat prawidtowe odczytanie tresci przez program czytajacy. Osoby
niewidome nie mogty zapoznac si¢ z tekstem nawigujac po samych nagtowkach, co
wydtuza im czas na dotarcie do interesujgcych je informacji (musiaty wystuchaé
kolejno wszystkich informacji zawartych w tekScie, gdyz nie miaty mozliwosci
nawigowania po treSci nagtowkéw. Powyzsze stanowito naruszenie wymagan
okre$lonych w wytycznej 1.3 — Mozliwos¢ adaptacji w cze$ci dotyczacej pozycji
1.3.1 standardu WCAG 2.0, czym naruszono § 19 rozporzadzenia w sprawie KRI.
Naczelnik Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Promocji Miasta wskazat, ze teksty,
ktore na stronie internetowej podzielone sg widocznymi wizualnie nagtowkami, nie
sq oznaczone znacznikami formatujacymi wptywajacymi jedynie na wyglad (<b>),
lecz znacznikami semantycznymi, wskazujacymi na ich znaczenie (<strong>). Jak
podat dalej, w zwigzku z wykazaniem w toku prowadzonej kontroli, ze zastosowanie
takich znacznikéw jest niewystarczajgce, pracownicy redagujacy tresci na stronie
internetowej zostang uwrazliwieni na koniecznos¢ stosowania w tych przypadkach
znacznikow semantycznych (<h>).

(dowdd: akta kontroli str. 87 — 98, 113 — 114)
3. Niewidoczne banery na stronie internetowej w wersji kontrastowe;.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin stron: Urzad Miasta i AktualnoSci ustalono,
ze 23 banery, spo$rdd 28, byly niewidoczne na stronie w wersji kontrastowej.
Wzwigzku z powyzszym strona kontrastowa przeznaczona dla 0s6b
niedowidzacych byta niedostepna w obszarze treSci przekazywanych przez
ww. 23 banery.

(dowdd: akta kontroli str. 99 — 100, 115 - 117)
4. Ograniczona dostepno$¢ do tresci strony internetowej przy uzyciu klawiatury.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin strony gtéwnej i strony Urzgd Miasta
stwierdzono, ze uzywajac klawisza ,Tab”, w celu przemieszczania sie po stronie,
fokus klawiatury pozostawat niewidoczny. Byto to niezgodne z wymaganiem
okreslonym w pozycji 2.4.1 standardu WCAG 2.0. Niewidoczny fokus klawiatury jest
utrudnieniem dla uzytkownikéw niepetnosprawnych, ktorzy do nawigacji po stronie
korzystajg wytacznie z klawiatury.

Ponadto, nie byt dostepny mechanizm, ktéry umozliwiatby pominiecie blokdw tresci
powtarzanych na wielu podstronach strony internetowej, a takze elementy, takie jak
Lprzejdz do tresci”’ oraz ,przejdz do gory”. Powyzsze stanowito niespetnienie
wymagan okreslonych w wytycznej 2.4 — Mozliwosc nawigacji, pozycje 2.4.1.12.4.7
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standardu WCAG 2.0. Ustalono rowniez, ze treS¢ zamieszczona w stopce strony
internetowej nie byta dostepna przy uzyciu klawiatury, co byto niezgodne z wytyczng
2.1 = Dostepno$¢ z klawiatury, pozycja 2.1.1 standardu WCAG 2.0. Niespetnienie
ww. wymagan stanowito naruszenie § 19 rozporzadzenia w sprawie KRI.

(dowaod: akta kontroli str. 101 - 103, 115 - 117)

5. Nie zapewniono uzytkownikom wystarczajacej ilosci czasu na przeczytanie
i skorzystanie z przewijajacej sie treSci zamieszczanej na stronie internetowe;.

Zamieszczone na stronie gtdwnej przewijajace sie ,paski informacyjne”, slajdy,
informacje w postaci animacji, ktére zmieniajq sie, migocza, nie mogty by¢
dostosowane do potrzeb uzytkownika, tzn. nie mozna byto ich zatrzymac lub
wydtuzy¢ ustalonego limitu czasowego. Uzytkownik nie byt ostrzegany przed
uptynieciem limitu czasowego i nie miat mozliwosci wydtuzenia tego limitu za
pomocq prostej czynnosci. Powyzsze nie spetniato wymogéw okreslonych
w wytycznej 2.2 — Wystarczajgca ilos¢ czasu, pozycje 2.2.11 2.2.2 standardu WCAG
2.0 i stanowito naruszenie § 19 rozporzadzenia w sprawie KRI.

W zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci przedstawionych w pkt 3 — 5, Naczelnik
Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Promocji Miasta wyjasnit, ze w momencie kiedy
powstawata obecnie funkcjonujgca strona internetowa, stosowanie standardu
WCAG 2.0 nie bylo obligatoryjne. Dostosowanie strony internetowej do
ww. standardu wymaga poniesienia naktadow finansowych, a Gmina ze wzgledu na
trudng sytuacjg finansowg znacznie ograniczyta wydatki na promocje. W zwigzku
ztym w jej budzecie na rok 2013, 2014 i 2015 nie zostaty zaplanowane $rodki na
modernizacje witryny. Zaistniata sytuacja skutkuje wystepowaniem niezgodnosci ze
standardem WCAG 2.0.

(dowod: akta kontroli str. 101 - 103, 115 - 117)
6. Strona internetowa nie spetniata wymagania 4.1, pozycja 4.1.1 — Parsowanie.

Przeprowadzone ogledziny w zakresie zgodnosci strony internetowej ze
standardami HTML lub XHTML, przy uzyciu narzedzia validator.w3.org, wykazaty
11 bleddw, natomiast badanie dotyczace poprawnosci kaskadowych arkuszy styléw
CSS, przeprowadzone za pomocg narzedzia jigsaw.w3.org/css-validator, wykazato
3 btedy i 16 ostrzezen. Powyzsze spowodowato niespetnienie wytycznej 4.1 —
Kompatybilnos¢ w cze$ci dotyczacej pozycji 4.1.1 standardu WCAG 2.0, czym
naruszono § 19 rozporzadzenia w sprawie KRI.

Wskazac¢ nalezy, ze w toku niniejszej kontroli ww. btedy zostaty usuniete.

Jak wyjasnit Naczelnik Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Promocji Miasta,
przyczyna btedow walidacji XHTML zwigzana byta z ,wrzucaniem” do kodu HTML
zmiennych technicznych, ktére byly niezbedne podczas tworzenia tego kodu
w silniku PHP strony internetowej. W zwigzku z btednym ustawieniem jednego
zatrybutow do testowania dziafania tego silnika, tymczasowe zmienne
przedostawaly sie do kodu HTML. Natomiast btedy w pliku CSS zwigzane byly
z potrzebg obstugi danych elementow w przegladarce Internet Explorer (filtr do
przezroczystosci elementow). Starsze wersje przegladarki Internet Explorer nie sg
zgodne ze standardami W3C i w wyjatkowych przypadkach istnieje potrzeba
niestandardowego wsparcia z pliku CSS. Takie wsparcie generuje biedy
w walidatorze. Wskazat, Zze obecnie uzytkownikow przegladarek Internet Explorer
starszego typu jest mniej, a w miedzyczasie powstaty inne, alternatywne sposoby
generowania przezroczystosci, dzieki czemu bedzie mozna poprawi¢ wskazane
btedy.

(dowdd: akta kontroli str. 107, 109 — 112, 120 — 122)
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli24, wnosi o:

1. Zapewnienie prezentacji zasobdw informacyjnych publikowanych na stronie
www.rudaslaska.pl zgodnie z wymogami standardu WCAG 2.0 okre$lonymi
w zatgczniku nr4 do rozporzadzenia w sprawie KRI, stosownie do § 19 tego
rozporzadzenia.

2. Zapewnienie widoczno$ci banerow graficznych w wersji kontrastowej strony
www.rudaslaska.pl w celu umoZliwienia korzystania z nich osobom
niedowidzacym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 31 lipca 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Witold Wilk
Specijalista kontroli panstwowe;j

2Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm., zwanej dalej ,ustawg o NIK”.
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