ﬁ?@gé}%&&ﬁ
NAJWYZSZA IZBA KONTROLI

Delegatura w Katowicach

LKA -411.009.02.2015
D/15/505

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Katowicach
ul. Powstancow 29, 40-039 Katowice
T+48327844200, F+48327844230
lka@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogodlna ‘

Uzasadnienie
oceny ogoinej

|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505 - Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Michat Nowak, inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr 94790 z dnia 19 czerwca
2015,

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Jaworznie, ul. Grunwaldzka 33, 43-600 Jaworzno!.

Pawet Silbert, Prezydent Miasta Jaworzno?
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli® serwis internetowy Urzedu (www.jaworzno.pl)*
nie byt dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych na poziomie okre$lonym
w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych®, okre$lajgcym wymagania standardu
WCAG 2.06.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly niespetienia wymagan 13 pozyciji
standardu WCAG 2.0, tj.:

- na stronie brak byto tekstu alternatywnego dla obrazu bedacego linkiem (wytyczna
1.1 standardu, pozycja 1.1.1),

- nie zapewniono osobom niewidzacym i niestyszacym petnej dostepnosci do
materiatow multimedialnych (wytyczna 1.2 standardu, pozycje 1.2.1,1.2.2, 1.2.3),

- zaktocenie hierarchii nagtowkow oraz niewtasciwe tworzenie cytatow, mogto mie¢
wptyw na utrudnione odczytywanie informacji, struktury oraz relacji pomiedzy
treSciami przedstawionymi na stronie przez program komputerowy (wytyczna 1.3
standardu, pozycja 1.3.1),

- stopka strony, obramowanie pola formularza oraz instrukcja wypetnienia
formularza posiadaty niewystarczajacy kontrast w stosunku do tta (wytyczna 1.4
standardu, pozycja 1.4.3),

' Zwany dalej ,Urzedem”.

2 Zwany dalej ,Prezydentem Miasta”.

3 Najwyzsza Izba Kontroli niniejszej kontroli przyjefa nstepujace oceny pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaty
spetnione kryteria dla oceny pozytywnej, badz negatywnej stosuje sie ocene opisowa,

4 Zwana dalej ,strong” lub ,serwisem”.

5Dz. U.z2012r., poz. 526 ze zm., zwanego dalej ,rozporzadzeniem KRI".
6 Zwany dalej ,standardem”, ,standardem WCAG” lub ,standardem WCAG 2.0".
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- na stronie wystepuja przypadki uzycia tekstu w postaci graficznej (wytyczna 1.4
standardu, pozycja 1.4.5),

- struktura poruszania sie miedzy poszczegdéinymi elementami badanych stron byta
skomplikowana i nielogiczna (wytyczna 2.4 standardu, pozycja 2.4.3),

- na stronie nie zapewniono mozliwo$ci ustawienia limitéw czasowych odbioru tresci.
Nie istnialy mechanizmy stuzace do wstrzymania, zatrzymania badz ukrycia
przesuwajacych sie, poruszajacych badz migoczacych informacji, jak réwniez nie
istniata mozliwo$¢ wstrzymania, zatrzymania lub kontrolowania czestotliwosci
aktualizacji automatycznie aktualizujgcych sie informacji (wytyczna 2.2 standardu,
pozycje 2.2.112.2.2),

- na stronie wystepowata zaktocona hierarchia nagtéwkéw (wytyczna 2.4 standardu,
pozycja 2.4.6),

- badanie strony przeprowadzone za pomocg walidatoréw dostepnego na stronie
internetowej  http://validator.w3.org oraz jigsaw.w3.org/css-validator wykazato
odpowiednio 2 btedy i 2 ostrzezenia oraz 94 btedy i 139 ostrzezen (wytyczna 4.1
standardu, pozycja 4.1.1),

- fokus klawiatury nie byt dostatecznie widoczny, a w niektérych momentach
podczas nawigacji znikat (wytyczna 2.4 standardu, pozycja 2.4.7).

Strona internetowa Urzedu spetniata natomiast wytyczne standardu WCAG 2.0 m.in.
w zakresie: zrozumiatosci kolejno$ci tresci, ktéra byta mozliwa do odczytania przez
program komputerowy (wytyczna 1.3 standardu, pozycja 1.3.2); kontroli odtwarzania
dzwieku (wytyczna 1.4 standardu, pozycja 1.4.2); zmiany rozmiaru tekstu (wytyczna
1.4 standardu, pozycja 1.4.4); niewystepowania elementéw migoczacych o wysokiej
czestotliwosci (wytyczna 2.3 standardu, pozycja 2.3.1); zrozumiato$ci i zgodnoSci
linkébw ze stanem faktycznym (wytyczna 2.4 standardu, pozycja 2.4.4);
wystepowania mechanizmoéw nawigacji na wielu podstronach w tym samym
porzadku (wytyczna 3.2 standardu, pozycja 3.2.3) oraz wystepowania mechanizmu
identyfikacji btedow przy wypetnianiu formularzy i sugestii korekty btedow na stronie
z formularzem (wytyczna 3.3 standardu, pozycja 3.3.1, 3.3.21 3.3.3).

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych
urzedu do standardu WCAG 2.0.

1. W badanym okresie w Urzedzie nie przeprowadzano kontroli wewnetrznych,
zewnetrznych ani audytéw dotyczacych dostosowania strony internetowej do
wymogéw standardu WCAG 2.0. Jednakze na trzeci kwartat 2015 r. zaplanowany
zostat audyt zewnetrzny strony www.jaworzno.pl w zakresie jej dostosowania do
potrzeb os6b niepetnosprawnych.

(dowad: akta kontroli str. 6,8,10,101)

2. Urzad podjat dziatania w kierunku zapewnienia dostepno$ci swojej strony
internetowej do potrzeb osdb niepetnosprawnych. W tym celu Gmina Jaworzno
zawarta umowe’ na wykonanie miejskiego serwisu internetowego www.jaworzno.pl
z wykonawcg zewnetrznym. W specyfikacji miejskiego serwisu zawarto zapis
o dostosowaniu serwisu do potrzeb 0sob niepetnosprawnych zgodnie z wymogami
WCAG na poziomie co najmniej AA. Ponadto Urzad przygotowywat sie do
przeprowadzenia audytu w  zakresie  dostepnosci strony dla  0s6b

7 Nr P1.0540.2.2012 z 24 kwietnia 2012 r.



niepetnosprawnych, o czym wspomniano wyzej. W badanym okresie nie
podejmowano innych dziatan, ani nie prowadzono analiz w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 62-63,69,72A)

3. Urzad  zarzadzat  stronami  internetowymi  www.jaworzno.pl  oraz
www.bip.jaworzno.pl. Strony te byly prowadzone z wykorzystaniem dwdch
odrebnych systeméw CMS (Content Management System).

(dowad: akta kontroli str. 7-8,10)

4. W Urzedzie opracowano i wdrozono procedure w obszarze zarzadzania trescig
strony internetowej pod nazwg ,Procedura Wewnetrzna Biura Promociji i Informacii
dotyczaca zasad publikowania i korzystania z treSci zawartych na miejskiej stronie
internetowej www.jaworzno.pl” z 27 stycznia 2015 r. W dokumencie zawarto ogdine
informacje o miejskiej stronie internetowej (charakter, cel, dziaty tematyczne,
okreslenie wiasciciela i administratora strony), wskazano osoby odpowiedzialne za
strong, zasady publikowania tre$ci na stronie (charakter tre$ci zawartych na stronie,
postanowienia o zakazie naruszania godno$ci 0sob, instytucji, i innych podmiotow
za sprawg publikowanych tresci, obowigzki oséb odpowiadajacych za redakcje
serwisu, kwestie wytgczenia jawnosci publikowanych informacji, postanowienia
0 zakazie publikowania reklam, informacje o formacie plikdw zamieszczanych na
stronie, informacje o zgodnosci publikowanych tresci z przepisami prawa) oraz
zasady korzystania z materiatow zamieszczonych na stronie (kwestie dotyczace
praw autorskich do zamieszczonych tresci).

(dowdd: akta kontroli str. 8,10,12-14)
5. Komorka organizacyjng Urzedu odpowiedzialng za redagowanie i publikowanie
tresci oraz zapewnienie odpowiedniej dostepnosci serwisu internetowego miasta
byto Biuro Promociji i Informacjie.
Uprawnienia do zamieszczania i modyfikowania treSci na stronie internetowe;
Urzedu posiadato pieciu pracownikéw Biura, w tym jego naczelnik. Osoby te byty
rowniez odpowiedzialne za dostepno$¢ strony i publikowang na niej tresc.
W kontrolowanym okresie pracownicy Biura odpowiedzialni za redagowanie strony
nie uczestniczyli w szkoleniach z zakresu dostosowania stron internetowych do
potrzeb osob niepetnosprawnych.

Gtéwnym redaktorem strony byt Naczelnik Biura, petnigcy rowniez funkcje rzecznika
prasowego Prezydenta Miasta Jaworzna. Posiadat on kilkunastoletnie
dos$wiadczenie w pracy dziennikarskiej oraz w dziedzinie public relations.

Nadawanie uprawnien do dostepu do systemu zarzadzania tre$cig na stronie
internetowej Urzedu byto realizowane poprzez odpowiedni zapis w zakresach
obowigzkow pracownikdéw. Za opracowanie i przediozenie pracownikom zakresu
obowigzkow odpowiadat ich bezpo$redni przetozony.

(dowdd: akta kontroli str. 8-11,15-34,68,72A)

6. Odnoszac sie do pytania o zapewnienie ciggtosci dziatania serwisu
internetowego Urzedu Prezydent Miasta wyjasnit: ,Ciggto$¢ dziatania serwisu
zapewniona jest poprzez podfgczenie serwera do Systemu zasilania awaryjnego
oraz poprzez tworzenie kopii zapasowych serwera. Nie zatozono zadnego poziomu
dostepnosci strony internetowej Urzedu ze wzgledu na brak obowigzujgcych
wymagan w tym zakresie. W zwigzku z powyzszym nie zapewniono mechanizméw
monitorowania ani gwarancji ciggfosci dziatania”. Dodat, ze nie wystepowaty
problemy z dostepem do strony internetowej Urzedu. W okresie od poczatku 2015 .
nie odnotowano incydentow zwigzanych z czasowg niedostepnoscig strony

8 Zwane dalej ,Biurem”.



www.jaworzno.pl. Nie wptynety rowniez do Urzedu skargi w tym zakresie. Jedyne
czasowe wylgczenie serwera strony nastgpito 27 marca 2015 r. w zwigzku
z zaplanowanym przetgczeniem serwerowni na nowy system zasilania. Operacja ta
nie zostata zarejestrowana ze wzgledu na brak regulacji prawnych obligujgcych
Urzad do rejestrowania czasowego i planowanego wytaczenia strony.

(dowdd: akta kontroli str. 44-60,62,64,69,72B)

7. W roku 2012 zaplanowano i wydatkowano kwote 43.050,00 z, ktéra dotyczyta
wykonania miejskiego serwisu internetowego www.jaworzno.pl. W umowie zawarto
wymog, iz strona ta ma by¢ zgodna z wymaganiami Standardu WCAG 2.0. W roku
2013 12014 nie poniesiono zadnych wydatkow z tego tytutu. Na rok 2015 w zwigzku
z dostosowaniem strony www.jaworzno.pl do standardu WCAG 2.0 zaplanowano
kwote 8.600,00 zt. Wydatek ten wigze sie z planowanym na trzeci kwartat 2015 r.
audytem serwisu internetowego Urzedu pod katem dostosowania go do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Serwis i utrzymanie strony internetowej Urzedu
realizowane byto w ramach biezacych obowigzkéw pracownikéw Urzedu, dlatego
nie wykazano kwot zwigzanych z biezacym utrzymaniem strony internetowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 101)

8. W badanym okresie Urzad nie otrzymat dotacji z budzetu paristwa ani srodkow
z budzetu Unii Europejskiej na dostosowanie swojej strony internetowej do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 8,10)

9. Urzad nie otrzymywat od Ministra Administracji i Cyfryzacji i od Wojewody
Slaskiego informacji, instrukcji ani wytycznych w zakresie dostosowania strony
internetowej do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 8,10)

10.W kontrolowanym okresie do Urzedu nie wptynety skargi ani wnioski w sprawie
problemdw z dostepnoscia strony internetowej dla oséb niepetnosprawnych.
(dowdd: akta kontroli str. 44-61)

2. Zapewnienie  dostepnosci informacji dla oséb
niepetnosprawnych

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujgce zadania publiczne majg
zapewni¢c w systemie teleinformatycznym stuzacym do prezentacji zasobdw,
spetnienie przez ten system wymagan WCAG 2.0, z uwzglednieniem poziomu AA,
okre$lonych w zatgczniku nr4 do rozporzadzenia®. Wymagania w zakresie
dostepnosci systemu dla oséb niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione nie
pozniej niz od 31 maja 2015 r. , . w terminie 3 lat od dnia wejscia w zycie
rozporzadzenia (§22 rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym
podmiotu stuzgcym do realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie
wymagan w czterech obszarach: postrzegania, funkcjonalnosci, zrozumiatosci
i kompatybilnosci. W rozporzadzeniu dla kazdego z tych obszaréw okre$lono
wymagania (ktore uszczegotowione sg poprzez pozycje standardu i okreslenie
wymaganego poziomu). Badaniem w niniejszej kontroli objeto  strone
www.jaworzno.pl w zakresie spetnienia 34 pozycji Standardu.

9 W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze standardu WCAG 2.0.

5



Opis stanu
faktycznego

1. Badanie wybranych podstron serwisu internetowego Urzedu'® przeprowadzone
za pomocg narzedzia WAVE' przy uzyciu funkcji ,Text only” wykazato, Ze treSci
przedstawione na podstronach w wersji podstawowej (graficznej) posiadaty swoj
odpowiednik w postaci tekstu, ktory petnit te samg funkcje. Zadna z badanych
podstron w wersji tekstowej nie rdznita sie w zakresie tresci od ich odpowiednikow
w wersji graficznej. Opisy obrazkdéw w wersji tekstowej byty zrozumiate i adekwatne.

Jednocze$nie w toku badania tych samych podstron za pomocg narzedzia WAVE
przy uzyciu funkcji ,Errors, Features and Alerts” na podstronie
www.jaworzno.pl/pl/nasze_miasto stwierdzono wystgpienie jednego btedu w opisie
parametru <alt>, ktory dotyczyt braku tekstu alternatywnego dla obrazu bedacego
linkiem.

(dowdd: akta kontroli str. 75,100)

2. Ogledziny dwoch wybranych nagran audio-wideo'?, przeprowadzone w toku
kontroli wykazaty, iz oba materiaty posiadaty napisy, ktore przedstawiaty jedynie
dialogi z nagran (bez innych waznych informacji dzwiekowych wystepujacych
w nagraniach), ktore umieszczone byly na kontrastowym tle, zsynchronizowane
z obrazem i rzetelnie oddawaty tres¢ wypowiedzi. Napisy byty domysinie wytaczone,
ale ich wigczenie nie sprawiato problemu. Ponadto istniata mozliwo$¢
wiaczenia/wytaczenia napisow z pozycji klawiatury.

Jednocze$nie powyzsze ogledziny wykazaly, ze ww. nagrania nie posiadaty
tekstowej alternatywy dla obrazu w postaci opisu tego, co dziato sie na filmie (poza
dialogami). W zadnym z nagran nie wystepowat rowniez ttumacz jezyka migowego.
W toku ogledzin ustalono réwniez, ze na stronie www.jaworzno.pl nie zamieszczono
plikéw audio.

(dowod: akta kontroli str. 76-77,100)

3. Badanie wybranych podstron'® serwisu wykazato btedy majace wplyw na
mozliwo$¢ odczytania informaciji, struktury oraz relacji pomiedzy tresciami przez
program komputerowy lub na ich dostepnos¢ w postaci tekstu. Wspomniane btedy
dotyczyty niewlasciwego uktadu nagtowkéw', wystepowania nagtowkéw bez
treci'Soraz niewtadciwego tworzenia cytatow w tekscie'®,

(dowdd: akta kontroli str. 103,105-108)

4. Ustalenia kontroli wykazaty, iz na stronie gtownej oraz wybranych podstronach
serwisu'” Urzedu kolejnos¢, w jakiej przedstawiono tre$¢ byta mozliwa do
odczytania przez program komputerowy. Tym samym spetniona zostata Wytyczna
1.3 pozycja 1.3.2 standardu WCAG 2.0.

10 Podstrony www.jaworzno.pl/pl/nasze_miasto, www.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski i www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci.
" Dodatek do przegladarki Mozilla Firefox.

2 Nagranie audio-wideo IV Jaworznicki Rajd Nordic Walking za nami” (dlugo$¢ 3:18) na podstronie
www.jaworzno.pl/pl/natura/aktualnosci/2291/video/rajd_nordic_walking_za_nami_fotogaleria.htmi#movieContainer oraz
nagranie audio-wideo ,Dobry Dom dla miodziezy” (dtugosé 3:20) na podstronie
http://www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/2251/video/dobry_dom_dla_mlodziezy.html#movieContainer.

3 www.jaworzno.pl/pl/index.html, www.jaworzno.pl/pl/kultura/aktualnosci/884/videozone_festival_2013.html,
www.jaworzno.pl/pl/natura/geosfera/55/nothosaurus_glowny_bohater_sadowej_gory.html, www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci,
www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/2307/organizacja_ruchu_pieszych_i_rowerzystow_przy_geosferze.html,
www.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski/kontakt.

14 Na stronach www.jaworzno.pl/pl/index.html i www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci.
15 Na stronie www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/2307/organizacja_ruchu_pieszych_i_rowerzystow_przy_geosferze.html.
16 Na stronie www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/2307/organizacja_ruchu_pieszych_i_rowerzystow_przy_geosferze.html.

17 www jaworzno.pl/pl/index.html, www.jaworzno.pl/pl/kultura/aktualnosci/884/videozone_festival_2013.html,
www.jaworzno.pl/pl/natura/geosfera/55/nothosaurus_glowny_bohater_sadowej_gory.html, www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci,
www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/2307/organizacja_ruchu_pieszych_i_rowerzystow_przy_geosferze.html,
www.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski/kontakt.



(dowdod: akta kontroli str. 103,109)

5. Z ogledzin przeprowadzonych w toku czynnoSci kontrolnych wynika,
ze winstrukcji dotyczacej wypetnienia newslettera jak iw poleceniu konczacym
wypetnianie newslettera (,zapisz”)'® nie wystapity opisy (instrukcje) opierajace sie
wylacznie na wiasciwosciach zmystowych, takich jak ksztalt, rozmiar, wzrokowa
lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek. Spetniono zatem Wytyczng 1.3,
pozycja 1.3.3 standardu WCAG 2.0.

(dowod: akta kontroli str. 78,100)

6. Badanie przeprowadzone w trakcie niniejszej kontroli wykazato, ze na stronie
gtéwnej serwisu www.jaworzno.pl nie wystgpity elementy wyréznione wytgcznie
kolorem. Byty one wyrdznione pogrubieniem oraz tekstem. W ten sposob spetniona
zostata Wytyczna 1.4, pozycja 1.4.1 standardu WCAG 2.0.

(dowdod: akta kontroli str. 79)

7. Ogledziny strony www.jaworzno.pl wykazaty, ze po uruchomieniu strony nie
wystepowaty automatycznie uruchamiajgce si¢ nagrania. W zwigzku z powyzszym
nie badano spetnienienia Wytycznej 1.4, pozycja 1.4.2 standardu WCAG 2.0.

(dowdod: akta kontroli str. 80,100)

8. Analiza wybranych elementéw!® strony www.jaworzno.pl z wykorzystaniem
programu CONTRAST ANALYSER (wersja 2.2a) wykazata, iz elementy takie jak
nagtowek, kolumna lewa i kolumna prawa posiadaty kontrast w stosunku do tta
wynoszacy przynajmniej 4,5:1 (wynik ,Pass” na poziomie ,AA” dla tekstu i duzego
tekstu. Natomiast stopka strony nie posiadata dostatecznego kontrastu (Kontrast
4,42:1 - wynik wynik ,Fail’ na poziomie ,AA dla tekstu i ,Pass” na poziomie AA dla
duzego tekstu).

(dowdod: akta kontroli str. 81,100)

9. Ustalenia kontroli wykazaty, ze kazdg z wybranych do badania stron serwisu?
mozna bylo powigkszy¢ dwukrotnie bez utraty tresci i funkcjonalnosci przy uzyciu
klawiszy ,Ctrl" i ,+”. Ponadto, na kazdej ze ww. stron umieszczony byt mechanizm
pozwalajacy na powiekszenie rozmiaru tekstu (o jeden stopien ,A+", ponizej 200%).
Powiekszenie do 200% w przypadku Zadnej z badanych stron nie spowodowato
utraty zawartosci ani funkcjonalnosci serwisu (np. mozliwe byto otwieranie linkow
z powiekszonych stron, ktére rowniez otwieraty sie w wersji powigkszonej do tego
samego rozmiaru). Powiekszanie nastepowato w obszarze catych stron, a nie
jedynie w przypadku wybranych elementéw. Spetiato to Wytyczng 1.4, pozycja
1.4.4. standardu WCAG 2.0.

(dowdd: akta kontroli str. 82,100)

10. Ogledziny pieciu wybranych dokumentéw?! oraz pieciu wybranych elementéw
graficznych?2 ze strony gtownej serwisu wykazaty, ze w przypadku Zadnego

18 Do badania wybrano opisy dwdch linkéw na podstronach:: Aktualnosci (linki - ,Archiwum wideo”, ,Gazeta Przystankowa”),
Nasze Miasto (linki - ,Portret Jaworzna”, ,Herb i sztandar miasta”), Prezydent (linki — ,Prezydent Miasta”, ,Sekretarz Miasta”),
Urzad Miejski (linki — ,Kontakt”, ,Nagrody i certyfikaty”). Badaniem objeto réwniez formularz ,newsletter” ze strony gtéwne;j
i polecenie koriczace wypetniania newslettera (,zapisz").

9 Nagtowek, kolumna lewa (menu nawigacyjne), kolumna prawa (aktualnosci) oraz stopka strony (elementy kontaktowe,
redakcja).

20 www.jaworzno.pl, www.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski (strona z kontaktem) oraz www.jaworzno.pl/pl/aktualno$ci.

21 pie¢ aktow prawnych ze strony www.jaworzno.pl/plinasze_miasto/niepelnosprawni/42/akty_prawne.html (,Konstytucja RP”,

,Karta Praw Osob Niepetnosprawnych”, ,Standardowe zasady wyrdwnywania szans 0sob niepetnosprawnych”, ,Ustawa
o rehabilitacji spotecznej i zawodowej”, ,Ustawa o rencie socjalnej’).

2 _Jaworzno. Zrédio energii’(skrét do strony glownej), ,Energia biznesu”, ,22 czerwca 2015. Rajd Nordic Walking za nami
(fotogaleria)”, ,Podatki 2015” i Projekt Rynek od nowa’.



z badanych dokumentéw, jak réwniez w przypadku dwoch z pieciu elementow
graficznych?® tekst nie zostat przedstawiony w postaci grafiki. W przypadku
pozostatych trzech elementdw graficznych?* uzyto tekstu w postaci graficzne;.

Dla wszystkich pieciu badanych elementéw graficznych zapewniono tekst
alternatywny, ktory byt zgodny z trescig danego elementu graficznego.
(dowod: akta kontroli str. 83-84,100)

11. W wyniku ogledzin dwdch wybranych podstron serwisu internetowego Urzedu?s
pod katem zapewnienia dostepu do tresci strony przy uzyciu klawiatury stwierdzono,
ze zapewniona zostata mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy kolejnymi elementami
serwisu za pomocg klawisza ,Tab”. Zaktadka ,Kontakt” na podstronie
www.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski byta mozliwa do odnalezienia przy postuzeniu si¢
wylacznie klawiaturg. Formularz (newsletter posiadajacy jedno pole) rowniez byt
obstugiwany za pomoca klawiatury (klawisz Tab).
Podczas badania wskazanych podstron fokus klawiatury byt widoczny. Jednakze
w trakcie badania przeprowadzonego na dwéch podstronach serwisu ustalono,
ze fokus znikat po wyborze ikon ,share” lub ,wigce]” i rozwinieciu paska
zawierajgcego m.in. opcje ,E-mail” i ,Drukuj” oraz wigkszg liczbe skrotow do portali
spoteczno$ciowych. Badanie zostato opisane w pkt 23 niniejszego wystapienia, oraz
w pkt 11 nieprawidtowosci. Na badanych stronach nie stwierdzono tzw. ,putapek
nawigacyjnych” powodujacych blokowanie przemieszczania sie fokusa klawiatury.
Ponadto serwis www.jaworzno.pl posiadat baner (skiplink) pozwalajacy na przejscie
z dowolnego miejsca w serwisie na jego strone gtowna.
Jednocze$nie badanie wykazato, ze zaktocona byta logiczna kolejnos¢ nawigacii
w formularzu (Newsletter).
Fokus klawiatury? klawiatury byt stabo widoczny i mégt by¢ niewystarczajacy dla
0s6b stabowidzacych.
Dodatkowo kolejnos¢ nawigacji na badanych stronach wptywata na sens tresci
i funkcjonalno$¢, a struktura poruszania sie miedzy poszczegdlnymi elementami
badanych stron nie byta logiczna, co opisano szerzej w pkt 6 niniejszego
wystapienia dotyczacego nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 85-86,93-94,100)

12. Ogledziny strony www.jaworzno.pl przeprowadzone pod katem mozliwosci
dostosowania limitu czasowego pojawiajacych sie na stronie elementow
(przewijajace sie bannery, aktualizujace sie informacje) wykazaty, ze na badane;
stronie nie byto mozliwosci ustawienia limitdw czasowych odbioru tresci. Nie istniaty
mechanizmy stuzace do wstrzymania, zatrzymania badz ukrycia przesuwajgcych
sie, poruszajacych informacji, jak réwniez nie istniata mozliwo$¢ wstrzymania,
zatrzymania lub  kontrolowania czestotliwo$ci aktualizacji  automatycznie
aktualizujgcych sie informacji, co opisano w pkt. 7 niniejszego wystapienia
dotyczacym nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 87)

13. W wyniku badania przeprowadzonego na wybranych podstronach?’” strony
www.jaworzno.pl stwierdzono brak wystepowania elementéw migoczacych

2 22 czerwca 2015 r. Rajd Nordic Walking za nami (fotogaleria)” i Projekt Rynek od nowa” .

2 Jaworzno. Zrodio energii” (skrét do strony gtownej), ,Podatki 2015” i ,Energia biznesu’.

25 www.jaworzno.pl (wraz z newsletterem jako formularzem) oraz www.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski.
% wyrdznienie miejsca nawigacyjnego, na ktérym aktualnie znajduje sig kursor klawiatury

2 Nagranie audio-wideo IV Jaworznicki Rajd Nordic Walking za nami” (diugo$¢ 3:18) na podstronie
www.jaworzno.pl/pl/natura/aktualnosci/2291/video/rajd_nordic_walking_za_nami_fotogaleria.ntmi#movieContainer;  nagranie
audio-wideo ,Dobry Dom dla miodziezy” (dtugose 3:20) na podstronie

8



0 wysokiej czestotliwosci. Spetniona zostata zatem Wytyczna 2.4, pozycja 2.4.2
standardu WCAG 2.0.

(dowdd: akta kontroli str.76-77,85-86,100)

14. W toku kontroli dokonano zweryfikowania tytutow strony gtéwnej Urzedu oraz
wybranych podstron?8, Kazda z pobranych stron otrzymata domysiny tytut, ktéry byt
unikalny i zgodny z tym, co prezentowata strona. Tym samym spetniono Wytyczng
2.4, pozycja 2.4.2 standardu WCAG 2.0

(dowaod: akta kontroli str. 73-74,100)

15. Badanie 20 wybranych linkéw na dwodch podstronach?® strony internetowe;
Urzedu wykazato, iz tre$¢ (opis) wszystkich linkow poddanych badaniu byta
zrozumiata i zgodna ze stanem faktycznym. Kazdy z linkéw prowadzit do podstrony
zgodnej z opisem linku. Spetniona zostata zatem Wytyczna 2.4, pozycja 2.4.4
standardu WCAG 2.0.

(dowdod: akta kontroli str. 88-89,100)

16. W wyniku ogledzin pieciu wybranych podstron3® serwisu www.jaworzno.pl
stwierdzono, ze istniata mozliwo$¢ dotarcia do zbadanych podstron za pomocg
dwoch roznych opcji w serwisie (,wyszukiwarka” oraz ,mapa strony”). Stanowito to
spetnienie Wytycznej 2.4, pozycja 2.4.5 standardu WCAG 2.0.

(dowdod: akta kontroli str. 90,100)

17. Badanie pod katem stwierdzenia, czy nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel
tresci, przeprowadzone z udziatem narzedzia WAVE przy uzyciu funkcji ,Outline” na
dwoch wybranych podstronach serwisu www.jaworzno.pl®! wykazato, ze nagtowki
nie byly utozone w odpowiedniej hierarchii. Ponadto na kazdej ze stron wystapity po
dwa nagtéwki poziomu pierwszego, co opisano szerzej w punkcie 8 dotyczacym
nieprawidtwosci.

W ramach powyzszego badania dokonano rowniez ogledzin etykiet formularza
(newsletter) na stronie gtéwnej serwisu. W wyniku powyzszej analizy stiwerdzono,
ze etykiety formularza nie zostaty zdublowane.

(dowdd: akta kontroli str. 91,100)

18. W toku kontroli stwierdzono, iz wszystkie wersje jezykowe strony
www.jaworzno.pl miaty poprawnie zidentyfikowane, w kodzie strony, jezyki tresci za
pomocg znacznika <lang>. Tym samym spetniona zostata Wytyczna 3.1, pozycja
3.1.1 standardu WCAG 2.0.

http://www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/2251/video/dobry_dom_dla_mlodziezy.htmi#movieContainer;  www.jaworzno.pl (wraz
z newsletterem jako formularzem) oraz www.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski.

2 Strona gléwna (zawierajaca newsletter jako formularz)- Jaworzno Zrédio energii Oficjalny serwis intemetowy
Jaworzna__pl-.mht; Strona o instytucji (jednoczesnie zawierajgca dane kontaktowe Urzedu) - Urzad Miejski w Jaworznie
Urzad Miejski Jaworzno.mht; Strona z udostepnionymi dokumentami - Akty prawne Informator dla oséb
niepeinosprawnych Nasze Miasto Jaworzno.mht - oraz przyktadowy dokument: Karta Praw Osob Niepelnosprawnych.pdf;
Mapa strony - Jaworzno.mht i Strona najnowszej aktualnosci (najnowszy artykut lub komunikat) - Powotano Powiatowa Rade
Rynku Pracy Jaworzno.mht

2 Badaniu na podstronie www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci poddano nastepujacych 10 linkéw: - Grunwaldzki festyn, -
Organizacja ruchu pieszych i rowerzystéw przy GEOsferze, - Rozpoczecie prac w remizach,- Archiwum wideo,- Gazeta
Przystankowa,- Miejski Informator Kulturalny,- Kalendarium imprez,- Sprostowania i wyjasnienia,- Redakcja serwisu, -
Archiwum informacji.

Badaniu na podstronie www.jaworzno.pl/plinasze_miasto poddano nastepujacych 10 linkdéw:- Jaworznicka Rodzina
Wielodzietna,- Jaworznicki Budzet Obywatelski, - Nowy system gospodarki odpadami,- Portret Jaworzna, - Patronka
Jaworzna,- Zastuzeni dla Miasta,- Zdrowie, - Niepetnosprawni,- Jaworzno dawnie;j i dzisiaj,- Informator miejski.

3www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/archiwum_wideo,www.jaworzno.pl/pl/prezydent/prezydent_miasta,www jaworzno.pl/pl/iurzad_
miejski,www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/redakcja_serwisu i www.jaworzno.pl/pl/nasze_miasto/historia_miasta

3 www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci oraz www .jaworzno.pl/pl/nasze_miasto.
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(dowdd: akta kontroli str. 103,110)

19. Ustalenia kontroli wykazaty, ze na podstronie
http://www.jaworzno.pl/pl/kultura/aktualnosci/884/videozone_festival_2013.html
uzyto nazw zespotow muzycznych w jezyku angielskim, natomiast w kodzie strony
jako jezyk bazowy okre$lono jezyk polski. Nazwa wtasna w jezyku obcym stanowita
jednak szczegdlny przypadek, dla ktérego w WCAG 2.0 nie byto obligatoryjnego
wymogu stosowania znacznikéw HTML.

(dowaod: akta kontroli str. 68,71,103,111-112)

20. Badanie  wybranych  podstron32  serwisu  www.jaworzno.pl  wykazafo,
ze w sytuacji, gdy jakikolwiek komponent byt oznaczony fokusem, nie powodowato
to zmiany kontekstu. Zrealizowano tym samym Wytyczng 3.2, pozycja 3.2.1
standardu WCAG 2.0.

(dowod: akta kontroli str. 103,113)

21. Z ustalen kontroli wynika, ze zmiana ustawien jakiegokolwiek komponentu
interfejsu uzytkownika na poddanych badaniu stronach serwisu33 nie powodowata
automatycznej zmiany kontekstu. Stanowi to realizacje Wytycznej 3.2, pozycja 3.2.2
standardu WCAG 2.0.

(dowdd: akta kontroli str. 103,114)

22. Ogledziny  trzech  wybranych  podstron  serwisu  www.jaworzno.pl34
przeprowadzone w toku kontroli wykazaty, ze kolejno$¢ elementéw nawigacji (lewa
kolumna: ,Aktualnoéci, ,Nasze Miasto”, ,Prezydent’, ,Rada Miejska”, ,Urzad
Miejski”) byta taka sama na kazdej z badanych podstron. Tym samym spetniona
zostata Wytyczna 3.2, pozycja 3.2.3 standardu WCAG 2.0.

(dowaod: akta kontroli str. 92,100)

23. Ogledziny przeprowadzone w zakresie funkcjonalno$ci dwoch powtarzalnych
elementow stron (ikony: ,Drukuj” i ,E-mail’) na gtownej stronie serwisu oraz na
dwoch jego podstronach3 wykazaty, ze na stronie gtéwnej ikonki ,Drukuj” i ,E-mail”
byly widoczne bezposrednio, usytuowane ws$rod ikon ze skrotami do portali
spoteczno$ciowych. Natomiast na pozostatych dwoch stronach, aby dotrze¢ do
ikonek, konieczne byto rozwinigcie paska zikonkami w opcji ,wiecej” (,share”).
Na kazdej z trzech zbadanych stron kazda z ikonek stuzyta do oznaczenia odrebne;
czynno$ci (,E-mail” do wystania wiadomo$ci, natomiast ,Drukuj” do drukowania
strony) miaty to samo oznaczenie graficzne (symbol koperty i symbol drukarki) i opis
(,E-mail” i ,Drukuj”). Spetniona zostata zatem Wytyczna 3.2, pozycja 3.2.4 standardu
WCAG 2.0. Dotarcie do obu ikonek za pomocg kursora byto nieskomplikowane na
kazdej z badanych stron. Dotarcie do obu ikonek za pomocg klawisza ,Tab” na
stronie gtownej (www.jaworzno.pl) byto mozliwe, natomiast na pozostatych dwadch
stronach byto to utrudnione.

(dowod: akta kontroli str. 93-94,100)
24. Ogledziny formularza (newsletter) dostepnego na stronie www.jaworzno.pl
wykazaty, ze jedyne pole formularza posiadato informacje wskazujacg jakq tre$¢
nalezy wprowadzi¢ w formularzu (,podaj swoj adres e-mail” przy opcji e-mail oraz

32 www.jaworzno.pl/pl/index.html, www.jaworzno.pl/pl/kultura/aktualnosci/884/videozone_festival_2013.html,
www.jaworzno.pl/pl/natura/geosfera/55/nothosaurus_glowny_bohater_sadowej_gory.html,  www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci,
www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/2307/organizacja_ruchu_pieszych_i_rowerzystow_przy_geosferze.html,

www jaworzno.pl/pl/urzad_miejski/kontakt.

33

W,
3 www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci, www.jaworzno.pl/pl/nasze_miasto i www.jaworzno.pl/pl/prezydent
3 www.jaworzno.pl/pl/nasze_miasto i www.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski.
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Ustalone
nieprawidtowosci

,podaj swoj numer telefonu” przy wyborze opcji sms). Formularz na koricu posiadat
czytelny przycisk (z pogrubiong ciemnoszarg obwddkg i symbolem koperty).
Po najechaniu kursorem pojawiat sie opis przycisku o tresci ,zapisz”. Formularz byt
obstugiwany za pomocg klawiatury (klawisz Tab), jednak zakidcona byta logiczna
kolejno$¢ nawigacji, co opisano w czesci wystgpienia pokontrolnego dotyczace;
nieprawidtowosci (pkt 6). W sytuacji wpisania nieprawidtowych danych (adres e-mail
bez znaku ,@" lub zbyt krétki numer telefonu) pojawia si¢ tekstowa informacja
o wystagpieniu btedu (,Niewtasciwy adres. To nie jest poprawny adres e-mail” lub
,Niewtasciwy telefon.To nie jest poprawny numer telefonu”). WySwietlana informacja
0 popetnionym btedzie byta dostatecznie widoczna. Spetniona zostata zatem
Wytyczna 3.3, pozycja 3.3.1, 3.3.2 i 3.3.3 Standardu WCAG 2.0.
W formularzu nie zamieszczono zabezpieczenia typu captcha.

(dowdod: akta kontroli str. 95-96,100)

25. Badanie strony www.jaworzno.pl przeprowadzone za pomocg walidatora
dostepnego na stronie internetowej http://validator.w3.org (w zakresie zgodno$ci
strony ze standardami HTML lub XHTML (W3C)) wykazato 2 btedy (Errors) oraz
2 ostrzezenia (warnings). Badanie ww. strony za pomocg walidatora dostepnego na
stronie jigsaw.w3.org/css-validator wykazato 94 btedy (Errors) oraz 139 ostrzezen
(warnings).

(dowdd: akta kontroli str. 97-100)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Ogledziny podstrony www.jaworzno.pl/pl/nasze_miasto za pomoca narzedzia
WAVE przy uzyciu funkcji ,Errors, Features and Alerts” wykazaty brak tekstu
alternatywnego dla jednego obrazu bedacego linkiem (btad - Linked image missing
alternative text”).

Powyzsze stanowito niespetnienie Wytycznej 1.1 pozycja 1.1.1 standardu WCAG
2.0, a tym samym naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI.

Prezydent Miasta wyjasnit, ze przyczyng powyzszego byty pomytki i niedopatrzenia
zespolu redakcyjnego strony, ktére sg trudne do uniknigcia wobec
odpowiedzialnosci za tres¢ licznych podstron i artykutow.

(dowdd: akta kontroli str. 8-15,20-33,65,71,75,100)

Brak tekstu alternatywnego dla obrazu, powoduje Zze osoby niewidome
i niedowidzace korzystajace z czytnika ekranu nie bedg moglty zapozna sie
z informacjg przekazywang za pomocg obrazu.

2. Ogledziny dwdch wybranych nagran audio-wideo3® przeprowadzone w toku
kontroli wykazaty, ze nagrania te nie posiadaly alternatywy dla obrazu,
ani deskrypcji tekstowe;.

Skutkowato to niespetnieniem Wytycznej 1.2 pozycja 1.2.1, 1.2.2 i 1.2.3 standardu
WCAG 2.0, a tym samym naruszeniem § 19 rozporzadzenia KRI.

Odnoszac sie do powyzszego Prezydent Miasta wyjasnit, ze od momentu
uruchomienia strony, do Urzedu nie wptynety uwagi dotyczace ograniczen dostepu
do niej, dlatego nie podejmowano prob wnikliwego badania struktury serwisu. Dodat,
iz ze wzgledu na brak specjalistycznej wiedzy informatycznej pracownikéw Biura
Promocji i Informacji odpowiedzialnych za redakcje strony, jej budowa zostata

% Nagranie audio-wideo IV Jaworznicki Rajd Nordic Walking za nami” (diugo$¢ 3:18) na podstronie
www.jaworzno.pl/pl/natura/aktualnosci/2291/video/rajd_nordic_walking_za_nami_fotogaleria.htmi#movieContainer oraz
nagranie audio-wideo ,Dobry Dom dla miodziezy” (dtugosé 3:20) na podstronie
http://www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/2251/video/dobry_dom_dla_mlodziezy.htmi#movieContainer.
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zlecona firmie zewnetrznej. Stwierdzit, ze powyzsze naruszenie wynikato wtasnie
z braku fachowej wiedzy pracownikdéw administrujgcych strong i jej trescia.

(dowdd: akta kontroli str.8-15,20-33,65,71,76-77,100)

Sposob udostepnienia  ww. materiatow jest niewystarczajgcy dla osdéb
gtuchoniewidomych.

3. Ustalenia kontroli wykazaty, iz:

- Na podstronach www.jaworzno.pl/pl/index.html i www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci
wystapito wiele nagtowkow poziomu pierwszego.

- Na stronie
www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/2307/organizacja_ruchu_pieszych_i_rowerzystow_p
rzy_geosferze.html stwierdzono nagtéwek poziomu pierwszego bez tresci.

- Na stronie www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci/2307/organizacja_ruchu_pieszych
i_rowerzystow_przy_geosferze.html wystapity cytaty stworzone poprzez reczne
dopisanie mysinika przed zdaniem, zamiast poprzez uzycie znacznikébw HTML
przeznaczonych do tworzenia cytatow (tj. <g> i <blockquote>). Tak tworzone cytaty
sq interpretowane przez czytniki wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne jako
zwykty tekst.

Stwierdzone nieprawidtowosci skutkujg niespetnieniem Wytycznej 1.3, pozycja 1.3.1
standardu WCAG 2.0, a tym samym naruszeniem § 19 rozporzadzenia KRI.

Prezydent Miasta wyjasnit, ze niewtasciwa hierarchia nagtowkéw na ww. stronie jest
konsekwencjg niedostateczniej wiedzy informatycznej pracownikéw Biura Promocii
i Informacji. Jednoczesnie dodat, iz niepoprawnie utworzone cytaty na ww. stronie
internetowej wynikaty z pomytek i niedopatrzen pracownikdw redagujacych serwis
internetowy Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 8-15,20-33,68,70,71,103,105-108)

Powyzsza nieprawidtowos¢ jest ucigzliwa dla uzytkownikow niewidomych
i niedowidzacych korzystajacych z czytnikdw ekranu. Programy te do nawigacii
wykorzystujg m.in. strukture nagtéwkowa strony.

4. Badanie stopki strony www.jaworzno.pl przeprowadzone z wykorzystaniem
programu CONTRAST ANALYSER wykazato, iz nie posiadata ona wystarczajgcego
kontrastu w stosunku do tta. Stwierdzony kontrast wynosit 4,42:1 (wynik badania -
,Fail’ na poziomie ,AA dla tekstu i ,Pass” na poziomie AA dla duzego tekstu).
Ponadto ogledziny formularza (newsletter) dostepnego na stronie www.jaworzno.pl
wykazaty, ze instrukcja wskazujgca, jaka tres¢ nalezy wprowadzic w formularzu
(,podaj swoj adres e-mail” przy opcji e-mail oraz ,podaj swoj numer telefonu” przy
wyborze opcji sms), a takze obramowanie pola formularza posiadaty zbyt staby
kontrast do tta, co mogto stanowi¢ problem dla oséb stabowidzacych.
Powyzsze skutkowato niespetnieniem Wytycznej 1.4, pozycja 1.4.3 standardu
WCAG 2.0, a tym samym naruszeniem § 19 rozporzadzenia KRI.
Odnoszac sie do powyzszego Prezydent Miasta wyjasnit, iz niedostateczny kontrast
strony w byt skutkiem braku dostatecznych kwalifikacji informatycznych
pracownikdéw odpowiedzialnych za serwis.

(dowdd: akta kontroli str. 8-15,20-33,65,66,70,81,95-96,100)

Zachowanie wiadciwego poziomu kontrastu jest szczegéinie istotne dla osob
niedowidzacych.

5. Przeprowadzone ogledziny wykazaty, ze w przypadku trzech wybranych
elementow graficznych umieszczonych na stronie www.jaworzno.pl (,Jaworzno.
Zrodto energii” (skrét do strony gtownej), ,Podatki 2015” i ,Energia biznesu”) tekst
zostat uzyty w postaci graficznej.
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Wskutek powyzszego nie spetniono Wytycznej 1.4, pozycja 1.4.5 standardu WCAG
2.0, a tym samym naruszono § 19 rozporzadzenia KRI.

Jak wyjasnit Prezydent Miasta, powyzsze wynikato z pomytek i niedopatrzen
zespotu redakcyjnego. Tekst w postaci grafiki nie jest dostepny dla uzytkownikéw
niewidomych i niedowidzacych korzystajacych z czytnikow ekranu. Czytniki ekranu
nie odczytujg tekstu w postaci grafiki.

(dowod: akta kontroli str. 8-15,20-33,65,71,83-84,100)

6. W wyniku ogledzin dwdch wybranych podstron serwisu internetowego Urzedu
pod katem zapewnienia dostepu do tresci strony przy uzyciu klawiatury stwierdzono,
ze kolejnoS¢ nawigacji na badanych stronach wptywata na sens tresci
i funkcjonalno$¢. Struktura poruszania sie miedzy poszczegdéinymi elementami
badanych stron byta skomplikowana i nielogiczna, gdyz fokus klawiatury
przemieszczat sie w sposob losowy, nie za$ po kolejno nastepujacych po sobie
elementach serwisu.

Ponadto logiczna kolejno$¢ nawigacji przy obstudze formularza (newsletter) byta
zaktbcona. Przy nawigacji klawiszem ,Tab” jako pierwszy pod$wietlat sie fokusem
przycisk ,zapisz’, a dopiero w nastepnej kolejnosci pole, w ktérym nalezato wpisac
adres e-mail lub numer telefonu. Taki sposob nawigacji jest szczegdlnie ucigzliwy
dla os6b korzystajacych ze stron internetowych jedynie przy pomocy klawiatury oraz
korzystajacych z czytnika ekranu, gdyz czynnosci, ktore nalezy wykona¢ w ustalone;
kolejno$ci, w serwisie ustawione sg inacze;.

Powyzsze nieprawidtowosci stanowity naruszenie Wytycznej 2.4, pozycja 2.4.3
standardu WCAG 2.0, a tym samym naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI.

Prezydent Miasta wyjas$nit, iz zaktécenie logicznej kolejno$ci nawigaciji przyciskiem
,1ab” po formularzu wynikato z braku specjalistycznej wiedzy pracownikow
obstugujacych miejski serwis internetowy. Stwierdzit, Ze nieprecyzyjno$¢ zapisow
byta przyczyng swobody interpretacji standardu WCAG. Dodat: ,Dla przykfadu,
wsrdd skierowanych do nas uwag znalazty sie np. zapisy mowigce o zbyt stabo
widocznym ,focusie’(...) oraz o skomplikowanym i nielogicznym przemieszczaniu
sie ,focusa” przy uzyciu klawisza ,Tab’(...). Sq to de facto subiektywne oceny, gdyz
standardy WCAG nie precyzujg ,prostoty” poruszania sie po witrynie czy ,wygladu”
ramki ,focusa”. By¢ moze dlatego, Zze pierwsza kwestia czesto zalezy od
przeznaczenia i Struktury konkretnej witryny, a w przypadku drugiej trudnym bytoby
ujednolicenie — nawet w ramach jednej strony — mechanizmu, ktérym poruszac sie
trzeba po wielobarwnych elementach’.

(dowod: akta kontroli str. 8-15,20-33,65-66,70-71,85-86,100)

Nalezy zauwazyC, ze uzytkownicy, ktorzy sa w petni sprawni majg mozliwos¢
wzrokowej lokalizacji elementdéw na stronie i przy uzyciu myszy szybko przewingé
strone gdra/dot. Natomiast osoby niepetnosprawne, szczegdlnie osoby korzystajace
do obstugi stron wytgcznie z klawiatury mogg mie¢ problemy z poruszaniem sie po
stronie, poniewaz muszgq bardzo uwaznie $ledzi¢ nieprzewidywalne przeskoki
fokusa, zarbwno w pionie, jak i w poziomie.

7. Ogledziny strony www.jaworzno.pl przeprowadzone pod katem mozliwosci
dostosowania limitu czasowego pojawiajacych sie na stronie elementow
(dla przewijajacych sig u dotu strony banneréw oraz zmieniajacych sie aktualnosci)
wykazaty, ze na badanej stronie nie byto mozliwo$ci ustawienia limitdw czasowych
odbioru tresci. Nie istniaty mechanizmy stuzgce do wstrzymania, zatrzymania badz
ukrycia przesuwajgcych sig, poruszajacych badz migoczacych informacji, jak
rowniez nie istniata mozliwo$¢ wstrzymania, zatrzymania lub kontrolowania
czestotliwosci aktualizacji automatycznie aktualizujgcych sie informacii.
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Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkuje niespetnieniem Wytycznej 2.2, pozycja 2.2.1
i 2.2.2 standardu WCAG 2.0, a tym samym naruszeniem § 19 rozporzadzenia KRI.
Odnoszac sie do powyzszego Prezydent Miasta wyjasnit ,Ze wskazanym bfedem
nie mozemy sie (...) zgodzi¢ w kwestii wytycznej 2.2, dotyczacej wystarczajgcej
ilosci czasu(...). Wskazany w pismie wymdg ,ustawienia limitow czasowych odbioru
tresci” w zapisach standardu WCAG w ogdle nie funkcjonuje. Mowa jest jedynie
o limicie czasowym na wykonanie danego zadania”. Na stronie www.jaworzno.pl
nie ma jednak mechanizmow, ktére obarczone bytyby limitem czasowym. Z kolei
jedynym stale ,przesuwajgcym sie” elementem serwisu jest okno, w ktorym
wy$wietlane sa biezgce newsy, jednak ekspozycja pojedynczego ,Slajdu” nie trwa
diuzej niz 5 sekund, w zwigzku z tym nie ma konieczno$ci zastosowania
Lmechanizmu zatrzymujgcego”.

Nalezy zauwazy¢, ze gtownym wymogiem wytycznej 2.2. Standardu jest
zapewnienie  uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie
i skorzystanie z tresci, czego zastosowane na stronie elementy nie zapewniaja.
Powyzsza nieprawidtowo$¢ nie dotyczy ,Licznika zadtuzenia miasta”, poniewaz
zgodnie z przeznaczeniem tego elementu zaprezentowana funkcja automatyczna
przy kazdej zmienie dokonuje aktualizacji kwot zadtuzenia, gdzie takie dziatanie jest
niezbedne do prawidtowego prezentowania wyniku.

(dowdd: akta kontroli str. 8-15,20-33,66,71,87)

8. Badanie przeprowadzone z udziatem narzedzia WAVE (funkcja ,Outline”) na
dwoch  wybranych podstronach serwisu  (www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci  oraz
www.jaworzno.pl/pl/nasze_miasto) wykazato, ze nagtowki badanych stron nie byty
utozone w odpowiednie] hierarchii. Ponadto na kazdej ze stron wystapity po dwa
nagtowki poziomu pierwszego. Na stronie www.jaworzno.pl/pl/aktualnosci po
nagtowku h1 znajdowat sie nagtowek h4, nastepnie ponownie nagtowek h1,
a w dalszej kolejnosci nagtowki h2. Na stronie www.jaworzno.pl/pl/nasze_miasto po
nagtowku h1 znajdowat sie nagtowek h4, nastepnie ponownie nagtowek h1,
a w dalszej kolejno$ci nagtowek h2.

Wskutek powyzszego nie spetniono Wytycznej 2.4, pozycja 2.4.6 standardu WCAG
2.0, a tym samym naruszono § 19 rozporzadzenia KRI.

Jak wyjasnit Prezydent Miasta, btedy w hierarchii nagtowkéw na ww. stronach
wynikaty z braku wystarczajacej wiedzy informatycznej pracownikéw Biura Promocii
i Informagiji.

(dowdd: akta kontroli str. 8-15,20-33,66,70,91,100)

Powyzsze nieprawidtowosci skutkujg utrudnieniami w korzystaniu z serwisu przez
osoby niewidome, korzystajace z czytnikow ekranu, gdyz nagtéwki nie spetnig
prawidtowo swojej nawigacyjne; roli.

9. Badanie strony www.jaworzno.pl przeprowadzone za pomocg walidatora
dostepnego na stronie internetowej http://validator.w3.org (w zakresie zgodno$ci
strony ze standardami HTML lub XHTML (W3C)) wykazato 2 btedy (Errors) oraz
2 ostrzezenia (warnings). Badanie ww. strony za pomocg walidatora dostepnego na
stronie jigsaw.w3.org/css-validator wykazato 94 btedy (Errors) oraz 139 ostrzezen
(warnings).

Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkuje niespetnieniem Wytycznej 4.1, pozycja 4.1.1
standardu WCAG 2.0, a tym samym naruszeniem § 19 rozporzadzenia KRI.

Jak wyjasnit Prezydent Miasta, znalezione w wyniku badania btedy i ostrzezenia
wynikaty z braku wiedzy informatycznej pracownikéw Urzedu odpowiedzialnych za
zamieszczanie treci na stronie.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

(dowod: akta kontroli str. 8-15,20-33,66,69,70,97-100)

Powyzsze btedy mogg powodowaé nieprawidtowe odczytywnaie tresci przez
programy komputerowe.

10. W wyniku ogledzin dwoch wybranych podstron®” serwisu internetowego Urzedu
pod katem zapewnienia dostepu do tresci strony przy uzyciu klawiatury stwierdzono,
ze fokus klawiatury byt caly czas widoczny, ale nie byt dostatecznie wyrazny,co
mogto stwarzac problemy dla osob stabowidzacych.

Ponadto na podstronach www.jaworzno.pl/pl/nasze_miasto
I www.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski dotarcie do ikonek ,E-mail” i ,Drukuj” za pomocq
klawisza ,Tab” byto mozliwe, jednak mogto by¢ znacznie utrudnione dla osdb
stabowidzacych. Po wyborze ikonki ,share” i rozwinieciu menu, na kolejnych ikonach
nie wyswietlat sie fokus, co utrudniato dotarcie do opcji ,Drukuj” i opcji ,wiecej’,
prowadzacej do ikony ,E-mail”.

Skutkowato to naruszeniem Wytycznej 2.4, pozycja 2.4.7 standardu WCAG 2.0,
a tym samym naruszeniem § 19 rozporzadzenia KRI.

Prezydent Miasta wyjasnit, ze nieprecyzyjno$¢ zapisow byta przyczyng swobody
interpretacji standardow WCAG. ,Dla przyktadu, wsrod skierowanych do nas uwag
znalazty sie np. zapisy mowigce o zbyt stabo widocznym ,focusie’(...) oraz
0 skomplikowanym i nielogicznym przemieszczaniu sie ,focusa” przy uzyciu
klawisza ,Tab’(...). Sq to de facto subiektywne oceny, gdyz standardy WCAG nie
precyzujq ,prostoty” poruszania sie po witrynie czy ,wygladu” ramki ,focusa’.
By¢ moze dlatego, ze pierwsza kwestia czesto zalezy od przeznaczenia i struktury
konkretnej witryny, a w przypadku drugiej trudnym bytoby ujednolicenie — nawet
w ramach jednej strony — mechanizmu, ktérym poruszac sie trzeba po
wielobarwnych elementach”. Dodat, ze ,brak wyraznego focusa na wskazanych
ikonach wynika zapewne ze specyfikacji zastosowanego ,plug-in‘u” i obstugujgcych
go przegladarek. Np. w przegladarce Google Chrome problem ten w ogéle nie
wystepuje”.

(dowod: akta kontroli str. 8-15,20-33,65,71,85-86,93-94,100,116,118)

NIK zwraca uwage, ze wystarczy zastosowaC proste rozwigzanie w postaci
pogrubienia elementu ramki fokusa i zastosowania wyréznika kolorystycznego, aby
fokus byt dobrze widoczny. Standard WCAG 2.0 nie okreslit precyzyjnie wygladu
fokusa klawiatury. Niemniej jednak w pozycji 2.4.3 wskazat, ze ma by¢ on dobrze
widoczny. Dla osoby widzacej zastosowane na stronie oznaczenie jest widoczne,
lecz dla osoby z duzg wadgq wzroku moze by¢ niewidoczne i uniemozliwi¢
korzystanie z funkcjonalnosci strony.

Na podstronie www.jaworzno.pl/pl/kultura/aktualnosci/884/videozone_festival_2013.html
uzyto nazw zespotdw w jezyku angielskim, natomiast w kodzie strony jako jezyk
bazowy okreslono jezyk polski. Dla uzytych tresci anglojezycznych w warstwie
logicznej strony nie okreslono uzytego jezyka — ti. w tym przypadku jezyka
angielskiego. Mogto to stworzy¢ problem dla osob niewidomych korzystajacych
z czytnikow ekranu. Tre$¢ napisana w jezyku angielskim zostataby bowiem
odczytana przez czytnik ekranu polskg syntezg, co mogtoby utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ jej zrozumienie.

Prezydent Miasta wyjasnit. ,Interpretacja zapisow standardu WCAG powoduje
takze, ze nie ze wszystkimi wskazanymi w pismach btedami mozemy sie zgodzic.

37 www.jaworzno.pl (wraz z newsletterem jako formularzem) oraz www.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Kontrolujgcy zwraca np. uwage | wskazuje to jako bfad, Ze na stronie
www.jaworzno.pl/pl/kultura/aktualnosci/884/videozone_festival_2013.html cze$¢
tredci - nazwy zagranicznych zespotow — napisana jest w jezyku angielskim (...).
Tymczasem zapisy WCAG méwig, Ze koniecznosc¢ zmiany jezyka w treSci Strony
atrybutami lang i/lub xml:lang nie jest wymagana w przypadku postugiwania sie
nazwami wtasnymi”.

(dowod: akta kontroli str. 8-15,20-33,68,71,103,111-112)

IV. Wniosek

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli38, wnosi o:

dostosowanie strony internetowej www.jaworzno.pl do potrzeb oséb
niepefnosprawnych zgodnie z wymogmi standardu WCAG 2.0 na
poziomie okreslonym w rozporzadzeniu KRI.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 31 lipca 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Michat Nowak
Inspektor k.p.

% Dz.U.z2012r., poz.82 ze zmianami, zwana dalej ,Ustawg o NIK".
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