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D/15/505 — Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Arkadiusz Przytulski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94795 z dnia 24 czerwca 2015r.

[dowdd: akta kontroli str. 1+2]

Urzad Miejski w Bedzinie!,
ul. 11 Listopada 20, 42-500 Bedzin, Regon: 000515649

tukasz Komoniewski, Prezydent Miasta
[dowdd: akta kontroli str. 3+4]

Il Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie? Najwyzszej lzby Kontroli, oficjalna strona internetowa Urzedu
(www.bedzin.pl), jako podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzace prezentacii
zasobdw informacji, nie byta w petni dostepna dla osob niepetnosprawnych na
poziomie okre$lonym w zatgczniku nr 43 do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych4.

Uzytkowana wczes$niej strona internetowa Urzedu nie spetniata wymagan standardu
WCAG 2.0 dlatego w maju 2015r. zostato zlecone wykonanie nowej strony, ktora
udostepniona zostata przez Wykonawce 23 lipca 2015r. i przewidziana do odbioru 6
sierpnia 2015r. Nowa strona internetowa zostata w krotkim okresie wypetniona
trescia, jednak ujawnione zostaty jej usterki programowe. Strona ta, z 34 wymagan
standardu WCAG 2.0 objetych badaniem w toku niniejszej kontroli, spetniata 21, nie
spetniata 3, a 10 wymagan nie miato zastosowania.

1 Zwany dalej Urzedem.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje oceny: pozytywng badz negatywna. Jezeli taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogding
o0 dodatkowe objasnienie.
3 Wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla
0s6b niepetnosprawnych

4Dz.U. poz. 526, ze zm.; dalej KRI



Opis stanu
faktycznego

lllOpis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych
Urzedu do wymagan standardu WCAG 2.0

1. Kontrole i audyty dotyczace dostosowania stron internetowych do
standardu WCAG 2.0

Od 2012 roku do lipca 2015 roku nie przeprowadzono w Urzedzie audytu ani kontroli
dostosowania stron internetowych do standardu WCAG 2.0. Wedtug wyjasnien
Prezydenta Miasta, audyt taki zostat przewidziany do zlecenia w terminie do
6 sierpnia 2015r. przez wydziat Promociji, Kultury, Sportu i Komunikacji Spotecznej
Urzedu (Wydziat Promocji) po uruchomieniu nowej strony internetowej miasta
www.bedzin.pl. Wedtug wyjasnierr Naczelnika Wydziatu Promocji audyt nie byt
dotychczas zlecany, gdyz dopiero uruchomienie nowej strony umozliwito petne jej
dostosowanie do potrzeb osob niepetnosprawnych iwykonanie audytu stato sie
zasadne. W dniu 4 sierpnia 2015r. rozestano zapytania ofertowe do 3 wykonawcéw.

[Dowdd: akta kontroli str. 99]

2. Dziatania podejmowane dla zapewnienia dostepnosci stron internetowych
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 19 KRI

W zwigzku z dynamiczng rozbudowg dotychczasowej strony Urzedu, CMS Joomla
(Content Management System - system zarzadzania trescia), na ktérym oparta byta
strona w 2015r., przestat wykonywac zatozone funkcje w petni zgodnie z WCAG 2.0
i w ocenie Urzedu - bez ingerencji w kod PHP prawidtowe wykonywanie tych funkcii
nie byto mozliwe.

[Dowdd: akta kontroli str. 99+100]

Po rozestaniu zapytan ofertowych wybrany zostat przedsiebiorca z Torunia, z ktérym
podpisana zostata umowa z dnia 26 maja 2015r. na wykonanie i obstuge techniczng
strony internetowej Urzedu spetniajacej standardy WCAG 2.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 53+91, 159+160]

Wyja$niajac kto i w jaki sposob sprawdzit zgodnos¢ nowej strony www.bedzin.pl
ze standardem WCAG 2.0 Prezydent Miasta podat, ze 3 sierpnia 2015r. Wydziat
Promocii Kultury Sportu i Komunikacji Spotecznej Urzedu® przeprowadzit konsultacje
z osobami niepetnosprawnymi w celu zweryfikowania dostosowania nowej strony
www.bedzin.pl do standarddw WCAG 2.0 w zakresie poprawnosci zastosowania
tekstow alternatywnych przy pomocy czytnika ekranu.

Przedstawicielka Polskiego Zwigzku Niewidomych Oddziat Slask, Koto Terenowe
w Bedzinie stwierdzita, ze osoby niedowidzace majgq duzy komfort korzystajac
z dostepnych w serwisie Urzedu opcji takich jak tryb wysokiego kontrastu oraz
powiekszanie czcionki. Osobie catkowicie niewidomej korzystanie ze strony utatwit
czytnik ,Magic”. TreSci na stronie zostaty przeczytane i zrozumiane (strona gtéwna,
aktualnosci). Do 14 sierpnia 2015r. planowane jest kolejne spotkanie z osobami
niepetnosprawnymi w celu uwzglednienia potrzeb i zapewnienia osobom niepetno-
sprawnym najwyzszych standarddw korzystania z miejskiej strony internetowe;.

[Dowdd: akta kontroli str.156]

5 Zwany dalej Wydziatem Promociji.



3. Strony internetowe Urzedu Miejskiego

Urzad prowadzi oficjalng strone internetowg Miasta pod adresem www.bedzin.pl
i podmiotowg  strone Biuletynu Informacji Publicznej www.bedzin.bip.info.pl.
Od 2012r. strony te utrzymywane sg na zewnetrznych serwerach bedacych
wiasnoécig firm obstugujacych Urzad w tym zakresie. Strony pracujg na réznych
serwerach, przy wykorzystaniu réznych CMS.

[Dowdd: akta kontroli str. 101]

4. Stosowane w Urzedzie procedury zarzadzania trescig stron internetowych

TreSci sg publikowane na stronach internetowych Urzedu przez uzytkownikow
systemu teleinformatycznego pisemnie upowaznionych, na wniosek przetozonego,
przez administratora danych (Prezydenta Miasta). Upowaznienia okreslajg poziom
uprawnien stosownie do zakresu obowigzkow.

[Dowod: akta kontroli str. 101]

Procedury zarzadzania trescig w Urzedzie Miejskim w Bedzinie uregulowane
zostaly:

o zarzadzeniem nr 37/2015 Prezydenta Miasta Bedzina z dnia 24 lipca 2015r.
w sprawie zasad udostepniania informacji publicznej przez Urzad Miejski
w Bedzinie;

* Regulaminem organizacyjnym Urzedu;
»  zakresami obowigzkdw pracownikdw.

Powotane wyzej zarzadzenie wskazywato osoby upowaznione do udostepniania
informaciji publicznych w celu ich ponownego wykorzystania. Instrukcja publikowania
informacji Urzedu w internecie, stanowigca zatgcznik nr 1 do ww. zarzadzenia,
w ust. 4. Publikowanie informacji na stronie WWW, stwierdzata m.in., Zze polityke
informacyjng w obszarze mediéw elektronicznych prowadzi Wydziat Promocii
I informacje do publikacji na stronie www.bedzin.pl zgtaszane sg do tego wydziatu,
a jego naczelnik podejmuje decyzje o ich publikacji na stronie Miasta.

[Dowdd: akta kontroli str. 5+44]

Instrukcja publikowania w internecie informacji Urzedu, stanowigca zatacznik do ww.
zarzadzenia nr 37/2015 Prezydenta Miasta, wskazywata:

» Redaktora naczelnego BIP i jego administratora — Petnomocnika ds. Ochrony
informacji niejawnych oraz pracownika Biura Ochrony Informacji Niejawnych®
BOIN.

» Osoby odpowiedzialne za: polityke informacyjna, informacje do publikacji na
stronie www.bedzin.pl, uprawnienia naczelnika Wydziatu Promocji, moderatoréw
i redaktorow oraz uprawnienia Wykonawcy tej strony.

Pracownicy posiadali wyksztatcenie w kierunku informatyka, badz uczestniczyli
w szkoleniach lub warsztatach takich jak: Promocja w spofecznoSciach internau-
tow, Jak skutecznie prowadzi¢ fanpage instytucji publicznej, Redagowanie
tekstow do publikacji na portalach internetowych, Weekendowy kurs html
(podstawy) i css — Coder's Lab, Social media w kulturze, ECDL — Europejski
Certyfikat Umiejetno$ci Komputerowych, Tworzenie stron internetowych (Joomla)
w ramach projektu Jeste$ pracownikiem - mozesz byc szefem! Kursy

6 Zwanego dalej BOIN



doszkalajgce i coaching - Norman Benett, 84 h, Grafika komputerowa — 120 h,
Centrum Szkolen i Innowacji w ramach projektu Slgska Akademia Sukcesu.

Pracownik odpowiedzialny za zapewnienie dostepnosci stron internetowych nie
zostat wyznaczony.

[Dowdd: akta kontroli str. 6+12]

Do 23 lipca 2015r. obowigzywato zarzadzenie nr 188/2005 z dnia 21 pazdziernika
2005r. Prezydenta Miasta w sprawie okreslenia zasad udostepnienia obywatelom
prawa do informacji publicznej w zwigzku z realizacjq przez Urzad zadan
publicznych. Zarzadzenie nie odnosito sie do ww. oficjalnej strony Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli str. 13+16]

Wyjasniajac dlaczego procedury zarzadzania trescig oficjalnej strony internetowej
Urzedu zostaty ustanowione dopiero po trzech latach od wejScia w zycie KRI,
Prezydent Miasta wyjasnit, ze ze wzgladu na obowigzujacq Urzad oszczednosé
$rodkdéw, podjeta zostata decyzja o przesunigciu terminu wdrozenia KRI do chwili
przeprowadzenia pierwszej istotnej modernizacje (§ 23 KRI?). Biorac pod uwage
fakt, iz dokonywane w okresie od wejScia w zycie KRI, a wiec od dnia 31 maja
2012r. do 31 maja 2015r., modernizacje starej strony www.bedzin.pl nie miaty cech
istotnych modyfikacji oraz ze wzgledu na brak jasno okreslonego terminu wdrozenia
polityki bezpieczenstwa, podjeto decyzje o realizowaniu zadan zgodnie z ustalonym
harmonogramem i wprowadzeniu regulacji formalnych (ww. Zarzadzenia Prezydenta
Miasta) po zakonczeniu niezbednych dziatan, w tym — po uruchomieniu nowe;

strony www.bedzin.pl)..
[Dowdd: akta kontroli str. 154+156]

5. Komorki organizacyjne i osoby, ktérym przypisano do wykonania zadania
zwigzane z redagowaniem i publikowaniem tresci oraz zapewnieniem
odpowiedniej dostepnosci serwisdw internetowych

Tresci sg publikowane w internecie przez uzytkownikéw systemu teleinformatycz-
nego posiadajgcych pisemne upowaznienie Prezydenta Miasta nadane na wniosek
przetozonego, okreslajgce poziom uprawnien stosownie do zakresu obowigzkdw.

Do obstugi oficjalnej strony Urzedu sg upowaznieni trzej pracownicy Wydziatu
Promociji: administratorzy (naczelnik i podinspektor) oraz redaktor — moderator
(inspektor).

Do przetwarzania informacji w systemie informatycznym Biuletyn Informacii
Publicznej (BIP) zostali upowaznieni:

» administratorzy - 2 pracownikow BOIN;

» redaktorzy - kierownik i inspektor w Biurze Zamdwien Publicznych oraz Gtowna
Ksiegowa w Teatrze Dzieci Zagtebia w Bedzinie i Informatyk w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej.

[Dowdd: akta kontroli str. 102+103]

7 Systemy teleinformatyczne podmiotdw realizujgcych zadania publiczne funkcjonujace w dniu wejscia w zycie rozporzadzenia
na podstawie dotychczas obowigzujacych przepiséw nalezy dostosowaé do wymagan, o ktérych mowa w rozdziale IV
rozporzadzenia, nie pozniej niz w dniu ich pierwszej istotnej modernizacji przypadajacej po wejsciu w zycie rozporzadzenia.

5



Nadzér nad rozwojem i eksploatacja oprogramowania, sprzetu i sieci
komputerowej, zostat powierzony zakresem czynnosci informatykowi w Wydziale
Organizacyjnym.

[Dowdd: akta kontroli str. 17+19]

6. Zapewnienie ciagtosci dziatania stron internetowych

Strony internetowe Urzedu (oficjalna i BIP) utrzymywane sg na serwerach
zewnetrznych, na podstawie zawartych umow.

[Dowdd: akta kontroli str. 45+52]

Urzad nie ma dokumentéw ustalajgcych poziom dostepnosci tych stron. Nie
dysponuje tez biezacymi informacjami o incydentach.

Wedtug wyjasnien Naczelnika Wydziatu Promocji powotujacej sie na o$wiadczenia
wykonawcy ustugi, gwarantowany poziom ustug (SLA®) dla oficjalnej strony
Urzedu wynosit wroku 2014 - 99,98%, a w roku 2015 stanowi 99,99%. Tak
wysoki poziom dostepnosci jest efektem posiadanego przez wykonawce
oprogramowania antywirusowego, autorskiego oprogramowania $wiadczacego
ustugi z zakresu bezpieczenstwa wykrywajace niepojace zdarzenia na serwerach,
petnego monitoringu, zapasowych toréw zasilania, ktére nie pozwolg na wtamanie
sie na strone internetowg. Kopie zapasowe strony www.bedzin.pl sg wykonywane
przez Wykonawce codziennie i przechowywane sg przez okres 1 tygodnia.

Odnotowano jedynie jeden incydent (we wrzeéniu 2014 roku) zwigzany ze zmiang
miejsca przechowywania dziatajacej infrastruktury informatycznej dla serwerdw,
skutkujacy czterogodzinng przerwa w realizacji ustugi.

[Dowod: akta kontroli str. 104+105, 135+137]

7. Plan i wykonanie wydatkéw na dostosowanie stron do standardu WCAG
2.0 w latach 2012 - 2015

W latach 2012 do 2015 (do czasu zakorczenia kontroli) wydatki na dostosowanie
stron internetowych Urzedu do standardu WCAG 2.0 przewidziane zostaty
w umowie 0 wykonanie i obstuge techniczng strony internetowej Urzedu, zawartej
w dniu 26 maja 2015r. z przedsiebiorcg z Torunia, w kwocie 11 863,58 zt. Do czasu
zakonczenia kontroli zaméwiona strona internetowa jeszcze nie zostata odebrana
przez Urzad i wydatki nie miaty miejsca.

[Dowdd: akta kontroli str. 93+98]
8. Srodki z budzetu panstwa lub z Unii Europejskiej na dostosowanie stron
internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Urzad nie wystepowat o $rodki z budzetu panstwa lub Unii Europejskiej na
dostosowanie stron internetowych do standardu WCAG 2.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 106]

8 Service Level Agreement — umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug
6



Ustalone nieprawidto-
wosci

9. Informacje, instrukcje i wytyczne od Ministra Administracji i Cyfryzacji lub
Wojewody dotyczace dostosowywania stron internetowych do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych

W latach 2012 - 2015 Urzad nie otrzymat pism z Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji ani od Wojewody w sprawie dostepnosci stron internetowych dla oséb
niepetnosprawnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 106]

10. Skargi i wnioski w sprawie probleméw z dostepnoscia stron internetowych
dla os6b niepetnosprawnych

W latach 2012 - 2015 do Urzedu nie wptynety Zadne wnioski ani skargi w sprawie
probleméw z dostepnoscig stron internetowych dla o0séb niepetnosprawnych,
co potwierdza brak zapisow w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow.

[Dowdd: akta kontroli str. 106]

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Udostepnienie przez Wykonawce oficjalnej strony internetowej Urzedowi,
w zatozeniach spetniajacej wymagania WCAG 2.0 miato miejsce 23 lipca 2015r.,
a jej odbior uzgodniony zostat na 6 sierpnia 2015r., a wiec po terminie okreslo-
nym § 22. KRI.

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli - wskazane w powofanych wczesniej
wyjasnieniach Prezydenta Miasta przesuniecie tego terminu na dzien
wprowadzenia istotnych modyfikacji, o ktorym mowa w § 23 KRI, po terminie
31 maja 2015r. okreslonym w § 22 KRI nie znajduje podstaw prawnych.

2. W umowach o utrzymywanie stron internetowych Urzedu na serwerach
zewnetrznych nie zostat okre$lony wymagany poziom dostepnos$ci tych stron ani
sposéb dokumentowania tej dostepnosci. Byto to niezgodne z wymaganiem
okreslonym § 15 ust. 2 KRI. Nie wyznaczono takze osoby odpowiedzialnej za
nadzér nad ciggto$cig dziatania stron internetowych Urzedu.

Prezydent Miasta wyjasniajac przyczyny i okolicznosci braku w Urzedzie
w petni wiarygodnych dokumentéw stwierdzajgcych poziom dostepnosci
stron internetowych Urzedu, a takze nieustalenia zasad nadzoru nad
ciggtoscig udostepniania ustug informatycznych oraz niewyznaczenia osoby
odpowiedzialnej za nadzér nad ciggtoscig dziatania stron internetowych Urzedu,
podat, ze: ,w zakresie obowigzkdw dwoch pracownikéw Wydziatu Promocii
znajdujg sie zadania z zakresu prowadzenia strony internetowej www.bedzin.pl
i weryfikacja ciggtosci udostepniania ustug informatycznych pojawia sie
w codziennych obowigzkach tych pracownikdw, ktérzy w trakcie pracy mogg
wychwyci¢ ewentualne proby niedozwolonego dziatania na stronie www’.
W ocenie Prezydenta - od poczatku Swiadczenia ustug nigdy nie odnotowano
problemdéw z dostepnosciq serwisu oraz predkoscig, dlatego tez nie
zamieszczono W umowie parametrow przepustowosci okreslajacych ich
spetnienie.

[Dowdd: akta kontroli str.151, 153]



Uwagi dotyczace ba-
danej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

1. Zatozenia projektowe ww. strony nie przewidywaty wywotania jej np. ze
zmodyfikowanym adresem URL, umozliwiajac walidacje, takze tej wersji, przez
istniejace w internecie aplikacje, co zwigkszytoby funkcjonalnos¢ tej strony dla
uzytkownikow korzystajacych z jej wersji ze zwigkszonym kontrastem.

2. Strona gtowna ww. strony internetowej, mimo relatywnie niewielkiej zawarto$ci
treSciowej, ma ok. 5 MB, co zwieksza czas jej fadowania do przegladarki
i podnosi koszty korzystania przez uzytkownikdéw z potgczenia internetowego
,<dodzwanianego”. W umowie nie zastrzezono optymalizacji w tym zakresie dla
zmniejszenia obcigzenia serwera i sieci. Nie ma odrebnej wersji ww. strony dla
urzadzen mobilnych.

Odnoszac sie do powyzszego, Prezydent Miasta poinformowat, Ze:

* W dniu 3 sierpnia 2015r. zgtoszono do Wykonawcy strony www.bedzin.pl
konieczno$¢ wykonania linku do trybu ,wysoki kontrast® (np. www.bedzin.pl/
kontrast.html). Miato to miejsce w ramach przystugujacego Zamawiajgcemu
prawa do usuwania usterek w ramach zawartej umowy.

» Strona www.bedzin.pl jest rozbudowana o réznego rodzaju grafike, kazda inge-
rencja w rozmiar strony sprawi, ze utraci swojg estetyke. Nie ma rowniez
prawnych uregulowan i ograniczen, ktére wskazywatyby na konieczno$¢ zmniej-
szenia wielkosci strony. Zgodnie ze standardami WCAG 2.0. strona www
powinna by¢ dostosowana do urzadzen mobilnych (smartfonéw i tabletow).
Wdniu 3 sierpnia 2015r. zgtoszono do Wykonawcy strony www.bedzin.pl
konieczno$¢ dostosowania strony. Zgtoszenie to zostanie wykonane w ramach
przystugujacego Zamawiajgcemu prawa do usuwania usterek w ramach zawarte;
umowy.

2. Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb niepetno-
sprawnych

Oficjalna strona internetowa Urzedu udostepniana jest przy wykorzystaniu Java-
Script, ktory nie jest rozpoznawany przez wykorzystywang w toku niniejszej kontroli
aplikacje internetowg przeznaczong do wyszukiwania btedéow WCAG 2.0.
Technologia ta utrudniata rowniez wierny zapis na dysku przegladanych stron.
Strona w wersji kontrastowej, tworzona przez skrypty, nie byta dostepna dla te;
aplikacii.

Serwis zawiera zaréwno elementy graficzne przekazujgce informacje, jak i elementy
zdobnicze, ktore nie powinny by¢ widziane przez czytniki ekranu.

W wyniku ogledzin przeprowadzonych w dniach 29 lipca, 3 i 4 sierpnia 2015r.
przy wykorzystaniu przegladarek internetowych Internet Explorer 11 i Mozilla Firefox
ESR 38.1.0, z udziatem Naczelnika Wydziatlu Promocji iInformatyka Urzedu,
stwierdzono, co nastepuje:

Zasada nr 1: Postrzegalno$¢ - informacje oraz komponenty interfejsu
uzytkownika musza by¢ przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich
zmystow.



1. Umieszczone na stronie internetowej tresci nietekstowe posiadaja
odpowiednik w postaci tekstu, ktéry petni te sama funkcje (pozycja
1.1.1 Standardu)

Elementy takie majg swojg tekstowa alternatywe, czyli krotki i zwiezty opis
zawarto$ci (np. ,72. Tour de Pologne w Bedzinie”), ktory pojawia sie w postaci
,dymku” po wskazania na dany element graficzny. W wypadku multimediéow tekst
alternatywny zawierat tylko ogding informacje o zawartosci multimediow.

Sprawdzenie zakresu informacyjnego strony gtéwnej i 4-podstron z gtbwnego menu,
nie wykazato nieprawidtowos$ci - badane strony majq wersje alternatywne o wysokim
kontrascie tworzong przez skrypty, po ich uruchomieniu ikong Wysoki kontrast.
Opisy obrazkow sg zrozumiate. Nie stwierdzono tekstu w formie graficzne;.

2. Dostepnosé do tresci przekazywanych w multimediach (pliki audio i video)

Oficjalna strona Miasta wraz z podstronami nie zawierata nagran tylko audio ani
tylko video, o ktorych mowa w wytycznej 1.2, pozycji 1.2.1 standardu WCAG 2.0.
Stwierdzono, ze dla nagran w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz)
stanowigcych materiat filmowy aktualno$ci Bedzin TV opublikowany pod adresem
http://www.bedzin.pl/strona-197-lato_w_miescie.html i http://www.bedzin.pl/strona-
165-dni_bedzina.html zostata zapewniona alternatywa, stosownie do pozycii
1.2.8 Standardu.

3. Informacje, struktura oraz relacje pomiedzy tresciami przedstawiane na
stronie www

Informacje, struktura oraz relacje pomiedzy tresciami mogg by¢ odczytane przez
program komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu, co jest wymagane
w pozycji 1.3.2 Standardu.

4. Zrozumiata kolejnos$¢

Kolejnos¢, w jakiej przedstawiona jest tre$¢, na ogdt ma znaczenie dla zrozumienia
treSci — kolejno$¢ taka, zgodnie z pozycjg 1.3.2 Standardu musi by¢ mozliwa do
odczytania przez program komputerowy. Pewnym ograniczeniem tej mozliwosci byty
wykazane przez funkcje Errors, Features and Alerts aplikacji Wave® jako btedy
na stronie gtownej (i podstronach), a w tym: brak etykiety formularza Szukaj, brak
tekstu alternatywnego dla obrazu bedacego linkiem w banerze Facebook oraz
stosowanie nagtowkow tylko poziomu 1 i 2. Nagtowek <h1> dla logo serwisu i <h2>
dla poszczegoinych pozycji menu. Nie stosowano takze znacznikow list.

5. Wtasciwosci zmystowe

W serwisie nie wystepujq zlozone formularze ani polecenia nawigacyjne
wymagajace instrukcji.

6. Wykorzystywanie koloru jako sposobu przekazywania informac;ji.

Na badanych podstronach wykazanych w menu gtéwnym wraz z submenu,
nie stwierdzono elementéw wyrdznionych wytacznie kolorem, co jest zgodne
z wymaganiem okreslonym w pozycji 1.4.1 Standardu.

9 http://wave.webaim.org/



7. Sterowanie odtwarzaniem dzwigku

Strona nie generuje dzwiekow z wyjatkiem przypadku odtwarzania filmu. Aplet
wyswietlajacy film (z portalu www.YouTube.com) umozliwiat wytaczenie nagrania
i regulacje poziomu gtosno$ci niezaleznie od poziomu gto$nosci ustawionej dla
systemu.

8. Kontrast stron internetowych

Badanie podstron wykazanych w menu gtéwnym wraz z submenu przeprowadzone
przy uzyciu programu Colour Contrast Analiser nie wykazato btedow.

9. Zmiana rozmiaru tekstu bez uzycia technologii wspomagajacych oraz bez
utraty tresci lub funkcjonalnosci

lkony uruchamiajgce skrypty zmieniajace rozmiar tekstu pozwalaty na powiekszenie
go do 200% bez utraty tresci lub funkcjonalno$ci. Skroty klawiaturowe przegladarki
internetowej powiekszaty catg strone (nie tylko tekst). Byto to zgodne z wymaganiem
okre$lonym w pozyciji 1.4.4 Standardu.

10. Obrazy tekstu

Dokumenty zostaty zamieszczone w dziale Dla mieszkancow. Nie stwierdzono
plikow zawierajacych obrazy (np. skany).

[Dowdd: akta kontroli str.110+111]

Zasada nr 2: Funkcjonalno§¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

11. Dostepnos$¢ do tresci strony przy uzyciu klawiatury

Na stronie www.bedzin.pl funkcjonujg klawisze skrotdw dotyczace wielkoSci
czcionki, kontrastu oraz linkéw do 6-pozycji menu strony (strona gtéwna, aktualnosci
i innych). Skroty klawiaturowe nie wchodzg w konflikt ze skrétami systemowymi,
wtym — przegladarki. Nie zostaly zdefiniowane skroty dla przegladarki Internet
Explorer. Kazdy element aktywny (np. linki) jest przedstawiony za pomocg jego
semantycznego odpowiednika html, zgodnie z wymaganiem okre$lonym w pozycji
2.1.1 WCAG 2.0.

Nie stwierdzono putapek na klawiature — uzytkownik moze przy pomocy
klawiatury przej$¢ do aktywnego elementu i rownoczesnie ma mozliwo$¢ przejscia
do kolejnego réwniez przy pomocy skrétu klawiaturowego, stosownie do wymagania
okreSlonego w pozycji 2.1.2 Standardu. Uzytkownik ma mozliwo$¢ pominiecia
powtarzajacych sie na podstronach statych elementéw (wymaganie 2.4.1.).

Podczas kontroli nie bylo jeszcze spemione wymaganie 2.4.7 Standardu;
zaznaczenie elementu (fokus) nie byto widoczne.

12. Mozliwos$¢ dostosowania czasu odbioru tresci stron

Na badanej stronie jedynym ruchomym elementem jest baner na stronie gtéwne;j.
Przewijanie tego elementu graficznego mozna zatrzymac poprzez ,najechanie”
na ten element kursorem.

Tym samym wymagania 2.2.11i 2.2.2. standardu WCAG 2.0 zostaty spetnione.
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13. Migotanie tresci stron

Badana strona internetowe nie zawiera w swojej tre$ci niczego, co migocze czesciej
niz trzy razy w ciggu jednej sekundy co byto zgodne z wymaganiem okre$lonym
w pozycji 2.3.1 Standardu.

14. Tytuly stron internetowych

Wszystkie podstrony majg tytuty umieszczone w nagtéwkowej cze$ci kodu pomiedzy
znacznikami <title> majg nazwy odpowiednie do zawartosci stron, stosownie do
pozycji 2.4.2 standardu WCAG 2.0.

15. Tres¢ linkdw na (pod-)stronach (pozycja 2.4.4 standardu WCAG 2.0).

Nie stwierdzono kilku linkdw o takich samych tytutach na Zadnej z badanych
podstron. Cel kazdego linku byt zgodny z jego trescia, ktora byta zrozumiata np.
Kultura, Turystyka, Gospodarka, Dla mieszkancow.

16. Drogi lokalizacji strony (pozycja 2.4.5 standardu WCAG 2.0)

Do wybranej podstrony serwisu mozna dotrze¢ poprzez menu, mape Sserwisu,
wyszukiwarke oraz menu Na skroty, co byto zgodne z pozycjq 2.4.5 Standardu.

17. Nagtéwki i etykiety (pozycja 2.4.6 standardu WCAG 2.0)

Jak podano wcze$niej — strona www.bedzin.pl korzysta z nagtowkow tylko poziomu
11 2. Nagtéwek <h1> dla logo serwisu i <h2> dla poszczegolnych pozycji menu.
Brak byto etykiety formularza Szukaj (takze na podstronach).

[Dowdd: akta kontroli str. 111+112]

Zasada nr 3: Zrozumiatos¢ — informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika
muszg by¢ zrozumiate.
18. Jezyk tresci na stronie (pozycja 3.1.1 standardu WCAG 2.0)
W kodzie strony prawidtowo zadeklarowano jezyk jej tresci. Spetnione tym samym
zostato wymaganie okre$lone w pozycji 3.1.1 Standardu.
19. Jezyk fragmentow tresci (pozycja 3.1.2 standardu WCAG 2.0)

Nie stwierdzono brakéow deklaracji jezyka na badanych fragmentach podstron,
co spemnia wymaganie okre$lone w pozycji 3.1.2 Standardu. Fragmentow
w jezykach innych niz polski, nie stwierdzono.

20. Zmiana kontekstu komponentu oznaczanego fokusem (pozycja 3.2.1
standardu WCAG 2.0)

Serwis internetowy Miasta spetniat wymagania okreslone w pozycji 3.2.1 standardu
WCAG 2.0, wg ktorego oznaczenie jakiegokolwiek komponentu fokusem nie
powinno zmienia¢ kontekstu.
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Ustalone
nieprawidtowosci

21.Wpltyw zmiany ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu
uzytkownika na automatyczng zmiane kontekstu (pozycja 3.2.2 standardu
WCAG 2.0)

Serwis spetniat kryterium z pozycji 3.2.2 Standardu, wg ktérego zmiana jakiegokol-
wiek komponentu interfejsu uzytkownika nie powinna powodowa¢ automatycznej
zmiany kontekstu.

22. Kolejnos¢ elementéw nawigacji (pozycja 3.2.3 standardu WCAG 2.0)

Stwierdzono, ze kolejno$¢ elementéw nawigacji (menu) jest taka sama na kazde;
podstronie w tym samym porzadku, zgodnie z wymaganiem okreslonym w pozycii
3.2.3 standardu WCAG 2.0.

23. Identyfikacja elementow stron (pozycja 3.2.4 standardu WCAG 2.0)

W catym serwisie uzywane sg takie same ikony dla konkretnej czynnosci, a w tym
np. ikony: ,Poprzednia”, ,Nastepna’, ,pdf’, ,Drukuj”, ,Powrét”, ,Wyslij”.

24, Identyfikacja btedu w formularzach (pozycja 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3 standardu
WCAG 2.0)

W serwisie wystepuje tylko jeden formularz — ,Szukaj”. Dowolny wpis nie powoduje
btedu, w zwigzku z tym nie badano spetnienia przez formularz wymagan
okreslonych w pozycjach 3.3.1i 3.3.3 Standardu.

[Dowod: akta kontroli str. 112+113]

Zasada nr 4: Solidnos¢ — Tre$¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogta
by¢ skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju oprogramowania
uzytkownika, w tym technologie wspomagajace.

25. Analiza skladniowa (pozycja 4.1.1 standardu WCAG 2.0)

Badanie zgodnosci strony www.bedzin.pl ze standardami HTML lub XHTML
przeprowadzone zostato aplikacja pod adresem  http://validator.w3.org/
check?uri=referer wykazato 24 btedy (Errors) oraz 0 ostrzezen (warnings). Badanie
poprawnosci kaskadowych arkuszy styléw (CSS) przeprowadzone aplikacjg pod
adresem http://jigsaw.w3.org/ _css-validator/check/referer wykazato 0 btedéw oraz
37 ostrzezen. Analogiczne wyniki dato badanie podstron.

[Dowdd: akta kontroli str.113, 119+130]

Wykazane wyzej niezgodnosci z wymaganiami standardu WCAG 2.0, zostaty
zgtoszone Wykonawcy oficjalnej strony internetowej Urzedu, o czym poinformowat
Prezydent Miasta w ztozonych wyjasnieniach.

[Dowdd: akta kontroli str. 156, 134]

Strona internetowa Urzedu do czasu zakoriczenia kontroli nie zostata jeszcze
odebrana od Wykonawcy i zgodnie z umowg — jest jeszcze rok na zgtaszanie
uwag. W zwigzku z tym odstgpiono od kwalifikowania do nieprawidtowosci
niezgodnosci oficjalnej strony internetowej Urzedu ze standardem WCAG 2.0.
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Uwagi dotyczace ba-
danej dziatalnosci

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania NIK

0 sposobie wykorzys-
tania uwag

i wykonania wnioskow

IV Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na potrzebe rozwazenia mozliwosci
wprowadzenia do uzytkowania przez pracownikéw odpowiedzialnych czytnikéw
ekranu i innych aplikacji umozliwiajacych state monitorowanie dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych serwisu internetowego Urzedu

Przedstawiajgc powyzsze oceny iuwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'0, wnosi o:

1. Zapewnienie dostarczania ustug realizowanych przez systemy
teleinformatyczne na deklarowanym poziomie dostepnosci w oparciu
o udokumentowane procedury.

2. Wyegzekwowanie od twoércy oprogramowania strony www.bedzin.pl
usuniecia niezgodnosci ze standardem WCAG 2.0.

V Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie zart. 62 ustawy oNIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby
Kontroli, w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag iwykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 26 sierpnia 2015r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler

Arkadiusz Przytulski
spec. kontroli panstwowej

10Dz.U.z2015r. poz. 1096
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