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|. Dane identyfikacyjne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Gdansku, ul. Chmielna 27/33, 80-748
Gdansk (dalej: ,Oddziat")

Pani Aneta Pawlowska, Dyrektor Oddziatu Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych
w Gdarnisku od 1 grudnia 2016 r. (dalej: ,Dyrektor Oddziatu”)

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania ulg w optacaniu sktadek.
2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg w ich sptacie.

Lata 2019-2022 oraz okres wczesnigjszy i pozniejszy, jezeli dotyczyt on naleznosci
wystepujacych w terminie objetym kontrolg

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Matgorzata Chudzik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/75/2023 z 12 kwietnia 2023 r.
(akta kontroli str. 1-4)

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Oddziat w latach 2019-2022 prawidtowo weryfikowat zgtaszanie przez ptatnikéw osdb
do ubezpieczen oraz wnioski o udzielanie ulg w opfacaniu sktadek. Reagowat
nasygnaly zewnetrzne dotyczace nieprawidtowosci w zakresie zgtaszania
do ubezpieczen oraz przeprowadzat planowe i dorazne kontrole u ptatnikow sktadek.
Oddziat dochodzit nalezno$ci z tytutu sktadek oraz prawidtowo udzielat ulg w ich
sptacie. Pomimo okresu pandemii COVID-19 w okresie objetym kontrola, skuteczno$¢
dochodzenia naleznoéci z tytutu sktadek zwigkszyta sie z 86,63% w | kwartale 2019 r.
do 87,68% w IV kwartale 2022 r., a poziom dochodzenia naleznosci za ostatnie 5 lat
odpowiednio z 75,75% do 89,92%3. W ramach kontroli zarzadczej podejmowano
szereg czynnoSci w celu zapewnienia dziatalnosci zgodnie z przepisami
prawalprocedurami wewnetrznymi, skuteczno$ci i efektywnosci dziatania, przeptywu
informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

Pomimo ww. dziatar w trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosci, ktore dotyczyty
niedochowania standardow czestotliwosci w zakresie obstugi kont platnikow,
tj.. nieterminowego wystania 74 z 259 upomnien oraz jednej z 18 decyzji 0 wysokosci
zadluzenia dotyczacych szeSciu ptatnikdw. Nieterminowo wystawiono rowniez 92
z 237 tytutbw wykonawczych* dotyczacych siedmiu ptatnikow. W pieciu sprawach (na
pie¢ badanych) dotyczacych przedawnienia naleznosci na kwote 8 810,6 tys. zI°
liczba dni od najwczesniejszej daty przedawnienia do daty zatwierdzenia wniosku
0 odpisanie przedawnionych naleznosci® wynosita kolejno: 1329, 2188, 955, 1943
i 3466 dni, a liczba dni od najpozniejszej daty przedawnienia do daty zatwierdzenia

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK".

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 Wykazano wartosci graniczne wedtug stanu na | kwartat 2019 i IV kwartat 2022 r. bez wskazania wahan wartosci
miernika pomigdzy ww. okresami.

4 Dalej: , TW".

5 W tym: 4 703,9 tys. zt — naleznosci oraz 4 106,7 tys. zt — odsetki za zwioke liczone na dzien przedawnienia.

8 Przedmiotowe wnioski obejmowaty naleznosci o réznych datach przedawnienia.
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Opis stanu
faktycznego

ww. wniosku wyniosta kolejno: 447, 1694, 884, 1166, 2345 dni, co bylo niezgodne
z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci” oraz art. 34 ust,
1 w zwigzku z art. 45 ust. 1§ 2 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spolecznychs, a takze standardem czestotliwosci obstugi konta.
Pozostate nieprawidlowosci dotyczyly:

— Wwydania jednej (z dwoch) decyzji o umorzeniu naleznosci na podstawie ustawy
z dnia 9 listopada 2012 r. 0 umorzeniu naleznosci powstatych z tytutu nieoptaconych
skiadek przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢? po terminie wynikajacym
z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,

— niepoinformowaniu do 29 sierpnia 2023 r. Panstwowej Inspekcji Pracy!t
0 wynikach postgpowania wyjasniajacego w sprawie zgloszonych nieprawidtowosci.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania
ulg w optacaniu sktadek

1.1.  Na koniec poszczegoinych lat objetych kontrolg liczba platnikow sktadek
przypisanych do Oddziatu'? wynosita odpowiednio: 438 896 (w tym: 154 934 kont
aktywnych i 283962 nieaktywnych, 453556 (w tym: 159 189 kont aktywnych
1294 367 nieaktywnych), 294 566 (w tym: 164 463 kont aktywnych i 130 103
nieaktywnych) i 301 376 (w tym: 167 997 kont aktywnych i 133 399 nieaktywnych)'3.
Liczba ptatnikow zarejestrowanych w latach 2019-2022 wyniosta kolejno: 16 222,
14 204, 16846, 19779, natomiast wyrejestrowanych: 16 990, 14 845, 17 046
i 23 216.

Zadania z zakresu podlegania ubezpieczeniom spotecznym oraz wysokosci
i podstawy wymiaru sktadek, terminéw rozliczania i optacania sktadek realizowaty
Wydziaty Ubezpieczer i Sktadek', ktérych stan zatrudnienia na koniec kazdego roku
wynosit: 240,25 etatu, 230,875 etatu, 231,5 etatu i 235,875 etatu (przy planowanym
zatrudnieniu docelowym w 2022 r. na poziomie 235 etatow)'s. Dyrektor Oddziatu
wyjasnita m.in., ze weryfikacja prawidtowosci dokumentéw ubezpieczeniowych
przekazywanych przez ptatnikow w formie elektronicznej odbywa sie jeszcze przed
przekazaniem tych dokumentéw do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych'®
z wykorzystaniem programéw PLATNIK oraz ePfatnik. Jest to wszechstronna

7Dz. U.z2023 . poz. 120, ze zm.

8Dz. U. 22023 . poz. 1230 ze zm., dalej: ,ustawa o sus’.

¥Dz. U. poz. 1551 — akt utracit moc z dniem 15 stycznia 2015 r., dalej: ,ustawa abolicyjna’.

10Dz. U. 22023 1. poz. 775 ze zm., dalej: ,KPA".

" Dalej: ,PIP".

12 Wraz z terenowymi jednostkami organizacyjnymi — dotyczy catego wystapienia pokontrolnego, o ile nie
zaznaczono inaczej - tj. Inspektorat Gdarsk-Wrzeszcz, Inspektorat w Gdyni, Inspektorat w Kartuzach,
Inspektorat w Koscierzynie, Inspektorat w Kwidzynie, Inspektorat w Malborku, Inspektorat w Pruszczu
Gdaniskim, Inspektorat w Pucku, Inspektorat w Starogardzie Gdanskim, Inspektorat w Sztumie, Inspektorat
w Tczewie, Inspektorat w Wejherowie, Biuro Terenowe w Sopocie.

13 Spadek liczby nieaktywnych kont ptatnikow skiadek spowodowany byt przekazaniem w 2021 r. wszystkich kont
trwale nieczynnych do innej jednostki organizacyjnej ZUS. Wedtug stanu na dzien 12 marca 2023 r. przekazano
190 728 kont.

14 Dalej: ,UBS". Od 1 listopada 2021 r. w strukturze Oddziatu funkcjonowaly trzy wydziaty: UBS-1, UBS-2, UBS-3
(Regulamin organizacyjny stanowiacy zatacznik do decyzji organizacyjnej nr 139 Dyrektora Departamentu
Strategii i Kontrolingu z dnia 28 wrzesnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego
Oddziatu w Gdarnsku). Pracownicy tych wydzialow Swiadczyli prace w nastepujacych terenowych jednostkach
organizacyjnych: Gdansk (Oddziat), Gdansk-Wrzeszcz, Gdynia, Koscierzyna, Pruszcz Gdanski, Tczew,
Wejherowo, Kwidzyn.

15 W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi, przekazaniem etatow z Wydziatu Realizacji Dochodow (dalej: ,RED")
do Centrum Obstugi Wnioskéw o Ulge (utworzone z dniem 1 kwietnia 2021 r., dalej: ,CUL"), przesunieciami
etatowymi pomiedzy RED i UBS - wskazano docelowe zatrudnienie obowigzujace w 2022 r.

16 Dalej: ,Zaktad" lub ,ZUS".
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weryfikacja formalna i merytoryczna przygotowanych przez ptatnika dokumentow
ubezpieczeniowych, oparta na danych juz zaewidencjonowanych na kontach
ptatnikdw i ubezpieczonych oraz zaimplementowanych regutach weryfikacji (na dzien
28 kwietnia 2023 r. — 989 regut weryfikacji). Dokumenty w formie papierowej ztozone
bezposrednio na sali obstugi klientow badz dostarczone pocztg stanowig niewielki
odsetek wszystkich dokumentéw sktadanych przez platnikow skiadek i sg
wprowadzane do Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS'  przez
pracownikow Wydziatu Obstugi Klientow i Korespondencii® poprzez dedykowang
aplikacje A6 i w niej weryfikowane wedtug regut, o ktérych mowa powyzej.

Poza systemowymi dziataniami, weryfikowanie prawidtowosci i zasadnosci
zgtaszania do ubezpieczen oraz ulg w optacaniu skfadek w latach 2019-2022
odbywalo sie w szerokim zakresie w oparciu o narzedzia systemowe i listy
przekazywane przez Centrale ZUS (Departament Ubezpieczen i Skiadek), tj. m.in.:

— stwierdzone nieprawidtowosci w raporcie z analizy konta ubezpieczonego/ptatnika
generowanym w dedykowanych aplikacjach OU i D6 (aplikacje wskazujg biedy
w zgloszeniach do ubezpieczen, braki dokumentacii, najczgstsze zbiegi tytutow
ubezpieczen spotecznych, mozliwo$¢ optacania ,preferencyjnych sktadek'®”),

— wykazy ubezpieczonych, dla ktorych wystepujg potencjalne nieprawidtowosci
w zakresie wstecznego zgloszenia do ubezpieczen w zwigzku z przyznanym
prawem do $wiadczenia postojowego w ramach tarczy antykryzysowej? (listy do
weryfikacji udostepniane sa w aplikacji Obstuga List Centralnych??),

— liste osdb udostgpniong przez Departament Ubezpieczen i Skiadek, ktore
w 2019 r. skorzystaty z ulgi Maty ZUS (lista udostepniona w aplikacji OLC),

— przekazywane w formie plikow Excel przez Departament Ubezpieczen i Sktadek
do analizy i podjecia postepowan wyjasniajacych listy wstecznych zgtoszen
do ubezpieczen w kontekscie danych potwierdzonych przez ZUS dla Polskiego
Funduszu Rozwoju (PFR) w ramach TA,

— realizowane postepowania wyjasniajace w zwigzku z wnioskami PO-08 — wniosek
0 zbadanie okoliczno$ci zwigzanych z ubezpieczeniem kierowanym przez Wydziat
Zasitkow do Wydzialow UBS ze wzgledu na obstugiwang sprawe o wyptate zasitku
chorobowego,

— systemowe generowanie (w aplikacji OU) postepowan dotyczacych matego ZUS.

Weryfikacja prawidiowosci i zasadnosci zgtaszania do ubezpieczenia pracownikow

odbywata sie rowniez w ramach przeprowadzanych kontroli przez inspektorow

kontroli Zaktadu.

Informacje w zakresie niespetnienia obowiazku zgloszenia do ubezpieczenia

spofecznego z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pozyskiwano gtownie

z informacji przekazywanych do wyjasnienia komorce UBS z komorki OKK.

W przypadku, gdy w ramach obstugi spraw w ramach tzw. ,Jednego okienka”

pracownik komarki OKK stwierdzit, ze platnik przekazat wniosek o wpis do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej?2, ale nie byto konta w systemie

ZUS, badz dane z konta ZUS byly niespéjne z informacjg z wniosku CEIDG, wowczas

sprawa byla kierowana do podjecia czynnosci wyjasniajacych. Kolejnym zrodiem

informacji byta aplikacja D6, w ktérej pracownicy obstugujg btedy na koncie ptatnika

w zakresie braku DRA, a przyczyng wygenerowania przez system bfedu jest brak

zgtoszenia do ubezpieczen przez osobe prowadzacy dziatalno$¢ (ZUS ZUA)

7 Dalej: ,KSI".

18 Dalej ,OKK".

19 Optacanie skftadek na ubezpieczenia spoteczne od podstawy wymiaru nie nizszej niz 30% minimalnego
wynagrodzenia przez osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,

20 Dalej: , TA".

2 Dalej: ,OLC".

22 Dalej: ,CEIDG".



w sytuacji zaewidencjonowania w systemie dokumentu zgtoszeniowego platnika
sktadek (ZUS ZFA) na podstawie wpisu CEIDG. W obu ww. przypadkach ZUS nie
prowadzit ewidencji, co do spetnienia lub niespetniania obowigzku zgloszenia
do ubezpieczenia. Do Oddziatu wptywaly takze informacje dotyczace prowadzenia
nielegalnej dziatalnosci gospodarczej - bez wpisu do CEIDG i zgtoszenia
do ubezpieczen spotecznych od innych podmiotéw oraz ubezpieczonych.
(akta kontroli str. 26, 48-49, 54-61,150-151, 587)
Wedtug stanu na koniec 2021 r. i 2022 r. z Ulgi na start skorzystato 11 329 i 13 097
ptatnikow?3, Podstawowym zrodtem informacji o potencjainych nieprawidtowosciach
w zakresie zastosowania przez ptatnika sktadek Ulgi na start byly ustalenia
pracownikow komorek UBS dokonywane w trakcie biezacej pracy przy weryfikacii
zasadnosci zgtoszenia do ubezpieczen oraz zlecenia (informacje) przekazywane
przez pracownikow Sali obstugi klienta w sytuacjach budzacych watpliwosci, co do
zasadno$ci zastosowania przez ptatnika Ulgi na start. Weryfikacja czy przedsiebiorca
spetnia warunki do skorzystania z Ulgi na start, odbywata sie przy wykorzystaniu
aplikacji interakcyjnych (aplikacja P124), w kt6rej weryfikowane byly okresy podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu z tytutu prowadzenia
pozarolniczej dziatainoSci gospodarczej w okresie poprzedzajacym zgloszenie
do ubezpieczenia zdrowotnego w zwigzku z korzystaniem z Ulgi na start.
W zakresie udzielonego ptatnikom skiadek wsparcia majacego na celu ochrone
zatrudnienia, zmniejszenie obcigzen i zachowanie ptynnosci finansowej w ramach
TA2 weryfikacja spetnienia warunkdw otrzymania wsparcia miata miejsce w oparciu
o przeprowadzane kontrole. Dyrektor Oddziatu wyjasnita m.in., ze z uwagi na trudng
sytuacije finansowg przedsigbiorcow zwigzang z COVID-19, w celu szybkiego
zrekompensowania przedsiebiorcom utraty dochodu z uwagi na ograniczenia
w prowadzeniu dziatalnosci, pomoc w ramach TA udzielana byta bez zbgdnej zwtoki.
Ustawodawca wprowadzit rozwigzania opierajace zwolnienie z optacania sktadek
na podstawie oSwiadczenia. Tym samym pomoc udzielana przez ZUS nie byta
pomocg uznaniowa, a przystugiwata na wniosek pfatnika, w ktérym nalezato zlozy¢
oSwiadczenie o spetnieniu przestanek do jej otrzymania. Weryfikacja czy warunki
wskazane przez wnioskujacego o wsparcie byly faktycznie spetnione, mozliwa byta
tylko w ramach kontroli przeprowadzanych przez inspektorow kontroli Zaktadu.
(akta kontroli str. 48-49, 54-61, 164-165, 587)
Wedtug stanu na dzien 24 kwietnia 2023 r. w aplikacji BRDKP% dostepnej dla
Wydziatu Kontroli Ptatnikow Sktadek?” zostaly zdefiniowane nastepujace ryzyka
w zakresie wsparcia majgcego na celu ochrone zatrudnienia, zmniejszenie obcigzen
i zachowanie ptynnosci finansowej (TA):
— ryzyko pozomego zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych w celu pozyskania
prawa do dodatku solidarnosciowego - ryzyko 67,
— ryzyko fikcyjnego wyrejestrowania z ubezpieczen spotecznych w celu pozyskania
prawa do dodatku solidarno$ciowego - ryzyko 69,
— ryzyko otrzymania pomocy w ramach TA w postaci zwolnienia z obowigzku
optacania naleznoéci z tytutu sktadek w sposéb nieuprawniony - ryzyko 72,

23 Ptatnicy z kodem tytutu ubezpieczenia 0540. W Oddziale brak byto danych Zrodtowych za lata 2019-2020 oraz
danych o szacunkowej kwocie wynikajacej ze zwolnienia z optacania sktadek.

2 Podsystem obstugi stanowisk informacyjnych — aplikacja umozliwiajaca szczegdtowg analize konta ptatnika
sktadek i ubezpieczonego.

25 W Qddziale brak byto danych o liczbie ptatnikéw i kwotach udzielonego wsparcia w ww. zakresie.

% Aplikacja badajaca ryzyko w obszarze kontroli ptatnikow sktadek, umozliwiajaca uzyskanie informacji zwrotnej
Z kontroli ryzyka.

27 Dalej: Wydziat ,KPS".




— ryzyko otrzymania pomocy w ramach TA w postaci otrzymania $wiadczen
postojowych w sposob nieuprawniony - dla wnioskow RSP-CZ28 — ryzyko 73,

— ryzyko otrzymania pomocy w ramach TA w postaci otrzymania $wiadczen
postojowych w sposob nieuprawniony — dla wnioskow RSP-C2, RSP_CK30 -
ryzyko 74.

Pismem z dnia 18 czerwca 2021 r. znak UNP-2021-00415821 Departament Kontroli

Ptatnikow Sktadek ZUS3' poinformowat o planowanym rozpoczeciu kontroli

rozpoznawczych platnikow sktadek, ktorzy otrzymali od ZUS pomoc w ramach TA

w postaci zwolnienia z obowigzku optacania sktadek oraz Swiadczen postojowych.

W ramach tego zadania Wydziat KPS przeprowadzit: cztery kontrole rozpoznawcze

w 2021 r. oraz jedng w 2022 r. Ponadto od 1 kwietnia 2022 r. przeprowadzano

kontrole planowe z rozszerzonym zakresem kontroli po przeprowadzeniu analizy

ryzyka w zakresie $wiadczen pomocowych. W 2022 r. wykonano:

— 232 kontrole ptatnikéw skiadek, podczas ktorych zbadano wnioski o zwolnienie
z optacania sktadek, w tym 19 kontroli z ryzykiem 72 (ryzyko otrzymania pomocy
wramach TA w postaci zwolnienia z obowigzku opfacania naleznosci z tytutu
skiadek w sposob nieuprawniony),

— 114 kontroli ptatnikow sktadek, podczas ktorych zbadano wnioski o $wiadczenie
postojowe, w tym 39 kontroli z ryzykiem 73 (ryzyko otrzymania pomocy w ramach
TA w postaci otrzymania $wiadczen postojowych w sposob nieuprawniony - dla
wnioskow RSP-CZ),

— 139 kontroli ptatnikéw sktadek, podczas ktérych zbadano prawo do dodatku
solidarnosciowego, w tym 7 kontroli z ryzkiem 67 (ryzyko pozornego zgtoszenia
do ubezpieczen spotecznych w celu pozyskania prawa do dodatku
solidarnosciowego) oraz 10 kontroli z ryzykiem 69 (ryzyko fikcyjnego
wyrejestrowania z ubezpieczen spotecznych w celu pozyskania prawa do dodatku
solidarnosciowego).

Dyrektor Oddzialu wyjasnita, ze dodatkowo zostalo przygotowane narzedzie

do losowej weryfikacji rozpatrzonych wnioskéw o zwolnienie z optacania sktadek,

ktére zgodnie z przekazanymi informacjami z Centrali ZUS, zostanie wdrozone

w2023 .

(akta kontroli str. 48-53, 120-141)

1.2. W latach 2019-2022 inspektorzy kontroli ZUS przeprowadzili 3672 kontroli

ptatnikow sktadek, tj.:

— w 2019 r.: 1602 kontrole, w tym 1330 kontroli okresowych dotyczacych ryzyka
przedawnienia nalezno$ci, 92 na podstawie analizy ryzyka BRDKP (tgcznie 1422
kontrole planowe) oraz 180 kontroli doraznych,

— w 2020 r.: 387 kontroli, w tym: 175 kontroli okresowych dotyczacych ryzyka
przedawnienia naleznosci, 183 kontrole na podstawie analizy ryzyka BRDKP
(tacznie: 358 kontroli planowych) oraz 29 kontroli doraznych,

— w 2021 r.: 758 kontroli, w tym: 475 kontroli okresowych dotyczacych ryzyka
przedawnienia naleznosci, 255 kontroli na podstawie analizy ryzyka BRDKP
(tacznie: 730 kontroli planowych) oraz 28 kontroli doraznych,

— w 2022 r.: 925 kontroli, w tym: 556 kontroli okresowych dotyczgcych ryzyka
przedawnienia nalezno$ci, 339 kontroli na podstawie analizy ryzyka BRDKP
(tacznie 895 kontroli planowych) oraz 30 kontroli doraznych.

% RSP-CZ - wniosek o $wiadczenie postojowe w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom wywotanym COVID-19
dla uméw zlecenia.

29 RSP-C - wniosek o $wiadczenie postojowe w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom wywotanym COVID-19 dla
umow cywilnoprawnych.

% RSP-CK - wniosek o $wiadczenie postojowe za kolejny okres w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom
wywotanym COVID-19 dla uméw cywilnoprawnych.

31 Dalej: ,Departament KPS"



Sposrod 3672 kontroli: 3055 (83%) byto wynikowych, a 2639 (72%) miato wynik

finansowy.

(akta kontroli str. 48-53, 109-120)

W latach 2019 i 2022 Oddziat wykonat roczny plan kontroli ogétem32 w 92,5% i 93,6%.

W 2019 r. Oddziat przeprowadzit 1422 kontrole z 1538 zaplanowanych, aw 2022 r. -

895 kontroli z 956 zaplanowanych. W latach 2020-2021 z powodu pandemii COVID-

19 plan kontroli ogdtem zostat zrealizowany jedynie w 18,0% w 2020 r.,

tj. przeprowadzono 358 kontroli z 1990 zaplanowanych, a w 2021 r. — w 58,5%,

tj. przeprowadzono 730 kontroli z 1248 zaplanowanych. W zakresie realizacji planu

kontroli zgodnie z zatozeniami do plandw kontroli33:

— w 2019 r. nie osiagnieto parametru realizacji kontroli na poziomie: 90% z 1/5
aktywnych pfatnikow (zgtaszajacych do ubezpieczenia 21-200 zatrudnionych) —
zrealizowano 703 z 798 zaplanowanych kontroli; 60% z 1/5 aktywnych ptatnikow
(zgtaszajacych do ubezpieczenia 10-20 zatrudnionych) — zrealizowano 454 z 478
zaplanowanych kontroli oraz 25% z 1/5 aktywnych ptatnikow (zgtaszajacych
do ubezpieczenia 1-4 zatrudnionych) — zrealizowano 34 z 51 zaplanowanych
kontroli,

— w 2022 r. nie osiggnigto parametru realizacji kontroli na poziomie: 90% z 1/5
aktywnych pfatnikow (zgtaszajacych do ubezpieczenia 21-200 zatrudnionych) —
zrealizowano 799 z 871 zaplanowanych kontroli.

Zgodnie z Planami Dziatalnosci Zaktadu na lata 2019-2022 miemnik realizacji kontroli3#

dla celu ,Zapewnienie prawidtowosci naliczania sktadek przez ptatnikow” okreslono

na poziomie wiekszym lub rownym 70% na lata 2019-2021 oraz wiekszym lub rownym

60% w 2022 .

Dyrektor Oddziatu wyjasnita m.in., ze gtéwnymi przyczynami niezrealizowania planu

kontroli i standardéw planowania w latach 2019-2022 byty:

— wstrzymanie czynnosci kontrolnych w okresie od marca 2020 r. do marca 2021 r.
z uwagi na obowigzujacy stan epidemi,

— absencje chorobowe inspektoréw kontroli oraz zmniejszenie stanu osobowego
inspektorow kontroli Zaktadu w zwigzku z przejsciem na emeryture,

— nieskuteczne rekrutacje na stanowisko kandydata na inspektora kontroli Zaktadu
(rekrutacje konczyly sie niepowodzeniem ze wzgledu na brak odpowiednich
kandydatow lub wyzsze oczekiwania finansowe niz mozliwe do zaproponowania
przez Zaktad),

— wydtuZenie czasu trwania niektorych kontroli z uwagi na skomplikowany charakter
kontrolowanych zagadnien,

— utrudnianie przeprowadzenia kontroli przez pfatnikow sktadek,

— realizacja kontroli z podejrzeniem popefnienia przestgpstwa lub wykroczenia.

Ponadto, niezrealizowanie planu w 2022 roku w grupie pfatnikéw zgtaszajacych

do ubezpieczen 21-200 ubezpieczonych oprécz ww. przyczyn spowodowane byto

rowniez tym, ze:

— realizowano zadania kontroli ptatnikow skiadek w zakresie prawidtowosci
i rzetelnosci danych wykazanych we wnioskach o $wiadczenia postojowe

%2 Liczba platnikéw skontrolowanych w stosunku do liczy ptatnikéw do skontrolowania ujgtych w planie kontroli
po uwzglednieniu wprowadzonych korekt do planu.

33 Zalozenia wynikajace z pism Gtownego Inspektora Kontroli ZUS ,dalej: GIK"), z dnia 26 pazdziernika 2018 r.,
31 pazdziernika 2019 r., 30 pazdziernika 2020 r. i 29 pazdzierika 2021 r., po uwzglednieniu zatwierdzonych
korekt planu kontroli.

¥ Wskaznik realizacji zobowigzan ustawowych w zakresie kontroli ptatnikow sktadek — suma liczby ptatnikow
sktadek zatrudniajacych 21 i wigcej ubezpieczonych skontrolowanych w ciagu ostatnich 5 lat, tj. suma liczby
takich ptatnikow sktadek skontrolowanych w ciagu kolejnych 20 kwartatow (tacznie z kwartatem podlegajgcym
ocenie) w stosunku do $redniej liczby wszystkich aktywnych ptatnikéw skiadek zatrudniajgcych 21 i wigcej
ubezpieczonych podlegajacych kontroli wedtug stanu na grudzien z pigciu ostatnich lat poprzedzajgcych
oceniany rok.
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oraz zwolnienie z optacania sktadek, w zwigzku z czym ponadplanowo
zrealizowano kontrole u tych ptatnikow sktadek, gdzie wystapito ryzyko nienaleznie
udzielanej pomocy w ramach TA: 1-4 ubezpieczonych - wigcej 0 15,38%, 5-9
ubezpieczonych — wiecej 0 30%,
— ponadplanowo zrealizowano kontrole: 201-500 ubezpieczonych - wiecej
0 15,63%, 501 i wiecej ubezpieczonych - wigcej 0 6,67%, czyli u ptatnikow,
u ktorych zidentyfikowano w BRDKP ryzyko z najwyzszym potencjainym
wynikiem.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita rowniez, ze dziatalnos¢ kontrolna ma charakter planowy,
a parametry GIK majg zadanie systematyzowac i porzadkowac proces planowania,
natomiast zgodnie z ustawg Prawo przedsiebiorcow35 w procesie planowania nalezy
kierowaC sig ryzykiem — zarzadzenie kontroli powinno odbywac si¢ po dokonaniu
analizy ryzyka, prawdopodobienstwa naruszenia prawa. W procesie planowania
rowniez uwzgledniane sg ryzyka m.in. pojawiajace sie na terenie lokalnym
na podstawie informacji uzyskiwanych z innych komorek, instytucji zewnetrznych,
a takze z profesjonalnego osadu.
Liczba pierwotnie zaplanowanych kontroli w rocznych planach kontroli w latach 2019-
2022 byta zgodna z zalozeniami i parametrami okreslonymi przez Gtoéwnego
Inspektora Kontroli, natomiast dla grup ptatnikéw sktadek 1-4i5-9 w 2019 r., z powodu
matej liczby dni, ktéra pozostata do zaplanowania, liczba zaplanowanych kontroli byta
nizsza niz okreslona w standardach przekazanych przez GIK.3 Dyrektor wyjasnita,
ze w zatozeniach i parametrach planowania kontroli ptatnikow sktadek okreslany jest
efektywny czas przypadajacy na jednego inspektora kontroli na dany rok. W 2019 r.
12022 r. z uwagi na zmniejszenie w trakcie roku ilosci inspektorow kontroli
realizujgcych kontrole, przygotowano korekte planu zmniejszajaca ilos¢ kontroli, ktora
zostata zatwierdzona przez Czionka Zarzadu®'.
(akta kontroli str. 29-47, ptyta CD1 - folder 3,5,6, 112-119, 566-572, 577-578)
W okresie objetym kontrolg docelowy poziom zatrudnienia inspektorow kontroli
w Oddziale wynosit 81 etatow. Wedtug stanu na koniec poszczegdinych lat objetych
kontrolg etatyzacja na tych stanowiskach wynosita odpowiednio: 64 inspektorow
i jeden kandydat, 60 inspektorow i dwoch kandydatow, 59 inspektorow i czterech
kandydatow oraz 53 inspektoréw i pieciu kandydatow. Dyrektor Oddziatu wyjasnita
m.in., ze w zakresie podejmowania dziatan zwigzanych z zatrudnianiem inspektorow
kontroli Zakfadu od 2018 r. w obszarze kontroli pfatnikow skiadek obowigzuje
rekrutacja centralna, na podstawie ktorej przydzielane sg etaty przez Departament
KPS. Otwarcie procesu rekrutacji jest uzaleznione od decyzji na szczeblu Centrali
ZUS. W odpowiedzi na ogtaszane rekrutacje w duzych miejscowosciach, w tym
w Oddziale w Gdansku, obserwuje sie od lat maty wptyw ofert ze strony kandydatow.
Przyczyna jest duza konkurencyjno$¢ na rynku pracy.
W okresie 2019-2022 w Oddziale w Gdansku odbylo sie dziewie¢ spotkan
rekrutacyjnych — nabory na dwa stanowiska w 2019 r., pie¢ stanowisk w 2020 r.,
10 stanowisk w 2021 r. i 12 stanowisk w 2022 r. - tacznie zakoriczone wyborem
dziewigciu osob, z ktérych dwie zrezygnowaly z podjecia pracy.

% Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 221 ze. zm.).

3 Zgodnie z pkt 10 Zatozen i parametréw planowania kontroli ptatnikéw sktadek przyjetych na 2019 r. (zalacznik
nr 1 do pisma GIK z 26 pazdziernika 2018 r.) w oddziatach Zaktadu, w ktorych nie jest mozliwe zaplanowanie
i zrealizowanie rocznego planu kontroli ptatnikow sktadek przy zachowaniu wszystkich standardow planowania,
nalezy w pierwszej kolejnosci zaplanowac rzeczywiste liczby kontroli ptatnikow zgtaszajacych do ubezpieczen
21 i wigcej ubezpieczonych, u ktorych od daty zakonczenia ostatniej kontroli petnozakresowej uptyneto
co najmniej 60 miesigcy. Pozostaly czas efektywny nalezy przeznaczy¢ na zaplanowanie kontroli w kolejnych
grupach ptatnikow sktadek wedtug wielkosci, zaczynajac od grupy platnikow skiadek zgfaszajacych
do ubezpieczen od 10 do 20 ubezpieczonych az do wyczerpania potencjafu czasu przeznaczonego na kontrole
ptatnikow sktadek w 2019 1.

37 Zgodnie z pismami z 3 pazdziernika 2019 r. i 28 listopada 2022 r.,
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Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze zgodnie z art. 93 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o sus

inspektorem kontroli Zaktadu moze by¢ pracownik Zaktadu, ktory jest zatrudniony

w centrali lub w terenowej jednostce organizacyjnej Zaktadu co najmniej 2 lata i ztozyt

egzamin kwalifikacyjny na stanowisko inspektora kontroli Zaktadu z wynikiem

pozytywnym przed komisjq powotang przez gtownego inspektora kontroli. Proces
szkolenia kandydatéw jest diugotrwaty — przyszli inspektorzy kontroli uczestniczg

w licznych szkoleniach. Staz zawodowy osoby, ktora jest pracownikiem Zaktadu

przynajmniej od 12 miesiecy trwa jeden rok, natomiast osoby przyjetej do pracy spoza

Zaktadu - dwa lata.

(akta kontroli str. 29-47, ptyta CD1 - folder 7, 566-575, 576, 582)

W celu sprawdzenia prawidtowosci realizacii kontroli ptatnikéw badaniem szczegdtowym

objeto 15 kontroli, ktére zostaty przeprowadzone w latach 2021-2022 u ptatnikow

sktadek zgtaszajacych najwiekszg liczbe ubezpieczonych: 12, ktdrzy zgtaszali 1001

i wiecej ubezpieczonych oraz trzech, ktérzy zgtaszali od 501 do 1000

ubezpieczonych. W 11 kontrolach zakres kontroli obejmowat: prawidtowos¢

i rzetelno$¢ obliczania skiadek na ubezpieczenia spoteczne oraz innych skiadek,

do ktorych pobierania zobowigzany jest Zaktad oraz zgtaszanie do ubezpieczen

spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego; ustalanie uprawnien do $wiadczen

z ubezpieczen spotecznych i wyptacanie tych $wiadczen oraz dokonywanie rozliczen

Z tego tytutu; prawidlowosc¢ i terminowo$¢ opracowywania wnioskow o $wiadczenia

emerytalne i rentowe; wystawianie za$wiadczen lub zgtaszanie danych dla celow

ubezpieczen spotecznych. Natomiast w czterech dodatkowo uwzgledniono:
prawidlowo$¢ i rzetelnos¢ danych przekazanych do Zakfadu we wniosku

o $wiadczenie postojowe na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6inych

rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem

COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych3®

oraz prawidlowos¢ i rzetelno$¢ danych przekazanych do Zaktadu we wniosku

o zwolnienie z obowigzku opfacania skiadek zlozonego na podstawie ustawy

o COVID-19. W wyniku badania ustalono, ze:

— dwie kontrole byty bezwynikowe, natomiast w 13 stwierdzono nieprawidtowosci,

— termin realizacji kontroli wynosit od 12 do 47 dni, co byto zgodne z art. 55 ust. 1
pkt 4 ustawy prawo przedsiebiorcow,

— w wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci przypis skiadek wynidst 265,0 tys. zt,
odpis sktadek — 214,3 tys. zt oraz réznice w rozliczeniu $wiadczen — 23,2 tys. zt,

— stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly najczesciej zakresu ,prawidtowosc
i rzetelno$¢ obliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz innych skfadek,
do ktérych pobierania zobowigzany jest Zaktad oraz zgtaszanie do ubezpieczen
spolecznych i ubezpieczenia zdrowotnego” — 12 z 13 kontroli wynikowych,

— weryfikacji zloZenia przez ptatnika dokumentéw korygujacych dokonano w ciggu
30 dni od dnia odebrania protokotu kontroli przez ptatnika,

— w 13 sprawach platnik zlozyt korekty dokumentéw rozliczeniowych i/lub
zgtoszeniowych, przy czym w dwéch przypadkach odbylo sig to po wszczeciu
postepowania administracyjnego przez Oddziat.

(akta kontroli str. 142-149)

1.3. Oddziat w latach objetych kontrolg otrzymywat informacje od PIP o naruszeniu
przepisbw w zakresie ubezpieczen spotecznych na podstawie art. 37 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Pafistwowej Inspekciji Pracy3¢. Wspdtprace ZUS
z PIP okresla Porozumienie z 5 listopada 2010 r. zawarte miedzy Prezesem ZUS
a Gtownym Inspektorem Pracy w sprawie wspotdziatania organéw Zakfadu

38Dz U.z2023r. poz. 1327 ze zm., dalej: ,ustawa o COVID-19"
3 Dz.U. z2022r. poz. 1614, dalej: ,ustawa o PIP".
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

i Panstwowej Inspekcji Pracy’0. P.o. Okregowy Inspektor Pracy w Gdansku

poinformowat, ze w latach 2019-2022 organy PIP w wyniku postepowan kontrolnych

powiadomity Oddziat o stwierdzonych nieprawidtowosciach kolejno w: 33, 65, 29 i 51

przypadkach. Powiadomienie miato forme pisma kierowanego do odpowiednie;

jednostki Oddziatu. Badaniem objeto 11 spraw przekazanych do Oddziatu przez

Okregowy Inspektorat Pracy, ktore dotyczyty m.in:

— braku zgtoszenia do ubezpieczenia spotecznego ZUS lub nieterminowego
zgtoszenia do ZUS osoby Swiadczacej prace,

— braku ztozenia dokumentéw rozliczeniowych Ilub nieujecia poprawnych kwot
wynagrodzenia w dokumentach rozliczeniowych,

— nielegalnego powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi,

— nieodprowadzenia sktadek od wynagrodzenia, za prace w godzinach
nadliczbowych,

— braku zgloszenia do ubezpieczenia spotecznego ZUS osoby, $wiadczacej prace,
ktéra zakoriczyta nauke szkolng i powinna by¢ objeta tym ubezpieczeniem lub
0sob, ktore wspdipracowaty z osobg prowadzacg dziatalno$¢ pozarolnicza,

— bfednego wykazania liczby ubezpieczonych/kodu PKD w dokumencie ZUS IWA.

W ww. sprawach Oddziat w szeSciu przypadkach potwierdzit wystapienie

nieprawidtowosci, w czterech — nie stwierdzono nieprawidtowosci oraz w jednej

stwierdzono brak mozliwosci potwierdzenia nieprawidtowosci4!. Oddziat w celu
ustalenia stanu faktycznego m.in. wzywat ptatnikow/osoby, ktére $wiadczyty prace
do zloZenia wyjasnief/dokumentow oraz w przypadku niewystarczajacych informacii
wystepowat do PIP, z prosbg o dostarczenie dodatkowych informaciji/dokumentacii.

W jednej sprawie przestuchiwano réwniez $wiadkow. W przypadku gdy Oddziat

potwierdzit nieprawidfowosci, byly one usuwane przez ptatnika poprzez ztozenie

odpowiednich dokumentéw zgtoszeniowych/rozliczeniowych lub z urzedu przez

Oddziat. W dwdch przypadkach (do 29 sierpnia 2023 r.) nie poinformowano PIP

o wynikach postepowania wyjasniajacego w sprawie zgtoszonych nieprawidtowosci,

co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci. taczna kwota ustalonych

naleznodci na podstawie zgloszen, w ktérych potwierdzono wystapienie
nieprawidtowosci wyniosta 15,0 tys. zt, a odzyskanych 12,8 tys. z1.42
(akta kontroli str. 62-108, 583-586)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujaca nieprawidtowos¢:

W przypadku dwoch zgloszen PIP#3 (na 11 badanych spraw) do 29 sierpnia 2023 r.

Oddziat nie poinformowat PIP o wynikach postepowania wyjasniajacego w sprawie

zgloszonych nieprawidtowosci. Powyzsze bylo niezgodne z § 4 ust. 2 Porozumienia

z 5 listopada 2010 r., ktory stanowi, ze Zakiad zobowiazuje sie do niezwiocznego

informowania PIP o wynikach postgpowania w sprawie nieprawidtowosci okreslonych

w ust. 1 ww. porozumienia®.

Zastepca Dyrektora Oddziatu ds. dochodéw wyjasnit, ze w obu przypadkach w toku

prowadzonego przez Oddziat postgpowania wyjasniajacego (weryfikacji konta

40 Dalej: ,Porozumienie z 5 listopada 2010 r.".

M Ze wzgledu na rozbieznosci w zakresie okresu zatrudnienia, brak dokumentow potwierdzajacych wysokos¢
wynagrodzenia, brak mozliwosci przeprowadzenia kontroli ze wzgledu na sytuacie epidemiologiczna,

42 Zadtuzenie w wysokosci 2 tys. zt zostato objete egzekucjg oraz zadtuzenie w wysokosci 0,2 tys. zt zostato objete
uktadem ratalnym.

# Pismo PIP nr GD-0220.53.30.2021.3 z 1 lipca 2021 r. oraz GD-0073.53.41.2021.5 z 3 grudnia 2021 r.

# Zgodnie z ust. 1 porozumienia z 5 listopada 2010 r. PIP zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadamiania
Zaktadu o stwierdzonych w czasie kontroli przypadkach naruszenia przepisow o ubezpieczeniach spotecznych,
w tym dotyczacych nieprzestrzegania obowigzku dokonywania zgtoszen do ubezpieczen spotecznych oraz
nieoptacania lub zanizania sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy,
Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych oraz na Fundusz Emerytur Pomostowych, a takze
0 uchybieniach dotyczacych wyptacania $wiadczen z ubezpieczen spotecznych.
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platnika) stwierdzono, iz platnik skiadek przekazat stosowne korekty dokumentow
zgtoszeniowych i rozliczeniowych. Pisma PIP zostaly skierowane z adnotacja:
.przekazano celem wykorzystania stuzbowego”, co wskazywato na brak oczekiwania
na odpowiedz zwrotng. Z uwagi na niesformalizowany charakter obu pism tj. brak
powotania sie na art. 37 ust. 2 pkt 1 ustawy o PIP $wiadczacy o ustaleniach
nieprawidtowosci na podstawie przeprowadzanych czynnosci kontrolnych oraz brak
informacii o konieczno$ci przekazania odpowiedzi zwrotnej, nie udzielono odpowiedzi
na pisma w okresie objetym badaniem. W opisany wyzej sposob zinterpretowano
zapisy § 4 ust. 1i 2 Porozumienia z 5 listopada 2010 r. 29 sierpnia 2023 r. w ramach
ww. obowigzujacego porozumienia, poinformowano PIP o wynikach postgpowania
wyjasniajacego. Zastepca Dyrektora Oddziatu ds. dochodow wyjasnit takze,
ze obecnie odpowiedzi na zapytania PIP sg udzielane w kazdym przypadku
niezaleznie od charakteru skierowanego pisma. W celu wzmocnienia nadzoru nad
realizacjg przez Oddziat zapisow porozumienia, wprowadzono dodatkowy rejestr
postepowan na wniosek PIP opisujacy wszystkie etapy realizacji zadania po stronie
Oddziatu.

(akta kontroli str. 62-108, 583-586)
NIK zauwaza, ze w obu ww. sprawach zostaty wszczete postepowania wyjasniajace
i wystapity nieprawidtowosci, ktore zostaty usuniete poprzez zlozenie odpowiednich
korekt dokumentéw zgtoszeniowych/rozliczeniowych. NIK zwraca uwagg, ze zgodnie
z zapisami Porozumienia z 5 listopada 2010 r. PIP nie byla zobowigzana
do powolywania sie na art. 37 ust. 2 pkt 1 ustawy o PIP oraz zwracania z prosbg
o udzielenie informacji. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w pismie PIP z dnia 3 grudnia
2021 r. powotano sie na ustalenia kontroli przeprowadzonej przez PIP.

Oddziat w latach 2019-2022 prawidtowo weryfikowat zgtaszanie przez ptatnikow osob
do ubezpieczen oraz wnioski o udzielanie ulg w opfacaniu sktadek. Reagowat
nasygnaly zewnetrzne dotyczace nieprawidlowosci w zakresie zgtaszania
do ubezpieczen oraz przeprowadzat planowe i dorazne kontrole u ptatnikow sktadek.
Stwierdzona ~ w przedmiotowym  zakresie  nieprawidtowo$¢  dotyczyta
niepoinformowania do 29 sierpnia 2023 r. PIP o wynikach postepowania
wyjasniajacego w sprawie zgtoszonych nieprawidtowosci.

2. Dochodzenie naleznos$ci z tytutu sktadek i udzielanie ulg
w ich sptacie

2.1. W latach 2019-2022 stan zadtuzenia ptatnikow Oddziatu zwiekszyt si¢ i wynosit
wedlug stanow na koniec roku kolejno: 1859 254,2 tys. z, 2083 100,6 tys. Z!,
21229689 tys. zt, 2 197 316,2 tys. z. Natomiast liczba ptatnikow z zadtuzeniem*s
wedtug stanéw na koniec roku wyniosta kolejno: 77 107, 80 274, 73 3321182 411.

W okresie objetym kontrolg poziom dochodzenia naleznosci z tytutu skiadek
zwigkszyt sie z 86,63% w | kwartale 2019 r. do 87,68% w IV kwartale 2022 r.,
a poziom dochodzenia naleznosci za ostatnie 5 lat odpowiednio z 75,75% do 89,92%.
Wartos¢ wskaznika dotyczacego poprawnosci obstugi kont ptatnikow skiadek wzrosta
7 84.96% w | kwartale 2019 r. do 90,83% w IV kwartale 2022 r.# Tym samym Oddziat
osiagnat wskaznik dochodzenia naleznosci na zaktadanym w Programie stabilizacji
pracy’ poziomie 80% oraz prawidtowosci obstugi kont na poziomie 85%. Do poziomu
90% dochodzenia naleznosci za ostatnie 5 lat wedtug stanu na koniec 2022 r.
zabrakto jedynie 0,08 pp.

4 |iczba kont z saldem WN.

4 \Nykazano wartosci graniczne ww. miemikow wedtug stanu na | kwartat 2019 i IV kwartat 2022 r. bez wskazania
wahan wartosci pomiedzy ww. okresami.

47 Program stabilizacji pracy w komérkach rozliczen kont ptatnikow sktadek i komorkach realizacji dochodow
z 28 lutego 2018 r. zaktualizowany w lipcu 2019 r., dalej: ,PSP".
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Wskaznik efektywnosci zawieranych uktadow ratalnych#8 ksztattowat sie na poziomie
91,04% w Il kwartale 2021 r. oraz 99,55% w IV kwartale 2022 r., wskaznik — stopien
naleznosci objetych dobrowolng forma sptaty — na poziomie 6,81% w | kwartale 2019
r. oraz 5,34% w Il kwartale 2021 r. Natomiast warto$¢ wskaznika dotyczacego
terminowo$ci wystawiania tytutow wykonawczych#® spadta — z 57,95% w | kwartale
2019 . do 40,62% w IV kwartale 2022 r.50 Spadta rowniez efektywnosc egzekucjis! -
z48,50% w | kwartale 2019 . do 39,32% w |V kwartale 2022 r.52
Osiagnigto mierniki celow szczegotowych zatozonych w PSP przez Oddziat tj.
— uporzadkowanie kont ptatnikow sktadek na poziomie 99% (99%53)
wzrost kont z saldem zero do poziomu minimum 50 % (59%),
spadek kont z saldem WN do poziomu minimum 19% (17%),
spadek kont z saldem MA do poziomu minimum 31% (24%)54.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita m.in., ze spadek wartosci wskaznika terminowosci
wystawiania tytutbw wykonawczych miat miejsce z uwagi na realizacje innych
priorytetowych zadan w okresie pandemii COVID-19. Znaczny spadek wartosci
wskaznika w latach 2019-2022 odnotowano w okresie pandemii, jak rowniez w |-V
kwartale 2022 r. — bezposrednio po pandemii. W 2023 r. odnotowano wzrost
wskaznika — w | kwartale 2023 r. osiagnat on wartosé 43,51%, a w |l kwartale -
52,16%, co wskazuje na ustabilizowanie sig sytuacji i prognoze poprawy wartosci
wskaznika.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze w przypadku miernika efektywnosci egzekucji wptyw
na jego wartoS¢ majg zarowno czynniki wewnetrzne (naleznosci skierowane
do egzekucji w ciagu 18 miesiecy od daty wszczecia egzekucii), jak iczynniki
zewnetrzne, tj. kwoty Sciggniete przez organ egzekucyjny (naleznosci odzyskane
w ciagu 21 miesigcy od daty wszczecia egzekucji, czyli sumy kwot $ciagnietych przez
organ egzekucyjny oraz dobrowolnych wptat dokonanych po wszczeciu egzekucji).
Po okresie pandemii odnotowano wzrost liczby TW oraz kwot skierowanych
do postepowania egzekucyjnego przy spadku wskaznika efektywnosci egzekucj,
co wedtug Dyrektor Oddziatu jednoznacznie wskazuje, iz gtowny wpltyw na wartos¢
wskaznika w tym przypadku miaty czynniki zewnetrzne — sytuacja finansowa
ptatnikow sktadek, utrata ptynnosci finansowej, czy brak dyscypliny ptatniczej.

(akta kontroli str. 29-47, plyta CD1 - folder 4,152-158, 566-567, 575)
Zgodnie z o$wiadczeniami o stanie kontroli zarzadczej w latach 2019-2022
w obszarze zwigzanym z dochodzeniem naleznosci w wystarczajacym stopniu
funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza. Natomiast
wramach kontroli zarzadczej podejmowano szereg czynnoéci majacych na celu
zapewnienie dziatainosci zgodnie z przepisami prawa/procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania, przeptywu informacji czy zarzadzania
ryzykiem. Dyrektor Oddzialu wyjasnita m.in., ze w okresie objetym kontrolg
W zakresie:
a) zapewnienia zgodnosci  dzialainosci z przepisami  prawa/procedurami

wewnetrznymi:

— realizowano kontrole funkcjonalne przez naczelnikow wydziatéw i ich zastepcow,

8 Wskaznik zostat wprowadzony w |Il kwartale 2021 r.

“ Procedura 4.2 ,Przymusowe dochodzenie naleznosci”, miernik nr 3.

% Przy czym dla kolejnych kwartatow w latach 2019-2022 wskaznik wynosit kolejno: 57,95%, 65,16%, 63,08%,
68,52%, 67,75%, 76,07%, 3,49%, 40,00%, 57,58%, 46,63%, 44,40%, 50,58%, 44,71%, 40,12%, 38,09%,
40,62%.

51 Procedura 4.2 ,Przymusowe dochodzenie naleznosci’, miernik nr 1.

52 Przy czym dla kolejnych kwartatow wskaznik wynosit kolejno: w 2019 r. — 48,50%, 48,50%, 47,29%, 48,61%,
2020 r. - 49,33%, 50,27%, 44,25%, 47,31%, 2021 r. - 53,31%, 39,81%, 36,13%, 38,92%, 2022 r. — 41,84%,
44,24%, 38,80%, 39,32%.

53 Wedtug stanu na 30 listopada 2022 r.

$ Wartosci 59%, 17% i 24% osiagnigto na koniec pazdziernika 2021 r.
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przeprowadzano poitroczne kontrole jakosci pracy wykonywanej przez
pracownikow rozliczajacych konta, na podstawie ktorych powstawat ,Raport
weryfikacji jakosci obstugi kont" z precyzowanymi zaleceniami na kolejne poétrocze
oraz opisem efektu dziatan podejmowanych w poprzednim pétroczu,
w ramach realizacji zadania zwigzanego z odpisywaniem naleznoSci
przedawnionych raz na kwartat sporzadzany byt ,Raport z analizy przyczyn
powstania przedawnien naleznosci z tytutu skfadek’. Na podstawie analizy
przedmiotowych precyzowano zalecenia, co do dziatan na kolejny kwartat
zmierzajacych do zapobiegania przedawnieniu naleznosci z winy ZUS,
skutecznoéci i efektywnosci dziatania:
monitorowano realizacje celow i zadan z wykorzystaniem tzw. miernikow celu
w ramach wdroZonego zarzadzania przez cele oraz miernikw oceny pracy,
stosowano szereg miemikow umozliwiajacych ocene stanu realizacji zadan, jak
rowniez ich efektywnosci, m.in.: mierniki oceny pracy oceniajgce: dochodzenie
naleznosci, efektywno$¢ egzekucji, terminowo$¢ wystawiania tytutow
wykonawczych, poprawnos¢ obstugi kont ptatnikow sktadek, terminowos¢
realizacji wnioskow o ukiad ratalny, kompletno$¢ wnioskow ptatnikow sktadek
o ukiad ratalny, a takze wskaznik efektywnosci uktadow ratalnych oraz wskazniki
zwigzane zobslugg alertow w aplikacj APB stuzacej do obstugi kont
z nalezno$ciami potencjalnie przedawnionymi,
monitorowano w systemie miesiecznym oraz oceniano w cyklu kwartalnym poziom
obstugi alertow wskazujacych na zblizajacy sie termin przedawnienia naleznosci
oraz rozliczenie zobowigzania na przedawniong nalezno$c,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacii:
realizowano: dystrybucje komunikatow i pism wyjasniajacych od kierujacego
na poziom pracownika, prawidtowa komunikacje wewnetrzng, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozméw o wynikach i trudnosciach zwigzanych z wykonywaniem
zadan, udzielaniem wytycznych do wykonywania zadan,
istotne zmiany legislacyjne i proceduralne byly omawiane z naczelnikami
i wybranymi pracownikami komorek dochodowych na organizowanych w Oddziale
stacjonarnych warsztatach roboczych oraz naradach kwartalnych pionu
dochodow, a takze Komitetach Oddziatowych,
w celu zapewnienia spojnego i skutecznego przeptywu informaciji od wrzesnia
2021r. w trybie tygodniowym organizowane byly spotkania online kadry
zarzadczej komorkami RKS i RED z Zastepca Dyrektora ds. dochodow oraz
komérka Koordynacji Ustug Dochodowych (dalej: ,KUD"), w trakcie ktorych
wyjasniane byly zgtaszane watpliwosci dotyczace wdrazanych zmian. Informacje
te przekazywane byly za posrednictwem kadry zarzadzajacej na poziom
wszystkich pracownikow,
zarzadzania ryzykiem:
proces zarzadzania ryzykiem w Oddziale byt realizowany poprzez biezacq analizg
ryzyk zwigzanych z obstuga zadan oraz kwartalne raportowanie tych ryzyk, a takze
biezacy przeglad i raportowanie w ukladzie poirocznym ryzyk mogacych mie¢
wplyw na realizacje celéw ujetych w Planie Dziatalnosci Zaktadu na dany rok
oraz identyfikacje i ocene ryzyk przez naczelnikow komérek dochodowych
w ramach dedykowanych Rejestrow ryzyk.

(akta kontroli str. 29-47, ptyta CD1 - folder 8, 166-188, 566-567, 572-575, 587)

Zadania zwigzane z obstugg i rozliczaniem kont pfatnikow realizowaty Wydziaty
Rozliczen Kont Platnikow Sktadek (RKS)38, w ktorych stan zatrudnienia w przeliczeniu

55 Od 1 wrzesnia 2021 r. w strukturze Oddziatu funkcjonowaty trzy wydziaty: RKS-1, RKS-2, RKS-3 (Regulamin
organizacyjny stanowigcy zalacznik do decyzji organizacyjnej nr 103 Dyrektora Departamentu Strategii
i Kontrolingu z dnia 23 lipca 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Oddziatu w Gdarisku).
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na petne etaty wediug standw na koniec kazdego roku wynosit odpowiednio: 260
etatow, 250,25 etatu, 252 etaty i 257,375 etatu przy planowanym zatrudnieniu
docelowym na poziomie 264 etatéw. Za dochodzenie naleznosci z tytutu skiadek,
w tym w ramach egzekucji administracyjnej i sagdowej, odpowiadat Wydziat REDS%6 —
odpowiednio 129, 124, 120 i 118 etatow na koniec kazdego roku (docelowo w 2022r.
~ 120 etatow). Wydziat KUD koordynowat prawidtowos¢ realizacji procesow i ustug
dochodowych — zatrudnienie na poziomie: szesciu etatbw w latach 2019-2021
i siedmiu etatow w 2022 r. (docelowo siedem etatow). W latach 2019-2022
przeprowadzono tgcznie 221 rekrutacji zewnetrznych, z ktérych zakonczonych
pozytywnie byto 109, przy czym w latach 2019 i 2022 tacznie przeprowadzono 203
rekrutacije, z ktorych 101 zakoniczyto sig pozytywnie.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze z uwagi na niedobory kadrowe w komérkach
dochodowych w latach 2019-2022 Oddziat poprzez nabor zewnetrzny podejmowat
proby uzupetnienia stanu etatowego do poziomu zaktadanej etatyzacji docelowej.
Jednoczes$nie w zwigzku z diugotrwatymi nieobecnosciami, szczegdinie wynikajacymi
z korzystania przez pracownikéw z uprawnien zwigzanych z rodzicielstwem, Oddziat
przeprowadzat rekrutacje ,na zastepstwo’. W 2022 r. do komérek dochodowych
przeprowadzono $rednio w miesigcu 11 rekrutacji. Znaczna fluktuacja kadr, czesty
brak odpowiednich  kandydatow speiniajgcych wymagania kwalifikacyjne
i kompetencyjne, ograniczajace mozliwosci zrekrutowania pracownika nie pozwalaty
na biezace i petne uzupeinianie wakatow. W okresie nasilenia pandemii zostaty
wstrzymane wszystkie rekrutacje zewnetrzne, a pozyskiwanie kandydatow byto
mozliwe tylkko w drodze rekrutacji wewnetrznej lub w przypadku kluczowych
stanowisk, niezbednych dla utrzymania ciggosci dziatania Zaktadu. W zwigzku
nieobecno$ciami i wakatami zlecane byly prace w godzinach nadliczbowych.

(akta kontroli str. 26, 29-47, ptyta CD1 - folder 1-2, 566-570, 576, 578-582)
Szczegblowym badaniem w zakresie prawidlowosci i terminowosci dziatan
podejmowanych przez pracownikéw RKS objeto 14 z 30 najwiekszych dtuznikows?,
ktorych ogdiny stan zadtuzenia wzrost z 108 003,9 tys. zt (stan na dzien 1 stycznia
2019 r.) do 145 986,0 tys. zt (stan na dzien 31 grudnia 2022 r.), przy czym w okresie
objetym kontrolg uzyskano taczne wptaty%® w wysokosci 200 957,7 tys. zI59. Dwach
dtuznikow w okresie objetym kontrolg nie dokonalo zadnych wptatf9. Badanie
dokumentaciji dtuznikow wykazato, ze w okresie objetym kontrola;

— wobec 11 dtuznikow wystawiono 259 upomnien i 18 decyzji o wysokosci
zadtuzenia, a w przypadku 94 upomnien i dwdch decyzji o wysokosci zadiuzenia
dotyczacych szesciu dtuznikow okres miedzy wymagalnoscia sktadkit!,
a wystaniem upomnienia/decyzji nie miescit sie w terminie przegladu konta
platnika przyjetego standardami czestotliwoscié2 — przekroczenie wynosito od 4 do
243 dni. Przy czym zwylaczeniem okresu objetego pandemig COVID-19
nieterminowo wystawiono 74 upomnienia z przekroczeniem terminu przegladu
konta od 4 do 108 dni oraz jedng decyzie o wysokosci zadiuzenia

Pracownicy ww. wydziatow $wiadczyli prace w nastepujacych terenowych jednostkach organizacyjnych: Gdarisk

(Odaziat), Gdarisk-Wrzeszcz, Gdynia, Kartuzy, Pruszcz Gdanski, Puck, Starogard Gdarski, Wejherowo, Sztum.

% Od 1 czerwca 2021 w strukturze Oddziatu funkcjonowat jeden Wydziat RED, ktorego pracownicy, $wiadczyli
pracg w nastgpujacych terenowych jednostkach organizacyjnych: Gdansk (Oddziat), Gdynia, Starogard
Gdanski, Sztum, Wejherowo.

5730 duznikow o najwyzszej kwocie zadtuzenia wedtug stanu na dzien 31 marca 2023 r.

%6 W tym wptaty: dobrowolne, na podstawie udzielonych ulg oraz w drodze egzekuci.

59 Wedtug stanu na dzien 23 czerwca 2023 1.

80 Ogtoszona upadtosé/wykreslenie z KRS.

81 Termin powstania naleznosci sktadkowej lub termin ptatnosci wynikajgcy z umowy odroczenia, uktadu ratalnego,
w przypadku informacji o zerwaniu umowy ratalnej: data doreczenia plus siedem dni, zloZenia deklaracji
rozliczeniowych (korekt badz przypisow).

62 Wynikajace z zatacznika nr 3, Instrukcja analizy konta ptatnika” do procedury 3.1 ,Obstuga salda konta ptatnika”,
wprowadzonej zarzadzeniem Prezesa ZUS z dnia 31 marca 2017 r. ze zm. (miesiac lub trzy miesiace).
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z przekroczeniem terminu o 73 dni, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci,

— w RKS kazdorazowo, przed sporzadzeniem noty ksiggowej czy rozliczeniem
konta, prowadzono analize dokumentow rozliczeniowych, wptat i not ksiggowych;
dokonywane wptaty rozliczano na raty wynikajace z zawartych umow o udzielenie
ulgi i na skiadki biezaces3; w przypadku wptat w ramach wszczgtej egzekuci,
wplaty byly rozliczane zgodnie ze wskazaniem tytutu przelewu; RKS uzgadniat
z ksiegowoscig obroty i salda $rodkow wptywajacych na rachunek bankowy
Oddziatu dedykowany do obstugi wptywow egzekucyjnych,

— wobec oémiu diuznikow wystawiono 237 TW, w przypadku 98 TW okres pomigdzy
datg doreczenia upomnienia (lub datg uprawomocnienia decyzji) a datg
wystawienia TW wyniost ponad 45 lub 30 dni — przekroczenie wyniosto od 24 do
308 dni. Przy czym z wylaczeniem okresu objetego pandemig COVID-19
nieterminowo wystawiono 92 TW z przekroczeniem terminu od 24 do 308 dni,
co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Zastepca Dyrektora Oddziatu ds. dochodow wyjasnit m.in., ze cze$¢ upomnien

objetych kontrolg bylo wystawianych w okresie pandemii COVID-19, tj. w okresie,

w ktorym komoérka RKS realizowata zadania zwigzane z zapisami TA. Zastepca

Dyrektora Oddziatu ds. dochodow oszacowat, ze w tym okresie ponad 80% zasobow

kadrowych obstugiwato wnioski ptatnikow skiadek o zwolnienie z obowigzku

oplacania sktadek, odstapienia od naliczania skiadek, odraczania terminéw ptatnosci

i ulg w postaci ukladow ratalnych. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku

wystawianych TW.

(akta kontroli str. 159, 197-234, 558-563)

2.2. Przyznawanie i realizacja ulg w formie umow o roztozenie naleznosci

skiadkowych na raty lub odroczenia terminu pfatnosci requlowata procedura 4.1

,Obstuga Ulg i Umorzef’s, W latach 2019-2022 liczba udzielonych ulg w sptacie

naleznosci z tytutu sktadek wynosita kolejno: 2 459, 7 306, 4 554, 2 621. Natomiast

wedtug stanu na koniec roku w ww. latach naleznosci objete ulgami wynosity kolejno:

170 345,1 tys. z}, 181 864,3 tys. z4, 192 524,5 tys. z1, 209 751,9 tys. zt.

(akta kontroli str. 29-47, ptyta CD1 - folder 2, 495)

W zakresie przyznawania i realizacji ulg kontrola objeto dokumentacie pieciu

diuznikowss (z 30 z najwiekszym zadtuzeniem), z ktorymi zawarto tacznie 81 umow

0 odroczeniu terminu ptatnosci sktadek lub roziozeniu naleznosci na raty na faczng

kwote 59 680,3 tys. zt. Analiza objeto 15 z 81 umows, ktére zawarto z ww. diuznikami

w latach 2019-2022 na taczna kwote 18 733,8 tys. zt. W stosunku do trzech diuznikow

przed udzieleniem ulgi nie byly prowadzone postepowania egzekucyjne. Jeden

dluznik nalezat do tzw. ,podmiotdw o szczegolnym znaczeniu™®’. W badanych
sprawach:

— siedem umow dotyczylo odroczenia terminu ptatnosci skfadek, a osiem uméw —
rozozenia sktadek na raty, z czego cztery umowy zostaty zawarte na podstawie
szczegolnych rozwiazan obowigzujacych w zwiazku TA,

_ osiem wnioskow o udzielenie ulgi bylo w catosci procedowanych przez Oddziat,
natomiast siedem zostalo przekazanych do CUL,

— wnioski wewnetrzne przygotowano rzetelnie, zgodnie z obowigzujgcymi wzoramis8
i zawieraly uzasadnienie oraz propozycjg rozstrzygniecia,

Kazdorazowo (poza ulgami udzielonymi w zwigzku z TA):

83 W przypadku wptat terminowych.

8 Wprowadzona zarzadzeniem nr 29 Prezesa ZUS z dnia 31 marca 2017 r. ze zm.

85 Numery ID konta w KSI: 1910528, 217667761, 1908182, 37573356, 234841728.

8 Po trzy umowy zawarte z kazdym dtuznikiem.

67 Podmioty, ktore ze wzgledu na interes publiczny nie powinny zaprzestac dziatalnosci.
8 Zataczniki do procedury 4.1,0bstuga Ulg i umorzen” - wzor nr 23 i 32.
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— sporzadzono analize finansowa podmiotu prowadzacego peing ksiegowost, ktorej
dane wynikaty z dokumentacii zrodlowej,

— sporzadzono wymagane zataczniki w zakresie informacji o stanie naleznosci,
prowadzonym postepowaniu egzekucyjnym oraz sktadnikach majatkowych
i zabezpieczeniach majatku.

Udzielanie ulgi rozpatrywano w oparciu o przestanki wynikajace z jednolitych

standardowe®,

W dwach przypadkach stwierdzono wystapienie przestanek, ktore potencjalnie mogty

skutkowa¢ odmowg udzielenia roziozenia na raty naleznosci z tytutu sktadek,

zastosowano jednak odstepstwa wynikajace z obowigzujacej procedury?.

W zakresie zawartych uktadow ratalnych i uméw o odroczenie ptatno$ci wystapity

wptaty:

— terminowe i w petnej wysokosci dotyczace dwoch diuznikow?! (cztery umowy),

— nieterminowe i w pefnej wysokosci dotyczace dwoch diuznikow (dwie umowy) —
naliczono odsetki za zalegtosci od wptat po terminie,

— nieterminowe i nie w pelnej wysokosci dotyczace dziewieciu uméw, w tym:
w przypadku jednego diuznika (trzy umowy) raty sptacono w czesci, w tym rowniez
z naliczonymi odsetkami za zalegtosci, a takze zostaty zawarte kolejne uktady
ratalne; w przypadku drugiego duznika - po terminowych wptatach rat (kolejno
szesciu i jedenastu), powstaty naleznosci objete nowymi uktadami ratalnymi (dwie
umowy) oraz ze wzgledu na brak wptat w toku realizacji jednej umowy — zadtuzenie
objeto postepowaniem egzekucyjnym; w przypadku trzeciego dtuznika (trzy
umowy) — zadiuzenie zostafo objete w czesci przyspieszonym postepowaniem
uktadowym oraz w cze$ci postepowaniem egzekucyjnym oraz w przypadku jednej
umowy — do czesci ptatnosci po terminie naliczono odsetki.

W przypadku regulowania skiadek biezacych przez pigciu dtuznikéw, ktorych

dokumentacje w zakresie udzielonych ulg objeto badaniem, wystapity przypadki wptat

nieterminowych. Od sktadek zaptaconych po terminie naliczano odsetki. W przypadku

dwoch dtuznikow, cze$¢ biezacego zadiuzenia objeto nowymi uktadami

ratalnymi/odroczeniem terminu ptatnosci. W przypadku trzeciego diuznika powstaty

naleznosci, ktére w czesci objeto nowym uktadem ratainym, a w czesci

postgpowaniem egzekucyjnym (dwie umowy) oraz w przypadku trzeciej umowy —

zalegte naleznosci zostaty objete postepowaniem egzekucyjnym. Z uwagi na toczace

sig postepowanie w przedmiocie ogloszenia upadiosci diuznika postepowanie

egzekucyjne zostalo w czesci zawieszone. W przypadku czwartego dtuznika

zadtuZenie w czg$ci objeto przy$pieszonym postepowaniem uktadowym?2, a w czesci

postgpowaniem egzekucyjnym (dwie umowy) oraz w przypadku jednej umowy -

w calosci postepowaniem egzekucyjnym.

W okresie objetym kontrolg ogdine zadtuzenie czterech z pigciu dtuznikéw, nie ulegto

zmniejszeniu, natomiast w jednym przypadku nastapito zmniejszenie zadtuzenia, przy

czym w dwoch przypadkach (cztery umowy) dtuznicy dokonali sptat naleznosci

wynikajacych z badanych uméw zaréwno w odpowiedniej wysokosci jak i terminie,

a w trzech przypadkach (cztery umowy) uktady zostaty sptacone: czesciowo wptatami

terminowymi, a czesciowo nieterminowymi lub poprzez nowe ukfady ratalne.

% Okreslone w zataczniku nr 7 do procedury 4.1 ,Obstuga ulg i umorzen”.

70T]. [1] F.1.2.2 - brak dochodu lub zrédto dochodu dtuznika ma charakter krétkotrwaty i tym samym nie gwarantuje
systematycznej splaty zadtuzenia - zastosowano odstepstwo: pomimo trudnej sytuacii finansowej dtuznik ocenit
swoje mozliwosci finansowe jako pozwalajace na sptate zadtuzenia w ratach, a podjgte dziatania rokujg poprawe
sytuacji finansowej [2] F.1.2.2 - z historii dotychczasowej wspolpracy z duznikiem wynikalo, ze podejmowane
przez niego dziatania nie miaty na celu sptaty zadtuzenia, a jedynie byty dziataniem ,na zwioke’ (...), zastosowano
odstepstwo: aktualnie podejmowane dziatania diuznika wskazujg na reaing mozliwos$¢ spiaty zadtuzenia w ratach.
"' Za wyjatkiem jednej wptaty kwoty 7,35 zt po terminie.

720 ktorym mowa w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (t. Dz. U. z 2022r. poz.

2309).
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(akta kontroli str. 28, 29-47, ptyta CD1 - folder 2, 200, 496-506)

2.3. W latach 2019-2022 do dtuznikéw skierowano tacznie 573 204 TW na kwote

1 340 461,8 tys. zt, w tym:

— 173856 TW na kwote 354 913,7 tys. zt w 2019 r,

— 90 130 TW na kwote 186 982,03 tys. zt w 2020 r.,

— 137 732 TW na kwote 288 019,0 tys. zt w 2021 r,,

— 171486 TW na kwote 510 547,1 tys. zt w 2022 .

W formie egzekucji wiasnej — tacznie w latach objetych kontrolg wystawiono 559 313

TW na kwote 1231 437,0 tys. zt. Oddziat prowadzit egzekucje administracyjng za

posrednictwem naczelnika wiasciwego urzedu skarbowego (10 611 TW na kwote

147811 tys. zl), a takze w innych trybach - egzekucja sadowa i zgtoszenie

wierzytelnosci do syndykow masy upadiosciowej — 3280 TW na kwote

94 2437 tys. zt.

Kwoty $ciagniete przez organ egzekucyjny w ww. okresie wyniosty fgcznie

291 4251 tys. z4, tj. kolejno w latach 2019-2022: 97 547,2 tys. z73, 53 478 4 tys. zI74,

47 510,2 tys. zI7, i 92 889,37 tys. zi, a kwoty wptat dobrowolnych po wszczeciu

postepowania tacznie: 191 432,1 tys. z, tj. 44 061,0 tys. ztw 2019 ., 29 164,0 tys. zt

w 2020 r., 68 613,9 tys. zt w 2021 r. i 49 593,2 tys. zt w 2022 r.

Udziat kwot $ciagnigtych w ramach egzekucji wiasnej w kwotach naleznosci

Sciggnietych ogdtem przez organy egzekucyjne wyniost 92%.

Szczegbtowg kontrolg w zakresie prawidtowosci przymusowego dochodzenia

naleznosci, ustalania sktadnikow majatkowych i dokonywania zabezpieczenia objeto

dokumentacje 10 (z 30)77 dtuznikow, wobec ktorych w latach 2019-2022 prowadzono

dziatania egzekucyjne na kwote 62 118,4 tys. zt. Stwierdzono, ze:

— do o$miu dluznikow skierowano 238 upomnien oraz 17 decyzji 0 wysokosci
zadtuzenia, na podstawie ktorych wystawiono 237 TW,

— do dwoch dluznikéw nie kierowano upomnien/decyzji w zwigzku z ogloszong
upadioscia i wykresleniem z rejestru KRS,

— dokonano rzetelnej analizy stanu majgtkowego diuznika na podstawie
posiadanych danych w zasobach wiasnych, tj. informacje znajdujace sig
w aplikacjach stanowigcych elementy systemu KS| oraz w oparciu o akta diuznika,

— weryfikujac stan majatkowy dtuznika korzystano takze z informacji zawartych
w zewnetrznych elektronicznych bazach danych muin. takich jak: OGNIVO,
Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow, Centraina Baza Danych Ksiag
Wieczystych, Elektroniczne Ksiggi Wieczyste, Krajowy Rejestr Sadowy;

— u o$miu dluznikow na podstawie wystawionych TW dokonywano zaje¢ rachunkow
bankowych oraz u dwoch dodatkowo zaje¢ wierzytelnosci w urzgdzie skarbowym,

— kazdorazowo zaje¢ rachunkoéw bankowych lub wierzytelnosci dokonywano
w przeciagu dwoch dni od wystawienia TW,

— w szesciu przypadkach wystapit zbieg egzekuciji z innymi wierzycielami, w wyniku
czego, organem wyznaczonym do tacznego prowadzenia egzekucji zostat:
w przypadku trzech dtuznikow — Dyrektor Oddziatu ZUS, w przypadku dwoch
dtuznikow — komornik sadowy, w przypadku jednego diuznika naczelnik urzedu
skarbowego,

73 W tym: 94 622,6 tys. zt - egzekucja whasna, 1 787 8 tys. zt - egzekucja prowadzona przez naczelnika urzedu
skarbowego, 1 136,8 tys. zt - egzekucja sadowa i zgloszenie wierzytelnosci do syndykow masy upadtosciowe;j.
4 W tym: 51 800,9 tys. zt — egzekucja wiasna, 912,5 tys. zt — egzekucja prowadzona przez naczelnika urzedu
skarbowego, 765,0 tys. zt - egzekucja sadowa i zgtoszenie wierzytelnosci do syndykéw masy upadtosciowej.
75 W tym: 27 429,0 tys. zt - egzekucja wiasna, 1 036,4 tys. zt - egzekucja prowadzona przez naczelnika urzgdu
skarbowego, 19 044,8 tys. zt — egzekucja sadowa i zgloszenie wierzytelnosci do syndykow masy upadiosciowe.
76 W tym: 90 891,9 tys. zt - egzekucja whasna, 897,7 tys. zt — egzekucja prowadzona przez naczelnika urzedu
skarbowego, 1 099,7 tys. zt — egzekucja sadowa i zgloszenie wierzytelnosci do syndykow masy upadtosciowe;.
77 7 30 dtuznikow o najwyzszej kwocie zadtuzenia wedtug stanu na dzief 31 marca 2023 .
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— U dwoch diuznikow zmieniano $rodek egzekucyjny poprzez skierowanie egzekucii
do innego dtuznika zajetej wierzytelnosci’s,

— U pieciu dtuznikow stosowano zabezpieczenia m.in. w postaci wpisow hipoteki
przymusowej lub zastawdw na ruchomosciach, u pozostatych nie stosowano
ww. zabezpieczen ze wzgledu na brak nieruchomosci i ruchomosci, ogloszong
upadto$¢ lub wszczete postepowanie restrukturyzacyijne,

— w stosunku do dwdch z dziesieciu dtuznikéw objetych badaniem podjeto dziatania
w celu przeniesienia odpowiedzialno$ci za zobowigzania na osoby trzecie?®.

Ustalono jednak, ze Oddziat ZUS nie dochowat w peini obowigzujacego standardu

czestotliwosci®® w zakresie dziatan przedegzekucyjnych w przypadku szesciu z 10

dtuznikow, ktorych dokumentacje objeto badaniem oraz nie kierowano niektérych

naleznosci do przymusowego dochodzenia w terminach okreslonych w procedurze

4.2 ,Przymusowe dochodzenie naleznosci” w przypadku siedmiu z 10 duznikdw.

U szesciu dtuznikow wystapity przypadki przekroczenia termindw wystania upomnien

(oraz u jednego dtuznika — wystania decyzji 0 wysokosci zadtuzenia) w okresie nie

diuzszym niz jeden miesiac lub trzy miesiace od daty powstania naleznoscié!

(przekroczenia te wynosity od 4 do 108 dni82) oraz u siedmiu dtuznikéw wystapity

przypadki przekroczenia wynikajacego z procedury® maksymalnego terminu 45 dni

migdzy datg dorgczenia upomnienia a datg wystawienia TW Iub maksymalnego
terminu 30 dni migdzy datg uprawomocnienia sie decyzji a datg wystania TW

(przekroczenia te wynosity od 24 do 308 dni). Szczegolowe ustalenia w tym zakresie

zostaty przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 29-47, ptyta CD1 - folder 2, 160-163, 234-246, 587)

24. W okresie objetym kontrolg do Oddzialu wptyneto tacznie 2612 wnioskow
0 umorzenie nalezno$ci z tytutu sktadek na podstawie ustawy o sus, tj. w latach 2019-
2022 kolejno: 439, 859, 807 i 507, z czego pozytywnie lub w czesci pozytywnie
rozpatrzono facznie 36. Lgczna kwota umorzonych naleznosci w ww. okresie wyniosta
958,1 tys. zt.

W latach 2019-2022 wydano 118 decyzji okreslajacych warunki umorzenia naleznosci
z tytulu sktadek na kwote 1640,5 tys. zt oraz umorzono naleznosci na kwote
1638,1 tys. zt na podstawie ustawy abolicyjne;.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 9 ,Zadania realizowane przez doradcéw i analitykow
ds. ulg i umorzen” do procedury 4.1 ,Obstuga ulg i umorzen” Oddziat odpowiadat m.in.
zaobstuge klienta i wstepng analize wniosku, obstuge dokumentacji (w tym
poinformowanie klienta o koniecznosci uzupefnienia brakow), przekazanie sprawy
do Centrum Umorzen, a takze aktualizacje i uzupeinienie informacii udostepnionych
przez komorki merytoryczne oraz pozyskiwanie informacji od klienta lub instytucii
zewnetrznych na zlecenie osoby prowadzacej sprawe. Analiza merytoryczna sprawy
pod katem umorzenia oraz sporzadzenie i wystanie decyzji o umorzeniu/odmowie

78 Inny bank.

™ Przy czym w stosunku do jednego dtuznika czynnosci podjeto w 2023 r. — zawiadomienie o wszczeciu
postepowania z dnia 26 kwietnia 2023 r.

8 Wynikajacego z procedury 3.1 ,0bstuga salda konta ptatnika’.

81 Termin powstania naleznosci sktadkowej lub termin ptatnosci wynikajacy z umowy odroczenia, uktadu ratalnego,
w przypadku informacji o zerwaniu umowy ratainej: data doreczenia plus siedem dni, zlozenia deklaracji
rozliczeniowych (korekt badz przypisow).

82 7 wylaczeniem okresu 2020-2021.

8 Procedura 4.2 ,Przymusowe dochodzenie naleznosci’, zatacznik nr 3 ,Instrukcja egzekucji administracyjnej’,
(rozdziat IV, ust. 4) stanowi, Ze pracownik RKS wystawia pierwotny tytut wykonawczy niezwiocznie
z uwzglednieniem terminu wskazanego w ust. 3, nie pozniej jednak niz: 1) w okresie 45 dni od dnia doreczenia
upomnienia lub 2) w okresie 30 dni od dnia uprawomocnienia decyzji, postanowienia w przedmiocie
nieprzekazanej przez diuznika zajetej wierzytelnosci; kwoty lub 3) w okresie 30 dni od dnia wplywu
prawomocnego postanowienia o nafozeniu kary pienieznej.

8 Dalej: ,CUM". Centra Umorzen zostaty utworzone 1 kwietnia 2018 r.
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umorzenia nastepowata w CUM. Umorzenia na podstawie ustawy abolicyjnej byly
realizowane w Oddziale.
W zakresie prawidtowosci umorzenia naleznosci badaniem objeto pie¢ postepowan
na faczng kwote umorzenia 628,9 tys. z#85, w tym: trzy postepowania dotyczace
decyzji wydanych w okresie objetym kontrolg, na podstawie ktorych umorzono
naleznosci z tytutu sktadek na najwieksze kwoty na podstawie ustawy o sus oraz dwa
postepowania dotyczace decyzji wydanych podstawie ustawy abolicyjnej. W zakresie
trzech postepowan dotyczacych decyzji wydanych na podstawie ustawy o sus:

— pozyskano informacje/materiat dowodowy zaréwno od dtuznika jak i z ustalen
z urzedu,

— podejmowano czynnosci w celu odzyskania naleznosci, jednak proby zajecia
rachunkéw bankowych jak i wierzytelnosci w urzedzie skarbowym byty
nieskuteczne,

— w dwoch przypadkach stwierdzono brak nieruchomosci lub ruchomosci o niskiej
wartosci, w jednym przypadku dokonano zastawow skarbowych na pojazdach,

— wobec braku skutecznosci zastosowanych wczesniej Srodkow, egzekucje
kierowano do urzedow skarbowych — we wszystkich sprawach postepowania
zostaty umorzone ze wzgledu na ich bezskuteczno$¢,

— sprawy przekazano do CUM w 42, 52 i 29 dniu od wptywu wniosku®’,

— umorzenn dokonano po stwierdzeniu przestanki catkowitej niesciggalnosci
nalezno$ci zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt 6 ustawy o sus® oraz w jednym przypadku
rowniez pkt. 3 i 5 ww. ustawy?®®.

W zakresie dwoch umorzen przeprowadzonych na podstawie ustawy abolicyjnej:

w jednym przypadku wniosek o umorzenie naleznosci zlozono w terminie 24 miesiecy

od dnia wejscia w zycie ustawy abolicyjnej, w drugim — w terminie 12 miesiecy od dnia

uprawomocnienia sie decyzji o odpowiedzialnosci spadkobiercow (odpowiednio art. 1

ust. 4 i art. 2 ust. 2 w zwigzku z ust. 3 ustawy abolicyjnej). Zgodnie z art. 1 ust. 10

oraz ust. 11 ustawy abolicyjnej, na dzien wydania decyzji o umorzeniu nie bylo

zadtuzenia, ktore umorzeniu nie podlegato. W obu przypadkach przed uptywem
terminu okreslonego w art. 1 ust. 12 ustawy abolicyjnej podpisano umowy o roziozenie
nalezno$ci na raty, a naleznosci te zostaly uregulowane. W obu sprawach w toku

postepowania egzekucyjnego nie bylo wczesniejszej decyzji, o ktorej mowa w art. 1

ust. 5 ustawy abolicyjnej, innej niz ta na podstawie ktérej dokonano umorzenia.

Umorzen dokonano w 22 i 232 dniu (185 dniu — uwzgledniajac zawieszenie biegu

terminu na podstawie art. 15zzs ust. 1 pkt 6 ustawy o COVID-19%) od daty

faktycznego uregulowania naleznosci niepodlegajacych umorzeniu®!, co opisano

w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 28-47, ptyta CD1 — folder 2, 247-494)

8 7 czego 237,3 tys. zt stanowity skiadki na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne i Fundusz Pracy.

8 Tj. m.in.: oéwiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz sytuacji materiainej osoby fizycznej, ktora nie
prowadzi dziatalnoéci gospodarczej, orzeczenialzaswiadczenia/dokumentacje medyczng dotyczacq sytuaci
zdrowotnej diuznika, postanowienia naczelnikow urzedow skarbowych w sprawie umorzenia postgpowan
egzekucyjnych, informacje z baz danych, w tym m.in. z: Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub bazy REGON, Centralnej Ewidencji Pojazdow, Centralinej Bazy Danych Ksiag Wieczystych
oraz w jednym przypadku pozyskano informacje z gminnego osrodka pomocy spotecznej i schroniska dla oséb
bezdomnych.

87 Z wytaczeniem czasu na dokonanie uzupetnienia wniosku przez dtuznika.

88 Jest oczywiste, ze w postepowaniu egzekucyjnym nie uzyska sie kwot przekraczajacych wydatki egzekucyjne.

8 Nastapito zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci przy jednoczesnym braku majatku, z ktérego mozna
egzekwowaé naleznoéci, matzonka, nastepcow prawnych, mozliwosci przeniesienia odpowiedzialnosci na
osoby trzecie w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa oraz naczelnik
urzedu skarbowego lub komornik sadowy stwierdzit brak majatku, z ktérego mozna prowadzi¢ egzekucie
(w brzmieniu obowigzujacym na dzien wydania decyzji).

% Dodany przez art. 1 pkt 14 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. (Dz.U. poz. 568) zmieniajacej ustawg o COVID-19
z dniem 31 marca 2020 r.

91 Z wylaczeniem czasu na dokonanie czynno$ci przez ptatnika.
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2.5. W latach 2019-2022 w Oddziale odpisano przedawnione naleznosci z tytutu

sktadek w kwocie 170 900,1 tys. z, tj.: 37 356,5 tys. zt w 2019 r., 194425 tys. zt

w2020 r., 18 938,6 tys. zt w 2021 .1 95 162,5 tys. zt w 2022 r., z czego (tacznie oraz

kolejno w latach 2019-2022) w zwigzku z:

— umorzeniem postepowania egzekucyjnego ze wzgledu na bezskutecznosé
egzekucji, przy jednoczesnym braku mozliwosci dalszego dochodzenia
nalezno$ci®2: 111 299,8 tys. 24, tj.. 21 280,2 tys. zt, 10 902,9 tys. zt, 10 390,8 tys.
zti68 7259 tys. zi,

— sporzadzeniem z urzedu dokumentow rozliczeniowych®: 24 060,6 tys. zt,
tj.: 7105,8 tys. zt , 4339,8 tys. zt, 4769,0 tys. zt, 7846,0 tys. zi,

— brakiem mozliwosci podjecia dziatan zmierzajgcych do wyegzekwowania
naleznosci®4: 12 6556 tys. zt, tj.: 3016,7 tys. zt, 1517,9 tys. zt, 14575 tys. zt
1 6663,5 tys. 21,

— sporzadzeniem dokumentéw rozliczeniowych w wyniku kontroli®s: 6527,3 tys. zt,
tj.: 34,0 tys. zt, 1871 tys. zt, 149,6 tys. t, 6156,6 tys. zt,

— Zlozeniem przez platnika dokumentow rozliczeniowych%: 48515 tys. zi,
tj.: 1773,0 tys. zt, 651,0 tys. zt, 938,0 tys. zt, 1489,5 tys. ,

— brakiem dziatan Oddziatu: 4257,7 tys. zi, tj.: 1658,8 tys. z, 5153 tys. Z,
381,0 tys. zti 1702,6 tys. z,

— upadio$cig lub likwidacja: 3680,5 tys. zt, j.: 1678,7 tys. zt, 473,0 tys. zt, 485 tys. zt
i 1043,8 tys. 21,

~ bezpodstawnie prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym®: 11266 tys. zt,
tj.. 265,6 tys. z4, 128,3 tys. zt, 80,1 tys. zt i 662,6 tys. t,

— kwotg niedojrzatg do egzekuciji: 272,4 tys. zt, tj.: 92,3 tys. zt, 37,0 tys. zt, 81,7 tys. zt
61,4 tys. zt,

— innymi powodami: 15930 tys. zi, tj.. 461,6 tys. zt, 114,9 tys. zt, 206,0 tys. zt
i810,5 tys. zt.

t.acznie w okresie objetym kontrolg odpisy w zwigzku z bezpodstawnie prowadzonym

postepowaniem egzekucyjnym oraz brakiem dziatan stanowity odpowiednio: 0,7%

12,5% odpisdw ogdtem, przy czym dotyczyly one naleznosci zarok 2012 lub

starszych. taczna liczba zatwierdzonych wnioskéw o odpisanie przedawnionych

naleznosci wyniosta w latach 2019-2022 odpowiednio: 25,0 tys. zt, 10,7 tys. z4., 5,2 zt
tys.i9,7 tys. zt.

W zakresie prawidtowo$ci odpisywania przedawnionych naleznosci badaniem objeto

piec wnioskow o odpisanie przedawnionych naleznosci z tytutu skiadek®. Ich taczna

warto$¢ wraz z odsetkami wynosita 8 810,6 tys. z4, z czego: 4 703,9 tys. zt stanowity
naleznosci, a 4 106,7 tys. zt — odsetki za zwloke liczone na dzier przedawnienia.

Przyczyny przedawnien w dwoch przypadkach byly niezalezne od Oddziatu -

umorzenie postgpowania egzekucyjnego ze wzgledu na bezskuteczno$é przy

jednoczesnym braku mozliwo$ci dalszego dochodzenia. Oddziat podejmowat w tych
przypadkach dzialania zapobiegajace przedawnieniu m.in. w postaci skierowania
egzekucji do naczelnika urzedu skarbowego i komomika sadowego. Natomiast

w trzech przypadkach przedawnienia powstaty: z winy ZUS lub w czesci z winy ZUS98

%2 Brak skiadnikow majatkowych, brak mozliwosci przeniesienia odpowiedzialnosci na osoby  trzecie,
na spadkobiercow, zgon podatnika.

% Pierwszorazowych lub korygujacych, takze w zwigzku z ustaleniem okresu podlegania.

% Brak mozliwosci kontaktu z ptatnikiem: wymeldowany, za granica, brak mozliwosci doreczenia dokumentacii.

% Pierwszorazowych lub korygujacych, przez ptatnika lub z urzedu.

% Pierwszorazowych lub korygujacych.

%7 Na podstawie ZUS DRA bez pouczenia, niewtasciwe doreczenie.

% Sposrod platnikéw podiegajacych pod Oddziat z wytaczeniem organizacyjnych jednostek terenowych wybrano
dwie przedawnione naleznosci o najwyzszej wartosci oraz trzy — sposobem celowym.

% Przy czym przedawnienia powstaty przed 2018 r. (najpozniejsza data przedawnienia objetego wnioskami:
13 marca 2017, 1 stycznia 2017 r., 11 wrze$nia 2013 r.).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

(facznie: 31,6 tys. zt z winy ZUS), tj.: w jednym przypadku — z braku dziatan, w jednym
przypadku w czesci z braku dziatan i w czeséci ze wzgledu na bezskutecznosc
postepowania egzekucyjnego oraz w jednym przypadku ze wzgledu
na bezpodstawnie prowadzone postepowanie egzekucyjne (egzekucja prowadzona
na podstawie DRA bez pouczenia). W ww. sprawach liczba dni od najwczesniejszej
daty przedawnienia do daty zatwierdzenia wniosku o odpisanie przedawnionych
naleznosci wynosita kolejno: 1329, 2188, 955, 1943 i 3466 dni, aliczba dni
od najpdzniejszej daty przedawnienia do daty zatwierdzenia wniosku
o przedawnienie wyniosta kolejno: 447, 1694, 884, 1166, 2345 dni, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 29-47, ptyta CD1 - folder 2, 507-557)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku 74 z 259 upomnien dotyczacych szesciu diuznikow!® oraz jednej

z 18 decyzji 0 wysokosci zadtuzenia'0' okres migdzy wymagalnoscia sktadki'®?,
a wystaniem upomnienia/decyzji do diuznika nie miescit sig w terminie przegladu
konta pfatnika przyjetego standardami czestotliwosci'® — przekroczenie
wynosito od 4 do 108 dni w przypadku ww. upomnien i 73 dni w przypadku
ww. decyzji.
Zastepca Dyrektora Oddziatu ds. dochodow wyjasnit, ze przypadki wystawienia
upomnien po terminie od 4-38 dni oraz 108 dni (dwa upomnienia u jednego
dluznika) miaty Scisty zwigzek z absencjg chorobowg pracownikéw i rotacjg
kadry pracowniczej w komorce RKS, wynikiem czego bylo wigksze obcigzenie
zadaniami na rejonie rozliczeniowym (zwigkszenie rejonu rozliczeniowego
u pracownikow obecnych w pracy). W przypadku terminu 66-85 dni oraz 73 dni
dotyczacego wydanej decyzji okreslajacej wysokos¢ zadtuzenia — wynikat
z faktu, ze po ustabilizowaniu sig sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19,
Oddziat przystapit do realizacji standardowych zadan nieobjgtych uprzednio
priorytetem. Zgodnie z wytycznymi Prezesa Zaktadu z 16 marca 2020 r., Oddziat
realizowat zadania priorytetowe w zakresie: wystawiania zawiadczen
o niezaleganiu, zwracania nadptaty z kont ptatnikow sktadek, monitorowania
udzielanych ulg, ustalania salda do rozpatrzenia wniosku o ulge, sporzadzania
not ksiegowych oraz innych not niezbednych do ustalenia prawidlowego salda
konta ptatnika skiadek.

(akta kontroli str. 29-47, ptyta CD1 - folder 2, 189-196, 201-203, 206-209, 216-219,
222-223, 232, 558-563)

2. W przypadku 92 z 237 TW dotyczacych siedmiu diuznikow'%, okres pomigdzy
datg doreczenia upomnienia a datg wystawienia TW wynidst ponad 45 dni lub
okres pomiedzy datg uprawomocnienia decyzji a datg wystawienia TW wyniost
ponad 30 dni — przekroczenie terminow wyniosto od 24 do 308 dni. Powyzsze

100 Numery ID konta w KSI: 203148546, 1904896, 217667761, 1908182, 234841728, 212841973

101 Numer ID konta w KSI: 1904896.

102 Termin powstania naleznosci skfadkowej lub termin ptatnosci wynikajacy z umowy odroczenia, uktadu
ratainego, w przypadku informacji o zerwaniu umowy ratainej: data dorgczenia plus siedem dni, ztoZzenia
deklaracji rozliczeniowych (korekt badz przypisow).

183 Wynikajacych z zatacznika nr 3 ,Instrukcja analizy konta platnika” do procedury 3.1 ,Obsiuga salda konta
platnika”, wprowadzonego zarzadzeniem Prezesa ZUS z dnia 31 marca 2017 r. ze zm., j.: czestotliwosg, z jakg
nalezy analizowaé saldo i rozliczenie na kontach ptatnikow: a) ktorym zostata udzielona ulga, albo na ktorych
zostato wdrozone postepowanie egzekucyjne - nie rzadziej niz raz na miesiag, b) z saldem WN - nie rzadziej
niz raz na 3 miesiace, a od 1 stycznia 2020 r.: standard czgstotliwosci wskazuje czas, w ktorym nalezy podjac
konto do obstugi w przypadku ptatnikéw m.in.: a) z saldem WN - nie rzadziej niz raz na trzy miesiace,
z wytaczeniem kont z aktywnym tytutem wykonawczym, na ktére wplynety wptaty WRI (wptaty na indywidualny
numer rachunku sktadkowego), b) z udzielong ulgg - nie rzadziej niz raz na miesiag, c) z aktywnym tytutem
wykonawczym, na ktére wptynely wptaty WRI - nie rzadziej niz raz na miesiac.

104 Numery ID konta w KSI: 203148546, 1904896, 217667761, 1908182, 234841728, 212841973, 231230353.
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byto niezgodne zapisami procedury 4.2 ,Przymusowe dochodzenie naleznosci”
(zatacznik nr 3 ,Instrukcja egzekucji administracyjnej”)!%, ktora stanowi m.in.,
ze pracownik RKS wystawia TW nie pozniej niz: w okresie 45 dni od dnia
doreczenia upomnienia lub w okresie 30 dni od dnia uprawomocnienia decyz;i.

Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora Oddziatu ds. dochodéw wynikato, Zze podobnie
jak w przypadku upomnien, powyzsze bylo spowodowane problemami
kadrowymi — absencjg chorobowa pracownikow i rotacjg kadry pracowniczej
w komorce RKS, wynikiem czego, bylo zwigkszenie rejonu rozliczeniowego
u pracownikow obecnych w pracy. Ponadto w okresie pandemii Oddziat zgodnie
z wytycznymi Prezesa Zaktadu z 16 marca 2020 r., realizowat zadania
priorytetowe w tym m.in.: wystawianie zaswiadczen o niezaleganiu, zwracanie
nadptaty z kont ptatnikow sktadek, monitorowanie udzielanych ulg, ustalanie
salda do rozpatrzenia wniosku o ulge, sporzadzanie not ksiegowych oraz innych
not niezbednych do ustalenia prawidlowego salda konta ptatnika sktadek.
Po ustabilizowaniu sytuacji zwigzanej z pandemig Oddziat przystapit do realizacji
standardowych zadan zwigzanych migdzy innymi z podejmowaniem dziatan
egzekucyjnych i przedegzekucyjnych w takim samym stopniu, jak miato
to miejsce przed pandemia. Dodatkowo dziatania te zostaly zintensyfikowane.
W zwigzku z powyzszym pojawity si¢ przypadki wystawienia TW po terminie.
W okresie objetym badaniem dotyczyto to 88 TW wystawionych w przedziale 24-
116 dni oraz jednego diuznika z czterema TW wystawionymi po 308 dniach.

(akta kontroli str. 29-47, ptyta CD1 - folder 2, 189-196, 201-203, 206-209, 216-219,
222-223, 224-225, 558-563)
3. W jednej z dwéch badanych spraw dotyczacych umorzenia naleznosci
na podstawie ustawy abolicyjnej, Oddziat zatatwit sprawe po uptywie 184 dni
od faktycznego uregulowania zadiuzenia niepodlegajacego  umorzeniu,
co stanowito przekroczenie terminu okreslonego w art. 35 § 3 KPA. W sprawie
nr 148-UmA/2016, zgodnie z decyzjg o warunkach umorzenia nr80/2017
z 3 marca 2017 r., okreslono, ze umorzeniu beda podlegaty naleznosci z tytutu
skiadek na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne i Fundusz Pracy w tacznej
kwocie 135,5 tys. zI'06, Warunkiem umorzenia ww. naleznosci z tytutu sktadek
byta sptata naleznosci niepodlegajacych umorzeniu w terminie 12 miesiecy od
dnia uprawomocnienia sie ww. decyzji. Naleznosci niepodlegajace umorzeniu
zgodnie z umowg nr 197986/2016 z 20 stycznia 2017 r. (na kwote 12,5 tys. zi)
miaty zosta¢ sptacone w 96 ratach do 20 grudnia 2024 r. Splata zadtuzenia
nastapita wezesniej — ostatnig ptatnos¢ uregulowano 17 lutego 2020 r. Decyzje
nr 21/2020/RED o umorzeniu naleznosci wydano 2 listopada 2020 ., po uptywie
184 dni od faktycznego uregulowania zadtuzenia niepodlegajacego
umorzeniu'%”. Powyzsze bylo niezgodne z art. 35 § 3 KPA, ktory stanowi, ze
zafatwienie sprawy wymagajacej postepowania Wyjasniajgcego  powinno
nastapic nie pozniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowane;
- nie pozniej niz w ciagu dwoch miesigcy od dnia wszczecia postepowania.
Ponadto nie zrealizowano obowigzku okreslonego w art. 36 § 1 w zwigzku z art.
35 KPA tj. nie zawiadomiono diuznika o niezatatwieniu sprawy w terminie i nie
wyznaczono nowego terminu zatatwienia sprawy.

195 W zwigzku z procedura nr 3.1, Obstuga salda konta ptatnika’ (zatacznik nr 5 JInstrukcja likwidacji zadtuzenia’,
rozdziat V ust. 2), ktora stanowi m.in., ze w przypadku skutecznego doreczenia upomnienia albo decyzji
i nieuregulowania zaleglosci przez piatnika nalezy (...) prowadzi¢ dalsze dziatania zgodnie z procedurg
do procesu 4.2 ,Przymusowe dochodzenie naleznosci”.

196 Tj. z tytutu sktadek, odsetek i kosztow upomnienia.

107 Z wytaczeniem terminow na dokonanie czynnosci przez ptatnika oraz zawieszenia biegu terminu na podstawie
art. 15zzs ust. 1 pkt 6 ustawy o COVID-19.
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Zastepca Dyrektora Oddziatu ds. dochodéw wyjasnit m.in., Zze przyczyng
powyzszego, jak rowniez przewlektosci w postepowaniu w niniejszej sprawie byt
fakt pandemii COVID-19 w czasie rozpatrywania sprawy i zwigzanych w tym
zarbwno brakéw kadrowych, jak i olbrzymig iloscig wnioskéw covidowych
ztozonych przez ptatnikow sktadek. Zastepca Dyrektora Oddziatu ds. dochoddw
wyjasnit ponadto, ze wedtug szacunkéw, w realizacje zadan zwigzanych z TA
zaangazowanych byto w réznych okresach od 30% do 80% wszystkich
pracownikéw pionu dochodow.

(akta kontroli str. 29-47, ptyta CD1 - folder 2, 338-339, 409-476, 490-493)
NIK zauwaza, ze zgodnie z art. 15zzs ustawy o COVID-19 bieg przewidzianych
przepisami prawa administracyjnego terminéw zostat wstrzymany na czas od 31
marca 2020 r. do 16 maja 2020 r.

. W pieciu badanych sprawach', tji. 100% objetych kontrolg, dotyczacych
przedawnienia naleznosci na kwote 88106 tys. 109 liczba dni
od najwczesniejszej daty przedawnienia do daty zatwierdzenia wniosku
0 odpisanie przedawnionych naleznosci z tytutu sktadek wynosita kolejno: 1329,
2188, 955, 1943 i 3466 dni, a liczba dni od najpozniejszej daty przedawnienia do
daty zatwierdzenia wniosku o odpisanie przedawnionych naleznosci z tytutu
sktadek wyniosta kolejno: 447, 1694, 884, 1166, 2345 dni. Powyzsze byto
niezgodne z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci,
ktory stanowi, ze do ksigg rachunkowych okresu sprawozdawczego nalezy
wprowadzi¢, w postaci zapisu, kazde zdarzenie, ktore nastapito w tym okresie
sprawozdawczym oraz art. 34 ust. 1 w zwigzku z art. 45 ust. 1 2 ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych, ktore stanowig
m.in., ze Zaktad zapewnia rzetelno$¢ i kompletno$¢ informacji gromadzonych na
kontach pfatnikéw sktadek oraz na koncie ptatnika ewidencjuje sie wszelkie inne
dane konieczne do obstugi konta'®, a takze na koncie pfatnika skiadek
prowadzone sg rozliczenia naleznych skiadek. Ponadto powyzsze naruszato
obowigzujacy standard czestotliwosci obstugi konta pod wzgledem odpisania
naleznosci przedawnionych 1,

Dyrektor Oddziatu wyjasnita m.in., ze konta, na ktérych przedawniono naleznosci
byty objete PSP, ktérego gléwnym celem strategicznym byto doprowadzenie
do biezacej i systematycznej obstugi kont platnikow sktadek zgodnie
ze standardami jakos$ci i czestotliwosci oraz ograniczenie przedawnienia
nalezno$ci z winy ZUS poczawszy od zadtuzenia za 2013 r. Do realizacji PSP
Oddziat przystapit w 2018 r., a termin zakonczenia realizacji z uwagi na okres
pandemii zostat okreslony na 30 listopada 2022 r. WydtuZenie terminu odpisania
naleznosci na wskazanych kontach wystapito w zwigzku z pandemig COVID-19
i realizacjg przez Oddziat innych priorytetowych zadan zwigzanych z zapisami
TA (zwolnienie z optacania skiadek, ulgi w optacaniu skiadek, odroczenie
terminow ptatnosci sktadek). Dodatkowo w Oddziale wystapity rowniez problemy
kadrowe zwigzane z pandemig tj. absencje chorobowe, kwarantanny oraz zasitki
opiekuricze pracownikéw sprawujgcych opieke nad dzieckiem w zwigzku
z zamknieciem Zlobka, przedszkola. Realizujgc zatozenia PSP w obszarze
weryfikacji naleznosci potencjainie przedawnionych Oddziat korzystat
z udostepnionego narzedzia (aplikacji APB) do monitorowania naleznosci

108 Numery ID konta w KSI: 2011188908, 192832757, 201438000, 1903683, 191474.

109 W tym: 4 703,9 tys. zt — naleznosci oraz 4 106,7 tys. zt — odsetki za zwloke liczone na dzien przedawnienia.

110 A w szczegolnosci do celow rozliczania naleznosci z tytutu sktadek oraz do celéw prowadzenia postepowania
egzekucyjnego.

1 Zalacznik nr 3 ,Instrukcja analizy konta ptatnika” do procedury 3.1 ,Obstuga salda konta ptatnika” stanowi m.in.,

7e konta z saldem WN nalezy podja¢ do obstugi nie rzadziej niz raz na trzy miesiace, z wytgczeniem kont

z aktywnym tytutem wykonawczym, na ktore wplynely wptaty WRI (wptata na indywidualny numer rachunku

sktadkowego).
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potencjalnie przedawnionych. Aplikacja wspiera pracownikdw przy realizacji
zadania poprzez emisje alertow o zblizajgcym sie terminie przedawnienia oraz
obstuge kont, w oparciu o historie czynnosci wydtuzajacych bieg terminu
przedawnienia. Pracownicy obstugujacy alerty majg mozliwos¢ szybkiej
weryfikacji kont z naleznosciami potencjalnie przedawnionymi i nalezno$ciami
zagrozonymi przedawnieniem (odpisanie naleznosci przedawnionych, zmiana
srodka egzekucyjnego), co w sposob znaczacy usprawnia proces analizy kont,
w tym w zakresie naleznosci przedawnionych. Ponadto Zastepca Dyrektora
Oddziatu wyjasnit, ze ustawodawca w art. 34 ust. 1 ustawy o sus natozyt na
Zaktad obowigzek zapewnienia rzetelnosci i kompletnosci informacii
gromadzonych na kontach ubezpieczonych i kontach ptatnikéw sktadek
w sposob uregulowany niniejszg ustawa. Nalezy zauwazy¢, ze zaden przepis
ustawy o sus nie naktada na Zaktad obowigzku dokonania zapiséw na koncie
ptatnika sktadek w okreslonym terminie, a pojecie rzetelnosci nie zostato
zdefiniowane w ww. ustawie. Ustawa o rachunkowosci w art. 24 ust. 2 wskazuie,
ze ksiegi rachunkowe uznaje sie za rzetelne, jezeli dokonane w nich zapisy
odzwierciedlajg stan rzeczywisty. Brak jest odwotania do elementu czasowego
ujecia okreslonych zdarzen w ksiggach. Zastgpca Dyrektora Oddziatu wyjasnit,
ze oznacza to, ze za rzetelng powinno sie uznac ksiege, w ktérej co prawda
nastgpito opdznienie w odnotowaniu okreslonego zdarzenia, jednakze zdarzenie
to w petni zostato odzwierciedlone w ksiedze rachunkowej. Przenoszac definicje
na grunt ustawy w sus, nalezy zauwazyc, ze za rzetelne prowadzenie zapisow
na koncie ptatnika nalezy uzna¢ dokonywanie zapisow zdarzen wptywajacych na
stan rozliczenia konta, nawet jezeli zdarzenia te zostaly dokonane
z opdznieniem.

(akta kontroli str. 507, 514-557, 587)
NIK zauwaza, ze ZUS ma obowigzek zapewnienia rzetelnosci i kompletnosci
informacji gromadzonych na koncie ptatnika, na ktorym powinny by¢
zaewidencjonowane wszelkie dane konieczne do obstugi  konta,
a w szczegodinosci do celdw rozliczania naleznosci z tytutu sktadek oraz do celow
prowadzenia postepowania egzekucyjnego. Brak sporzadzenia wnioskow
0 odpisanie przedawnionych naleznosci przez ww. okresy stanowi dziatanie
Sprzeczne z ww. przepisami.

Oddziat dochodzit naleznosci z tytutu skiadek oraz prawidtowo udzielat ulg w ich
sptacie. W okresie objetym kontrolg skuteczno$¢ dochodzenia naleznosci z tytutu
sktadek zwiekszyta sie z 86,63% w | kwartale 2019 r. do 87,68% w |V kwartale 2022 r.,
a poziom dochodzenia naleznosci za ostatnie 5 lat odpowiednio z 75,75%
do 89,92%''2. W ramach kontroli zarzadczej podejmowano szereg czynnosci w celu
zapewnienia dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa/procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania, przeptywu informacji oraz zarzadzania
ryzykiem. Pomimo ww. dziatan w trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosci, ktore
dotyczyly niedochowania standardow czestotliwosci w zakresie obstugi kont ptatnikow
tj.: nieterminowego wystania 74 z 259 upomnien oraz jednej z 18 decyzji 0 wysokosci
zadtuzenia dotyczacych szesciu diuznikow. Nieterminowo wystawiono rowniez 92
z 237 TW dotyczacych siedmiu dtuznikow. Ponadto w pieciu sprawach (na pie¢
badanych) dotyczacych przedawnienia naleznosci na kwote 8 810,6 tys. zi'"3 liczba
dni od najwczedniejszej daty przedawnienia do daty zatwierdzenia wniosku
0 odpisanie przedawnionych naleznosci wynosita kolejno: 1329, 2188, 955, 1943
i 3466 dni, a liczba dni od najpbzniejszej daty przedawnienia do daty zatwierdzenia
wniosku o przedawnienie wyniosta kolejno: 447, 1694, 884, 1166, 2345 dni, co byt

12 Wykazano wartosci graniczne wedlug stanu na | kwartat 2019 i IV kwartat 2022 r. bez wskazania wahan
wartosci miernika pomiedzy ww. okresami.
13 W tym: 4 703,9 tys. zt - naleznosci oraz 4 106,7 tys. zt — odsetki za zwloke liczone na dzien przedawnienia.
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niezgodne z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, a takze
art. 34 ust. 1 w zwigzku z art. 45 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r.
o systemie ubezpieczen spotecznych oraz standardem czestotliwosci obstugi konta.
Ponadto jedng decyzje o umorzeniu naleznosci na podstawie ustawy abolicyjne;
(z dwdch badanych) wydano po terminie wynikajacym z KPA.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatan w celu wystawiania upomnien i decyzji o wysokosci zadtuzenia
w terminach wynikajacych z obowigzujacego standardu czestotliwosci, a takze TW -
w terminach okre$lonych w procedurze 4.2 ,Przymusowe dochodzenie nalezno$ci”.
2. Odpisywanie przedawnionych naleznosci z tytutu sktadek w sposéb zapewniajacy
rzetelno$¢ i kompletno$¢ informacji gromadzonych na kontach ptatnikéw zgodnie
z ustawg o sus i w terminach wynikajacych z ustawy o rachunkowosci i standardow
czestotliwosci.

Z uwagi na podjete przez Oddziat dziatania w zakresie przestrzegania postanowien
Porozumienia z 5 listopada 2010 r. NIK nie formutuje wnioskow pokontrolnych w tym
zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezeni, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia 22 wrzesnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Gdansku
Kontroler It p.o. Dyrektor
Maigorzata Chudzik L(Sn WICEDYREKTOR DELEGATURY
Specjalista kontroli panstwowej NAJWYZSZE) 1ZB
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Gdansk, dnia 11.09.2023 r.

UPOWAZNIENIE

Upowazniam Panig Ewg Duszke - p.o. wicedyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w
Gdansku do podpisania wystgpienia po kontroli P/23/032 -, Dochodzenie sktadek przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych” , przeprowadzonej w ZAKtADZIE UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH ODDZIAL
W GDANSKU.

~LEGATURY
NTROLI

Womasz Staboszowski







