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OCENA OGOLNA

l. Dane identyfikacyjne

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Chmielnie, ul. Gryfa Pomorskiego 33,
83-333 Chmielno (dalej: ,GOPS" lub ,O8rodek’)

Gabriela Joskowska, Dyrektor GOPS, od 1 pazdziernika 2020 r. oraz w okresie
od 1 stycznia 2017 r. do 29 wrze$nia 2020 r. (dalej: ,Dyrektor”)’

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do 21 pazdziernika), z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych
przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

1. Anna Dabrowska, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LGD/82/2022 z 08 czerwca 2022 1.

2. Krystian Kutaga, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LGD/127/2022 z 30 sierpnia 2022 .

(akta kontroli str. 1-7)

Il. Ocena og6lina3 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg GOPS podejmowat dziatania w zakresie udzielania
wsparcia rodzinom przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

W Osrodku prawidtowo realizowano oraz koordynowano zadania dotyczace
problematyki rodzin przezywajacych trudnosci, ujete w dokumentach strategicznych
Gminy Chmielno (dalej: ,Gmina”). W okresie pandemii COVID-19 prace w GOPS
zorganizowano w sposob zapewniajacy realizacje zadan i dostepno$¢ pomocy dla
0s6b potrzebujacych. Rzetelnie rozpoznawano problemy rodzin oraz podejmowano
dziatania wynikajace z rozeznanych potrzeb, m.in. w ramach licznych programéw
ostonowych i projektow socjalnych. Osobom potrzebujacym zapewniono dostepnosé
szerokiego wachlarza wsparcia, w tym w ramach wspdtpracy z innymi instytucjami
i organizacjami  pozarzadowymi. Zatrudniano wykwalifikowanych pracownikow
socjalnych i asystentow rodziny.

Wiasciwie udzielano pomocy interwencyjnej, mimo ze poradnictwo psychologiczne
realizowane byto poprzez kierowanie osob potrzebujacych do innych instytucii.
Prawidlowo wspierano rodziny w wypetnieniu ich funkcji opiekunczo-
wychowawczych, realizowano zadania w zakresie dozywiania dzieci i mtodziezy,
atakze w placowce wsparcia dziennego — Swietlicy Srodowiskowej w Chmielnie
(dalej: ,Swietlica"). Podejmowano wiasciwe dziatania w zwigzku z kierowaniem matek

T Wezesniej Kierownik GOPS — w okresie od 1 maja 1990 r. do 31 grudnia 2016 r.

2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
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do domu dla matek oraz seniorow do udziatu w zajeciach w Klubie Seniora.
Pracownicy socjalni prawidlowo wykonywali czynnoéci w ramach prowadzonych
procedury ,Niebieskie Karty". Zgodnie z przyjetymi zatozeniami zrealizowano
zbadany projekt ostonowy oraz zadanie publiczne pod nazwa ,Zapewnienie
funkcjonowania Placowki ,Senior+".

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty m.in. na: nieprzygotowaniu i nieprzedtozeniu
Wojtowi Gminy projektu uchwaly w sprawie utworzenia Klubu ,Senior+", ustaleniu
Regulaminu Organizacyjnego tego Klubu bez stosownego upowaznienia, braku
w pouczeniach o$miu (z 11 objetych badaniem) decyzji o przyznaniu $wiadczenia
informacji okreslonych w art. 109 ustawy o pomocy spotecznej*, wydaniu trzech
(z szesciu badanych) decyzji o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym bez wymaganych uzgodnieh oraz zmianie jednej decyzji w tej sprawie
z naruszeniem art. 106 ust. 5 tej ustawy. Ponadto niektore przygotowane przez GOPS
propozycie projektow uchwat Rady Gminy zawieraty postawienia niezgodne z ustawg
0 pomocy spotecznej. Stwierdzone nieprawidtowosci mialy charakter formalny i nie
wptywaty na dostepno$¢ pomocy i wsparcia osobom i rodzinom ich potrzebujacym.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnos$ci

1. Organizacja  wykonywania  zadan  zwigzanych
z udzielaniem pomocy osobom i  rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19

1.1. GOPS byt jednostka budzetowa Gminy utworzong do realizacji jej zadan
w zakresie pomocy spotecznejs, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, a takze
zadan wynikajagcych m.n. z ustawy o wspieraniu rodziny’ oraz ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie®. Szczegétowa organizacja wewnetrzna oraz
tryb pracy O$rodka ustalone zostaty przez Dyrektor GOPS w:
zarzadzeniu nr 1/2017 z dnia 2 stycznia 2017 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Centrum Ustug Wspolnych prowadzacego wspding obstuge
organizacyjng i finansowo-ksiegowg Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;,
Warsztatu Terapii Zajeciowej w Chmielnie i Centrum Integracji Spoteczne;
w Garczu,

— zarzadzeniu nr 11/2021 z dnia 29 grudnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Centrum Ustug Wspolnych i Gminnego Osrodka
Pomocy Spofecznej organizatora wspdlnej obstugi organizacyjnej i finansowo-
ksiegowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, Warsztatu Terapii Zajeciowe,
Centrum Integracji Spotecznej oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy dale;:
,Regulamin Organizacyjny GOPS z 2017 r."),

4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 . poz. 2268, ze zm.).

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnodci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa

moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
6 Uchwata nr XXXV/311/2021 Rady Gminy Chmielno z dnia 19 grudnia 2021 r. w sprawie nadania Statutu
Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Chmielnie (Dz. Urz. Woj. Pom. poz. 72) oraz weze$niej obowiazujaca
uchwata nr XIX/221/2016 Rady Gminy Chmielno z dnia 24 listopada 2016 r. w sprawie nadania Statutu Gminnemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Chmielnie (Dz. Urz. Woj. Pom. poz. 4532) zmieniona uchwatg nr V/47/2019
Rady Gminy Chmielno z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie zmian w Statucie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Chmielnie (Dz. Urz. Woj. Pom. poz. 1625).

7 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447,
zezm.).

8 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).
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— zarzadzeniu nr 11/2021 z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Centrum Ustug Wspolnych i Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej organizatora wspdlnej obstugi organizacyjnej i finansowo-
ksiegowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, Warsztatu Terapii Zajeciowe,
Centrum Integracji Spotecznej oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy (dalej:
,Regulamin Organizacyjny GOPS z 2022 r.").

W wykazie jednostek organizacyjnych Gminy® widniat GOPS, a jak wynikalo
ze statutu tej jednostki nadanego kolejnymi uchwatami Rady Gminy, Osrodek jedynie
prowadzit wspolng obstuge organizacyjng i finansowo-ksiggowg dla Centrum
Integracji Spotecznej w Garczu, Warsztatu Terapii Zajeciowej w Chmielnie
i Srodowiskowego Domu Samopomocy w Chmielnie. Dyrektor GOPS wyjasnita, ze
wskazanie w tytule ww. zarzadzen oraz ich poszczegdinych postanowieniach
Centrum Ustug Wspolnych miato na celu podkreslenie roli Osrodka w zakresie
realizacji wspolnej obstugi administracyjnej, finansowej i organizacyjnej wskazanych
jednostek. Wyjasnita rowniez, ze nazewnictwo stosowane w Regulaminie
Organizacyjnym GOPS z 2022 r. zostanie dostosowane do stanu faktycznego.

W strukturze GOPS wedtug stanu na 1 stycznia 2022 r. funkcjonowaty m.in.

—  Gminny Os$rodek Opiekunczy, zapewniajgcy mieszkania chronione osobom,

' ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub
chorobe, potrzebowaty wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu;

—  Swietlica — placowka wsparcia dziennego typu opiekuficzego, wraz z szescioma
punktami terenowymi: w Miechucinie, Borzestowie, Zaworach, Reskowie,
Laczynskiej Hucie i Maksie. Swietlica przeznaczona byta dla dzieci
uczeszczajacych do szkdt i zamieszkatych na terenie Gminy, w szczegolnosci dla
dzieci z dysfunkcjonalnych $rodowisk rodzinnych';

— osrodek wsparcia — Klub ,Senior+” z siedzibg w Garczu (dalej: ,Klub ,Senior+"),
jednak w GOPS nie przygotowano projektu uchwaty w sprawie jego utworzenia
lub/i stosownej zmiany statutu GOPS, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci. Na utworzenie i wyposazenie Klubu ,Senior+” Gmina uzyskata
dotacje Wojewody Pomorskiego, udzielong na podstawie umowy nr 6/5/2018
o dofinansowaniu zadania realizowanego w ramach Programu Wieloletniego
,Senior+" na lata 2015-2020"" Edycja 2018 Modut | Utworzenie i wyposazenie
Klubu ,Senior+” zawartej w dniu 26 marca 2018 r. Na podstawie umowy nr
847/2019 o dofinansowaniu zadania realizowanego w ramach Programu
Wieloletniego ,Senior+" na lata 2015-2020 Edycja 2019 Modut Il Zapewnienie
funkcjonowania Placowki ,Senior+” z dnia 30 kwietnia 2019 r., Wojewoda
Pomorski dofinansowat dziatalnos¢ ww. Klubu w 2019 r. Zasady funkcjonowania
tego klubu okreslone zostaty w Regulaminie Organizacyjnym, nadanym przez
Dyrektor GOPS'2, mimo ze nie posiadata do tego upowaznienia, co opisano
wsekcji  Stwierdzone  nieprawidtowosci. Rada  Gminy  uchwalg
nr XXXVI1/347/2022 z dnia 9 lutego 2022 r.'3 utworzyta osrodek wsparcia pn. Klub
Seniora w Garczu, bedacy kontynuacjg Klubu ,Senior+”. Klub miescit sie
w budynku Swietlicy wiejskiej w Garczu i byt czynny dwa razy w tygodniu przez

9 Informacja Wojta Gminy przekazana w trybie art. 29 ust. 1 pkt 1 lit. f ustawy o NIK.

10 W Regulamin Organizacyjny GOPS z 2022 r. nie przewidziano wsparcia w Swietlicy.

! Program Wieloletni ,Senior+' na lata 2015-2020 (M.P. 2 2016 . poz. 1254).

12 Zarzadzenie nr 10/2018 Dyrektora Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznejw Chmielnie z dnia 1 sierpnia 2018 r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Klubu ,Senior+" dziatajacego w strukturach Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie, utworzonego i wyposazonego w ramach Programu Wieloletniego
,Senior+" na lata 2015-2020.

13 Uchwata nr XXXVI1/347/2022 Rady Gminy Chmielno z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie utworzenia o$rodka
wsparcia pod nazwa ,Klub Seniora w Garczu".



trzy godziny. Zasady jego funkcjonowania okreslone zostaly w Regulaminie
Organizacyjnym, nadanym przez Dyrektor GOPS .

Dziatalnoscig Klubu kierowata Dyrektor GOPS, ktdra wyjasnita, ze Klub ,Senior+”
dziatat w strukturze GOPS, a wobec faktu, iz Rada Gminy nie utworzyta odrebne;
gminnej jednostki budzetowej, brak bylo podstaw do powotania kierownika te]
placowki.

Pomorski Urzad Wojewodzki w Gdansku (dalej; ,PUW w Gdansku’)
poinformowat' m.in., ze w ocenie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;
literalne brzmienie art. 111a ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej wskazuje na
konieczno$¢ zatrudnienia na stanowisku kierujacego jednostkq organizacyjng
pomocy spotecznej w strukturze osrodka pomocy spotecznej osoby, ktéra spetnia
wymagania dla kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Ponadto,
ze kierownik jednej jednostki organizacyjnej w tym samym czasie pracy nie moze
rownoczesnie by¢ kierownikiem innej jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej;

— os$rodek wsparcia — Klub Seniora w Miechucinie (dalej: ,Klub Seniora”), utworzony
iwyposazony w ramach Projektu ,Zintegrowany system ustug spotecznym
Powiatu Kartuskiego - POKOLENIA". Rada Gminy utworzyta o$rodek wsparcia
pn. Klub Seniora w Miechucinie uchwatg nr XXXVI1/348/2022 z dnia 9 lutego
2022 r.%6. Klub byt czynny nie rzadziej niz dwa razy w tygodniu przez trzy godziny.
Zasady jego funkcjonowania okre$lone zostaly w Regulaminie Organizacyjnym,
nadanym przez Dyrektor GOPS'”. Dziatalnoscig Klubu kierowata Dyrektor GOPS.

(akta kontroli str. 10-236, 1347-1351)

1.1.1. W poszczegolnych latach 2019-2022 (I pdtrocze) osoby i rodziny przezywajace

trudnosci mogty skorzystac m.in. z nastepujacych form wsparcia:

— poradnictwo specjalistyczne, w tym konsultacje oraz porady w ramach terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach (dalej; ,TSR”), prawne i rozwigzywania
problemow uzaleznien i przemocy w rodzinie w Punkcie Konsultacyjnym
ds. Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie (dalej: ,punkt konsultacyjny’) -
utworzonym zarzadzeniem nr 83/2021 Wojta Gminy z dnia 23 wrzesnia 2021 r.18.
Udzielono tacznie 233 porad’® w 2019 r., 48720 w 2020 r., 53121 w 2021 r. | 23222

14 Zarzadzenie nr 9/2022 Dyrektora Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie z dnia 25 marca 2022 .
w sprawie nadania nowego Regulaminu Organizacyjnego Klubu Seniora w Garczu z siedzibg przy ul. Kartuskiej
25, 83-333 Chmielno, dziatajacego w strukturach Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie, w ramach
»Zintegrowanego systemu ustug spotecznych Powiatu Kartuskiego - POKOLENIA" O$ Priorytetowa: 6 Integracja
Dziatanie: 6.2. Ustugi spoteczne Poddziatanie: 6.2.2. Rozwoj ustug spotecznych.

15 Informacja przekazana w trybie art. 29 ust. 1 pkt 1 lit. f ustawy o NIK.

16 Uchwatg nr XXXVI1/348/2022 Rady Gminy Chmielno z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie utworzenia osrodka
wsparcia pod nazwa ,Klub Seniora w Miechucinie”

17 Zarzadzenie nr 8/2022 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie z dnia 25 marca 2022 r.
w sprawie nadania nowego Regulaminu Organizacyjnego Klubu Seniora w Miechucinie z siedzibg przy
ul. Kartuskiej 15, 83-334, dziatajacego w strukturach Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie,
w ramach ,Zintegrowanego systemu ustug spotecznych Powiatu Kartuskiego - POKOLENIA" O$ Priorytetowa:
6 Integracja Dziatanie: 6.2. Ustugi spoteczne Poddziatanie: 6.2.2. Rozwdj ustug spotecznych.

18 Zarzadzenie nr 83/2021 Wojta Gminy Chmielno z dnia 23 wrze$nia 2021 r. w sprawie utworzenia Punktu
Konsultacyjnego ds. Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie w Chmielnie. Zgodnie z § 3 Regulaminu Punktu
Konsultacyjnego ds. Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie w Chmielnie, stanowigcego zatacznik do ww. zarzadzenia,
punkt konsultacyjny dziatat w strukturze GOPS. W latach 2019-2021 (do 22 wrze$nia), w GOPS dziafat ,Punkt
konsultacyjny dla rodzin z problemem uzaleznien i przemocy w rodzinie” — w Zespole ds. Profilaktyki Uzaleznien
i Przemocy w Rodzinie w Dziale Pracy Socjalnej i Pomocy Srodowiskowe;.

19 43 porady terapeuty terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, 155 - terapeuty uzaleznien, 24 -
psychotraumatologa, 11 - prawnika.

2083 porady terapeuty terapii skoncentrowanej na rozwiazaniach, 378 - terapeuty uzaleznien, 26 — prawnika.
21 Odpowiednio: 84, 423 i 24.
22 Odpowiednio: 49, 180 i trzy.



w | pétroczu 2022 r. W punkcie konsultacyjnym nie realizowano programow
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie;

— praca socjalna (art. 45 ustawy o pomocy spotecznej), w tym poradnictwo socjalne
i rodzinne - udzielono tacznie 463 porady (odpowiednio: 172, 140, 107 i 44)
w ramach pracy socjalnej. Zawarto 23 w 2019 r., 19w 2020 r., po 11 w 2021 r.
iw | potowie 2022 r. kontraktéw socjalnych w zakresie rozwigzywania trudne
sytuacji zyciowey;

—  interwencji kryzysowej (art. 47 ustawy o pomocy spotecznej) — podjeto tacznie 25
interwencji (odpowiednio: dwie, siedem, dziewie€ i siedem);

— calodobowe, czasowe schronienie w schronisku dla 0séb bezdomnych (w ramach
porozumienia zawartego z jednym stowarzyszeniem) — w poszczegoinych latach
objetych kontrolg przyznano 365, 19, 29 i 12 $wiadczen na tgczng kwote
85,4 tys. zt, odpowiednio: 16,4 tys. zt, 23,1 tys. zt, 33,7 tys. zti 12,1 tys. z4;

— positku, w tym dozywiania dzieci (art. 17 ust. 1 pkt 3 i 14 ustawy o pomocy
spotecznej): w 2019 r. udzielono facznie 8 677 Swiadczen w ramach programu
,Positek w szkole i w domu”, z tego 169 w formie zasitku celowego oraz 8 508
w formie positku23, W 2020 . - 3 215 $wiadczen (12213 09324), w 2021 r. - 4 380
Swiadczen (91 i 4 2892%), w | potowie 2022 r. udzielono 20 Swiadczen (zasitek
celowy). Laczny koszt programu wynosit 204,7 tys. zt, odpowiednio: 88,3 tys. z,
45,6 tys. zt, 43,9 tys. z}, 26,8 tys. zk,

— mieszkan chronionych (art. 53 ustawy o pomocy spotecznej) — szesciu (jedno
treningowe i pie¢ wspieranych) w 2019 r., siedmiu w pozostatych latach (jedno
i szesc), dysponujacych tacznie 18 miejscami w 2019 r. (cztery miejsca
w mieszkaniu treningowym i 14 w mieszkaniach wspieranych), 19 w 2020 r.
(odpowiednio: trzy i 16), 17 w 2021 r. (trzy i 14) oraz 15 miejscami w 2022 r. (trzy
i 12). Zasady korzystania z mieszkan chronionych okreslono w regulaminach?;

— o$rodkow wsparcia (dzienny pobyt) — Klubu ,Senior+" (we wszystkich latach
objetych kontrolg) oraz w Klubu Seniora (od 2021 r.), dysponujacych w kazdym
roku odpowiednio 15 i 16 miejscami. Ponadto, do 31 marca 2019 r. potrzebujacy
mogli korzysta¢ ze wsparcia w Srodowiskowym Domu Samopomocy?,
dysponujacym 28 miejscami;

— przewidzianych w art. 10, art. 11, art. 18 ustawy o wspieraniu rodziny:

o praca z rodzing, w tym: konsultacje i poradnictwo specjalistyczne (opisane
wyzej), terapia i mediacja: 119 (59, 45, 58 i 43), ustugi dla rodzin z dzie¢mi:
396 w 2019 r.i311 w 2020 r., pomoc prawna: 64 (11, 26, 24, trzy),

o asystent rodziny — zatrudniano dwoch asystentow rodziny w 2019 r.12020 .,
w pozostatych latach — jednego,

o placowka wsparcia dziennego typu opiekurczego (Swietlica) — dysponujaca 15
miejscami. Zasady pracy Swietlicy okreslono w Regulaminie Swietlicy
Srodowiskowej w Chmielnie — Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej Wsparcia

23 7 tego 2 748 positkow dla dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej i 5 760 dla uczniow do czasu
ukonczenia szkoty ponadpodstawowej lub ponadgimnazjaine;.

24 7 tego odpowiednio: 369 i 2 724.
25 7 tego odpowiednio: 623 i 3 666.

% Regulamin funkcjonowania Gminnego Osrodka Opiekunczego im. Ks. Jozefa Szotowskiego w Chmielnie,
stanowigcy zatacznik nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego GOPS z 2017 r. — do dnia 28 grudnia 2021 r., nastgpnie
zarzadzeniem nr 3/2022 Dyrektora GOPS z dnia 25 stycznia 2022 r. w sprawie nadania nowego Regulaminu
funkcjonowania Gminnego Osrodka Opiekuniczego im. Ks. Jozefa Szotowskiego w Chmielnie oraz zarzadzeniem
nr 4/2022 Dyrektora GOPS z dnia 25 stycznia 2022 r. w sprawie nadania nowego Regulaminu funkcjonowania
mieszkan chronionych, dziatajgcych w strukturach Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie
dofinansowanych z dziatania 4.7 Programu kompleksowego dla rodzin ,Za zyciem”.

27 Uchwata nr V/46/2019 Rady Gminy Chmielno z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie wyodrebnienia Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Chmielnie ze struktur Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie i nadania
Statutu.



Dziennego?. Przyczyny likwidacji wsparcia w formie Swietlicy opisano w pkt
1.2.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego.
W GOPS nie funkcjonowat telefon zaufania. Jak wynikato z wyjasnie Dyrektor
GOPS, w Osrodku funkcjonowat catodobowy telefon dyzurny, upowszechniony na
stronie internetowej GOPS oraz przekazany do wiadomosci wspdtpracujacym
stuzbom i instytucjom. Ponadto, na stronie internetowej GOPS udostepniony byt
telefon zaufania ,Niebieska Linia”.
(akta kontroli str. 313-530)

Ponadto, w poszczegoinych latach objetych kontrola GOPS udzielit tacznie 865

Swiadczen w postaci zasitkow statych i okresowych na faczng kwote 428,3 tys. zt,

z tego:

— zasitki state: 247 Swiadczen na faczng kwote 119,3 tys. zt w 2019 1., 216 (109,9
tys. zt) w2020 1, 199 (104,0 tys. i) w 2021 r., 85 (49,9 tys. z) w | potowie 2022 .,

—  zasitki okresowe: 54 Swiadczenia na taczng kwote 17,0 tys. ztw 2019 r., 16 (7,3
tys. zt) 22020 r., 23 (8,8 tys. z) w 2021 1., 25 (12,1 tys. z}) w | potowie 2022 .

Udzielono réwniez ogotem 20 064 ustug opiekuriczych na taczng kwote 451,0 tys. zt,
odpowiednio: 6 003 (125,8 tys. zf), 4 976 (94,5 tys. z), 5981 (163,2 tys. zi), 3 104
(67,5 tys. zt) w | potowie 2022 r.

(akta kontroli str. 395-448)

1.1.2. Wskutek pandemii COVID-19 zmianie ulegt sposob $wiadczenia i dostepnosc
niektorych form pomocy. W okresie od 16 marca do 25 maja 2020 1., zgodnie z pkt 1.1
procedury bezpieczenstwa z 26 marca 2020 r., stanowigcej zatacznik do zarzadzenia
nr 2/2020 Dyrektora CUW GOPS Chmielno z dnia 16 marca 202029, budynek Osrodka
zostat zamkniety dla interesantow. Wprowadzono dyzury telefoniczne pracownikow
w godz. 15.30-19.00. W zwigzku z zamknieciem budynku GOPS, w ww. okresie m.in.;

— osobom wymagajacym wsparcia w ramach poradnictwa specjalistycznego oraz
rodzinom z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, z problemem przemocy oraz
uzaleznienia niezbedna pomoc miata by¢ udzielana droga telefoniczng (pkt. 3.1,
4.214.7 ww. procedury), przy czym okreslono minimalng czestotliwos$¢ kontaktow
asystentow rodzin oraz pracownikdw socjalnych z osobami i rodzinami (pkt 4 ww.
procedury),

— wprowadzono m.in. obowigzek zwracania uwagi przez asystentow rodziny oraz
pracownikow socjalnych podczas kontaktow z rodzinami na sytuacje matoletnich,
dokonywania rozeznania sytuacji zwigzanej z dozywianiem w rodzinach
korzystajacych z tej formy pomocy, dokonywania rozeznania potrzeb u 0séb
dotknietych innymi problemami, m.in. niepetnosprawnoscig, dtugotrwatg chorobg
(pkt 4.10-4.12 ww. procedury);

— przewidziano mozliwos¢ przesytania przez interesantéw dokumentow drogq
elektroniczng (pkt 3.3 ww. procedury),

— okreslono szczegdtowe zasady bezpieczenstwa obowigzujace w mieszkaniach
chronionych z zagwarantowaniem ciagtosci ustug opiekunczych, m.in.
ograniczenie aktywno$ci poza budynkiem, wstrzymanie odwiedzin (pkt 6
ww. procedury),

28 Stanowigcym zatacznik nr 5 do Regulaminu Organizacyjnego GOPS z 2017 r. - do dnia 28 grudnia 2021 r.

23 Procedura dot. sytuacii kryzysowej zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19 stanowiaca zatacznik
nr 1 do zarzadzenia nr 2/2020 Dyrektora CUW GOPS Chmielno z dnia 16 marca 2020 w sprawie wprowadzenia
procedur dot. sytuacji kryzysowej zwiazanej z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19 (dalej: ,procedura
bezpieczenstwa z 26 marca 2020 r."). Zarzadzenie zostato uchylone zarzadzeniem nr 4/2020 Dyrektora CUW
GOPS Chmielno z dnia 25 maja 2020 w sprawie odwotania procedur dot. sytuacji kryzysowej zwiazanej
z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19.



— nie byta dostepna pomoc w Swietlicy oraz Klubie ,Senior+", w zwigzku
z zawieszeniem zaje¢ w tych placowkach (pkt 3.6 i 3.7 ww. procedury)%.

Od 25 maja 2020 r. osobom wymagajacym wsparcia niezbgdna pomoc miata by¢
udzielana osobiscie przez pracownikow GOPS, przy zachowaniu okreslonych
wymogow bezpieczenstwa, przykiadowo ograniczenia liczby klientow korzystajacych
z Osrodka w tym samym czasie (zgodnie z procedurg bezpieczenstwa z dnia 25 maja
2020 r.31). Ponadto, zapewniono mozliwos$¢ uzyskania wsparcia w formie zdalnej,
gtéwnie telefonicznej (m.in. zakupiono telefony komorkowe dla pracownikow
socjalnych, asystenta rodziny, pracownika Klubu Senior+), uruchomiono telefon
dyzurny obstugiwany przez Dyrektora GOPS, co opisano w pkt 1.1.1 niniejszego
wystapienia pokontrolnego, umozliwiono telefoniczny kontakt z terapeutami.
(akta kontroli str. 497-506, 1111-1122, 764-768)
1.1.3. Najczesciej stosowanymi formami pomocy (wg liczby Swiadczen) byly ustugi
opiekuncze i pomoc w formie dozywiania — odpowiednio do kluczowych problemow
i przyczyn przyznania pomocy, ktorymi byly ubdstwo oraz niepetnosprawnos¢
i dtugotrwata lub ciezka choroba. Rodziny, ktérym przyznano pomoc z tych przyczyn
stanowity tacznie 56,3% (odpowiednio: 30,6% i 25,7%) ogdtu rodzin korzystajacych
zpomocy w 2019 r., 46,2% (21,4% i 24,9%) w 2020 r., 47,6% (20,1% i 27,4%)
w 2021 r. oraz 47,0% (22,6% i 24,3%) w | potowie 2022 r.
(akta kontroli str. 313-519)

1.1.4. W ,Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Chmielno na lata
2016-2022" (dalej: ,Strategia”)32 oraz w gminnych programach wspierania rodziny3
przewidziano rozw¢j form pomocy dla rodzin przezywajacych trudnosci, m.in.
w zakresie: poradnictwa specjalistycznego i wezesnej interwencji rodzinnej, mieszkan
chronionych, placowek wsparcia dziennego dla dzieci imiodziezy, rodzin
wspierajacych, ustug rehabilitacji leczniczej, w tym asystenta 0sob
niepetnosprawnych, utworzenia dziennego domu pobytu.

W latach 2020-2022 (I pétrocze) nie zapewniano wsparcia w formie porad
psychotraumatologa co, jak wynikato z wyjasnien Dyrektor GOPS, byto efektem braku
zainteresowania tg formg pomocy w latach poprzednich. Wyjasnita, ze do
prowadzenia warsztatow Profilaktyczno-Terapeutycznych dla dzieci i miodziezy
zatrudniono osobe z takimi kwalifikacjami, a takze, ze w GOPS zatrudnione byly
osoby, ktore ukonczyly specjalistyczne szkolenia m.in. ,Psychotraumatologia
rodzinna”, prowadzone przez wyktadowcow Centrum fir Integrative Psychotropie CIP
w Monachium, pozwalajace na prace z osobami po przebytej traumie. Wyjasnita, ze

30 Poleceniem z dnia 11 marca 2020 r. Wojewoda Pomorski zawiesit dziatalnos¢ w okresie od 12 marca do 25
marca 2020 r. m.in. placowek wsparcia dziennego oraz klubow seniora. DziatalnoSci ww. placowek byta
zawieszona tacznie do dnia 24 maja 2020 r. (poleceniami Wojewody Pomorskiego z dnia 25 marca 2020 r., z dnia
10 kwietnia 2020 r., z dnia 24 kwietnia 2020 r. oraz decyzjq z dnia 7 maja 2020 r.). Wojewoda Pomorski zawiesit
ponownie dziatalnos¢ klubéw seniora, w tym w placowkach dziatajgcych w ramach Programu Senior+, od dnia 2
listopada 2020 r. do odwotania (decyzjg z dnia 2 listopada 2020 r.). Decyzjq z dnia 27 kwietnia 2021 r. polecit
stopniowe odwieszanie ich dziatainosci, co w przypadku Klubu ,Senior+" nastapito z dniem 16 czerwca 2021 r.

3 Procedura bezpieczenstwa pracownikow i klientow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie
w czasie trwania epidemii wirusa SARS-CoV-2, stanowigca zatacznik do zarzadzenia nr 5/2020 Dyrektora CUW
GOPS Chmielno z dnia 25 maja 2020 r. w sprawie wprowadzenia procedury bezpieczenstwa pracownikow
i klientow Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie w czasie trwania epidemii wirusa SARS-CoV-2.
Procedura przestata obowigzywac z dniem 16 maja 2022 r., w zwigzku z odwotaniem stanu epidemii w Polsce.

32 Uchwata nr XII1/156/2016 Rady Gminy Chmielno z dnia 31 marca 2016 r. w sprawie przyjecie Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Chmielno na lata 2016-2022.

33 Uchwata nr XXX/313/2017 Rady Gminy Chmielno z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie przyjecia programu
wspierania rodziny w Gminie Chmielno na lata 2018-2020 (dalej: ,GPWR z 2017 r.") oraz uchwata nr
XXI1/217/2020 Rady Gminy Chmielno z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia Gminnego Programu
wspierania rodziny na lata 2021-2023 (dalej: ,GPWR z 2020 r.").
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zapewniono nowa forme wsparcia w postaci terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu,
odpowiadajaca potrzebom o0sob i rodzin przezywajacych trudnosci.

Ponadto, z uwagi na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19, w latach 2020-
2021 nie w petnym zakresie mozliwe byto udzielanie wsparcia w placéwkach wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy oraz w Klubie ,Senior+” (co opisano w pkt. 1.1.2.
niniejszego wystapienia pokontrolnego).

(akta kontroli str. 527-530, 606-750, 787-819)
1.1.5. W okresie objetym kontrola w GOPS nie zapewniano osobom i rodzinom
przezywajacym trudno$ci wsparcia w formie grup wsparcia i samopomocowych oraz
rodzin wspierajgcych. W gminnych programach wspierania rodziny przewidziano
m.in. podejmowanie dziatan polegajacych na wspotpracy z rodzinami wspierajacymi
oraz tworzenie grup wsparcia34. Ponadto, w Strategii zatozono m.in. wprowadzanie
nowych ustug oraz podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju wsparcia w formie rodzin
wspierajacych.
Dyrektor GOPS wyjasnita, ze przyczyng braku wsparcia w ww. formach byto mate
zainteresowanie, mogace wynikac ze specyfiki $rodowiska wiejskiego (brak
otwartosci, chg¢ pozostania anonimowym). Podejmowane kilkukrotnie proby
utworzenia grup wsparcia (m.in. w ramach projektow ,Wyjdz z domu - zainwestu;
w siebie” i POKOLENIA) nie przyniosty efektu w postaci zainteresowania tg formg
wsparcia. GOPS wystapit z wnioskiem o dofinansowanie projektu ,0d zaopiekowania
do wspdtdziatania’, w ramach ktérego planowano m.in. utworzenie grupy
samopomocowe] dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, jednak projekt nie uzyskat
dofinansowania, co opisano w pkt 1.10 niniejszego wystapienia pokontrolnego,
W zwigzku z czym nie zostat zrealizowany.

Ponadto, w Gminie nie utworzono dziennego domu pobytu, co zaplanowano
w Strategii.

Wojt Gminy poinformowat®, ze w Gminie podejmowano szereg dziatan majacych na
celu utworzenie dziennego domu pobytu, m.in. podjeto probe pozyskania $rodkow
finansowych w ramach Programu Wieloletniego Senior+ na lata 2015-2020 w postaci
jednorazowego wsparcia finansowego na utworzenie (przebudowe i remont)
| wyposazenie placowki dziennego pobytu, prowadzono rozmowy z wiascicielem
prywatnym nieruchomosci zlokalizowanej w centrum Chmielna w zakresie zakupu
budynku oraz dziatki z przeznaczeniem na dziatalno$¢ dziennego domu pobytu.
Jednak z uwagi na niewielkie dochody oraz braki lokalowe Gminy osiagniecie tego
celu okazato sig niemozliwe. Jak poinformowat, z tego wzgledu dziatania Gminy
skoncentrowano na wsparciu 0sob starszych w ramach klubu seniora. Byta to forma
wsparcia nie tylko bardziej skuteczna, ale przede wszystkim bardziej adekwatna do
potrzeb lokalnej spotecznosci.

Dyrektor GOPS wyjasnita, ze wywotany pandemig COVID-19 spadek aktywnosci
seniorow oraz stworzenie mozliwosci korzystania przez seniorow oraz osoby
niepetnosprawne z alternatywnych form wsparcia w Gminie (w klubach seniora oraz
Srodowiskowym Domu Samopomocy) skutkowaly brakiem ekonomicznego
uzasadnienia dla utworzenia dziennego domu pobytu. Ponadto z wyjasnien wynikato
m.in., ze:

% Odpowiednio: w 1. Celu szczegdtowym. Poprawa funkcjonowania rodzin oraz warunkow rozwoju dzieci
w Srodowiskach rodzinnych oraz w 3. Celu szczegotowym. Zintensyfikowanie dziatan na rzecz reintegracji rodziny.

% Zintegrowany system ustug spotecznych Powiatu Kartuskiego ,POKOLENIA" O$ Priorytetowa: 6 Integracja,
Dziatanie: 6.2 Ustugi Spoteczne, Poddziatanie: 6.2.2 Rozwoj ustug spotecznych.

% |nformacje przekazane NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 Iit. f ustawy o NIK.
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— w ramach koordynacji realizacji Strategii podejmowano wielokrotnie dziatania
majace na celu pozyskanie $rodkow finansowych oraz zasobéw lokalowych na
utworzenie ww. placowki,

— wobec ograniczonych mozliwosci  finansowych i lokalowych ~ Gminy
przeprowadzono wérod senioréw analize potrzeb, w wyniku ktorej dokonano
zmiany sposobu realizacji tego zadania na inng forme wsparcia — klub seniora,
ktora byta dostosowana do warunkéw Gminy i adekwatna do ich potrzeb.

(akta kontroli str. 497-506, 527-530, 752-768, 770-773)

1.2.1. W latach 2019-2022 obowigzywata Strategia przyjeta uchwata nr XI11/156/2016
Rady Gminy z dnia 31 marca 2016 r. Strategia zawierata wszystkie elementy okreslone
w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Do identyfikacji najwazniejszych
probleméw spotecznych Gminy wykorzystano analiz¢ SWOT i zaliczono do nich:
1) rodzine z problemami, 2) bezrobocie, w szczegdlnosci wsrod osob mtodych i kobiet
oraz 3) marginalizacje spoteczng i zawodowg 0sob niepetnosprawnych i seniorow.

W Strategii okres$lono szes¢ celow strategicznych, w tym ,Skuteczne wspieranie
rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawcze]',
,Wspieranie o0sob starszych i niepetnosprawnych i ich rodzin w integracji
i funkcjonowaniu w $rodowisku lokalnym”, ,Dziatania zmierzajagce do wzrostu
poczucia bezpieczenstwa oraz minimalizowania wystepowania zjawiska przemocy
domowe;j i jej skutkow na rzecz mieszkancow gminy Chmielno”, w ramach ktorych
uwzgledniono dziatania na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci oraz znajdujacych
sie w sytuacji kryzysowej, w zakresie interwencji kryzysowej oraz zapewnienia
wsparcia osobom i rodzinom zagrozonym przemocg lub jej doSwiadczajacym.
(akta kontroli str. 606-651)
1.2.2. W latach objetych kontrolg Strategia nie byta zmieniana, w szczegdlnosci
wskutek uwarunkowan pandemii COVID-19.
Dyrektor GOPS wyjasnita, ze dokonano analizy wptywu uwarunkowan pandemii
COVID-19 na cele i zadania ujete w Strategii. Sformutowane wnioski obejmowaty:
— konieczno$¢ poszerzenia oferty dla seniorow,
— potrzebe wprowadzenia zdalnych form pomocy jako alternatywy dla kontaktu
osobistego,
— pojawienie sie nowych problemow spotecznych wskutek wybuchu konfliktu
zbrojnego w Ukrainie
(akta kontroli str. 606-651, 764-768)

Realizujac zadania przewidziane w Strategii, GOPS m.in. podejmowat dziatania
w kierunku:

1) zapewnienia efektywnego systemu wsparcia dziecka i rodziny, polegajace
w szczegblnosci na:

— dziataniach narzecz rozwoju asystentury dla rodzin w kryzysie (w kazdym roku
2019-2022 (I potrocze) m.in. realizowano szkolenia®” oraz superwizje (po 12),
w ktdrych uczestniczyli asystenci rodziny);

— wzmacnianiu kompetencji wychowawczych rodzin (w 2019 r. zorganizowano
warsztaty kompetencji opiekunczo-wychowawczych);

— rozwoju poradnictwa specjalistycznego i wczesnej interwencji rodzinnej3s;

—  rozwoju wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz rodzin3?,

3 Potrzy w2019 .1 2020 r. oraz po cztery w 2021 r.12022 r.

% Zapewniono dostepnos¢ czterech w 2019 r. i trzech w pozostatych latach specjalistow, umozliwiono
mieszkancom korzystanie we wsparcia w zakresie pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej oraz prawnej
w zwigzku z przeciwdziataniem zagrozeniom zwigzanym z COVID-19.

3 W latach 2019-2020 i w | potowie 2022 r. zorganizowano po jednym szkoleniu dla przedstawicieli instytucji
dziatajacych na rzecz rodzin, w 2021 r. - trzy szkolenia.
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— promowaniu pozytywnych wzorcow i modelu prawidtowego funkcjonowania

rodzin oraz zdrowego stylu zycia®’. taczne wydatki na przedmiotowe kampanie
wyniosty 10,4 tys. zt;

przeprowadzeniu tacznie 120 warsztatéw profilaktyczno-terapeutycznych dla
dzieci i miodziezy, ktorymi objeto 44 uczestnikow. Laczne wydatki na ich
realizacje wyniosty 11,5 tys. zt;

2) poprawy infrastruktury pomocowej, polegajace m.in. na:

zapewnieniu mieszkan chronionych dla o0séb niepetnosprawnych oraz
przeprowadzeniu remontu i adaptacji mieszkania wytchnieniowego w ramach
projektu ,POKOLENIA”;

przeprowadzeniu remontu i adaptacji pomieszczenia przeznaczonego na
funkcjonowanie punktu konsultacyjnego;

utworzeniu Klubu Seniora w Miechucinie;

3) organizacji czasu wolnego dzieci i miodziezy — w 2019 r. dofinansowano

wypoczynek 35 dzieci taczng kwotg 6,0 tys. zt, w latach 2021-2022 zorganizowano
5-dniowe wakacyjne zajecia profilaktyczno-terapeutyczne dla tacznie 37 dzieci;

4) poprawy jakosci zycia o0sob starszych i niepeinosprawnych, polegajace

w szczegoInosci na:

zwigkszaniu mozliwosci uczestnictwa osob starszych i niepetnosprawnych
w imprezach kulturalnych, turystycznych i rekreacyjnych?’;

zapewnieniu wsparcia Srodowiskowego dla senioréw i 0sdb niepeinosprawnych
m.in. w ramach Gminnego Osrodka Opiekunczego oraz ustug opiekunczych,
ponadto w latach 2020-2022 (I potrocze) dodatkowo wsparcia w ramach
programéw  "Opieka  wytchnieniowa" i "Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej’;

wsparciu rodzin w zapewnieniu opieki nad osobami starszymi i niepeinosprawnymi
m.in. poprzez rozwdj ustug opiekunczych i specjalistycznych4?;

5) stwarzania osobom w wieku poprodukcyjnym warunkow aktywnego uczestnictwa

W zyciu spofecznym m.in. poprzez prowadzenie Klubu Seniora w Garczu, a od
2021 r. réwniez w Miechucinie;

6) promowania zdrowego stylu zycia wéréd dzieci i mtodziezy, polegajace m.in. na

dofinansowaniu programéw i projektow profilaktycznych realizowanych przez
szkoty z terenu Gminy (11 w 2019 r., sze$ciu w 2020 r.), udziat w kampaniach,
m.in. ,Zachowaj Trzezwy Umyst’, ,Bezpiecznie w domu - nie znaczy nudno’;

7) wyrownywania szans edukacyjno-rozwojowych dzieci i miodziezy z rodzin

dysfunkcyjnych poprzez wsparcie edukacyjne w Swietlicy oraz dofinansowania
zaje¢ dodatkowych i wyrdwnawczych;

40 Zrealizowano tacznie szes¢ (jedna, dwie, jedng i dwie) kampanii, w ramach ktorych oddziatywaniem objeto
tacznie okoto 1 200 0s6b (po okoto 300 w kazdym roku).

41 Zorganizowano dwie edycje ,Jarmarku Folklorystycznego i Wojewodzkiego Przegladu Tworczosci Kulturowe;
Doméw Pomocy Spotecznej i Srodowiskowych Domow Samopomocy”, w ktérych uczestniczylo tacznie okoto 640
0s0b oraz tacznie siedem (trzy i cztery) spotkania seniorow w ramach dwoch edycji ,Cyklu spotkan integracyjnych
dla seniorow i 0sdb niepetnosprawnych w wieku poprodukcyjnym z terenu gminy Chmielno" (w 2019 1. 2021 r.),
w ktorych uczestniczyto tacznie okoto 490 osob). Organizacje XX Jarmarku Folklorystycznego i Wojewodzkiego
Przegladu Tworczosci Kulturowej Doméw Pomocy Spotecznej i Srodowiskowych Doméw Samopomocy
zaplanowano na wrzesien 2022 r., natomiast Cyklu spotkan integracyjnych dla seniorow i 0sob niepetnosprawnych
w wieku poprodukcyjnym z terenu gminy Chmielno na listopad-grudzien 2022 r.

42 Zapewnienie w kazdym roku dostepnosci czterech opiekunek, teleopieki dla 10 0sob.
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8) zapobiegania i powstrzymywania zjawiska przemocy domowej m.in. w drodze
wspdipracy miedzyinstytucjonainej*3 oraz ograniczania przyczyn wystepowania
przemocy w rodzinie poprzez zaspokajanie jej podstawowych potrzeb%;

9) ograniczania wystepowania zjawiska przemocy domowej poprzez dziatania
edukacyjne, profilaktyczne i prewencyjne, polegajace m.in. na zrealizowaniu
tacznie szesciu kampanii*> i 26 programéw profilaktycznych?6.

(akta kontroli str. 652-750)

W 2020 r. oraz 2021 r., z uwagi na pandemie COVID-19, zawieszone byly zajecia

w Swietlicy oraz okresowo w klubach seniora. W 2020 r. nie odbyly sie rowniez

coroczne imprezy: ,Jarmark Folklorystyczny i Wojewddzki Przeglad Tworczosci

Kulturowej Doméw Pomocy Spotecznej i Srodowiskowych Doméw Samopomocy" oraz

spotkania seniorow w ramach ,Cyklu spotkan integracyjnych dla seniorow i osob

niepetnosprawnych w wieku poprodukcyjnym z terenu gminy Chmielno". W zwigzku

z uwarunkowaniami pandemii w 2020 r. oraz w 2021 r. m.in..

— organizowano i realizowano wsparcie polegajace na dostarczaniu osobom w wieku
70+ artykutow pierwszej potrzeby tak, by nie musiaty one wychodzi¢ z domow.
taczny koszt programu w 2020 r. wynidst 16,6 tys. zt, w 2021 r. - 21,7 tys. z

— w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
wspolfinasowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego

Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym objeto pomocg zywnosciowg
facznie 608 osob i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuaciji, spetniajacych
kryteria do jej uzyskania (301 w 2020 r. oraz 307 w 2021 r.). Wydano ponad 30
ton zywnosci (okoto 12 ton w 2020 .1 19,7 ton w 2021 r.).
(akta kontroli str. 237-312)

Mimo zaplanowania takiego dziatania w Strategii, w Gminie nie utworzono dziennego
domu pobytu (co opisano w pkt 1.1.5 niniejszego wystgpienia pokontrolnego),
nie rozszerzono takze sieci placowek wsparcia dziennego dla dzieci i miodziezy.

Dyrektor GOPS wyjasnita m.in., ze z uwagi na bogatg oferte zaje¢ pozalekcyjnych
w szkotach, na przestrzeni lat obserwowano spadek zainteresowania uczestnictwem
dzieci i miodziezy w zajeciach prowadzonych w ramach dziatalnosci Swietlicy

(w2021r. nie wplyngt zaden formularz zgtoszeniowy). Ponadto, obostrzenia

wynikajace z pandemii COVID-19, polegajace na czasowym zawieszeniu zaje¢

prowadzonych w Swietlicy, przetozyly sie na podzniejszy brak zainteresowania
ww. formg wsparcia. Mimo podejmowanych dziatan, obejmujacych m.in.:

— uzyskanie pozytywnych opinii dotyczacych warunkow lokalowych i sanitarnych,
dla pomieszczen, w ktorych byty prowadzone punkty terenowe Swietlicy,

— stworzenie dodatkowej oferty warsztatow profilaktyczno-terapeutycznych dla
dzieci i mlodziezy (z zamiarem pozniejszego ich przeksztatcenia w placowke
wsparcia dziennego),

— zapewnienie dzieciom z rodzin z problemami mozliwosci uczestnictwa w letnich
zajeciach profilaktycznych pn. ,Wakacje z uSmiechem — wolni od uzaleznien”,

— wspoltprace ze szkotami, celem rozeznania potrzeb oraz rekrutacji dzieci
i mlodziezy do Swietlicy,

— motywowanie rodzin objetych pomocg O$rodka do skorzystania ze wsparcia
w Swietlicy,

4 Organizowanie i obstuga w Osrodku spotkan zespotu interdyscyplinarnego (cztery w 2019 r., po pie w latach
2020 i 2021, dwoch w | pétroczu 2022 r.) i grup roboczych (odpowiednio: 105, 135, 118 i 53) oraz szkolen dla ich
cztonkdw — po jednym w latach 2019-2020 i w 2022 r. oraz trzy w 2021 r.

4 Udzielono tacznie 106 $wiadczen, 1 419 porad specjalistycznych i 463 porad socjalnych.
4 Po jednymw 2019 1.1 2021 r. oraz po dwa w 2020 r. i w | potroczu 2022 r.
413, sze$c, trzy i cztery.
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zapotrzebowanie na takg forme pomocy malato nawet wsrdd rodzicow.

Wyjasnita ponadto, ze mimo podejmowanych dziatan, brak byto dodatkowych
srodkow finansowych, ktére moglyby zosta¢ przeznaczone na spetnienie
wymaganych standardow dotyczacych prowadzenia programéw i zatrudnienia
specjalistow w placowkach wsparcia dziennego i w efekcie przefozylyby sie na
wzbogacenie oferty prowadzonych zaje¢ i ich uatrakcyjnienie.

(akta kontroli str. 237-312, 751-763, 770-773)

125, Realizacja Strategii monitorowana byta w corocznych sprawozdaniach
z dziatalnosci Osrodka, w ktorych ponadto wskazywano najpilniejsze potrzeby
z zakresu szeroko rozumianej polityki spotecznej. Dyrektor GOPS wyjasnita, ze
informacje odno$nie realizacji Strategii przedstawiane byly corocznie podczas
posiedzen komisji oraz posiedzen Rady Gminy. | tak, w porzadku obrad XV sesji Rady
Gminy ujete zostato sprawozdanie z dziatalnosci GOPS za 2019 r. wraz z oceng
zasobOw pomocy spotecznej, w porzadku obrad XXIV sesji Rady — sprawozdanie
za 2020 r., XXXVIII sesji Rady — sprawozdanie za 2021 r.

(akta kontroli str. 237-312, 652-674)

Jak wynikato z wyjasnien Dyrektor GOPS, koordynacja realizaciji Strategii przebiegata

wielotorowo i realizowana byta m.in. poprzez:

— systematyczng wspoétprace z instytucjami i podmiotami zaangazowanymi
w realizacje zadan ujetych w Strategii;

— cotygodniowe narady w Urzedzie Gminy, w ktorych brali udziat przedstawiciele
instytucji i podmiotéw zaangazowanych w realizacje Strategii;

— kwartalne spotkania Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego, w trakcie ktorych
koordynowano zadania realizowane w ramach szeroko rozumianej profilaktyki,
szkolen dla cztonkow ww. Zespotu, grup roboczych oraz Gminnej Komis;i
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Wyjasnita ponadto, ze brata udziat w cyklicznych spotkaniach z kierownikami innych
jednostek pomocy spotecznej z terenu powiatu kartuskiego, przedstawicielami
Komendy Powiatowej Policji w Kartuzach, co pozwalato koordynowac dziatania na
szczeblu powiatowym. W ocenie Dyrektor GOPS, zintegrowana i efektywna
wspotpraca Osrodka na szczeblu gminnym i powiatowym pozwalata na sprawng
koordynacije dziatan zaplanowanych w Strategii.

(akta kontroli str. 652, 664-674)

Zgodnie z pkt IV. Monitorowanie i ocena realizacji Strategii, Strategia miata by¢
realizowana poprzez gminne programy w zakresie pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania  probleméw  alkoholowych,  przeciwdziatania  narkomanii4’,
przeciwdziatania przemocy (co opisano w pkt 1.3 niniejszego wystapienia pokontrolnego)

oraz wspierania rodziny.
(akta kontroli str. 606-650, 769)

47 W latach objetych kontrolg obowigzywaly: uchwata nr 111/17/2018 Rady Gminy Chmielno z dnia 19 grudnia
2018 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Chmielno na rok 2019, uchwata nr XII1/148/2019 Rady Gminy Chmielno
z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Chmielno na rok 2020, uchwata nr XXI1/216/2020 Rady
Gminy Chmielno z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Chmielno na rok 2021
ze zmiang w uchwale nr XXIX/273/2021 Rady Gminy Chmielno z dnia 25 sierpnia 2021 r., uchwata
nr XXXV/310/2021 Rady Gminy Chmielno z dnia 16 grudnia 2021 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Chmielno na
rok 2022 uchylona uchwatg nr XXXVI11/361/2022 Rady Gminy Chmielno z dnia 30 marca 2022 r. w sprawie
uchwalenia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii w Gminie Chmielno na rok 2022. NIK nie badata i nie oceniata realizacji ww. gminnych programow
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii.
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1.2.6. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty GPWR z 2017 r. oraz GPWR
22020 r. W obu programach przyjeto jeden cel strategiczny, do realizacji ktorego
stuzyly cztery cele szczegolowe®. Cel strategiczny byt zgodny i wpisywat sie
w realizacje 1. Celu szczegotowego — Efektywny system wsparcia dziecka i rodziny
Strategii. Dokonano diagnozy $rodowiska i probleméw spotecznych w Gminie, w tym
majacych swoje zrodlo w przemocy w rodzinie. Wsréd dziatan w ramach
poszczegolnych celow szczegdtowych przewidziano zapewnienie osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci dostepno$¢ roznych form wsparcia, odpowiednio m.in.
poradnictwa specjalistycznego (konsultacje psychologiczne, porady prawne i mediacje),
interwencji kryzysowej, placowek wsparcia dziennego oraz zaje¢ profilaktyczno-
terapeutycznych dla dzieci, rodzin wspierajacych, grup wsparcia. W kazdym
z programow wskazano na istotnos¢ pomocy w opiece i wychowaniu dziecka
zapewnianej przez Swietlice.

W GPWR z 2020 r., w poréwnaniu z poprzednio obowigzujacym GPWR z 2017 r.,
zaplanowano realizacje trzech nowych dziatan (form wsparcia):

— prowadzenie poradnictwa specjalistycznego poradnictwa — terapi,

— zapewnienie zaje¢ profilaktyczno-terapeutycznych dla dzieci,

— realizowanie projektow socjainych skierowanych do rodzin.

Dyrektor GOPS wyjasnita, ze w trakcie prac nad projektem GPWR z 2020 r.
przeprowadzona zostata analiza uwarunkowan pandemii COVID-19 pod katem ich
wpltywu na sytuacje spoteczng w Gminie. Przeanalizowano mozliwe zmiany form
pomocy oraz sposobu ich realizacji. Wskazata rowniez, ze w 2020 r., gdy trwaty prace
nad projektem ww. Programu, trudno byto oceni¢ dtugofalowe skutki pandemii
w zwigzku z czym jej uwarunkowania nie przetozyly sie na zmiane celow i zadan
w nim ujetych.

W opracowanym w GOPS projekcie GPWR z 2020 r. uwzgledniono potrzeby
zwigzane z realizacjg zadan w zakresie wspierania rodziny, ujgte w sprawozdaniu z
dziatalno$ci Osrodka za 2019 r., dotyczace realizacji projektu w ramach ,Programu
asystent rodziny i koordynator pieczy zastepcze] oraz zadan zwigzanych
z asystenturg i pieczg zastepcza.

GPWR z 2020 r. (w czesci V. Cele, pkt. 4.2. Cele szczegotowe) wskazywat jako
termin realizacji dziatan, jak wyjasnita Dyrektor Osrodka, omytkowo, lata 2021-2022,
zamiast lata 2021-2023.

(akta kontroli str. 263-289, 787-819, 885-996)

Realizujac zadania przewidziane w ww. Programach, GOPS m.in. podejmowat
dziatania w kierunku:

1) zapewnienia efektywnego systemu wsparcia dziecka i rodziny, opisane w pkt
1.2.2. niniejszego wystapienia pokontrolnego, a ponadto polegajace m.in. na:
— prowadzeniu pogtebionej pracy socjalnej (na podstawie 57 plandéw pracy
z rodzing) i zapewnieniu opracowywania plandw pracy z rodzing adekwatnie
do probleméw, potrzeb, zasobow i mozliwosci rodzin (opracowano 32
diagnozy), znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej (odpowiednio: 15,
szes¢, osiem i trzy);

48 1. Poprawa funkcjonowania rodzin oraz warunkow rozwoju dzieci w srodowiskach rodzinnych, 2. Zwigkszenie
ochrony cztonkow rodzin w szczegdlnosci dzieci w rodzinach przezywajacych kryzys, 3. Zintensyfikowanie dziatan
na rzecz reintegracji rodziny, 4. Zwiekszenie liczby dziatan z zakresie zapobiegania zagrozeniom w funkcjonowaniu
rodzin.
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— zapewnieniu wsparcia: asystenta rodziny*®, w Swietlicy®®, w ramach zajet
profilaktyczno-terapeutycznych dla dziecis!, w ramach projektéw z zakresu
aktywizacji spoteczno-zawodowej52;

2) zwigkszenia ochrony czlonkow rodzin, w szczegélnoéci dzieci w rodzinach
przezywajacych kryzys, polegajace w szczegolnosci na:

— monitorowaniu sytuacji rodzin w kryzysie oraz podejmowaniu dziatan
interwencyjnych;

— organizowaniu dozywiania dzieci;

— ochronie kobiet w cigzy i tych, ktore juz urodzity;

—  zapewnieniu wsparcia rodzin z niepetnosprawnoscig;

3) reintegracji rodzin m.in. poprzez organizacje warsztatow w zakresie kompetencji
opiekunczo-wychowawczych (w 2019 r.) oraz realizacje projektow socjalnych
(dwa, 0, trzy, jeden);

4) zapobiegania zagrozeniom w funkcjonowaniu rodzin, polegajace m.in. na:

— prowadzeniu dziatan informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
uzaleznieniom i przemocy?%3;

— dofinansowaniu warsztatow tematycznych dla dzieci i miodziezy w szkotach
(13, sze$¢, trzy i cztery) i obozu profilaktycznego (w 2019 r.) oraz organizacii
wakacyjnych zaje¢ profilaktyczno-terapeutycznych (w 2021 r.i2022 ).

W ich efekcie w szczegolnosci zwiekszano $wiadomos$¢ spoteczng dotyczacq
zagrozen ptyngcych m.in. z uzaleznien oraz przemocy w rodzinie, a takze w zakresie
dostepnych form wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci lub nimi zagrozonych.
Wzmacniano rodziny w radzeniu sobie z sytuacjami kryzysowymi i problemami
wychowawczymi, a takze wspomagano rodziny dysfunkcyjne w petnieniu ich zadan.

Monitorowanie realizacji ww. Programéw oraz adekwatnosci celow, jak wynikato
z wyjasnien Dyrektor GOPS, nastepowato w ramach biezacej dziatalnosci, w ramach
nadzoru nad realizowanymi zadaniami i podejmowanymi dziataniami.

Wbrew wymogowi zawartemu w ww. Programach, nie sporzadzono i nie ztozono
Wojtowi Gminy sprawozdan z ich realizacji za poszczegdlne lata 2019-2021,
€O opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 237-312, 787-819, 885-907, 984-996)

1.3.1. W okresie objetym kontrola w Gminie obowigzywaty: ,Gminny Program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2014-2019", przyjety uchwatg
nr XXIV/246/2013 Rady Gminy z dnia 30 grudnia 2013 r. (dalej: ,Program
przeciwdziatania przemocy na lata 2014-2019") oraz ,Gminny Program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2020-2025", przyjety uchwatg
nr XI11/153/2019 Rady Gminy z dnia 19 grudnia 2019 r. (dalej; ,Program
przeciwdziatania przemocy na lata 2020-2025").

W Programie przeciwdziatania przemocy na lata 2014-2019 zawarto m.in.
charakterystyke zjawiska przemocy w rodzinie, jego diagnoze w Gminie oraz
zatozenia funkcjonowania Lokalnego Systemu Opieki nad Dzieckiem i Rodzing,
opartego na wspofpracy interdyscyplinarnej specjalistow zaangazowanych
wrealizacje zadan na rzecz pomocy krzywdzonemu dziecku. Gtéwnym celem
Programu byto przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz zwiekszenie skutecznosci

49 Wsparciem objeto tacznie 32 rodziny, odpowiednio: 15, sze$¢, osiem i trzy.

50 Liczba uczeszczajacych dzieci wyniostaw 2019 1. 37, w 2020 r. 27, w latach 2021-2022 - nie realizowano zajec.
51 Objeto facznie 44 uczestnikow (0, 10, 17, 17).

52 Objeto tacznie 92 uczestnikow (35, 21, 191 17).

53 Zrealizowano tacznie sze$¢ kampanii: po jednej w 2019 .1 2021 r. oraz po dwie w pozostatych latach.
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pomocy osobom dotknietym tym problemem. Do jego realizacji stuzyly cztery cele
szczegblowed4,

W Programie przeciwdziatania przemocy na lata 2020-2025, oprocz informaci
odno$nie wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie w Gminie oraz jego diagnozy,
zawarto rowniez m.in.:

— wyniki Spotecznej Diagnozy Uczniow pn. ,Lustro™s, z ktérej wynikato m.in., ze
ponad 60% ankietowanych uczniow spotykalo sie przynajmniej raz w miesiacu
z agresjq fizyczng i psychiczna, a skala agresji wzrastata wraz z wiekiem
respondentow;

— wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez O$rodek wsrod
mieszkancow Gminy na temat przemocy w rodzinie, z ktorych wynikato m.in., ze
ponad potowa mieszkancow (57%) uwazata, ze w Gminie wystepowata przemoc
domowa (przy czym 3% badanych uwazato, ze jest to sprawa tzw. prywatna
rodziny i nie powinna by¢ przedmiotem zainteresowania i interwencji stuzb),
azjawisku przemocy w rodzinie towarzyszyly inne problemy spoteczne
(naduzywanie alkoholu — 76%, brak umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami
zyciowymi — 57% oraz staba sytuacja materialna — 37%). Ofiarami przemocy byty
najczesciej kobiety (73%) i dzieci (68%). Badanie wykazato, ze az 36%
ankietowanych nie wiedziato, gdzie szuka¢ pomocy w przypadku wystgpienia
przemocy w rodzinie.

Glownym celem ww. Programu bylo przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz
skuteczne rozwigzywanie problemow z nim zwigzanych na terenie Gminy. Do jego
realizaciji stuzyto sze$¢ celow szczegotowych3e.

(akta kontroli str. 820-884)

1.3.2. W obu Programach wsrod realizatorow dziatan wskazano GOPS. Realizujac
zadania przewidziane w Programach, GOPS m.in. podejmowat dziatania w kierunku:

1) podniesienia Swiadomosci i wrazliwosci spotecznej w zakresie zjawiska przemocy
w rodzinie oraz upowszechniania wiedzy na temat dostepnych form pomocy,
polegajace m.in. na:

— stworzeniu internetowej bazy danych o osobach i instytucjach udzielajgcych
pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie,

- udziale w pieciu kampaniach na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
przyktadowo: ,Zachowaj trzezwy umyst’, ,Bezpiecznie w domu — nie znaczy
nudno’, ,Profilaktyka TV, iDOC", przekazywaniu ulotek, plakatow, informacji
w mediach lokalnych,

— realizacji programéw profilaktycznych i wspdffinansowaniu realizacji 23
programéw edukacyjnych dla dzieci i miodziezy na temat przemocy
i zagrozen wynikajacych z agresywnego zachowania;

2) zwiekszania dostepnosci pomocy i skutecznoSci ochrony ofiar przemocy
w rodzinie, m.in. poprzez.

54 1. Diagnozowanie i monitorowanie problemu przemocy, 2. Podniesienie Swiadomosci i wrazliwosci spoteczenstwa
na problemy zwiazane z przemocg w rodzinie, 3. Zwigkszenie dostepnosci dziatan profilaktycznych z zakresu
przeciwdziatania przemocy, 4. Zapewnienie kompleksowej pomocy cztonkom rodzin, w ktorych wystepuje problem
przemocy.

% Diagnoza przeprowadzona wérod uczniow szkot z terenu Gminy, w ramach udziatu w kampanii profilaktycznej
,Zachowaj Trzezwy Umyst 2019" pod nazwa ,Chce mi sie chcie¢”.

5% 1. Podniesienie $wiadomosci i wrazliwosci spotecznej w zakresie problematyki przemocy w rodzinie oraz
upowszechnienie wiedzy na temat dostepnych form pomocy, 2. Zwigkszenie skuteczno$ci ochrony ofiar przemocy
w rodzinie i zwiekszenie dostepnosci pomocy, 3. Poprawa jakoSci dziatan interwencyjnych wobec 0s6b
stosujacych przemoc w rodzinie, 4. Podniesienie kompetenciji instytucii i stuzb zajmujgcych sie problematykg
przemocy, 5. Poszerzenie wiedzy na temat zjawiska przemocy wsrod dzieci i modziezy, 6. Zintensyfikowanie
dziatan prowadzonych przez Zespét Interdyscyplinarny oraz grupy robocze.
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— objecie pomocg rzeczowa, finansowa i wsparciem rodzin w kryzysie®,
— Zzapewnienie bezptatnego poradnictwa specjalistycznego i interwencii
kryzysowej tacznie 78 osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie,
— wspotdziataniu w realizacji lokalnej procedury zapewnienia bezpieczenstwa
krzywdzonym dzieciom®8;
3) poprawy jakosci dziatari interwencyjnych wobec o0sob stosujacych przemoc
W rodzinies®.
(akta kontroli str. 237-312, 820-983)

Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie zdefiniowano rowniez
wramach 5. celu strategicznego ,Dziatania zmierzajagce do wzrostu poczucia
bezpieczenstwa oraz minimalizowania wystepowania zjawiska przemocy domowej
i jej skutkow na rzecz mieszkancow gminy Chmielno” w Strategii (co opisano w pkt
1.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego).
(akta kontroli str. 606-650)
133. W ww. Programach nie okreslono zasad monitorowania efektow
podejmowanych dziatar w powiazaniu z przyjetymi celami. Sprawozdania z dziatainosci
Osrodka zawieraly informacje odno$nie realizacji Programu przeciwdziatania
przemocy, w tym odnosnie liczby:
— posiedzen Gminnego Zespotu Interdyscyplinamego oraz spotkan grup roboczych;
— odnotowanych przypadkow podejrzenia wystepowania przemocy w rodzinie — 13,
20, 17:
— prowadzonych procedur ,Niebieskie Karty” oraz monitoringdw sytuacji rodzin
z problemem przemocy - 24, 28, 33.

Dyrektor GOPS wyjasnita, ze monitorowanie realizacji Programow odbywato sie
wramach biezacej dziatalnosci Osrodka oraz ze skuteczno$¢ podejmowanych
dziatan byta przedmiotem analiz dokonywanych podczas posiedze Gminnego

Zespotu Interdyscyplinarnego.
(akta kontroli str. 237-312, 820-907)

1.3.4. Identyfikacji i oceny stopnia zjawiska przemocy w rodzinie dokonano w 2019
na potrzeby opracowania Programu przeciwdziatania przemocy na lata 2020-2025.
Wyniki diagnozy (opisane w pkt 1.3.1 niniejszego wystapienia pokontrolnego)
zaprezentowano w zataczniku do ww. Programu.

(akta kontroli str. 865-884)

1.4. Oprocz opisanych w pkt 1.1 i 1.3 niniejszego wystapienia pokontrolnego badan
potrzeb seniordw w zakresie form wsparcia, Spotecznej Diagnozy Uczniow pn.
,Lustro” oraz badan ankietowych przeprowadzonych przez Os$rodek wsrod
mieszkancow Gminy na temat przemocy wrodzinie, w GOPS dokonywano
rozeznania problemow spotecznych w ramach biezacej dziatalnosci oraz na potrzeby
diagnoz stanowigcych czesci sktadowe poszczegélnych programow (przeciwdziatania
przemocy w rodzinie na lata 2020-2025 i wspierania rodziny na lata 2021-2023).
Ponadto, podczas prac Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

Stwierdzone potrzeby dotyczyly w szczegolnosci intensyfikacji wsparcia 0sob

zaleznych, niepetnosprawnych istarszych, a takze wsparcia ich opiekunéw,
zapewnienia specjalistycznego wsparcia w formie zdalne;.

57106 objetych pomoca finansowa, 54 rodzin — wsparciem asystenta.

58 Dwie rodziny, ktorym odebrano tacznie piecioro dzieci w trybie okreslonym w art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie; skierowano tacznie 18 (po cztery w 2019 i 2022 ., po pie¢ w pozostatych latach) wnioskow
o wglad w sytuacje rodziny.

59 W efekcie podjetych dziatan m.in. jedna osoba przystapita do programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych,
12 (dwoch, pieciu, dwéch itrzech) sprawcow przemocy w rodzinie skierowano i motywowano do udziatu
w stosownych terapiach.
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W zwigzku z problemami rodzin w okresie pandemii COVID-19 m.in. inicjowano

i organizowano nowe formy pomocy osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej

sytuaciji zyciowej, m.in..

— realizowano Program ,Opieka wytchnieniowa” oraz partnerski projekt
POKOLENIA, opisane w pkt 1.10 niniejszego wystapienia pokontrolnego;

— zatrudniono terapeute ds. uzaleznien, TSR oraz osobe prowadzacq warsztaty dla
dzieci i mlodziezy z rodzin dysfunkcyjnych;

— wsparcie dla obywateli Ukrainy.

Wypetniajac zobowigzanie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, Dyrektor

GOPS corocznie przedstawiata Radzie Gminy wykaz potrzeb w zakresie pomocy

spotecznej, wskazujac na potrzebg zapewnienia srodkow finansowych do realizacji

zadan statutowych GOPS oraz projektow, m.in. na:

— dokonczenie standaryzacji mieszkan chronionych,

— utrzymanie dostepnosci specjalistycznego wsparcia,

—  zapewnienie $rodkow, w tym wktadu wtasnego, do projektow, m.in.: ,Program
asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej’, ,\Wyjdz z domu — zainwestuj
w siebie”, POKOLENIA, ,Program Opieka Wytchnieniowa”, ,Program Asystent
Osobisty Osoby Niepetnosprawnej’.

Wsrod potrzeb na 2021 r. wskazano ponadto zapewnienie Srodkow do biezacego
monitorowania sytuacji epidemicznej i podejmowania dziatan zmierzajacych do
udzielenia pomocy doraznej mieszkancom w zaspokajaniu ich niezbednych potrzeb.

W odpowiedzi na potrzeby mieszkancow, realizowano m.in. nastepujace projekty

lokalne:

— Projekt "Cykl spotkan integracyjnych dla seniorow i 0sob niepetnosprawnych
w wieku poprodukcyjnym z terenu gminy Chmielno®, ktorego celem byto
zapobieganie wykluczeniu spotecznemu 0s6b niepetnosprawnych w wieku
poprodukcyjnym oraz umozliwienie i podtrzymywanie kontaktow miedzyludzkich
miedzy osobami niepetnosprawnymi a petnosprawnymi poprzez organizacjg
cyklu spotkan integracyjnych dla senioréw i 0sob niepetnosprawnych w wieku
poprodukcyjnym z terenu Gminy. W ramach projektu zorganizowano tacznie
sze$¢ (po trzy w 2019 r. i 2021 r®0) spotkan dla seniorow i oséb
niepetnosprawnych, w ktdrych udziat wzieto tacznie okoto 500 0sob, z tego ponad
120 niepetnosprawnych. W 2019 r. na realizacje projektu wydatkowano facznie
53 tys. zt, z tego 3,2 tys. zt stanowito dofinansowanie PFRON. W 2021 r. -
8,0 tys. zt (4,8 tys. zt dofinansowanie PFRON);

— wieloletni Projekt ,Jarmark Folklorystyczny i Wojewodzki Przeglad Twoérczo$ci
Kulturowej Doméw Pomocy Spoteczneji Srodowiskowych Doméw Samopomocy”
(w 2019 r. XVIII edycja, w 2021 r. — XIX edycja’’), ktérego celem bylo
kontynuowanie kultury ludowej mieszkancow tych placowek. W projekcie wzieto
facznie 24 placowki (22 i 12) i okoto 640 zaproszonych osdb, w tym osoby
niepeinosprawne wraz z opiekunami. W 2019 r. na realizacje projektu
wydatkowano tacznie 7,0 tys. zt, z tego 4,2 tys. zt stanowito dofinansowanie
PFRON. W 2021 r. - 10,0 tys. zt (6,0 tys. zt dofinansowanie PFRON).

(akta kontroli str. 261-262, 287-289, 312, 997-1003,1258-1268)

1.5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia, jakimi w okresie objetym kontrolg
dysponowata Gmina, obejmowaty®2 opisane w pkt 1.1 niniejszego wystapienia
pokontrolnego: dwa osrodki wsparcia, w tym jeden Srodowiskowy dom samopomocy
i jeden klub samopomocy, a od 2021 r. trzy osrodki wsparcia (jeden Srodowiskowy

60 W 2020 r. z uwagi na pandemie nie realizowano projektu.
61 W 2020 r. z uwagi na pandemie nie realizowano projektu.
62 Wg stanu na koniec roku.

18



dom samopomocy i dwa kluby samopomocy), mieszkania chronione oraz placéwke
wsparcia dziennego (SW|et||ca) Ponadto: centrum integraciji spotecznej, dysponujace
36 miejscami oraz warsztat terapii zajeciowej (30 migjsc).

W ocenach zasobow pomocy spotecznej oraz sprawozdaniach z dziatalnosci Osrodka
za lata 2019-2021 wskazywano na potrzebe zapewnienia $rodkéw finansowych na
realizacje projektow oraz ustawowych zadan GOPS. Ponadto, na potrzebe
dokonczenia standaryzacji mieszkan chronionych, tj. wyremontowania jednego
mieszkania dla dwoch oséb (w przypadku lat 2019-2020), co opisano w pkt 1.4
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 1004-1100)

1.6. Dyrektor GOPS wyjasnita, ze trudnosci w realizacji zadan zwigzanych
z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnos$ci, jakie wystapity
w zwigzku z pandemig COVID-19, zwigzane byly z ryzykiem rozprzestrzeniania
wirusa. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow i interesantow Osrodka,
wprowadzono procedury bezpieczenstwa (opisane szczegblowo w pkt 1.2.
niniejszego  wystapienia pokontrolnego) oraz zapewniono niezbedne $rodki
I urzadzenia ochrony osobiste;.

(akta kontroli str. 497-501)

1.7. GOPS pracowat w poniedziatki, wtorki i srody w godz. 7:30-15:30, w czwartki
dogodz. 16:00, a w pigtki do godz. 15:00. W zwigzku z pandemig COVID-19
wprowadzono rozwigzania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikow oraz oséb korzystajacych z obiektow oraz stuzace ograniczeniu ryzyka
zakazenia wirusem SARS-CoV-2, w tym:

— zapewniono dostep do srodkow dezynfekujacych dlonie w pomieszczeniach
pracy, a w przypadku kontaktu bezpo$redniego zklientami zastosowano
dodatkowe Srodki bezpieczenstwa (np. przezroczyste ostony), uzytkownikom
obiektow zapewniono dostep do $rodkoéw ochrony osobistej (m.in. rekawice,
maseczki, przytbice, srodki dezynfekujace dtonie lub powierzchnie);

— okre$lono szczegotowe zasady obowigzujace w odniesieniu do obstugi klientow
Osrodka®?, wsparcia rodzin zagrozonych przemoca, uzaleznieniem, problemami
opiekuniczo-wychowawczymi oraz innymi64 udzielania pomocy Zywnosciowe;
dla 0sob pozostajacych w kwarantannie oraz funkcjonowania Gminnego Osrodka
Opiekunczego;

— wdrozono nowy model pracy socjalnej i organizacji funkcjonowania GOPS8S,
obejmujacy m.in. szczegolne zasady bezpieczenstwa obowigzujace
pracownikows® | w obiekcie oraz tryb postepowania w sytuacji podejrzenia
zakazenia, w tym mozliwos¢ wykonywania tzw. pracy zdalnej, co opisano w pkt
1.1.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

63 M.in.: sposéb informowania klientow o mozliwosci kontaktu telefonicznego z pracownikami, tryb pracy, sposob
przesylania dokumentow do Osrodka, telefoniczng mozliwosé uzyskania wsparcia w formie poradnictwa
specjalistycznego, zawieszenie zaje¢ w Klubie ,Senior+" i Swietlicy.

64 M.in.: obowiazek stworzenia przez pracownikow listy rodzin wymagajacych szczegoinego wsparcia, zasady
monitorowania sytuacji i udzielania wsparcia tym rodzinom (np. zintensyfikowany kontakt telefoniczny, wsparcie
poprzez video-rozmowy), zasady kontaktu asystentow rodzin z rodzinami (co najmniej dwa razy w tygodniu przez
20 minut), zakres wsparcia i sposéb dokumentowania, zasady kontaktu pracownikéw socjalnych z rodzinami
zagrozonymi przemoca (raz w miesiacu), zakres wsparcia i sposob dokumentowania, obowiazek zwrocenia
szczegbinej uwagi na sytuacje matoletnich w rodzinach z problemami.

8 Zarzadzenie nr 5/2020 Dyrektora CUW GOPS z dnia 25 maja 2020 r. w sprawie wprowadzenia procedury
bezpieczenstwa pracownikow i klientow Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie w czasie trwania
epidemii wirusa SARS-CoV-2, obowigzujace do 15 maja 2022 r.

86 Dotyczace m.in. organizacji stanowisk pracy, dopuszczainej liczby interesantow obstugiwanych w jednym czasie
w jednym pomieszczeniu, zasad korzystania z przestrzeni wspolnych.
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W okresie pandemii informacja o mozliwosci uzyskania pomocy oraz jej zakresie
umieszczana byla na stronie intemetowej®”, w mediach spotecznosciowych,
przekazywana byta podczas rozméw telefonicznych, a ponadto w formie ulotek
i plakatow. W momencie ograniczenia bezpo$redniego kontaktu w  Osrodku
uruchomiono skrzynke na korespondencje oraz formularze wnioskow o pomoc.
Utworzono ponadto strone internetowg dostosowang do potrzeb 0sob
niepetnoprawnych®®,
W celu popularyzacji wiedzy na temat mozliwosci uzyskania pomocy, w zwigzku
z problemami  rodzin  spowodowanych pandemig, zamieszczano na stronie
internetowej informacje o ofercie pomocy oraz podejmowano wspotprace z innymi
stuzbami. Dodatkowo prowadzono popotudniowy dyzur telefoniczny.

(akta kontroli str. 525-580, 1101-1235)

1.8. W kontrolowanym okresie GOPS zapewniat rodzinom przezywajacym trudnosci
m.in. specjalistyczne poradnictwo: prawne, w formie terapii TSR, uzaleznien, socjalne
i rodzinne, a takze ustugi opiekuncze w Gminny Osrodku Opiekuriczym oraz wsparcie
w osrodkach wsparcia — klubach samopomocy. Pomoc prawna i terapeutyczna
$wiadczone byty na podstawie umow zlecenia lub o Swiadczenie ustug.

W okresie objetym kontrolg®® w O$rodku na stanowiskach specjalistow pracowato

tacznie:

— 16 0sob w 2019 r., w tym: pieciu pracownikow socjalnych, dwoch asystentow
rodziny, cztery opiekunki, dwoch terapeutow i radca prawny oraz kierownik dziatu
i Dyrektor GOPS;

— 15 0s6b w 2020 r., w tym: pieciu pracownikow socjalnych, dwoch asystentow
rodziny, trzy opiekunki, dwoch terapeutow, radca prawny oraz kierownik dziatu
i Dyrektor GOPS;

— 16 0oso6b w 2021 r., w tym: szesciu pracownikéw socjainych, jeden asystent
rodziny, jeden asystent osobisty osoby niepetnosprawnej (dalej: AOON), trzy
opiekunki, dwdch terapeutow, radca prawny oraz kierownik dziatu i Dyrektor
GOPS;

— 14 0s6bw2022r., w tym: pieciu pracownikow socjalnych, asystent rodziny, jeden
AQON, trzy opiekunki, dwoch terapeutéw oraz kierownik dziatu i Dyrektor GOPS.

W okresie objetym kontrolg liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych wynosita od
pieciu do szesciu. W poszczegoinych latach 2019-2021 jeden pracownik socjalny
przypadat na: 1572, 1580 i 1327 mieszkancow’® Chmielna. Bylo to zgodne
z wymogiem okreslonym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie
z ktorym osrodek pomocy spoteczne] zatrudnia pracownikow  socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tys. mieszkancow.

(akta kontroli str. 1312-1313, 1236-1240)

Badanie kwalifikacji szesciu wybranych losowo pracownikow wykazato, ze:

— Dyrektor GOPS spetniata wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. posiadata wymagany staz pracy w pomocy spotecznej
oraz ukonczone studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy spotecznej,

— kierownik dziatu posiadata przygotowanie zawodowe do wykonywania pracy
i spetniata warunki okres$lone w art. 116 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;,

67 www.gopschmielno.pl

88 www.gospchmielno.naszops.pl

89 Wg stanu na 31 grudnia kazdego roku i 30 czerwca 2022 r.

70 Wg stanu na 31 grudnia liczba mieszkancow wynosita: w 2019 r. - 7 860, 2020 r. — 47 897 1 2021 r. - 7 962.
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a ponadto ukonczyta studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy
spoteczne),

— pracownik socjalny spetniat warunki okreslone w art. 116 ust. 1 pkt 3 ustawy
0 pomocy spotecznej,

— asystent rodziny spetniat warunki okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a, ust. 2-4
ustawy o wspieraniu rodziny,

— radca prawny zatrudniony na podstawie umowy zlecenie, spefniat wymogi
kwalifikacyjne okreslone w ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych’!
i byt wpisany na liste radcow prawnych,

— fterapeuta spetniat wymogi okreslone w zataczniku do zarzadzenia nr 83/2021
Wojta Gminy Chmielno z dnia 23 wrzes$nia 2021 r. w sprawie utworzenia Punktu
Konsultacyjnego ds. Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie w Chmielnie.

(akta kontroli str. 1239-1240)

1.9.1. Realizujgc w okresie pandemii COVID-19 zadania z zakresu wsparcia 0sob
I rodzin przezywajacych trudnosci GOPS wspotpracowat m.in. z Policjg, Powiatowym
Urzedem Pracy, Centrum Integracji Spotecznej w Chmielnie, Warsztatem Terapii
Zajgciowej w Chmielnie, Srodowiskowym Domem Pomocy w Chmielnie, Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczng, placowkami stuzby zdrowia i o$wiatowymi,
organizacjami pozarzadowymi. W ramach wspdtpracy w szczegolnosci zapewniono
mieszkanicom Gminy:

— dostepnos¢ do pomocy w formie konsultacji, poradnictwa i terapii - osobom
uzaleznionym od $rodkow psychoaktywnych i cztonkom ich rodzin:

— catodobowe schronienie osobom bezdomnym:;

— dostepnosc do ustug reintegracji zawodowej i spotecznej — pomocy w formie
warsztatow i indywidualnych spotkai z psychologiem, terapeuta, trenerem
umiejetnosci psychospotecznych i in. w ramach Projektu ,Wyjdz z domu -
zainwestuj w siebie II”;

— mozliwos¢ podniesienia lub zdobycia kwalifikacji zawodowych, odbycia stazy
zawodowych;

— mozliwos¢ integracji i aktywizacji spotecznej senioréw oraz 0sob
niepetnosprawnych;

— dostgpnos¢ mobilnych  ustug  opiekuriczych,  rehabilitacyjnych,  miejsc
w mieszkaniu wytchnieniowym, teleopieki, szkolen dla opiekunow faktycznych
0s6b zaleznych.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach poinformowat NIK72,
ze w ramach porozumien samorzadowych o wspofpracy, m.in. podejmowano
nastepujace zadania na rzecz uzaleznionych od $rodkow psychoaktywnych
mieszkancow Gminy i ich rodzin:

— konsultacje, poradnictwo i terapia dla 0sob,

— organizowanie sesji rodzinnych, prowadzeniu przez psychoterapeute grupowych
warsztatow pn. Fred goes Net” dedykowanych miodziezy, konsultacj
wspierajacych (readaptacija) po ukonczeniu leczenia stacjonarnego.

Poinformowat, ze w latach objetych kontrolg z pomocy w punkcie konsultacyjnym dla

0s0b uzaleznionych od $rodkoéw psychoaktywnych i ich rodzin w Kartuzach

skorzystato tacznie 18 osdb (osiem, trzy, pie¢ i dwie73).

Wspdtdziatanie z innymi jednostkami panstwowymi, samorzadowymi, organizacjami

spotecznymi i in. zajmujacymi sie sprawami pomocy spotecznej, wspieraniem rodzin

" Dz.U.z2022r. poz. 1166.
2W trybie art. 29 ust. 1 pkt 1 lit. f ustawy o NIK.
73 Do 12 pazdziernika 2022 r.
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oraz 0sob niepelnosprawnych nalezato do zadan GOPS okreslonych w Statucie oraz
Regulaminie organizacyjnym.

(akta kontroli str. 237-313, 1241-1257, 1577-1592)

110. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) GOPS realizowat m.in. nastgpujace
projekty socjalne i programy ostonowe:

Program ,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023" (realizowany w latach
2019-2022), ktérego celem bylo zapewnienie positku dzieciom, uczniom
i mlodziezy oraz objecie pomocg dorostych zwtaszcza osob starszych, chorych
lub niepetnosprawnych i samotnych. Na realizacje programu w latach 2019-2022
przeznaczono i wydatkowano odpowiednio: 88,3 tys. zt, 45,6 tys. zt, 43 9 tys. zt
i 26,8 tys. zt. Zrodtem finansowania programu byly $rodki wiasne gminy oraz
dotacja z budzetu panstwa;

Program ,Opieka Wytchnieniowa” (realizowany w latach 2020-2022), ktorego
celem bylo wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednig
opieke nad osobg z orzeczong niepetnosprawno$cig. Wsparciem objeto po trzy
osoby w 2020 r. i 2021 r., liczba godzin opieki wytchnieniowej wyniosta
odpowiednio 480 i 660. Na realizacje programu w 2021 r. wydatkowano ogotem
41,0tys. zt (23,6 tys. zti 17,5 tys. zt). Zrédtem finansowania programu byty srodki
z Funduszu Solidarnosciowego;

Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’ (realizowany w latach
2020-2022), ktorego celem bylo zapewnienie pomocy w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym, a w
konsekwencji zwigkszenie szans 0sob niepetnosprawnych na prowadzenie
bardziej samodzielnego i aktywnego zycia. Liczba 0sdb, ktorym przyznano ustugi
AOON wyniosta 15 w 2020 r. i 14 w 2021 r,, liczba godzin tych ustug — 1 800
i 1.980. Na realizacje programu w latach 2020-2021 wydatkowano tacznie 126,1
tys. zt (54,3 tys. zt 71,8 tys. zl). Zrodlem finansowania programu byly $rodki
z Funduszu Solidarno$ciowego;

Projekt "Aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkancow Powiatu Kartuskiego
dotknietych i zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym — edycja II",
ktorego celem byto zwigkszenie zatrudnienia oséb dotknietych i zagrozonych
ubostwem i wykluczeniem spotecznym. Na realizacje programu w latach 2020-
2022 (do 30 czerwca) wydatkowano tacznie 411,8 tys. zt (57,6 tys. zt, 275,1 tys.
zti79,1 tys. zt). Program byt dofinansowany ze Srodkow Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 wspoffinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego;

Projekt "Zintegrowany system ustug spotecznych Powiatu Kartuskiego -
POKOLENIA”" realizowany na podstawie "Umowy o partnerstwie na rzecz
realizacji Projektu zawartej 08 grudnia 2020 r., ktérego cele byta zwigkszona
liczba trwatych miejsc $wiadczenia ustug spotecznych. W ramach projektu
oferowano m.in. nastepujace ustugi: catodobowa opieka wytchnieniowa
w przystosowanym do tego celu mieszkaniu, zajecia w Klubie Seniora w Garczu
oraz Miechucinie, teleopieka — opaski, szkolenia dla opiekunow faktycznych
0sob zaleznych. Na realizacje programu w latach 2021-2022 (do 30 czerwca)
wydatkowano tacznie 162,5 tys. zt (121,0 tys. zt i 41,5 tys. zt). Program byt
dofinansowany ze $rodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020 wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego;

Projekt "Tydzien profilaktyki i promocji zdrowia w GOPS w Chmielnie "Wakacje
z uémiechem - wolni od uzaleznien - edycja IllI", szerzej opisany w pkt 2.13
niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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Ponadto zlozono pig¢ wnioskéw dotyczacych dofinansowania projektow socjalnych
I programéw ostonowych, ktére nie uzyskaty dofinansowania (z tego dwa z uwagi na
pandemi¢ COVID-19). taczna wartos¢ ww. projektow wynosita 1492 tys. zi
a wnioskowana kwota dofinansowania - 112,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 1258-1266)

1.11. W latach 2019-2022 (I potowa) obowigzywaty nastepujace zarzadzenia Wojta

Gminy dotyczace Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego (dalej: ,Zespor’):

— nr116/2019zdnia4 lipca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Zespotu,
uchylone zarzadzeniem nr 15/2021 z 15 lutego 2021 .,

— nr 3401/2017 z 24 sierpnia 2012 r., nr 159/2019 z 19 listopada 2019 r.,
nr297/2020 z 21 pazdziernika 2020 r., nr 68/2021 z 4 sierpnia 2021 r. oraz
nr 113 z 9 grudnia 2021 r. w sprawie powotania cztonkow Zespotu.

Warunki funkcjonowania Zespotu regulowaty kolejne uchwaty Rady Gminy:

— nr V/40/2011 z dnia 29 kwietnia 2011 r. w sprawie okreslenia trybu i sposobu
powotywania i odwotywania cztonkéw Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego
oraz szczegdtowych warunkow jego funkcjonowania,

— nr VI/68/2019 z dnia 24 kwietnia 2019 r. w sprawie okreslenia trybu i sposobu
powolywania i odwotywania czlonkéw Gminnego Zespotu Interdyscyplinamego
w Chmielnie oraz szczegotowych warunkéw jego funkcjonowania,

— nr XX/210/2020 z dnia 4 listopada 2020 r. w sprawie okreslenia trybu i sposobu
powotywania iodwotywania czlonkéw Gminnego Zespotu Interdyscyplinamego
w Chmielnie oraz szczegotowych warunkdw jego funkcjonowania.

W Regulaminie Zespotu do jego celow zaliczono m.in. zapobieganie wystepowaniu
przemocy w rodzinie poprzez m.in. integrowanie i koordynowanie realizacji gminnego
programu  przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie, wspotdziatanie z lokalnymi wtadzami w zakresie ksztattowania polityki
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, podnoszenie $wiadomosci spotecznej,
inicjowanie  dziatan interwencyjnych w  $rodowisku dotknietym  przemoca,
monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie oraz sytuacji 0sob i rodzin dotknigtych
przemoca,

W okresie pandemii nie wprowadzono odrebnych (poza okreslonymi w ww.
uchwatach i Regulaminie) zasad dotyczacych pracy Zespotu. Wtym zakresie
zastosowanie miaty rekomendacje Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
26 marca 2020 r. oraz przekazane 7 stycznia 2021 r. przez Wojewode Pomorskiego
aktualizowane wytyczne w zakresie sposobu organizacji prac zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych oraz realizacji procedury ,Niebieskie Karty”.

W sktad Zespotu wchodzito 13 cztonkéw w 2019 r. i po 14 w pozostatych latach.
Zespot spotykat sie w kazdym kwartale roku’™, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a w jego posiedzeniach uczestniczyto od
o$miu”® do 13 cztonkéws. Cztery posiedzenia Zespotu’” odbyly sie w trybie zdalnym.

W latach 2019-2022 (I pdtrocze) funkcjonowato: 13, 20, 17 11 grup roboczych, ktore
procedowaty na odpowiednio: 105, 135, 118 i 53 posiedzeniach.

Grupy robocze objely swoja pomoca nastepujaca liczbe rodzin i 0sob: 25 rodzin i 76
0s6b; 281 76; 331 103; 201 51.

GOPS w ramach pracy w Zespotu i grup roboczych zapewniat obstuge organizacyjno-
techniczng, a ponadto podejmowat ustawowe zadania polegajace m.in. na

W drugim kwartale 2020 r. i 2021 r. odbyly sie 2 posiedzenia Zespotu.

75 W drugim i trzecim kwartale 2019 1.

76 W pierwszym kwartale 2022 r.

MW trzecim i czwartym kwartale 2020 r. oraz pierwszym i drugim kwartale 2021 r.
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diagnozowaniu problemu przemocy, podejmowaniu dziatan w srodowiskach
zagrozonych lub z problemem przemocy (praca socjaina, wizyty w Srodowisku),
udzielaniu ofiarom przemocy poradnictwa i Swiadczen pienigznych.

(akta kontroli str. 1269-1313)

1.12. Wysokos¢ wydatkow budzetowych GOPS w latach 2019-2022 (I potrocze) na:
zapewnienie interwencji kryzysowej wyniosta 5,6 tys. zt (w 201912020 r. —po 1,2 tys.
7, w2021 .- 1,81tys. ztiw | potroczu 2022 . - 1,4 tys. zt), przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie — 130,2 tys. zt (odpowiednio: 37,5 tys. zt, 30,6 tys. zt, 47,5 tys. zt
i 14,6 tys. zt) oraz wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo-wychowawczych — 357,1 tys. zt (64,7 tys. zt, 90,9 tys. t, 117,4 tys. 2t
184,11tys. zt).

Dyrektor GOPS wyjasnita m.in., ze:

— $rodki finansowe na prowadzenie Osrodka byly wystarczajace do realizacji
wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia dla 0sob potrzebujgcych.
W razie brakow wnioskowano o dodatkowe $rodki do Wéjta Gminy. W ciggu roku
ulegat zmianie plan finansowy stosownie do wykazywanych potrzeb,

— w planie finansowym Osrodka nie byta przewidziana konkretna kwota
z przeznaczeniem na zakup $rodkow ochrony osobistej oraz urzadzen. W celu
zabezpieczenia ochrony pracownikow realizowano zakupy w ramach planu
finansowego GOPS, jego mozliwosci finansowych oraz potrzeb zgtaszanych na
biezaco przez pracownikow,

— wlatach 2020-2021 zapewniono $rodki ochrony osobistej oraz urzadzenia stuzace
ograniczeniu ryzyka zakazenia koronawirusem (ptyny do dezynfekcji, maseczki
i rekawiczki i przytbice ochronne). Zamontowano réwniez lady ograniczajace
dostep klientow do pracownikow Osrodka i skrzynki na listy. Na ten cel wydano
w2020 r.8,3 tys. zt, aw 2021 1. - 6,7 tys. zt.

(akta kontroli str. 1314-1345)

1.13. Na dziatalno$¢ GOPS w okresie objetym kontrolg wptynety dwie skargi — jedna
dotyczyta dziatan pracownikow Osrodka — asystentow rodziny, druga obstugi wniosku
o $wiadczenie 500+.

Stanowiska w sprawie zarzutéw sformutowanych w ww. skargach Dyrektor GOPS
przekazata Wojtowi Gminy odpowiednio 12 i pie¢ dni od dnia otrzymania skarg. W obu
stanowiskach wskazata na niezasadnos¢ zarzutow. Dziatania asystentow rodziny,
ktorych dotyczyta pierwsza z ww. skarg byty ponadto przedmiotem kontroli Wojewody
Pomorskiego, co opisano ponizej.

(akta kontroli str. 1346-1351)

1.14. W okresie objetym kontrolg uprawnione do tego organy przeprowadzity tacznie
siedem kontroli w GOPS, z tego: cztery w 2019 r. (trzy Wojewoda Pomorski i jedng
Powiatowy Inspektor Sanitarny w Kartuzach) oraz trzy w 2022 r. (po jednej Komisja
Rewizyjna Rady Gminy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Powiatowy Inspektor
Sanitary w Kartuzach).

Trzy z ww. kontroli dotyczyly zagadnien zwigzanych z realizacjg przez GOPS zadan
w zakresie wsparcia osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci. W wyniku dwoch
nie stwierdzono nieprawidtowosci (kontrole Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Kartuzach przeprowadzone w 2019 r. i 2022 r.). W wyniku kontroli Wojewody
Pomorskiego, przeprowadzonej w 2019 r. w zakresie zapewnienia wsparcia rodzinie
w zwigzku z trudno$ciami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
stwierdzono cztery nieprawidtowosci polegajace na:
— wskazaniu w uchwale Rady Gminy z dnia 1 marca 2012 r. w sprawie zlecenia
zadan wiasnych gminy, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej nieprawidtowej podstawy prawney;
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— nierzetelnym prowadzeniu dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

— nieprawidtowej realizacji zapisow art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny
(traktowanie opinii pracownika socjalnego i asystenta rodziny sporzadzonej na
wniosek sadu, rownowaznie z okresowa ocena sytuacji rodziny).

W zwigzku z ustaleniami kontroli Wojewoda Pomorski sformutowat trzy zalecenia
pokontrolne, o wykonaniu ktérych Dyrektor GOPS poinformowata go terminowo.
(akta kontroli str. 1352-1355)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Mimo faktycznego utworzenia w strukturze GOPS o$rodka wsparcia — Klubu
,Senior+"’8, w Osrodku nie dochowano nalezytej starannosci przy dopetnianiu
formalno$ci zwigzanych z jego utworzeniem i nie przygotowano, i przez to nie
przedtozono, Wojtowi Gminy projektu uchwaty w sprawie utworzenia tego Klubu
lub projektu zmiany statutu GOPS w tym zakresie.

Z wyjasnien Dyrektor GOPS wynikafo, ze warunkiem otrzymania dotacji
przyznanej w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+" na lata 2015-2020 nie
byto podjecie uchwaty rady gminy w sprawie utworzenia klubu seniora, wobec
czego wskutek omytki takiej uchwaty nie przygotowano.

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 111
iart. 111a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, w celu realizacji zadan pomocy
spotecznej gmina moze tworzy¢ inne jednostki organizacyjne oraz potaczyé
oSrodek pomocy spotecznej z osrodkiem wsparcia, z wytaczeniem osrodka
wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z art. 18 ust. 2 pkt 9
lit. h ustawy o samorzadzie gminnym’®, tworzenie innych gminnych jednostek
organizacyjnych nalezy do wytacznej wiasciwosci rady gminy.
Rada Gminy utworzyta uchwatg®® z 9 lutego 2022 r. w strukturze GOPS o$rodek
wsparcia — Klub Seniora w Garczu, bedacy kontynuacjg Klubu ,Senior+".

(akta kontroli str. 195-235, 1602-1648, 1656-1683)

2. Dyrektor GOPS zarzadzeniem nr 10/2018 z 1 sierpnia 2018 r. ustalita Regulamin
Organizacyjny Klubu ,Senior+”, mimo ze zgodnie z § 11 ust. 3 obowigzujacego
w tym czasie Statutu GOPS8' Dyrektor GOPS uprawniony byt do wydania
wewngtrznych zarzadzen, regulamindw i instrukcji wytacznie w celu realizacji
zadan statutowych GOPS, a w Statucie GOPS nie przewidziano takiego zadania.
Dyrektor GOPS wyjasnita, ze btednie nie wyodrebniono zadania polegajacego
na prowadzeniu Klubu ,Senior+” w Statucie GOPS i regulaminie organizacyjnym i ze
dokumenty te zostang dostosowane do obowigzujgcych przepisow prawa.

Po utworzeniu przez Rade Gminy w strukturze GOPS o$rodka wsparcia — Klubu
Seniora w Garczu®?, Dyrektor GOPS nadata mu 25 marca 2022 r. Regulamin
Organizacyjny8s,

(akta kontroli str. 195-198, 203-208, 217-220)

78 Na utworzenie i wyposazenie Klubu ,Senior+' Gmina poniosta wydatki w wysokosci 31.250 zt, w tym 25.000 zt
z uzyskanej dotacji od Wojewody Pomorskiego (umowa nr 6/S/2018 o dofinansowaniu zadania realizowanego
w ramach Programu Wieloletniego , Senior+' na lata 2015-2020 Edycja 2018) oraz wydatki w wysokosci 42.800 zi,
w tym 16.300 zt z dotacji od Wojewody (umowa nr 847/2019 o dofinansowaniu zadania realizowanego w ramach
Programu Wieloletniego ,Senior+' na lata 2015-2020 Edycja 2019).

78 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559, ze zm.).
80 Uchwatg nr XXXVI1/347/2022.

8 Nadanego uchwatg nr XIX/221/2016 Rady Gminy Chmielno z dnia 24 listopada 2016 r. (Dz. Urz. Woj. Pom.
poz. 4532).

82 Por. przypis 80.
83 Zarzadzeniem nr 9/2022.
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3. Dyrektor GOPS nie sporzadzita i nie ztozyta Wojtowi Gminy trzech sprawozdan
z realizacji programéw wspierania rodziny, tj.:
—  dwoch sprawozdan z realizacji GPWR z 2017 r. (za 2019 r.i1za 2020 .),
—  jednego sprawozdania z realizacji GPWR z 2020 r. (za 2021 r.),
mimo ze w ww. Programach zawarto taki obowigzek®.

Dyrektor GOPS wyjasnita, ze wynikalo to z faktu, iz przedstawiata Radzie Gminy
informacje dotyczace realizacji ustawy o wspieraniu rodziny w sprawozdaniach
rocznych z dziatalnosci Osrodka.

(akta kontroli str. 237-313, 787-818, 885-907, 984-993)

W ocenie NIK, zamieszczenie powyzszych informacj w sprawozdaniach
z dziatalnosci Osrodka za poszczegdline lata 2019-2021, sktadanych na podstawie
art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, nie stanowito realizacji obowigzku
zlozenia sprawozdan z realizacji ww. Programow.

W Osrodku wykonywano zadania zwigzane z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19, zapewniajac dostgpnosc
roznych form wsparcia. Realizowano oraz koordynowano zadania dotyczace
problematyki rodzin przezywajacych trudnosci, ujete w dokumentach strategicznych
Gminy. Rzetelnie rozpoznawano problemy rodzin oraz podejmowano dziatania
wynikajace z rozeznanych potrzeb, m.in. poprzez obejmowanie 0soéb wymagajacych
wsparcia licznymi programami ostonowymi i projektami socjalnymi. W trakcie
pandemii COVID-19 prace Osrodka zorganizowano w sposob zapewniajgcy
realizacje zadan i dostepno$¢ roznych form pomocy. Zatrudniano takze pracownikow
socjalnych i asystentow rodziny z odpowiednimi kwalifikacjami. Stwierdzone
nieprawidtowosci polegaty na: nieprzygotowaniu i nieprzedtozeniu Wojtowi Gminy
projektu uchwaly w sprawie utworzenia Klubu ,Senior+’, ustaleniu Regulaminu
Organizacyjnego tego Klubu bez stosownego upowaznienia oraz niesporzadzeniu
i nieztozeniu Wojtowi Gminy trzech sprawozdan z realizacji programow wspierania
rodziny. Miaty one jednak charakter formalny i nie wptywaty na dostgpnos¢ pomocy
i wsparcia osobom i rodzinom ich potrzebujacym.

2. Pomoc realizowana na rzecz os6b i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz jej efekty

2.1. Do gtéwnych przyczyn zgtaszania sie 0sob oraz udzielenia im pomocy i wsparcia
nalezaty do$wiadczanie przemocy domowej (25, 28, 33 i 20), utrata pracy i bezrobocie
(30, 25, 271 17), dtugotrwata choroba wystepujgca w rodzinie (20, 16, 19 i osiem) oraz
trudnosci wychowawcze (14, 11,201 12).

W poszczegdinych latach 2019-2022 (I potrocze) liczba osdb i rodzin korzystajacych

z poszczegblnych form pomocy i wsparcia wynosita:

— poradnictwo specjalistyczne, w tym konsultacje oraz porady w ramach TSR (20,
23, 261 19), prawne (12, 13, 24 i trzy) i rozwigzywania problemoéw uzaleznien
i przemocy w rodzinie (18, 22, 32 i 24). Ponadto, w 2019 r. 21 0sdb skorzystato
z pomocy psychotraumatologa,

— praca socjalna, w tym poradnictwo socjalne i rodzinne — 172, 140, 107 i 24;

- interwenciji kryzysowej — dwie, siedem, dziewiec i siedem;

— catodobowe, czasowe schronienie w schronisku dla os6b bezdomnych (w ramach
porozumienia zawartego z jednym stowarzyszeniem) do trzech miesiecy — dwie

8 Pkt VIII. Monitoring i ewaluacja Programu.
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osoby w 2021 r., powyzej trzech miesigcy - jedna w 2019 1. i po dwie w pozostatych
latach;

— dozywianie dzieci - 104, 67, 55 i 62 osoby korzystajacych z positku oraz 66, 54,
531 17 0s6b korzystajacych z zasitku celowego;

— mieszkan chronionych — 18 w 2019 r. (z tego 14 osob z mieszkan wspieranych,
cztery z mieszkania treningowego), 14 w 2020 r. (11 i trzy), po 12 w pozostatych
latach (wszystkie z mieszkan wspieranych);

— osrodkow wsparcia (dzienny pobyt) — w Klubie ,Senior+” oraz w Klubie Seniora
(0d 2021 1) —po 15w 2019 1.1 2020 r. oraz po 31 0sdb w pozostatych latach;

— przewidzianych w art. 10, art. 11, art. 18 ustawy o wspieraniu rodziny:

o praca z rodzing, w tym: konsultacje i poradnictwo specjalistyczne (opisane
wyzej), terapia i mediacje (59, 45, 5843), ustugi dla rodzin z dzie¢mi: po dwie
osoby w 2019 .1 2020 r., pomoc prawna: 12, 13, 24 i trzy osoby;

o asystent rodziny — wsparciem objeto 14, 13, 15 12 rodzin;

o placowka wsparcia dziennego typu opiekuriczego (Swietlica) — 37 dzieci
w 2019r.i 27 dzieciw 2020 r.

(akta kontroli str. 342-373, 497-502, 511-519, 525-530)

Ponadto, w latach 2019-2021 udzielono 15, 11 i 15 osobom ustugi opiekuricze, a takze:
— zasitki state: 25, 191 19 osobom:;
— zasitki okresowe: 0Smiu, szesciu, siedmiu osobom.

Kierownik Dziatu Pomocy Spotecznej i Ustug wyjasnita®®, ze wzrost liczby osob
korzystajacych z poradnictwa w ramach TSR, terapii uzaleznien oraz poradnictwa
prawnego (w 2021 r. w stosunku do 2020 r.) oraz ktérym udzielono pomocy w formie
interwencji kryzysowej, m.in. zwigzany byt z uwarunkowaniami pandemii COVID-19
i zmiang dotychczasowego sposobu udzielania wsparcia na zdalne i telefoniczne.
Spadek poradnictwa socjalnego wynikat z wprowadzonych obostrzen zwigzanych
z rezimem sanitarnym oraz natozonych kwarantann i izolacji. Wyjasnita, ze pomimo
panujacej pandemii, wszystkie osoby potrzebujace otrzymaty odpowiednie wsparcie
oraz ze nie wydtuzyt sie czas oczekiwania na pomoc.

(akta kontroli str. 342-373, 520-523)

Z informacji przekazanych przez dyrektorow szkot podstawowych z terenu Gminy
wynikato, ze oprocz trudnosci technicznych zwigzanych z koniecznoscig przejscia
w tryb nauki zdalnej w trakcie pandemii COVID-19, problemem przed jakim stanety
szkoty byly zmiany w funkcjonowaniu dzieci, ktére po powrocie do szkoty miaty
problemy w nawigzywaniu relacji rowiesniczych, odczuwaty lek przed powrotem do
szkoly, zwigzany z diugotrwatg izolacja i obawa przed brakiem akceptacii ze strony
klasy. Wsrod dzieci obserwowano m.in. zamkniecie sie w sobie, obnizenie nastroju
zwigzanego z brakiem kontaktu z rowiesnikami, uzaleznienie od technologii cyfrowe;
oraz zawieranie niebezpiecznych znajomosci w sieci. Szkoty obejmowaty ucznidw
wsparciem psychologiczno-pedagogicznych we wiasnym zakresie (stacjonamie,
zdalnie lub telefonicznie) Iub korzystaly z pomocy Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Kartuzach. W dwdch szkotach odnotowano istotny wzrost liczby
ucznidw wymagajacych wsparcia psychologa lub pedagoga szkolnego, na co wptyw
mogta mie¢ pandemia.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kartuzach (dalej: ,Poradnia’)
poinformowata m.in., ze w okresie pandemii COVID-19 wystapity trudno$ci zwigzane
z czasowym zamknieciem lub ograniczeniem dziatalnosci Poradni, co skutkowato
przejsciem na zdalny tryb przygotowywania i wydawania orzeczen oraz opinii
0 potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka (dalej; WWR), prowadzenia
poradnictwa mtodziezowego, terapii logopedycznej, pedagogicznej oraz warsztatow

8 Do zadan Dziatu Pomocy Spotecznej i Ustug GOPS nalezato m.in. udzielanie poradnictwa i wsparcia.
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dla rodzicow ,Szkota dla Rodzicow”. W efekcie tych dziatan w trybie zdalnym wydano
43 orzeczenia i 17 opinii o potrzebie WWR, ze zdalnych: terapii skorzystato 95 dzieci,
poradnictwa — 25 dzieci i modziezy, warsztatow — pigciu rodzicow. Poinformowata,
7e w zwiazku z pandemig COVID-19 pojawita si¢ wigksza potrzeba skorzystania
zpomocy lekarza psychiatry dzieciecego. Od pazdziernika do grudnia 2020 .
z pomocy tego specjalisty skorzystato 12 dzieci i miodziezy, w 2021 r. - 123,
w | potowie 2022 r. — 133. Poradnia odnotowata wzrost liczby wnioskow o poradnictwo
—w roku szkolnym 2019-2020 wptyneto 107 wnioskow, 2020/2021 — 94, 2021/2022 -
269. Zwiekszyta sie liczba orzeczen o potrzebie indywidualnego nauczania — wydano
odpowiednio: 76 orzeczen, 85 i 99. Jak wyjasnita, wskutek zapewnienia wysokiej
jakosci pomocy, odnotowano tendencje spadkowa w zakresie liczby osob z Gminy,
ktorym udzielono pomocy psychologiczno-pedagogicznej, odpowiednio: 104, 89 i 52.

(akta kontroli str. 581-605)

2.2. Szczegotowemu badaniu poddano dokumentacje szesciu spraw, w ktorych
w okresie objetym kontrolg, udzielano pomocy w ramach interwencji kryzysowe;6.
W okresie pandemii COVID-19 nie nastapity zmiany w sposobie realizacji ww.
pomocy. W wyniku badania stwierdzono, ze:

—  gtéwnymi przyczynami udzielenia pomocy w formie interwencji kryzysowej byty:
podejrzenie niewtasciwej opieki nad dzieckiem (jedna interwencja), zta kondycja
psychiczna po $mierci matzonka, w zwigzku z porzuceniem rodziny przez matke
oraz w zwigzku z problemami finansowymi (po jednej interwencji), przemoc
w rodzinie (dwie interwencje) i zdarzenie losowe (jedna interwencja). Z wtasne;
inicjatywy do GOPS zglosity sig trzy osoby (50% zbadanych spraw), w dwoch
przypadkach bylo to zgtoszenie telefoniczne cztonkow najblizszej rodziny,
w jednym — informacje przekazane przez przedstawicieli stuzby zdrowia;

— zadnej z os6b nie udzielono wsparcia psychologicznego, z uwagi na brak
psychologa w GOPS. Wszystkim osobom zaproponowano w dniu interwencji
udzielenie wsparcia w formie TSR, jedna osoba odméwita skorzystania z niego.
Dwém osobom przekazano kontakt do Centrum Interwencji Kryzysowej
w Kartuzach;

— w przypadku dwoch osob wsparcie udzielone w zwigzku z interwencjg byto
jednorazowe (zabezpieczono niezbedne potrzeby, w tym finansowe), jedna
z tych osob w kolejnych latach objeta byta dtugofalowym wsparciem w GOPS,
pozostate osoby korzystaty z diugoterminowej pomocy;

— w pieciu przypadkach zaplanowano dalsze formy pomocy. Osoby i ich rodziny
zostaly m.in. objete wsparciem asystenta rodziny lub pracownika socjalnego
(dwa przypadki), uzyskaty wsparcie w formie poradnictwa prawnego (cztery),
TSR (pie¢), objeto je wsparciem wramach Szlachetnej Paczki (jeden),
organizowano w GOPS zbiorke pieniedzy na potrzeby rodziny (dwa), dzieci
objeto dozywianiem (jeden);

— w zadnej ze zbadanych spraw nie wystapita koniecznos¢ zapewnienia pomocy
medycznej ani konieczno$¢ wezwania stuzb ratunkowych, jednak w przypadku
jednej sprawy zabezpieczenie przez pracownika socjalnego dzieci w trybie art.
12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nastgpito w obecnosci
przedstawicieli Policji oraz stuzby zdrowia;

— w przypadku czterech oséb dziatania interwencyjne zakonczyty sie (w dwoch
przypadkach zostaly przerwane z uwagi na zmiane miejsca zamieszkania,
w dwoch przypadkach odnotowano poprawe funkcjonowania rodziny lub

8 W tym trzy sprawy dotyczace przemocy w rodzinie, objete badaniem opisanym w pkt 2.12 niniejszego
wystapienia pokontrolnego.
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odzyskanie rownowagi psychicznej), w dwoch przypadkach trwaly nadal
(wg stanu na 13 pazdziernika 2022 r.).

Kierownik Dziatu Pomocy Spotecznej i Ustug wyjasnita, ze osoby potrzebujace
wsparcia w formie poradnictwa psychologicznego mialy mozliwosé korzystania
z oferty Centrum Interwencji Kryzysowej w Kartuzach. Wyjasnita ponadto, ze GOPS
nie zatrudniat psychologa m.in. z uwagi na brak zainteresowania taka forma pomocy
wsrod mieszkancow Gminy, ktory obserwowany byt w okresie poprzedzajacym okres
objety kontrola, kiedy taka pomoc byta dostepna.

(akta kontroli str. 520-523, 1356-1374)

2.3. Nie udzielano pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie w uzyskaniu
mieszkania.
(akta kontroli str. 497-502, 1549-1553)

24. W latach 2019-2022 (I pofrocze) wydano 162 decyzje administracyjne
w sprawach dotyczacych objecia dziecka pomocg w zakresie dozywiania, z tego:
w2019 r. - 69 decyzji (62 pozytywne i siedem odmawiajacych przyznania tego
Swiadczenia), w 2020 r. - 41 decyzji (odpowiednio: 38 i trzy), w 2021 r. — 39 decyzji
(37 i dwie) oraz w | potroczu 2022 r. — 13 decyzji (12 i jedna). Jedna z powyzszych
decyzji zostata zaskarzona. Utrzymano jg w mocy.

W zakresie prawidtowosci udzielenia pomocy dotyczacej dozywiania dzieci

i modziezy badaniem objeto sze$¢ postepowan zakoriczonych wydaniem decyzj,

z tego: dwoch decyzji przyznajacych Swiadczenie, ktére wydano przed ogtoszeniem

w Polsce stanu epidemii COVID-19 (20 marca 2020 r.), dwoch decyzji przyznajacych

Swiadczenie wydanych po tym dniu oraz dwoéch decyzji odmawiajacych przyznania

Swiadczenia (jedna wydana przed ogtoszeniem w Polsce stanu epidemii COVID-19

i jedna wydana po tym dniu).

W szczegoInosci ustalono, ze:

— decyzje wydano na wnioski rodzicow,

— W zwigzku z naukg zdalng i brakiem mozliwosci korzystania dziecka z positku
w stotowce szkolnej, w przypadku jednej decyzji zmieniono forme przyznane;
pomocy —z positku w okresie od 3 lutego do 26 czerwca 2020 r. na zasitek celowy
pienigzny, wyptacany co miesiac, z przeznaczeniem na zakup Zywnosci w okresie
od 1 kwietnia do 30 czerwca 2020 r., a w przypadku drugiej decyzji przyznajace;
positek w okresie od 14 wrzesnia do 31 grudnia 2020 r., nie zmieniono formy
pomocy. Jak wyjasnita Dyrektor GOPS, Zzaden przepis ustawy o pomocy
spotecznej oraz ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegoinych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii kryzysowych8 nie dawaty
takich uprawnien z urzedu. W zwiazku z tym rodziny korzystajace z dozywiania
dzieci w szkole byty informowane ustnie podczas wywiadow srodowiskowych oraz
rozmow telefonicznych o mozliwosci zmiany formy pomocy na wniosek strony.
Rodzina objeta analizowang decyzjg nie zglosita takiej potrzeby, a z ustalen
pracownika socjalnego wynikato, ze matka dzieci nie pracuje zawodowo, zajmuje
sie prowadzeniem gospodarstwa domowego, w zwigzku z czym byta w stanie
przygotowac ciepty positek dzieciom,

— wydanie decyzji w kazdym przypadku bylo poprzedzone przeprowadzonym
wywiadem Srodowiskowym, zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
oraz § 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego

8 Dz. U. 22021 r. poz. 2095, ze zm.
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72016 1.8 i § 3 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
22021188,

— osoby, ktérym przyznano pomoc, spetnialy kryteria dochodowe okreslone
w uchwale nr 11/19/2018 Rady Gminy Chmielno z dnia 19 grudnia 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienigznego na zakup
positku lub zywnosci dla 0sob objetych wieloletnim rzadowym programem ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023%,

— decyzje wydano nie pozniej niz w ciggu miesiaca od dnia otrzymania wniosku,
zgodnie z art. 35 § 3 Kpa?!,

— decyzje zawieraty elementy okreslone w art. 107 § 1§ 3 Kpa, a takze pouczenie
o przystugujacym trybie odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa), a ponadto w przypadku
trzech z czterech decyzji przyznajacych pomoc réwniez informacije o koniecznosci
niezwlocznego poinformowania GOPS o kazdej zmianie w ich sytuaciji osobistej,
dochodowej i majatkowej, ktora wigze sie z podstawg do przyznania $wiadczen
lub ponoszenia odptatnosci (art. 109 ustawy o pomocy spotecznej); jedna z decyzji
nie zawierata takiego pouczenia, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci;

— zapewniono realizacje przyznanego goracego positku w stotowce szkolnej
(umowa lub porozumienie migdzy GOPS a szkota),

— decyzje o przyznaniu $wiadczen wydano rodzicom, ktorych dzieci uczeszczaty do
placowek oSwiatowych,

— przyczyng wydania dwoch decyzji odmawiajacych przyznania $wiadczenia byto
przekroczenie kryterium dochodowego dla osoby w rodzinie, co byto zgodne
zart. 8 ust. 1 2 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z ww. uchwatg Rady
Gminy. Dyrektor GOPS wyjasnita m.in., ze sytuacja dzieci z rodzin, ktorym
odmowiono pomocy w formie positku w szkole, byta systematycznie monitorowana
przez  pracownikow  socjalnych, pozostajacych w  stalym  kontakcie
z przedstawicielami o$wiaty. W ocenie pracownikow oba przypadki nie wymagaty
objecia rodzin dodatkowym wsparciem. Sytuacja materialna i rodzinna nie budzita
zadnych zastrzezen.

(akta kontroli str. 1375-1410)

2.5. W okresie objetym kontrolg trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych przezywato na koniec: 2019 r. — 14 rodzin, 2020 r. - 13, 2021 r. - 15
i pdirocza 2022 r. - 12 rodzin.

W zakresie prawidtowosci wykonywania pracy z rodzinami przezywajgcymi trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych badaniem objeto dokumentacije

czterech rodzin (w tym dwoéch, w przypadku ktérych dziecko zostato czasowo

umieszczone poza rodzing). Ustalono w szczegdlnosci, ze

— informacje o problemach rodziny GOPS powzigt w wyniku dziatan wtasnych
(wdwéch  przypadkach w  zwigzku z  przeprowadzonym  wywiadem
srodowiskowym w sprawie 0 przyznanie innej pomocy, a w jednej — w zwigzku
z odebraniem przez pracownika GOPS dzieci z rodziny, w trybie art. 12a ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie) lub informacji od kuratora (jedna rodzina),

8 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U z 2017 r. poz. 1788) — obowigzujace do 14 listopada 2021 r.

8 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego (Dz. U. poz. 893) — obowigzujace od 15 listopada 2021 r.

9 Dz. Urz. Woj. Pom. 22019 r. poz. 281.

9 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000,
zezm).
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— przed udzieleniem wsparcia pracownik socjalny GOPS przeprowadzit wywiad
srodowiskowy, zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz § 2
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego z 2016 r. oraz
analize sytuacji rodziny (art. 11 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny), z ktorej
wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny,

— pracownik socjalny wystepowat do Dyrektora GOPS z wnioskiem o przydzielenie
asystenta rodziny (art. 11 ust. 3 ww. ustawy), ktory byt przydzielany w terminie do
szesciu dni od dnia ztozenia wniosku,

— rodzinom przydzielono asystenta w terminie: 29, 26 i 13 dni od dnia powziecia
informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczej, a w jednym przypadku — w tym samym dniu,

— rodziny udzielity zgody na powyzsze wsparcie (art. 8 ust. 3 ww. ustawy),

— formy wsparcia byly adekwatne do form wynikajacych z dokumentacji, m.in.:
konsultacje i poradnictwo rodzinne, ktére prowadzono réwniez po umieszczeniu
dzieci w pieczy zastepczej, uczeszczanie na terapie, w tym udziat w zajeciach
z psychologiem, udziat w zajeciach terapii TSR, udziat dzieci z rodziny w zajeciach
profilaktycznych,

— W dwoch przypadkach, do czasu kontroli NIK, nie zakofczono pracy z rodzing,
a w dwoch jg zakonczono, ze wzgledu na: zrealizowanie celow zawartych w planie
pracy oraz poprawe funkcjonowania rodziny lub zmiane miejsca zamieszkania
poza teren Gminy.

(akta kontroli str. 1411-1426)

2.6. W zakresie realizacji wsparcia w placowkach wsparcia dziennego badaniem
objeto dokumentacje pieciu rodzin, ktorych dzieci najdiuze] uczestniczyly w zajeciach
w Swietlicy Srodowiskowej w Chmielnie. Stwierdzono m.in., ze:

— Zzakres dziatan byt zgodny z Regulaminem Organlzacyjnym GOPS z 2017 r.
(dziatalno$¢ opiekuncza i wychowawcza, dziatalno$¢ edukacyjna majaca na celu
wyrownanie dysproporcji w poziomie wiedzy oraz dziatanie skierowane na
organizacje czasu wolnego),

— na etapie przyjgcia dziecka do placowki przeprowadzono diagnoze jego potrzeb
zwigzanych z problemami opiekuniczo-wychowawczymi oraz rozwojowym,

— dzieci objeto dziataniami edukacyjnymi (pomoc w odrabianiu lekcji, rozwijanie
logicznego myslenia, zajecia plastyczne) oraz dziataniami profilaktycznymi:
zajgcia z zakresu profilaktyki uzaleznien od alkoholu, narkotykdw i nikotyny,
uczenia umiejetnosci odmawiania, nauka metod roztadowywania stresu,

— podejmowane dziatania byly adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb dzieci,
prowadzace do zapewnienia dziecku opieki i tworzenia warunkoéw do
wszechstronnego  rozwoju,  wyréwnania  dysproporcji  edukacyjnych
i wychowawczych, rozwijania umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach
m.in.: uczenie rozpoznawania i nazywania uczu¢, nauka zachowan asertywnych,
rozwijanie umiejetnosci komunikowania, podnoszenie poczucia wiasnej wartosci,
odrabianie lekcji, uczenie sig alternatywnych metod spedzania czasu wolnego,

— GOPS  wspofpracowat z rodzicami dzieci (przede wszystkim rozmowy

z wychowawca).
(akta kontroli str. 10-107, 1427-1431)

2.7. Na terenie Gminy w latach 2019-2022 (I potowa) nie funkcjonowaty rodziny
wspierajgce.
(akta kontroli str. 520-523, 1356-1374)

2.8. W latach 2019-2022 (I potowa) wydano tacznie sze$¢ decyzji o skierowaniu 0s6b
do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym. Wszystkie decyzje byty
pozytywne i nie wniesiono od nich odwotan. Najdtuzszy czas pobytu w mieszkaniu
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chronionym wérod aktualnych mieszkancow®?, wyniost 26 lat, najkrotszy dwa lata
i dwa miesiace. Wieloletni mieszkancy Gminnego Osrodka Opiekuniczego (11 osob)
posiadali decyzje o skierowaniu do wsparcia w mieszkaniu chronionym wydane na
czas nieokreslony (wszyscy), m.in. z uwagi na niepetnosprawno$¢ (dziewig¢ osob),
potrzebe wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (dziewigé osob), brak rodziny Iub
bezdomno$¢ (dziewie¢ osob), brak wsparcia ze strony rodziny (dwie osoby),
nieporadnosé zyciowa lub ubezwtasnowolnienie (cztery osoby).

Nie wystapity przypadki rezygnacji oséb z pobytu w mieszkaniu chronionym po
ustaleniu opfaty za korzystanie z niego. Po wydaniu decyzji kierujacej do korzystania
ze wsparcia w formie mieszkania chronionego, mieszkanie w przeciggu kilku dni
przekazywano osobie korzystajacej, we wszystkich przypadkach zgodnie z terminem
wskazanym w decyzji.

(akta kontroli str. 1375-1379)

Zasady korzystania z mieszkan chronionych uregulowane zostaty w zarzgdzeniach
Dyrektora GOPS, opisanych w pkt 1.1 niniejszego wystapienia pokontrolnego®.

W ww. regulaminach okreslono m.in. cel i przeznaczenie mieszkania chronionego®,
zasady pobytu w mieszkaniu, prawa i obowigzki uzytkownikow mieszkania
chronionego. W zatgcznikach do zarzadzen okreslono wzory uzgodnien, o ktorych
mowa w art. 53 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, oraz protokotu zdawczo-
odbiorczego.

Badaniem objeto dokumentacje szesciu losowo wybranych spraw w przedmiocie
realizacji wsparcia w formie mieszkania chronionego: po jednej z 2019 r. iz 2020 r.
oraz pie¢ z 2021 r. Ustalono, ze:

— wnioski o skierowanie do pobytu w mieszkaniu chronionym byty kompletne,
a wnioskodawcy spetniali kryteria do skorzystania ze wsparcia®,

— wydanie trzech decyzji w sprawie skierowania do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym poprzedzone zostato dokonaniem uzgodnien,
o ktorych mowa w art. 53 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, dwie decyzje
wydano przed dokonaniem przez pracownikow socjalnych uzgodnien, a jedng
bez ich dokonania, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

— w kazdym przypadku przed wydaniem decyzji przeprowadzono wywiad
srodowiskowy, zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej i §2
rozporzadzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego odpowiednio z 2016 r. oraz
2021 r,;

— wszystkie badane decyzje wydano w terminie od 0 (w dniu wptywu wniosku) do
24 dni od dnia wptywu wniosku, tj. z dochowaniem miesigcznego terminu,
o ktorym mowa w art. 35 § 3 Kpa;

— decyzje zawieraly elementy, o ktérych mowa w art. 107 § 1 i 3 Kpa, w tym
pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa);

— w zadnej decyzji nie zawarto pouczenia o koniecznosci poinformowania GOPS
0 kazdej zmianie sytuacji osobistej i majatkowej, ktora wigze si¢ z podstawg do

92 \Wg stanu na 17 pazdziernika 2022 r.
93 Por. przypis nr 26.

9 \W przypadku mieszkan treningowych (chronione i wspierane) — mieszkania mogto by¢ przyznane osobom, ktére
ze wzgledu na trudng sytuacje Zyciowa, wiek, niepetnosprawno$¢ lub chorobg, potrzebowaty wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym Zzyciu, w szczegolnosci osobom niepenosprawnym ze znacznym stopniem
niepeinosprawnosci lub stopniem umiarkowanym, osobom w odniesieniu do ktorych orzeczono chorobe
psychiczna, upo$ledzenie umystowe, calosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz osobom niewidomym,
nie wymagajacym ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.

% W szczegolnosci: niepeinosprawno$¢ (trzy przypadki), trudna sytuacja zyciowa i mieszkaniowa (trzy),
niezdolnos¢ do samodzielnego funkcjonowania (trzy).
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przyznania Swiadczenia (art. 109 ustawy o pomocy spotecznej), co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

— Jedna decyzja zostata zmieniona, w zwigzku ze zmiang wysokosci odptatnosci
za mieszkanie chronione, co opisano w pkt 2.11 niniejszego wystapienia
pokontrolnego;

— W jednej sprawie brak bylo podpisu (zatwierdzenia) Dyrektora GOPS planu
pomocy (w sekcji V kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego), a w innej —
Dyrektor GOPS nie wskazat i nie zatwierdzit planu pomocy (brak wpisow w sekciji
V kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego), co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 10-107, 140-151, 179-190, 1432-1555)

2.9. W badanym okresie do GOPS wplynely trzy wnioski osoby ubiegajacej sie
0 skierowanie do domu dla matek z mafoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy. Jeden
Z trzech wnioskow zakonczy! sie decyzjg o skierowaniu do ww. domu, ktorg wydano
w terminie 22 dni od dnia ztozenia wniosku w Osrodka.

W zakresie skompletowania dokumentéw niezbednych do wydania decyzji
o skierowaniu do ww. domu i przekazania ich staroscie najblizszego powiatu
prowadzacego dom lub zlecajacego prowadzenie domu, ktory wydaje decyzje
administracyjng o skierowaniu do domu, badaniem objeto trzy wnioski (dwa wnioski
wptynety przed 8 lutego 2022 r.%, a jeden po tej dacie). Ustalono, ze wnioski wraz
ze zgromadzonymi dokumentami, w terminie 14 dni od dnia wptywu wniosku do
GOPS, tj. w terminie okreslonym w § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw dla
matek z 2005 r. oraz § 5 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie domow dla matek
22022 r?7, przekazano: wniosek z 2 czerwca 2021 r. do Miejskiego O$rodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku (dalej: ,MOPR w Gdansku”), wniosek z 16 wrzesnia 2021 r.
do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach (dalej; ,PCPR
w Kartuzach”) i wniosek z 29 czerwca 2022 r. do MOPR w Gdansku.

(akta kontroli str. 1556-1576)

Z przekazanej do NIK przez Dyrektora PCPR w Kartuzach informacji wynika m.in., ze:
— Starosta Kartuski od 15 czerwca 2020 r. posiada podpisane porozumienie
z Caritas Archidiecezji Gdanskiej z siedzibg w Sopocie dotyczace udzielenia
schronienia poprzez udostepnienie miejsca pobytu w Domu Samotnej Matki
w Gdansku - Matemblewie samotnym matkom oraz kobietom w cigzy
pochodzacym z terenu powiatu kartuskiego. Z uwagi na fakt, iz na terenie powiatu
kartuskiego nie znajduje sig tego typu placéwka trudno jest mowic o prowadzeniu
lub tez zleceniu prowadzenia takiej placéwki poza obszarem powiatu kartuskiego.
Najblizszy dom dla matek funkcjonuje na terenie Gdarnska. W lipcu 2022 r.
Starosta Kartuski zwrocit sie rowniez do Prezydent Miasta Gdanska z propozycjg
zawarcia porozumienia pomiedzy samorzadami w zakresie realizacji zadan
pomocy spotecznej, w postaci udostepnienia miejsc w domu dla matek na potrzeby
mieszkancow powiatu kartuskiego. Miasto Gdansk w odpowiedzi przekazato
informacje, Ze nie prowadzi na swoim terenie i nie zleca prowadzenia placowki
tego typu, posiada tozsame porozumienie w zakresie udostepnienia miejsc przez
Caritas Archidiecezji Gdanskiej w domu dla matek na potrzeby mieszkancow
Gdanska i w tej sytuacji nie widzi mozliwo$ci zawarcia stosownego porozumienia.
— nie wydano decyzji o skierowaniu do domu dla matek, na wniosek z 16 wrzesnia
2021 r., z uwagi na fakt, iz klientka przebywata tam szes¢ dni i w tej sytuacii

% Dzien uchylenia rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie domow dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (Dz. U. Nr 43 poz. 418), dalej: ,rozporzadzenie w sprawie domow dla matek
z22005r.",

97 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w sprawie doméw dla matek
z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy (Dz. U. poz. 150) — obowigzuje od 8 lutego 2022 r.
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wydanie decyzji bylo nie mozliwe z uwagi na opuszczenie domu przez klientke
w dniu 2 pazdziernika 2021 r. Przygotowana do wysytki do MOPR w Gdarisku
korespondencja z prosbg o wydanie decyzji zostata wycofana z powodu
opuszczenia placowki przez klientke. W ocenie Dyrektora, jednostka, ktora
mogtaby wyda¢ stosowng decyzje administracyjng jest miasto Gdansk, co
znajduje uzasadnienie w interpretacji Wydziatu Polityki Spotecznej PUW
w Gdansku z dnia 22 kwietnia 2022 r. powiat kartuski wielokrotnie kierowat swoje
pytania i prosby o wydanie stosownej decyzji, jednak zawsze uzyskiwat odmowe,
— w trakcie rozméw z Dyrektorem GOPS wyjasniono powody braku mozliwosci
wydania decyzji administracyjnej, z powodu opuszczenia placowki przez klientke
po szesciu dniach oraz zaproponowano pokrycie kosztow tego pobytu klientki

przez O$rodek wobec Caritas na podstawie noty ksiggowe;.
(akta kontroli str. 1577-1592)

Dyrektor GOPS wyjasnita m.in.:
ze zuwaginato, iz § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw dla matek z 2005 r.
nie okresla w sposob jednoznaczny organu wtasciwego do wystawienia decyzji
o skierowaniu do domu dla matek, Osrodek konsultowat sprawe z PCPR
w Kartuzach oraz MOPR w Gdansku, celem wydania skierowania, ktore MOPR
w Gdansku wystawit 24 czerwca 2021 r.,

— w przesziosci Osrodek kilkukrotnie podejmowat rozmowy w przedmiotowej
sprawie z Dyrektorem PCPR w Kartuzach, w ktorych ten utrzymywat, ze organem
wtasciwym do wystawienia skierowania dla samotnych matek z terenu Gminy jest
MOPR w Gdarsku. Dyrektor PCPR przekazat do GOPS do wiadomosci pismo
zPUW w Gdansku, z ktérego wynika, ze po skompletowaniu dokumentacii
Osrodek przekazuje jg do MOPR w Gdarisku.

Wraz z badanymi wnioskami GOPS przekazat:

— rodzinny wywiad Srodowiskowy (§ 4 ust. 3 pkt 2 ww. rozporzadzenia z 2005 r. oraz
§ 5 ust. 5 pkt 2 ww. rozporzadzenia z 2022 r),

— opinie GOPS zawierajacq uzasadnienie pobytu w domu (odpowiednio § 4 ust. 3
pkt 6 oraz § 5 ust. 5 pkt 6),

— w dwoch sprawach skrocony odpis aktu urodzenia dziecka (§ 4 ust. 3 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie domow dla matek z 2005 r.), a w jednej nie przekazano
takiego aktu lub ksigzeczki zdrowia dziecka, co bylo wymagane § 5 ust. 5 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie doméw dla matek z 2022 r. W tej sprawie Dyrektor
Osrodka wyjasnita, ze podopieczna wraz z matoletnim dzieckiem opuscita miejsce
zamieszkania w trybie nagtym, a w Domu Samotnej Matki zostata umieszczona
interwencyjnie. Z uwagi na to nie posiadata wymaganego dokumentu
i zadeklarowata jego dostarczenie, gdy bedzie go posiadac. W powyzszej sytuacji
organ kierowat sie dobrem potrzebujacej rodziny, ktora wymagata pilnego
udzielenia pomocy w formie schronienia.

W Zadnej sprawie nie uzyskano i nie przekazano zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajacego brak przeciwwskazan zdrowotnych do umieszczenia w domu
w odniesieniu do wszystkich osoéb kierowanych do domu (§ 4 ust. 3 pkt 3
ww. rozporzadzenia z 2005 r. oraz § 5 ust. 5 pkt 3 ww. rozporzadzenia z 2022 r.).

Dyrektor GOPS wyjasnita, ze w powyzszych sytuacjach, podopieczna wraz
z matoletnimi dzie¢mi zostata interwencyjnie umieszczona w Domu Samotnej Matki.
Natomiast uzyskanie stosownego zaswiadczenia lekarskiego wigze sie z przejsciem
procedury rejestracji oraz wizyty lekarskiej (wedtug oceny stuzby medycznej nie jest
to sytuacja pilna, wymagajaca natychmiastowej konsultacji lekarskiej). W kazdej
analizowanym przypadku podopieczna rejestrowata sie i oczekiwata na wizyte
u lekarza rodzinnego, natomiast musiata oczekiwa¢ kilka dni na wizyte. Sytuacja
rodziny podopiecznej wymagata umieszczenia w ww. domu w trybie pilnym (ryzyko
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bezdomnosci), dlatego Osrodek zobowigzat klientke do dostarczenia za$wiadczenia
niezwlocznie po jego otrzymaniu. Organ kierowat sie dobrem potrzebujacej rodziny,
ktora wymagata pilnego udzielenia pomocy w formie schronienia.

(akta kontroli str. 1558-1576, 1593-1598)

2.10. W okresie objetym kontrolg wsparcie w osrodkach wsparcia funkcjonujacych
w strukturze GOPS - Klubie ,Senior+" oraz Klubie Seniora uzyskato w 2019r.i12020 r.
15 senioréw, w kolejnych latach 31.

Rekrutacja do udziatu w zajeciach w Klubie ,Senior+” odbywata sie w 2018 r. Zgodnie
z Regulaminem, jego uczestnikami mogli by¢ nieaktywni zawodowo mieszkarcy
Gminy w wieku 60+. W latach objetych kontrolg liczba uczestnikéw zaje¢ w Klubie
»Senior+” wynosita® 15w 2019 r. i w 2020 r. oraz 13 w pozostatych latach.

Badaniem objeto nabér uczestnikéw do udziatu zajeciach w Klubie Seniora

w Miechucinie. W wyniku badania stwierdzono, ze:

— rekrutacja odbywata si¢ w oparciu o formularz rekrutacyjny, co byto zgodne z art.
106 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;,

— formularze rekrutacyjne do udziatu w Klubie ztozone zostaty w pazdzierniku (12)
i listopadzie (cztery) 2021 r. przez tacznie 16 seniorow, z ktorych kazdy byt
w wieku 60+;

— W zwigzku z rezygnacjg w dniu 31 marca 2022 r. jednego uczestnika, do udziatu
w klubie zakwalifikowano kolejnego seniora w wieku 60+.

Uczestnicy Klubu Seniora w Miechucinie spetniali warunki do udziatu w zajeciach tego
Klubu okreslone w Regulaminie Organizacyjnym tego Klubu, tj. byli w wieku 60+ i byli
mieszkanicami Gminy (Rozdziat |. Postanowienia ogoine, pkt 3).

(akta kontroli str. 195-214, 1599-1775)

2.11.1. Zasady odpfatno$ci za pobyt w mieszkaniu chronionym uregulowane zostaty
uchwatg nr XI1/148/2016 Rady Gminy Chmielno z 22 kwietnia 2016 r. w sprawie
ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach
chronionych®®.  Podstawg miesiecznej odptatnosci byta kwota $redniego
miesigcznego kosztu utrzymania mieszkania chronionego, ktéra obejmowata zuzycie
wody, energii elektrycznej i cieplnej, gazu, odprowadzanie Sciekow, wywoz
nieczystosci oraz czynsz. Opfata byta proporcjonaina do liczby 0sob przebywajacych
wspélnie w mieszkaniu. Zgodnie z § 2 ust. 8 uchwaly, osobe zobowigzang do
ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym na wniosek osoby lub
z urzedu mozna okresowo, catkowicie lub czesciowo zwolni¢ z odptatnosci, jezeli
wystepujg uzasadnione okolicznosci, w szczegdinosci niepetnosprawnosé, trudna
sytuacja zyciowa lub zdrowotna, a zakres zwolnienia uzgadniany jest indywidualnie
z 0sobg ubiegajacq sig o skierowanie do mieszkania chronionego. Jak wynikato
z wyjasnien Dyrektor GOPS, propozycja projektu ww. uchwaty zostata przygotowana
przez OSrodek. Zawierata postanowienia wskazane w ww. § 2 ust. 8, mimo ze art. 97
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej uprawniat Rade Gminy do ustalenia
szczegotowych zasad ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w mieszkaniach chronionych.
Opisano to w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Wysoko$¢ czynszu ustalono na podstawie zarzadzenia nr 101/2015 Wojta Gminy
Chmielno z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustalenia stawek czynszu za lokale
mieszkalne i socjalne, a wysoko$¢ miesiecznej odptatnosci ustalano na podstawie
corocznych zarzadzen Dyrektor GOPS100,

% Wg stanu na 1 stycznia kazdego roku.

9 Dz. Urz. Woj. Pom. poz. 1556.

100 Zarzadzenia: nr 2/2018 z dnia 30 stycznia 2018 ., nr 3/2019 z dnia 1 marca 2019 r., nr 1/2020 z dnia 16 marca
2020 r., nr 6/2020 z dnia 30.10.2020 r. (w przypadku mieszkania treningowego), nr 2/2021 z dnia 31.03.2021 r.
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W szesciu zbadanych sprawach, w ktorych udzielono klientom wsparcia w postaci
pobytu w mieszkaniu chronionym, opisanych w pkt 2.8. wystapienia pokontrolnego
ustalono, ze:

— w kazdym przypadku prawidlowo wyliczono dochod przypadajacy na jedng
osobe;

— wczterech przypadkach prawidlowo zastosowano zwolnienie catkowite z optaty
z powodu nieprzekraczania kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust.
1 ustawy o pomocy spofecznej; w pozostatych dwach przypadkach odptatnos¢
ustalono w prawidtowej wysokosci;

— jedna z objetych badaniem decyzji zostata zmieniona z uwagi na zmiang
wysokosci odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym, z naruszeniem
art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1776-1802)

2.11.2. W uchwatach Rady Gminy, podjetych na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 3, art. 111
iart. 111a ust. 1 pkt 1 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej:
— nr XXXVII/347/2022 z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie utworzenia o$rodka
wsparcia pod nazwa ,Klub Seniora w Garczu™0%,
— nr XXXVI1/348/2022 z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie utworzenia o$rodka
wsparcia pod nazwg ,Klub Seniora w Miechucinie” %2,
okreslono, ze uczestnictwo w Klubie Seniora z siedzibg odpowiednio w Garczu oraz
w Miechucinie jest nieodptatne dla uczestnikow (§ 3 ww. uchwat). Propozycje
projektow uchwat dla Wojta Gminy, jak wynikato z wyjasnien Dyrektor OSrodka,
przygotowat GOPS. Zawieraly one postanowienia wskazane w § 3 ww. uchwat, mimo
ze zqodnie z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, optate za pobyt w osrodku
wsparcia ustala podmiot kierujacy w uzgodnieniu z osoba kierowang, uwzgledniajac
przyznany zakres ustug. Osoby nie ponoszg optat, jezeli dochod osoby samotnie
gospodarujacej lub dochdd na osobg w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego. Opisano to w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 203-204, 209-210, 215-235)

2.12. W badanym okresie na terenie Gminy wszczeto 61 procedur ,Niebieskie Karty”,

dalej: ,procedura NK” (w 2019 r. — 13, w 2020 r. - 20, w 2021 r. - 17 i w | pdtroczu

2022 r.— 11)103, z ktorych 28 dotyczyto dzieci (odpowiednio: cztery, pig¢, 12 i siedem).

W powyzszym okresie zakoriczono 55 procedur NK, z powodu: ustania przemocy

w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania

przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy (42 sprawy)

lub rozstrzygniecia o braku zasadno$ci podejmowania dziatan (13 spraw).

W zakresie prawidtowosci realizowania procedury NK badaniem objgto trzy sprawy.

Ustalono, ze:

— dwie z nich wszczat pracownik socjalny GOPS, a jedng Policja (art. 9d ust. 2 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie),

— osoby objete procedurg NK nie posiadaly zarowno wczesniej jak i w czasie
zdarzenia Niebieskie] Karty,

oraz nr 5/2022 z dnia 1 marca 2022 r. w sprawie ustalania miesiecznej odptatnosci za pobyt w mieszkaniu
chronionym mieszczacym sie w Gminnym Osrodku Opiekunczym.

101 Dz, Urz. Woj. Pom. poz. 902.
102 Dz. Urz. Woj. Pom. poz. 903.

103\ tym 28 wszczete przez pracownikow socjalnych GOPS (w 2019 r. — dwie, w 2020 1. - 10, w 2021 r. - dziewig¢
iw | potroczu 2022 r. - siedem).
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— wypelnienie formularza Niebieskiej Karty — A nastgpito w obecnosci osoby
(dorostej), co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie
(§ 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty"104),

— rozmowe z osobg, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg
w rodzinie przeprowadzono w warunkach gwarantujgcych swobode wypowiedzi
I poszanowanie godno$ci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo (§ 4
ww. rozporzadzenia),

— w ramach prowadzonej procedury NK pracownik socjalny, zgodnie z § 11
ww. rozporzadzenia: zdiagnozowat sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, udzielit osobie kompleksowych
informacji 0 mozliwo$ciach uzyskania pomocy (czy osoba krzywdzona przez
najblizszych zostata poinformowana np. o instytucjach i podmiotach $wiadczacych
pomoc), formach pomocy dzieciom oraz instytucjach i podmiotach $wiadczacych
te pomoc oraz mozliwo$ciach podjecia dziatan zmierzajgcych do poprawy sytuacji
0s0b i rodzin do$wiadczajacych przemocy, a takze prowadzit rozmowy z osobami,
wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, na temat
konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz poinformowat te osoby
0 mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie,

— wypetnione formularze Niebieska Karta - A zostaly przekazane
przewodniczacemu Zespotu najpdzniej nastepnego dnia po ich sporzadzeniu,
tj. w terminie okreslonym w § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia,

trzy analizowane procedury NK zostaty zakonczone: z powodu braku zasadno$ci

prowadzenia dalszych dziatan (dwie sprawy) oraz z powodu umieszczenia dziecka

w rodzinie zastepczej (jedna sprawa).

(akta kontroli str. 1312-1313, 1803-1804)

2.13. Badaniem objeto dwa projekty realizowane przez GOPS w zwigzku
z problemami rodzin: projekt ostonowy ,Tydzien profilaktyki i promocji zdrowia
w GOPS w Chmielnie "Wakacje z usmiechem - wolni od uzaleznien - edycja IlI" oraz
realizacje zadania publicznego pod nazwg ,Zapewnienie funkcjonowania Placowki
,Senior+”.

1. Projekt "Tydzien profilaktyki i promocji zdrowia w GOPS w Chmielnie "Wakacje
z usmiechem - wolni od uzaleznien - edycja IlI", realizowany byt w okresie od 27
czerwca do 1 lipca 2022 r. Projekt adresowany byt do dzieci z rodzin z problemem
uzaleznien i polegat na organizacji potkolonii letnich, w ktorych uczestniczyto 23 dzieci
w wieku od o$miu do 12 lat. Dzieciom zapewniono m.in.: dwie wycieczki, warsztaty
profilaktyczne, tacznie 10 positkow, cztery konkursy, dwa zajecia profilaktyczne,
pogadanke profilaktyczng. Na realizacje projektu wydatkowano 5,9 tys. zt. Zrodiem
finansowania projektu byty srodki wtasne Gminy. Srodki wydatkowano m.in. na zakup
artykutow spozywczych, artykutow przemystowych niezbednych do realizacji zaje¢
z dzie¢mi, atrakcje dla dzieci, zakup upominkdw oraz ubezpieczenie uczestnikdw
potkolonii.

Zadanie publiczne pod nazwg ,Zapewnienie funkcjonowania Placowki ,Senior+”
stanowito kontynuacje projektu socjalnego polegajacego na utworzeniu i wyposazeniu
osrodka wsparcia — Klubu ,Senior+”, i realizowane bylo na podstawie umowy nr
847/2019 o dofinansowaniu zadania realizowanego w ramach Programu
Wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020 Edycja 2020 Modut Il Zapewnienie
funkcjonowania Placowki ,Senior+”, zawartej w dniu 30 kwietnia 2019 r. miedzy
Wojewodg Pomorskim, a Gmina, ktorego wykonawcg byt GOPS (dalej: ,umowa”).

104 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzordw formularzy ,Niebieska Karta" (Dz. U. Nr 209 poz. 1245).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Na realizacje zadania Wojewoda Pomorski udzielit dotacji w wysokosci 16,3 tys. zt.
Zgodnie z ww. umowag, catkowita wartos¢ zadania wynosita 42,8 tys. zt, a wktad
wlasny — 26,5 tys. zt.

Badaniem objeto 13 wydatkow dobranych wg najwyzszej wartosci'0, sfinansowanych
z dotacji, nataczng kwote 11,8 tys. zt (co stanowito 72% udzielonej dotacji). W wyniku
badania stwierdzono, ze wydatki:

— poniesiono w terminie wskazanym w umowie, tj. do 31 grudnia 2019 r. (§ 2 ust. 1
umowy),

— dotyczyty zakupu materiatow do zaje¢, wyposazenia Klubu ,Seniora+”, biletow do
teatru, muzeum, ustug transportowych dla senioréw, organizacji wycieczki oraz
warsztatdbw kulinarnych i dwoch szkolen dla senioréw i byly zgodne
z przeznaczeniem okre$lonym w umowie (§ 2 ust. 2 umowy),

— zostaly rzetelnie wykazane w sprawozdaniu z realizacji zadania publicznego
i ujete w odpowiednich pozycjach kosztowych (koszty rodzajowo).

W GOPS prowadzono wyodrebniong dokumentacje finansowo-ksiegowa i ewidencije
ksiegowg zadania, a na odwrocie kazdej objetej badaniem faktury (rachunku) widniat
trwaly opis zawierajacy informacje wymagane § 5 ust. 3 umowy, m.in. z jakich
srodkow pokryto wydatkowang kwote oraz przeznaczenie zakupionych towarow
i ustug.

(akta kontroli str. 1258-1267, 1656-1702, 1717-1749)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Jedna'®% z czterech badanych decyzji przyznajacych $wiadczenie niepieniezne
w formie goracego positku, sze$¢'0” (wszystkie objete badaniem) decyzji
w sprawie skierowania do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym oraz
jedna’® decyzja w sprawie zmiany wcze$niej wydanej decyzji w sprawie
skierowania do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym, nie zawieraty
w treSci pouczenia informacji, iz stosownie do art. 109 ustawy o pomocy
spotecznej osoby i rodziny korzystajace ze Swiadczen z pomocy spotecznej sg
obowigzane niezwtocznie poinformowa¢ GOPS o kazdej zmianie w ich sytuacii
osobiste], dochodowe] i majatkowej, ktora wigze sie z podstawg do przyznania
Swiadczen lub ponoszenia odptatnosci. Zgodnie z art. 9 kpa organy administracii
publicznej sg obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron
o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie
ich praw i obowigzkow bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego.
(akta kontroli str. 1384-1387, 1432-1540)

Z wyjasnien Dyrektor GOPS i Kierownik Dziatu Pomocy Spoteczneji Ustug, ktore
podpisaty ww. decyzje, wynikato, ze brak byto powyzszego pouczenia, albowiem
ustawa literalnie nie naktada takiego obowigzku na organ. Niemniej jednak z uwagi
na aktualne orzecznictwo sgadow administracyjnych, wyrazajace aprobate
0 obowigzku wynikajacym z tego artykutu, w kolejnych decyzjach zostanie
zamieszczone odpowiednie pouczenie o tredci art. 109 ustawy o pomocy
spofecznej.

(akta kontroli str. 1388-1390, 1541-1553)

105 Z wytgczeniem wydatkéw na wynagrodzenia.
106 Decyzja nr GOPS.5023.57.2020 z 11.09.2020 r.

107 Decyzie o numerach: GOPS.5028.1.2019 z 08.02.2019 r, GOPS. 5028.10.2021 z 12.02.2021 r,
GOPS.5028.1.2020 z 16.03.2020 r., GOPS.5028.11.2021 z 30.07.2021 r., GOPS. 5028.13.2021 z 02.11.2021 r.,
GOPS.5028.1.2021 z 15.02.2021 r.

108 Decyzja nr GOPS.5025.6.2021 z 20.04.2021 r.
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2. Trzy'® decyzje (z szeSciu objetych badaniem) w sprawie skierowania do
korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym zostaly wydane bez
wymaganych uzgodnien, przy czym w przypadku dwoch z tych decyzji'o,
uzgodnienia zostaty dokonane po ich wydaniu (odpowiednio 10 i 11 dni po dniu
wydania decyzji). Bylo to niezgodne z art. 53 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej,
zgodnie z ktorym decyzja o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym wydawana jest po dokonaniu uzgodnier pomiedzy
pracownikiem socjalnym jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej prowadzace;
mieszkanie chronione, a osoba ubiegajaca sie o skierowanie do korzystania ze
wsparcia w mieszkaniu chronionym lub jej przedstawicielem ustawowym.

Dyrektor GOPS, ktéra podpisata ww. decyzje, wyjasnita m.in., ze w przypadku
dwoch decyzji'", uzgodnienia zostaly wstepnie dokonane w formie ustnej,
a nastepnie spisane i podpisane. W przypadku trzeciej decyzji wskazata, ze byta
ona w istocie decyzjq przedtuzajaca pobyt w mieszkaniu chronionym, a wezesniej
dokonane uzgodnienia nie ulegty zmianie, w zwiazku z czym ich tre$¢ pozostawata
aktualna.
Odnoszac sig do powyzszych wyjasnien NIK wskazuje, ze zgodnie z wymogiem
art. 53 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej, uzgodnienia, o ktorych mowa w ust.
9, majg forme pisemna. Oznacza to, ze dokonane w formie ustnej uzgodnienia nie
stanowig uzgodnien, o ktérych mowa w art. 53 ust. 9 ww. ustawy. Ponadto,
zgodnie z art. 53 ust. 10 pkt 2 ww. ustawy, uzgodnienia dotyczg okresu pobytu.
Wobec powyzszego, nie mozna bylo przyja¢ za aktualne w tym zakresie,
uzgodnien dokonanych przed wydaniem poprzedniej decyzji o skierowaniu
do mieszkania chronionego.

(akta kontroli str. 1432-1435, 1436-1483, 1541-1546)

3. W sekeji V kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego w dwoch z szesciu objetych
badaniem spraw dotyczacych skierowania do korzystania ze wsparcia
w migszkaniu chronionym, Dyrektor GOPS, jak wyjasnita omytkowo:
— nie wskazata i nie zatwierdzita planu pomocy (brak wpisow)''2,
— nie zatwierdzita planu pomocy (brak podpisu)?'3.
(akta kontroli str. 1436-1449, 1457-1483, 1541-1546)

4. W przygotowanym przez GOPS dla Wéjta Gminy projekcie uchwaty w sprawie
ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach
chronionych, przewidziano, ze osobe zobowigzang do ponoszenia odptatnosci
za pobyt w mieszkaniu chronionym mozna — na wniosek tej osoby lub z urzedu,
okresowo, catkowicie lub czgsciowo zwolni¢ z odpfatnosci, jezeli wystepuja
uzasadnione okolicznosci, w szczegolnosci niepetnosprawnos¢, trudna sytuacija
zyciowa lub zdrowotna. Wedtug projektu zakres zwolnienia uzgadniany jest
indywidualnie z osobg ubiegajacq sie o skierowanie do mieszkania chronionego
(§ 2 ust. 8).

Rada Gminy przyjeta przedmiotowg uchwate w dniu 25 lutego 2016 r.114, ktora
zawierata postanowienia w brzmieniu ww. projektu, mimo ze organ ten posiadat
kompetencje jedynie do ustalenia (w zakresie zadan wiasnych) szczegdtowych

109 Decyzje nr GOPS.5028.1.2019 z 08.02.2019, GOPS.5028.1.2020 z 16.03.2020 r., GOPS.5028.10.2021
z12.02.2021 r.

110 Decyzje nr GOPS.5028.1.2019 z 08.02.2019, GOPS.5028.1.2020 z 16.03.2020 r.
" Decyzje nr GOPS.5028.1.2019 z 08.02.2019, GOPS.5028.1.2020 z 16.03.2020 .
112 W sprawie zakonczonej wydaniem decyzji nr GOPS 5028.1.2020 z 16.03.2020 .
13 W sprawie zakoniczonej wydaniem decyzji nr GOPS.5028.1.2019 2 08.02.2019 r.

14 Uchwata nr XI1/148/2016 Rady Gminy Chmielno z dnia 25 lutego 2016 . w sprawie ustalenia szczegotowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych (Dz. Urz. Woj. Pom. poz. 1556).
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zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych (art. 97 ust. 5
ww. ustawy).

Dyrektor GOPS wyjasnita, ze ww. zapis § 2 ust. 8 nie narusza art. 97 ust. 1iust. 5
ustawy o pomocy spolecznej, poniewaz w $wietle pogladow judykatury, rada
gminy jest uprawniona do wprowadzenia zasad zwolnienia z odptatnosci za pobyt
w mieszkaniu chronionym. Wskazata jednoczesnie, ze GOPS respektuje
ustawowe zwolnienie wynikajace w ww. przepisu.

Zdaniem NIK, wyjasnienia Dyrektor GOPS nie zastugujg na uwzglednienie,
poniewaz upowaznienie rady gminy przewidziane w art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, dotyczy ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w mieszkaniach chronionych. Jednak tre$¢ ww. § 2 ust. 8 uchwaty w istocie
rzeczy nie dotyczy zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w mieszkaniu
chronionym, pozostawiajac uznaniu organu wykonawczego gminy catkowite lub
czesciowe zwolnienie z optat, przy uwzglednieniu wystgpowania okreslonych
w uchwale okolicznosci.

(akta kontroli str. 215-216, 228-233, 1798-1802)

. W przygotowanych przez GOPS dla Wéjta Gminy propozycjach projektow dwoch
uchwat w sprawie utworzenia os$rodka wsparcia pod nazwg ,Klub Seniora
w Garczu” oraz w sprawie utworzenia osrodka wsparcia pod nazwa ,Klub Seniora
w Miechucinie”, okreslono, ze uczestnictwo w Klubie Seniora z siedzibg
odpowiednio w Garczu oraz w Miechucinie jest nieodptatne dla uczestnikow (§ 3
ww. uchwat), mimo iz art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze optate
za pobyt w o$rodku wsparcia ustala podmiot kierujacy w uzgodnieniu z osobg
kierowana, uwzgledniajac przyznany zakres ustug. Osoby nie ponosza optat, jezeli
dochod osoby samotnie gospodarujacej lub dochod na osobe w rodzinie nie
przekracza kwoty kryterium dochodowego.

Rada Gminy przyjeta przedmiotowe uchwaty w dniu 9 lutego 2022 r.115

Dyrektor GOPS wyjaénita m.in., ze w orzecznictwie sadow administracyjnych
ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktérym w ramach umocowania ustawowego
przyznanego radzie gminy w art. 97 ust. 5 ww. ustawy do okreslenia zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w oSrodku wsparcia, rada moze rowniez
przewidzie¢ zasady zwolnienia z odptatnosci. Na poparcie ww. tezy przywotata
wyrok NSA z dnia 15 maja 2019 r., sygn. akt | OSK 2250/18 oraz wyrok WSA
w Olsztynie z dnia 22 marca 2018 r., sygn. akt [l SA/Ol 64/18.

Podzielajgc w peini powyzsze stanowisko co do ustawowych kompetencji rady
gminy do okre$lenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia,
w tym zasad zwolnienia z odptatnosci, NIK zauwaza, ze stwierdzone ustanowienie
przez rade gminy nieodptatnego uczestnictwa w osrodku wsparcia nie stanowi
okreslenia zasad ponoszenia odptatnosci, a tylko w takim zakresie ustawodawca
przekazat kompetencje radzie gminy.

(akta kontroli str. 203-204, 209-210, 215-216, 228-233, 1798-1802)

. Decyzjg nr GOPS.5025.6.2021 z 20 kwietnia 2021 r., wydang z urzedu, niezgodnie
z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, zmieniono na niekorzySc strony
decyzje przyznajacq prawo do Kkorzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym'16 w zwigzku ze zmiang wysokosci statej miesiecznej optaty za media,

115 Uchwaty Rady Gminy Chmielno: nr XXXVI1/347/2022 z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie utworzenia o$rodka
wsparcia pod nazwa ,Klub Seniora w Garczu" oraz nr XXXVI/348/2022 z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie
utworzenia osrodka wsparcia pod nazwa ,Klub Seniora w Miechucinie.

16 Nr GOPS.5028.1.2020 z 16.03.2020 .
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okreslonej zarzadzeniem nr 2/2021 Dyrektora GOPS'"7. Przedmiotowg decyzjg
podniesiono osobie korzystajacej z mieszkania chronionego miesieczng optate
statg ze 141,60 zt do 165,80 zt miesiecznie (tj. 0 24,20 zi/miesiac)'e.

Kierownik Dziatu Pomocy Spotecznej i Ustug, ktéra wydata ww. decyzje
Zmieniajaca, wyjasnita m.in., ze zarzadzenie nr 2/2021 Dyrektora GOPS stanowito
podstawe do ustalenia miesigcznej odptatnosci za pobyt w mieszkaniu
chronionym, poniewaz zgodnie z § 2 ust. 3 uchwalty nr X11/148/2016 Rady Gminy
Chmielno z dnia 25 lutego 2016 r. w sprawie ustalenia szczegotowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych, podstawg do
ustalenia miesigcznej odpfatnosci jest kwota $redniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkania chronionego, obejmujaca wskazane w tym paragrafie
koszty. Wskazata rowniez, ze zgodnie z § 2 ust. 5 ww. uchwaly, uzgodniona
wysoko$¢ odptatnosci moze ulega¢ zmianom m.in. w przypadku zmiany wysokosci
kosztow zwigzanych z utrzymaniem i korzystaniem z mieszkania chronionego.
Odnoszac sig do powyzszych wyjasnien NIK wskazuje, ze przywotany
W podstawie prawnej ww. decyzji zmieniajacej art. 106 ust. 5'"° dopuszcza
zamiang decyzji administracyjnej na niekorzys¢ strony bez jej zgody w przypadku:
zmiany przepisow prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej strony,
pobrania nienalezytego $wiadczenia, a takze wystapienia przestanek, o ktorych
mowa w art. 11, art. 12 i art. 107 ust. 5 ustawy. W przedmiotowej sprawie nie
zaistniata zadna w ww. przestanek, w szczegdlnosci zmiana wysokosci kosztow
zwigzanych z utrzymaniem i korzystaniem z mieszkania chronionego, ustalonych
zarzgdzeniem Dyrektora, tj. aktem wewnetrznym GOPS, nie stanowi zmiany
przepisow prawa.

(akta kontroli str. 1432-1435, 1457-1480, 1549-1553, 1776-1797)

W okresie pandemii COVID-19 osoby i rodziny przezywajace trudnosci otrzymaty
wsparcie w licznych formach pomocy dostepnych w O$rodku. Wiasciwie udzielano
pomocy rodzinom w ramach interwencji kryzysowej, mimo Zze poradnictwo
psychologiczne realizowane byto poprzez kierowanie 0séb potrzebujacych do innych
instytucji. Prawidiowo udzielano wsparcia w wypetnieniu przez rodziny funkciji
opiekuniczo-wychowawczych, dozywianiu dzieci i mtodziezy z rodzin znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej, a takze w Swietlicy. Podejmowano wiasciwe dziatania
W zwigzku z kierowaniem matek do domu dla matek oraz senioréw do udziatu
w zajeciach w Klubie Seniora. Optaty za pobyt w mieszkaniu chronionym
w zbadanych sprawach ustalono w prawidtowej wysokosci. Pracownicy socjalni
prawidtowo wykonywali czynno$ci w ramach prowadzonych procedury ,Niebieskie
Karty". Zgodnie z przyjetymi zatozeniami zrealizowano zbadany projekt ostonowy
oraz zadanie publiczne pod nazwg ,Zapewnienie funkcjonowania Placowki ,Senior+”.

Stwierdzone nieprawidiowosci polegaty w szczegdlnosci na braku pouczen o tresci
art. 109 ustawy o pomocy spotecznej w oSmiu zbadanych decyzjach, wydaniu trzech
decyzji o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym bez
uprzedniego dokonania wymaganych uzgodnien oraz zmianie jednej decyzji w te]
sprawie z naruszeniem art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

"7 Zarzadzenie nr 2/2021 Dyrektora GOPS z dnia 31 marca 2021 r. w sprawie ustalenia miesigcznej odptatnosci
za pobyt w mieszkaniu chronionym mieszczacym sie w Gminnym O$rodku Opiekunczym.

118 W okresie od 1 maja do 31 sierpnia 2022 r. osoba korzystajaca z mieszkania chronionego zaptacita w zwiazku
z powyzszg zmiang 0 387,20 zt wyzsza optate za media (24,20 zt x 16 m-cy = 387,20 z1).

119 W podstawie biednie wskazano art. 106 ust. 1 pkt 5.
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Uwaga

Whnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujaca uwage i wnioski:

Majac na uwadze przyczyny nieprawidtowosci polegajacej na wydaniu z urzedu, na
niekorzy$c¢ strony, decyzji zmieniajacej decyzje przyznajacq prawo do korzystania
ze wsparcia w mieszkaniu chronionym, w zwigzku ze zmiang wysokosci state]
miesiecznej opfaty za media, Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na
niedostosowanie trybu zmiany wysokoS$ci ponoszonych przez strone kosztow
utrzymania w mieszkaniu chronionym do przepisu art. 106 ustawy o pomocy
spoteczne;.

1. Sporzadzanie sprawozdan z realizacji Programu wspierania rodziny na lata
2021-2023, zgodnie z uchwatg Rady Gminy w tej sprawie.

2. Zamieszczanie w pouczeniach decyzji administracyjnych w sprawie przyznania
Swiadczenn z pomocy spotecznej informacji o obowigzku niezwiocznego
poinformowania GOPS o kazdej zmianie sytuacji osobistej, dochodowej
i majatkowej, ktora wiaze sie z podstawg do przyznania Swiadczen lub
ponoszenia odptatnosci.

3. Wydawanie decyzji w sprawie skierowania do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym po dokonaniu wymaganych uzgodnien pomiedzy
pracownikiem socjalnym GOPS a osobg ubiegajacq sie o przyznanie takiego

wsparcia.
4. Okreslanie i zatwierdzanie planu pomocy w kwestionariuszu wywiadu
Srodowiskowego.

5. Podjecie dziatah w celu zapewnienia zgodnoSci uchwat Rady Gminy:
nr XI11/148/2016 z dnia 25 lutego 2016 r., nr XXXVI1/347/2022 z dnia 9 lutego
2022 r. oraz nr XXXVI1/348/2022 z dnia 9 lutego 2022 r., z ustawg o pomocy
spoteczne;.

6. Podjecie dziatan w celu stwierdzenia niewaznosci wydanej bez podstawy
prawnej decyzji nr GOPS.5025.6.2021 z 20 kwietnia 2021 r., dotyczacej zmiany
wysokosci optaty za pobyt w mieszkaniu chronionym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia 28 pazdziernika 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontrolerzy Dyrektor
Anna Dabrowska
doradca,ekonomiczny

podpis

Krystian Kutaga

doradiaéﬁonomiczny

) podpis

43






