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|. Dane identyfikacyjne

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku (dalej:"Inspektorat” lub
,Inspekcja”)

Jacek Teodorczyk, Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowe;
(Wojewodzki Inspektor IH) od 27 stycznia 2017 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita Elzbieta
tobacz, Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej od 1 maja 2012 r. do
26 stycznia 2017 r.

1. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania zadan zmierzajacych do
zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci zywnosci.

2. Realizacja zadan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci
konsumowanej Zywnosci.

3. Skutecznos¢ systemu bezpieczeristwa i jakosci zywnosci.

4. Dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne w zakresie bezpieczeristwa
| jako$ci Zywnosci.

Lata 2017-2018
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Alicja Kosznik, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/23/2019 z 17 stycznia 2019 .
(akta kontroli str.1-4)

Il. Ocena ogodlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrola Wojewddzki Inspektor IH prawidtowo i skutecznie
realizowat ustawowe zadania z zakresu nadzoru nad jakoScig handlowg artykutéw
rolno-spozywczych, wykorzystujac odpowiednio przygotowang kadre i strukture
organizacyjng Inspektoratu. Pracownicy Inspektoratu przeprowadzali czynno$ci
kontrolne, na podstawie programdéw kontroli, uwzgledniajac zalecenia  oraz
wytyczne i interpretacje zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem Zywnosci
przekazane przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Tematy kontroli witasnych Inspektoratu w zakresie jakos$ci handlowej Zzywno$ci
uwzgledniaty ryzyka wystepujace na rynku lokalnym. W Swietle przyjetych miernikow
plany pracy Inspektoratu w latach 2017-2018 zostaty zrealizowane.

W zwigzku z ustaleniami kontroli doraznej restauracji typu fast food w Gdyni,
przeprowadzonej na zlecenie NIK, w dniu 22 marca 2019 r. skierowano do

"Dz. U. 22019 . poz. 489, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
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przedsiebiorcy zawiadomienie o0 wszczeciu postepowania administracyjnego
zart. 40 a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowe;
artykutow rolno — spozywczych® w celu wymierzenia kary pienieznej w zwigzku
z wprowadzeniem do obrotu artykutdw rolno-spozywczych nieodpowiadajacych
jakosci handlowej okreslonej w przepisach o jakosci handlowej.

W  celu zapewnienia bezpieczenstwa 2zywnosci pracownicy Inspektoratu
wspodtpracowali z innymi inspekcjami oraz rzetelnie rozpatrywali skargi i wnioski
wptywajace od konsumentow. Wojewddzki Inspektor |H prowadzit dziatalnos¢
informacyjng, i edukacyjng dotyczacq jakosci handlowej zywnosci, wspdipracowat
z przedsigbiorcami iorganizacjami konsumenckimi, uwzgledniajgc w toku
prowadzonych kontroli informacje otrzymywane od innych podmiotéw i organow.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania zadan
zmierzajacych do  zapewnienia  bezpieczenstwa
i jako$ci konsumowanej zywnosci

1.1. Wojewodzki Inspektor IH ustalit plany pracy uwzgledniajace kierunki
dziatania i plany kontroli opracowane przez Prezesa UOKIK oraz potrzeby okreslone
przez Wojewode Pomorskiego. W rocznych planach Inspekcji Handlowej,
opracowanych z uwzglednieniem propozycji tematow zglaszanych przez
inspektoréws, uwzgedniono m.in. zadania i kierunki dziatania Inspekcji Handlowej,
wyniki kontroli z lat poprzednich, skargi konsumentow oraz potrzeby rynkdw
lokalnych.

Kwartalne plany pracy, ktorych podstawe stanowity wytyczne Prezesa UOKIKE,
uwzgledniaty: kierunki dziatalnosci Inspekcji Handlowej, roczne plany kontroli
Inspekcji Handlowej na lata 2017 12018, potrzeby okre$lone przez Wojewode
Pomorskiego’, wnioski zgtoszone przez organy administracji samorzadowej, w tym
propozycje powiatowych rzecznikéw konsumentéw, wnioski zgtaszane przez
organizacje konsumenckie oraz wyniki wtasnego rozeznania sytuacji na rynku
wojewodztwa.

Na podstawie kwartalnych planéw pracy, opracowanych przez naczelnikow
wydziatdw kontrolnych, sporzadzono zbiorcze kwartalne plany Inspektoratu, ktore
zostaty zatwierdzone przez Prezesa UOKIK.

Kwartalne plany kontroli okre$laty: kontrole planowe (kontrole wynikajace
z ogdlnopolskiego planu kontroli Inspekcji Handlowej — cze$¢ | planu) oraz -
okre$lone w czesci Il planu - kontrole wiasne Inspektoratu i kontrole interwencyjne
(kontrole w oparciu o sygnaty ze skarg i informacji o nieprawidtowos$ciach na rynku
otrzymywanych od  konsumentéw, podmiotow gospodarczych, organow
panstwowych, samorzadowych oraz organizacji pozarzadowych).

Planowanie kontroli wtasnych poprzedzono analizami przeprowadzonymi przez
inspektorow,  Naczelnika ~ Wydzialu  Kontroli ~ Artykutéw  Zywno$ciowych

3Dz. U.z2018r. poz. 2164, ze zm.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Do dnia 30 wrze$nia roku poprzedzajacego rok obowigzywania planu.

6 Na podstawie rocznego planu kontroli.

" Przed opracowaniem planu kwartalnego Wojewddzki Inspektor IH kazdorazowo zwracat sie do Wojewody

Pomorskiego o okre$lenie potrzeb kontrolnych w zakresie rynku lokalnego.
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i NiezywnosSciowych oraz Zastepcy Dyrektora, z uwzglednieniem sygnatéw
prasowych oraz informacji pozyskanych z monitorowania rynku artykutow
spozywczych w Internecie.

(akta kontroli str.99-100,106,134-327)

1.2. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Inspektoratu® zadania w zakresie
nadzoru nad jakoscig handlowg zywnosci oraz bezpieczenstwem opakowan
i materiatow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig realizowat Wydziat Kontroli
Artykutow Zywno$ciowych i Niezywnosciowych (dalej ,Wydziat ZN”) oraz Zespdt
Kontroli w Delegaturze Inspektoratu w Stupsku. Strukture organizacyjng i zakres
dziatania ww. okreslit Inspektor Wojewodzki IH wewnetrznymi regulaminami
organizacyjnymi: Wydziatu ZN oraz Delegatury w Stupsku?.
Do zadan ww. komoérek nalezato m.in. podejmowanie i prowadzenie czynnosci
kontrolnych w zakresie bezpieczeristwa zywnosci i jakosci handlowej artykutéw
rolno-spozywczych w handlu detalicznym, hurtowym i gastronomii.
Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Wydziatu ZN zakres jego dziatania
obejmowat m.in.. podejmowanie i prowadzenie czynnosci kontrolnych w zakresie
bezpieczenstwa Zzywno$ci, legalnosci i rzetelnosci prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej przez przedsiebiorcéw w jednostkach handlu detalicznego, hurtowego
I gastronomii w zakresie artykutdw zywnosciowych; podejmowanie i prowadzenie
czynnosci kontrolnych w zakresie jakosci handlowej artykutdw rolno-spozywczych
w handlu detalicznym, hurtowym i gastronomii.

(akta kontroli str.5-95)

Zakresy czynnoci pracownikow zatrudnionych w Wydziale ZN realizujacych
zadania kontrolne, zawieraty ujednolicony zapis dot. ,prowadzenia/koordynowania
dziatan kontrolnych pod nadzorem i we wspdtpracy z zespotem kontrolnym
w obszarach: bezpieczenstwa zywnosci w jednostkach handlu detalicznego,
hurtowego i gastronomii, jakosci handlowej artykutéw rolno — spozywczych w handlu
detalicznym i gastronomii, ogélnego bezpieczenstwa produkiow w jednostkach
handlu detalicznego, hurtowego i ustug oraz w zaktadach produkcyjnych produktéw
niezywnosciowych i ustug”.
W strukturze Delegatury w Stupsku funkcjonowat Zespot Kontroli (dalej ,ZKDS”), bez
podziatu na konkretne obszary. Pracownicy ZKDS posiadali jednolity zakres
czynnosci z zapisem: “prowadzenie dziata kontrolnych w obszarach artykutow
rolno-spozywczych (...), dyrektyw nowego podejécia oraz ogolnego bezpieczenstwa
produktow”.

(akta kontroli str.96-98,108-109)

W kontrolowanym okresie w Wydziale ZN zatrudniano od 12 do 13 pracownikéw,
w ZKDS od 9 do 10 pracownikéw.
(akta kontroli str.101)

Pracownicy realizujacy zadania kontrolne zwigzane z nadzorem nad zywno$cig'®
posiadali odpowiednie do$wiadczenie zawodowe (staz pracy od kilku do 30 lat
pracy) oraz  odpowiednie kwalifikacje (ekonomia gospodarki zywnosSciowej,

8 Zalacznik do zarzadzenia nr P0.110.8.2017 Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
w Gdansku z dn. 03.08.2017 r. w spr. Regulaminu organizacyjnego Wojewd6dzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Gdansku; w okresie wczesniejszym - zarzadzenie nr P0O.110.10.2013 Pomorskiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku zdn. 03.08.2017 r. w spr. Regulaminu
organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekciji Handlowej w Gdansku z dn. 15.03.2013 r.

9 Zatacznik do zarzadzenia nr PO.110.16..2017 Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe;j
w Gdansku z dn. 21.12.2017 r. w spr. ustalenia wewnetrznych regulamindw organizacyjnych Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku; w okresie wcze$niejszym - zarzadzenie nr P0.110.7.2015
Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku z dn. 27.04.2015 r. w spr. ustalenia
wewngtrznych regulamindw organizacyjnych Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdarisku.

10 Siedmiu inspektorow, trzech starszych inspektoréw, o$miu specjalistowe i czterech starszych specjalistow.
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gastronomia, technologia zywienia i zywnosci, biotechnologia, jakos¢ zywnosci,
towaroznawstwo). Ponadto 15 pracownikow posiadato wyzsze wyksztatcenie, w tym
siedmiu pracownikow Wydziatu ZN''. Jak wyjasnit Wojewodzki Inspektor IH
pracownicy Wydziatu ZN nie byli przydzielani na state do konkretnych tematéw
kontroli. W Delegaturze w Stupsku kontrole w zakresie zywnosci, w zalezno$ci od
potrzeb,  prowadzili ~ wszyscy  pracownicy, natomiast do  zadan
zwigzanych z bezpieczenstwem zywnosci wyznaczano trzech pracownikow.

(akta kontroli str.101-102)

1.3. W kontrolowanym okresie 11 pracownikéw Inspektoratu uczestniczyto
w siedmiu szkoleniach organizowanych przez organizatorow zewnetrznych.
W 2017 r. pracownicy Inspektoratu uczestniczyli w szkoleniach i konferencjach
szkoleniowych na nw. tematy:
- korzysci zdrowotne i gospodarcze zwigzane ze zmniejszeniem zawartosci soli,
cukru i stosowaniem roznych rodzajow ttuszczow w produktach spozywczych
(konferencja zorganizowana przez Instytut Zywnosci i Zywienia w Warszawie —
uczestniczyta 1 osoba);
- oznakowanie oraz sktad suplementdéw diety (szkolenie zorganizowane przez
Akademie Wiedzy Uzytecznej Leo Pard w Warszawie — uczestniczyty 2 osoby);
- $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia (szkolenie zorganizowane przez
UOKIK Departament Inspekcji Handlowej — uczestniczyty 2 osoby);
- zagadnienia zwigzane z kontrolg w systemie ochrony produktow posiadajacych
zarejestrowane nazwy jako ChNP12, ChOG™ i GTS' (szkolenie zorganizowane
przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi — uczestniczyty 2 osoby).
W 2018 r. pracownicy uczestniczyli w szkoleniach:
- dodatki do zywnosci (organizator UOKIK Departament Inspekcji Handlowej —
uczestniczyta 1 osoba);
- jako$¢ handlowa ziemniakow (organizator UOKIK — uczestniczyty 2 osoby);
- zagadnienia zwigzane z kontrolg w systemie ochrony produktéw posiadajacych
zarejestrowane nazwy jako ChNP, ChOG i GTS (organizator Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi Departament Promociji i Jakosci Zywnosci — uczestniczyta 1 osoba).
Pracownikom Wydziatu ZN i ZKDS zapewniono dostep do mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji na rownych warunkach. Jak wyjasnit Wojewddzki Inspektor [H
pracownicy na biezgco, w ramach przygotowania si¢ do kontroli, podnosili swoje
kwalifikacje poprzez analize zagadnier i konsultacje m.in. dot. obowigzujacych
przepisow z jednostkg nadrzedng UOKIK.
Dodatkowo w kontrolowanym okresie organizowano dla pracownikow szkolenia
wewnetrzne na temat: ,Jakos¢ handlowa i oznakowanie — $wieze owoce i warzywa’,
,Oznakowanie ryb i przetworéw rybnych, w tym glazurowanych”, ,Srodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego” oraz ,Zmiany do ustawy o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi”.

(akta kontroli str.110-133)

1.4. Tematy kontroli przewidziane do realizacji w poszczegdlnych kwartatach roku,
przygotowane przez Naczelnika Wydziatu ZN, obejmowaly zakres przedmiotowy
kompetencji Inspekcji Handlowej w zakresie jako$ci handlowej Zywnosci w handlu
detalicznym oraz gastronomii i byty dostosowywane do aktualnych zadan i potrzeb
wynikajacych z rozeznania rynku artykutow spozywczych oraz oczekiwan
konsumentéw. Tematy te obejmowaty m.in.: jako$C i prawidtowo$¢ oznakowania
cieleciny; prawidtowo$¢ oznakowania $rodkow spozywczych oferowanych do

" Wyksztatcenie z zakresu technologii zywienia badz technologii zywnosci i towaroznawstwa.
12 Chronione Nazwy Pochodzenia.

18 Chronione Oznaczenia Geograficzne.

14 Gwarantowane Tradycyjne Specjalnosci.



sprzedazy luzem; prawidtowos¢ oznakowania lodow sprzedawanych na tzw. "gatki";
prawidtowo$¢ oznakowania zywnosci GMO; ocene jako$ci surowcow, potproduktow
I wyrobow gotowych w gastronomii; sprawdzenie termindw przydatnosci do spozycia
i dat minimalnych trwatosci artykutow rolno-spozywczych oraz aktualno$¢ orzeczen
lekarskich zatrudnionego personelu.
Kontrole z zakresu bezpieczenstwaljakosci opakowan i materiatow przeznaczonych
do kontaktu z Zywnoscig, realizowane na podstawie programéw kontroli
otrzymanych z UOKIK, dotyczyly przede wszystkim prawidtowosci dziatalno$ci
placowek gastronomicznych.
W 2018 r., na podstawie ww. programéw kontroli, przeprowadzono dwie kontrole
bezposrednio dotyczace prawidtowosci wprowadzania do obrotu oraz oznakowania
materiatdw i wyrobow przeznaczonych do kontakitu z zywno$cig w placéwkach
detalicznych.
W programach kontroli wifasnych uwzgledniano badania artykutdw rolno-
spozywczych przede wszystkim pod katem parametrow, ktore kwestionowali
konsumenci - niewtasciwa jakos¢ handlowa miesa i jego przetworow, wyrobow
mleczarskich, ryb, oliwy z oliwek, warzyw i owocdw, sprzedaz miesa wieprzowego
(szynka) jako cieleciny, zafatszowanie jakos$ci napojow alkoholowych, wprowadzanie
do obrotu towardw "przeterminowanych" oraz wprowadzanie do obrotu wyrobow
nieodpowiadajacych deklarowanemu sktadowi.
Badania przeprowadzano pod katem wiasciwosci organoleptycznych, wymagan
wynikajacych z prezentacji i oznakowania (w miejscu kontroli) oraz wtasciwosci
organoleptycznych, fizykochemicznych i dotyczacych masy lub objetosci
(w laboratoriach analityczno-kontrolnych).
W kontrolowanym  okresie  zlecono laboratoriom  dokonanie  badan
fizykochemicznych artykutdw rolno-spozywczych pobranych w czasie 18 kontroli
(badanie jakosci artykutow, co do jakosci ktdrych konsumenci wniesli zastrzezenia).
Badaniami objeto: zywnos¢ deklarowang jako ekologiczna, cukier trzcinowy (wedtug
konsumenta zafatszowany sztucznym barwnikiem), majeranek (nieposiadajacy
charakterystycznych wiasciwosci - zapach, smak), potrawy z ryb (sprawdzenie
identyfikowalnosci gatunku) i ryby mrozone (zawarto$¢ glazury), miody, masto
(prawdopodobienstwo zafatszowania tluszczami niemlecznymi), napoje alkoholowe -
gin, wodka czysta, whisky (niewtasciwa jakos¢, w tym zanizona moc), potrawy
i p&tprodukty w gastronomii (pizza, ser do pizzy - na zafatszowanie tluszczami
niemlecznymi, migso w marynatach - identyfikacja gatunkowa).

(akta kontroli str.103-107)

Analiza dziesieciu programow kontroli wiasnych wykazata, ze byty one dostosowane
do aktualnych zadan i potrzeb Inspekcji oraz realizowaty zakres przedmiotowy jej
kompetencji w kierunku jakosci handlowej zywno$ci w handlu i gastronomii oraz
bezpieczenstwaljakosci opakowan i materiatbw przeznaczonych do kontaktu
z zywno$cia. Uwzgledniaty kontrole artykutow rolno-spozywczych pod katem
parametrow jakosci handlowej (m.in. kontrola jako$ci surowcdw, wiasciwosci
organoleptycznych, wielkosci i masy, opakowania, przechowywania i 0znakowania,
termindw przydatnosci do spozycia oraz dat minimalnej trwatosci artykutow
spozywczych, dokumentacji identyfikujacej dostawcdw oraz orzeczen lekarskich do
celéw sanitarno-epidemiologicznych), a w czterech z nich przewidziano pobranie
prob do badan laboratoryjnych.

(akta kontroli str.328-329)

5 Zgodnie z wyjasnieniem Wojewodzkiego Inspektora IH ocena wiasciwosci mikrobiologicznych nie lezy w kompetencii
Inspekcji Handlowej.
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1.5. Wojewoddzki Inspektor IH wyjasnit, ze w Inspektoracie nie opracowano
szczegotowych wytycznych dotyczacych trybu postepowania przy wykonywaniu
kontroli i oceny jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych. Szczegétowe
wytyczne dotyczace przeprowadzania kontroli zamieszczane byty w Programach
kontroli opracowanych przez UOKIK oraz biezacych interpretacjach przepiséw
otrzymywanych przez UOKIK z Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego oraz Gtéwnego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw
Rolno-Spozywczych.
Weryfikacje jakosci handlowej artykutow Zzywnosciowych w obszarze fatszerstw
zywnosci przeprowadzano na podstawie obowigzujacych ogolnych i szczegétowych
przepisow prawa zywno$ciowego w odniesieniu do wymagan tych przepisow
i deklaracji producentow zawartych w oznakowaniu $rodkdw spozywczych,
w opracowanych do tego celu programach przekazywanych przez UOKIK oraz
zawartych w tych programach wytycznych.

(akta kontroli str.105,107)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Struktura organizacyjna Inspektoratu dostosowana byta do wykonywania zadan
w zakresie jakoSci handlowej Zzywnosci. Pracownicy posiadali odpowiednie
wyksztatcenie i doswiadczenie oraz uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe. Czynnosci prowadzono na podstawie plandw pracy
uwzgledniajacych kierunki dziatania iplany kontroli opracowane przez Prezesa
UOKIK oraz potrzeby okreslone przez Wojewode Pomorskiego. Opracowane
tematyki i programy kontroli, dostosowane do zadan ipotrzeb Inspektoratu,
realizowaty zakres przedmiotowy kompetencji inspekcji handlowej w kierunku
jakosci handlowej i bezpieczenstwa zywnosci.

2. Realizacja zadan majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i jakosci konsumowanej zywnosci.

21. Kwartalne plany dziatainosci kontrolnej Inspektoratu opracowywano
z uwzglednieniem analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa w obszarach
podmiotowych i przedmiotowych'8.

W odniesieniu do kontroli 0 zasiegu ogolnokrajowym analize ryzyka w uktadzie
przedmiotowym'” przeprowadzat Prezes UOKIK, ustalajac tematy do planu pracy
kontrolnej na dany kwartat, na postawie rocznego planu kontroli.

Wojewddzki Inspektor IH przeprowadzat analize ryzyka w odniesieniu do
prawdopodobiefistwa naruszenia prawa w uktadzie podmiotowym?8.

Kontrole wiasne planowano w oparciu o dokonywane przez Wojewddzkiego
Inspektora |H analizy prawdopodobiefistwa naruszenia prawa w uktadzie
przedmiotowym i podmiotowym.

Naczelnik Wydzialu ZN uzgadniat z Zastepca Inspektora IH przedsiebiorcow,
ktorych dziatalno§¢ mata byC objeta kontrola. Przy wyznaczaniu podmiotéw do
kontroli ogdlnokrajowych i wiasnych oraz przedmiotu kontroli wtasnych
uwzgledniano kryteria:

16 Plany sktadaly sie z trzech cze$ci: kontrole planowe ogdlnokrajowe; kontrole wiasne; kontrole interwencyjne.
17 Dot. zakresu kontrolowanej dziatalnosci.
'8 Dot. jednostek kontrolowanych.



— waga wykrytych niezgodno$ci podczas kontroli w latach poprzednich
(szczegolnie w przypadku wyrobow stwarzajgcych powazne zagrozenie);

— stopien i okolicznosci uprzednich naruszen prawa w ramach wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej (w tym ich czestotliwo$¢);

— okres prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej i wielkosC przedsiebiorstwa
(objecie dziataniami takze przedsiebiorcéw rozpoczynajacych dziatalnos¢ oraz
os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza), a takze okresu jaki
uptynat od poprzedniej kontroli;

— wyniki analiz skarg i zgtoszen konsumentdw, przedsiebiorcow i ich stowarzyszen
oraz zapytan mediow (réwniez probleméw zgtaszanych przez inne instytucje
publiczne, w tym wojewode);

— ograniczenia wynikajace z obowigzujacych przepiséw (np. limity czasu kontroli);

— zmiany w obowigzujacych przepisach prawnych (np. okresy przejsciowe);

— wyniki analiz unijnych systemow wymiany informacji (RASFF)1®;

— konieczno$¢ uwzgledniania specyficznych zatozen (np. wynikajacych z udziatu
w miedzynarodowych projektach kontrolnych wspotfinansowanych prze KE) lub
wskazan UOKIK (np. konkretni przedsiebiorcy, w zwigzku z wnioskami o pomoc
administracyjng ~ zgtoszonymi  przez organy kontroli innych  panstw
cztonkowskich.);

— sytuacja na rynku lokalnym (specyfika rynku, np. sezonowo$¢ funkcjonowania
niektorych podmiotéw w osrodkach turystycznych).

Przy wyznaczaniu liczby kontroli wfasnych oraz wyrobow do sprawdzenia
uwzgledniano przestanki dotyczace mozliwosci finansowych i kadrowych
Inspektoratu oraz analize informacji o realizacji poszczegdinych tematéw w latach
ubiegtych.
Kontrole interwencyjne przeprowadzano w nastepstwie otrzymywanych wnioskow
od  konsumentow?),  Wojewody  Pomorskiego, Marszatka ~ Wojewddztwa
Pomorskiego, centralnych i terenowych organéw administracji rzadowe;j,
samorzadowej, organizacji konsumenckich, powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow. W przypadku, zbiezno$ci przekazanych informaciji z tematyka kontroli
wiasnych, kontrole realizowano jako wiasne.
Przy  zafatwianiu  wnioskbw nie  stosowano  podmiotowej  analizy
prawdopodobiefstwa naruszenia (podmiot kontrolowany okreslony byt przez
wnioskodawce w tresci informacji o nieprawidtowo$ciach, a obowigzek zatatwienia
wnioskow wynikat z przepisdw kodeksu postepowania administracyjnego). Analize
przedmiotowg oceny ryzyka przeprowadzano z uwzglednieniem mozliwosci
poszerzenia przedmiotu kontroli, z uwagi na prawdopodobienstwo wystapienia
innych naruszen prawa niz okre$lone we wniosku.2!

W przypadkach pozostatych otrzymywanych informacji analize ryzyka

przeprowadzano w obu aspektach (tak jak w kontrolach wtasnych).

Ryzykami najczesciej uwzglednianymi w kontroli bezpieczenstwa i jakosci handlowe;

zywnosci byly: zagrozenie zdrowia i zycia konsumentdw; nieodpowiednia jako$¢

handlowa artykutdw rolno-spozywczych, w tym: nieprawidtowe oznakowanie
towaréw, zafalszowanie zywnoSci; oferowanie do sprzedazy towaréw

19 RASFF- system wczesnego ostrzegania o niebezpiecznej zywnosci i paszach (Rapid Alert System for Food
and Feed), postepowanie organéw urzedowej kontroli zywnosci i innych podmiotéw realizujacych zadania
z zakresu bezpieczenstwa zywnosci, zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 50-52 rozporzadzenia (WE)
nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajacego ogolne zasady
i wymagania prawa zywno$ciowego, powotujacego Europejski Urzad ds. Bezpieczerstwa Zywnosci oraz
ustanawiajacego procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci (Dz. Urz. UE L 31 z 01.02.2002, str. 1, ze
zm.).

2 Informacje o nieprawidtowosciach.

21 Np. z doswiadczenia kontrolnego wynikato, ze stosunkowo czesto w sklepie spozywczym obok braku
uwidaczniania cen ujawniano oferowang do sprzedazy zywno$¢ przeterminowana.
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z przekroczong datg minimalnej trwato$ci i przekroczonym terminem przydatnosci

do spozycia.

W okresie objetym kontrolg kryteria analizy ryzyka nie ulegaty zmianie?2, natomiast

stosowano je w roznych okresach czasu do zmieniajgcych sie grup towarowych

artykutdéw rolno-spozywczych.

Podmioty do kontroli typowano =z zastosowaniem arkusza: ,Analiza

prawdopodobiefstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania dziatalnosci

gospodarczej”.

Sposob przeprowadzania analizy prawdopodobiefistwa naruszenia prawa w ramach

wykonywania dziatalno$ci gospodarczej i doboru przedsigbiorcow do kontroli oraz

planowania kontroli zostat opracowany i przekazany Inspektoratowi do stosowania

przez Departament Nadzoru Rynku i Departament Inspekcji Handlowej UOKIIK23,
(akta kontroli str.436-438, 441-450)

2.2. W kontrolowanym okresie w zakresie jakosci handlowej artykutdw rolno-
spozywczych przeprowadzono tgcznie 1273 kontrole (kontrole planowe zlecone
przez UOKIK oraz wiasne i kontrole pozaplanowe - zlecone przez uprawnione
organy? prowadzone w zakresie jako$ci i prawidtowosci znakowania artykutow
spozywczych i materiatow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig), z tego: 676
kontroli w2017 r. (88 kontroli planowych - UOKIK, 502 wiasne i 86 kontroli
doraznych — intwerwencyjnych) oraz 597 kontroli w 2018 r. (132 kontrole planowe,
366 wtasnych i 99 doraznych).

Skontrolowano m.in.: placowki detaliczne — odpowiednio 486 i 413 kontroli, tzw.

,detal wielkopowierzchniowy” — 105 i 90 placdwek, placdéwki gastronomiczne: 50

i 72, targowiska (detal i gastronomia): 20 i 15 oraz hurtownie: dziewie¢ i siedem.
(akta kontroli str.330-344,622)

Wedtug wyjasnienia Wojewddzkiego Inspektora IH spadek liczby przeprowadzonych

kontroli spowodowany byt zwiekszeniem liczby kontroli planowych, zleconych przez

UOKIK ($redni czas trwania kontroli zleconych byt dtuzszy niz kontroli wtasnych)25.
(akta kontroli str.620-621,624)

2.3. W kontrolowanym okresie w laboratoriach UOKIK zbadano 317 prdbek
zywnos$ci pobranych w ramach przeprowadzonych kontroli: w 2017 r. 168 probek,
w ktorych zbadano 392 parametry jako$ciowe i 50 iloSciowych (masa i objetosc),
aw 2018 r. 149 probek, w ktérych zbadano 495 parametrow jakoSciowych i 54
ilosciowe (masa i objetosc).

Gtéwnymi kierunkami badan probek byty: ocena organoleptyczna, identyfikowalno$¢
gatunkow ryb i mies, obecnos¢ w wyrobach DNA innych zwierzat niz deklarowane,
zawarto$¢  deklarowanych  sktadnikéw odzywczych, zawarto$¢ substancji
dodatkowych deklarowanych lub niedeklarowanych, sprawdzenie masy netto
deklarowanych sktadnikow, zafatszowanie wyrobow ttuszczami obcymi, zawarto$¢
niedozwolonych  cukrow i  stodzikow, zawarto§¢ alkoholu metylowego,
zanieczyszczen oraz ewentualne przekroczenie niedozwolonych substancji (fuzle,
aldehydy, octany, furfural) w wyrobach spirytusowych, badanie parametréw na
spetnienie wymagan zawartych w rozporzadzeniach dotyczacych miodu, wyrobow
czekoladowych, oliwy z oliwek i sokow.

W wyniku przeprowadzonych badar zakwestionowano jako$¢ handlowg 104 probek,
z tego w 2017 r. 44 i w 2018 r. 60. Nieprawidtowosci dotyczyty w szczegdlnosci:

227 uwagi na ich istotne znaczenie dla ochrony intereséw konsumenta oraz bezpieczenstwo obrotu zywnosci.

23 Pismo DNR-705-3(5)/17/ KB z dnia 7.04. 2017 r.

2 UOKIK, NIK, IS, Wojewodzka Inspekcja Jakosci Handlowej Artyktéw Rolno-Spozywczych.

% Wg podanego wyliczenia na kontrole planowe po$wiecono min. 176-220 dni; w tym samym okresie mozliwa
bytaby realizacja ponad 150 kontroli wtasnych dotyczacych jakosci handlowej artykutéw spozywczych.
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niewlasciwych cech organoleptycznych, niezgodno$¢ z deklaracjg gatunkéw ryb
i zwierzat w badanych wyrobach, wyzszej lub nizszej zawarto$¢ ttuszczu, biatka,
cukru i soli, nizszej masy od deklarowanej na opakowaniu, wyzszej zawartos¢
glazury, zanizonej mocy drinkow alkoholowych, obecnosci DNA innych zwierzat niz
deklarowane, obecnosci ttuszczu niemlecznego w serze, nizszej zawartosci
nadzienia w czekoladzie oraz nizszej zawartosci pytku kwiatowego decydujgcego
0 nazwie miodu.

llosci probek wymaganych do pobrania okreslono w kwartalnych planach pracy
i programach kontroli przekazywanych przez UOKIK oraz w przypadku kontroli
wiasnych - w kwartalnych planach pracy wydziatu ZN i Delegatury w Stupsku26.
Probki pobierano rowniez w zwigzku z pismami dotyczacymi niewtasciwe] jakosci
srodkow spozywczych, wptywajacymi od konsumentow i stuzb zespolonych oraz
dodatkowymi programami kontroli zleconych przez UOKIK. W ww. przypadkach
dokonywano wstepnych uzgodnien dotyczacych zbadania probek przez laboratoria
UOKIK. Wojewddzki Inspektor IH wyjasnit, ze w przypadku niemozliwo$ci zbadania
prébek przez laboratoria UOKIK lub laboratoria wykonujacego badania w ramach
urzedowej kontroli zywnosci (IJHARS, Inspekcja Weterynaryjna, 1S) w miare
mozliwo$ci finansowych badania zlecano laboratoriom zewnetrznym.

(akta kontroli str.344-346, 549-582)

2.4. Wojewddzki Inspektor IH wyjasnit, ze po zakonczeniu kwartatu dokonywano
analizy wynikéw kontroli w poszczegolnych obszarach obrotu artykutami
zywnosciowymi, co stanowito podstawe ustalania planu kontroli na nastepny
kwartat. W planie kontroli uwzgledniano rowniez zwiekszenie pojawiajacych si¢ na
rynku zjawisk negatywnych (np. stata kontrola przedsiebiorcow w zakresie
przestrzegania dat minimalnej trwatosci i termindw przydatno$ci do spozycia - na co
wskazywali konsumenci — wptyneta na poprawe sytuacji w ww. zakresie).
Skutkowato to zmniejszeniem liczby kontroli przeprowadzanych w ww. zakresie
(w | kwartale 2018 r. przeprowadzono 60 kontroli, natomiast w Il kwartale 2018 r. 25
kontroli). Natomiast z uwagi na nieprawidtowosci wystepujace w zakresie
oznakowania artykutow spozywczych oferowanych do sprzedazy luzem, kontrole
wtym obszarze realizowane byly w kazdym kwartale 2017 i 2018 r. Wedtug
wyjasnienia Wojewodzkiego Inspektora IH organ inspekcji handlowej nie jest
uprawniony do weryfikacji i kontroli, czy w placéwkach handlowych opracowano
i wdrozono plany zapobiegajace fatszowaniu Zzywno$ci. Niemniej w przypadku
stwierdzenia uchybien w tym zakresie, przedsiebiorcy informowali o podjetych
dziataniach naprawczych.
Podstawowym mechanizmem rozpoznania czy zywno$¢ ulegta zafatszowaniu byty
badania laboratoryjne na sprawdzenie zgodnosci parametrow okreslonych przez
producentéw na opakowaniach lub zgodno$ci deklaracji sprzedawcy. W programach
kontroli zlecano sprawdzenie prawidtowosci oznakowania dotyczacego kraju lub
miejsca pochodzenia migsa, a w przypadku kontroli $wiezych owocéw i warzyw
weryfikacje (na podstawie dokumentéw) deklaracji "Kraj pochodzenia Polska”.

(akta kontroli str.346,450)

W poddanych analizie dziesigciu programach kontroli wtasnych zamieszczono
zapisy dotyczace m.in. ilosci préb, weryfikacji pochodzenia Zzywnosci, kontroli
identyfikowalnosci,  prawidtowo$ci  oznakowania, przestrzegania  termindw
przydatnodci do spozycia i dat minimalnej trwatosci oraz identyfikowalnosci
dostawcow towarow.

(akta kontroli str.328-329)

% | aboratoria przekazywaly do poszczegolnych Inspektoratéw propozycje termindéw dostarczania probek do
badar.
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2.,5. Na podstawie zawartych porozumien wspdtpracowano z Panstwowg
Inspekcjg Sanitarng?” i Inspekcjg Jakosci Artykutow Rolno-Spozywczych?8, Wedtug
wyjasnienia Wojewodzkiego Inspektora |H  wspdipraca z IS polegata na:
udostepnianiu Inspekcji Handlowej przez organy IS wszystkich szczebli danych
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, a figurujgcych w rejestrach tych
podmiotéw; przekazywaniu do wiadomos$ci i wykorzystania organu sanitarnego
informacji  dotyczacych naruszen obowigzujacych przepisow  dotyczacych
bezpieczenstwa zywnoSci w zakresie wprowadzania do obrotu towardw
nieprawidtowo oznakowanych, niewtadciwej jakosci, w tym jakosci zdrowotnej, po
uptywie terminéw przydatnosci do spozycia i dat minimalnej trwato$ci oraz braku
aktualnych badan lekarskich osob wykonujacych prace zwigzane z kontaktem
z zywno$cia.
Wspdtpraca z [JHARS polegata na: przekazywaniu do inspektoratow wiasciwych
terenowo informacji o wynikach kontroli, w czasie ktdrych zgtoszono zastrzezenia,
co do oznakowania artykutow spozywczych lub jakosci sprawdzonych Srodkow
spozywczych (wraz z dokumentacjq - protokoty pobrania probek, $wiadectwa
badania); podejmowaniu dziataii kontrolnych w ramach posiadanych kompetenciji na
wniosek inspekcji jakoSci; korzystaniu z mozliwosci badania probek Srodkow
spozywczych w laboratoriach Wojewddzkiej IJHARS, po uprzednim wyrazeniu
zgody przez Gtéwnego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-
Spozywczych.
W kontrolowanym okresie w zakresie jakosci produktow zywno$ciowych nie
przeprowadzano wspolnych kontroli z innymi organami kontrolnymi (IS, [JHARS).
W ramach realizacji porozumien organy kontrolne przekazywaty sobie informacje
o0 negatywnych ustaleniach kontroli dotyczacych jakosci handlowej artykutow
zywnosciowych, do wykorzystania w ramach kompetencji poszczegolnych inspekcji.
(akta kontroli str.436-347, 349-392, 452-456, 744-755)

2.6. W ramach dziatan podejmowanych w celu wyeliminowania procederu
,podwojnej jakosci produktow” w Il kwartale 2018 r. kontrolg objeto wytypowane
pary produktow, poddajgc je ocenie pod wzgledem prawidtowo$ci oznakowania,
parametrow fizyko-chemicznych i cech organoleptycznych (kontrola jakosci
handlowej wybranych srodkéw spozywczych oferowanych na rynku krajowym i ich
oryginalnych odpowiednikéw sprowadzanych z krajéow Europy Zachodnigj)?®.
Kontrole przeprowadzono w dziewieciu placowkach na terenie wojewddztwa,
obejmujacych: pie¢ sklepow sieci handlowej, jedng placowke na targowisku i trzy
placowki detaliczne. Ocenie porownawczej poddano osiem par produktdw: trzy pary
sokéw inapojow (6 partii), jedng pare chipsow (2 partie), trzy pary wyrobow
cukierniczych (6 partii) i jedng pare koncentratu (2 partie) o bardzo podobnej lub
niemal identycznej szacie graficznej. Nie stwierdzono roznic w zakresie
oznakowania produktow w zakresie danych istotnych z punktu widzenia konsumenta
(dane o parametrach jakoSciowych byty czytelne i fatwo dostepne).

Na podstawie przeprowadzonych badan laboratoryjnych dokonano poréwnania
poszczegbinych par produktdw, stwierdzajac, ze 5 par produktow: napdj
energetyczny, chipsy, krem czekoladowo-orzechowy, nap6j pomaraficzowy (rézna
deklaracja zawartosci soku pomaranczowego) i zelki brzoskwiniowe (w produkcie

27 Porozumienie ramowe z dnia 28.12.2010 r. zawarte pomiedzy Gtownym Inspektorem Sanitarnym i Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o wspotdziataniu i wspétpracy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
i Inspekcji Handlowe;j.

2 Porozumienie z dnia 21.12.2009 r. w sprawie wspdtpracy przy wykonywaniu kontroli w zakresie jakosci
handlowej artykutdw rolno-spozywczych zawarte pomiedzy Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentow oraz Gtéwnym Inspektorem Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych.

29 Kontrola zlecona przez UOKIK, przeprowadzona zgodnie z programem Prezesa UOKIK DIH-702-7(1) Ant
z dnia 28.03.2018 r.
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niemieckim koncentrat brzoskwiniowy, a w polskim sok zageszczony 0,0001%) byty
produktami o tym samym poziomie jakosci. Stwierdzone roznice w zelkach
brzoskwiniowych i w napoju pomaranczowym nie miaty wptywu na jakos¢
produktow.
Znaczne roznice stwierdzono w przypadku koncentratu Fix do  Spaghetti
Bolognese. Produkt przeznaczony na rynek polski, przy zachowaniu takiej same;
szaty graficznej, (masa netto 44 g) posiadat odmienne skfadniki w stosunku do
produktu niemieckiego (masa netto 42 g), co spowodowato réznice w wygladzie,
barwie, zapachu i smaku. Ze wzgledu na wartosci odzywcze odnoszace sie do ,Fix
proszek” (produkt niemiecki), a ,Fix gotowe danie” (produkt polski) produkty te
trudno byto w tym w tym zakresie poréwnac.
Pozostate 2 pary produkiow (nap6j herbaciany o smaku brzoskwiniowym oraz
czekolada mleczna oreo) zostaty zakwalifikowane do grupy produktow
0 potencjalnie réznym poziomie jakosci.
Napoje herbaciane o smaku brzoskwiniowym réznity sie przede wszystkim smakiem
(produkt polski byt wyraznie kwaskowy, natomiast produkt na Europe Zachodnig
stodkawy i intensywnie owocowy, co mogto by¢ spowodowane uzyciem do produkcii
soku brzoskwiniowego o réznej zawarto$ci procentowej — w produkcie niemieckim
uzyto 3% koncentrat, natomiast w produkcie polskim uzyto 0,1% sok zaggszczony).
Porownujac czekolady mleczne oreo zwrocono uwage na nazwy produktu (z nazwy
produktu niemieckiego wynikato, ze pokruszone ciasteczka dodano do czekolady,
natomiast nie wynikato to z nazwy polskiej). W produkcie polskim deklarowano
obecno$¢ tluszczu kakaowego oraz paste z orzechow laskowych, natomiast
w produkcie zachodnim deklarowano masto kakaowe oraz orzechy laskowe.
Ww. roznice, w ocenie inspekcji handlowej, mogly budzi¢ watpliwosci, co do
potencjalnej jakosci tych produktéw, a na podstawie uzyskanych wynikdw inspekcja
ocenita, ze stwierdzone roznice w nieznaczny sposob naruszaty interesy polskich
konsumentow (na sprawdzonych 8 par jedynie 2 pary zakwalifikowano do produktéw
0 potencjalnie rdznym poziomie jako$ci).
Informacje z kontroli przekazano do UOKIK, ktdry nastepnie przekazat raport do
wiadomosci publicznej. Powyzszy raport z UOKIK umieszczony zostat na stronie
internetowej Inspektoratu.

(akta kontroli str. 347-348, 393-435, 451)

2.7. W okresie objetym kontrolg przeprowadzono dziewie¢ kontroli w zakresie
jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych w placéwkach gastronomicznych
typu "fast food" (w 2017 r. dwie kontrole; w 2018 r. siedem kontroli), w tym: pie¢
kontroli interwencyjnych (dwie w 2017 r. i trzy w 2018 r.) oraz cztery zlecone przez
Wojewode Pomorskiego. W czasie dwdch kontroli do badan laboratoryjnych
pobrano: probke gofréw deklarowanych przez przedsigbiorce jako bezglutenowe
(badania potwierdzity zasadno$¢ deklaraciji - wyrdb nie zawierat glutenu) oraz dwie
probki ryb (dorsz atlantycki — badania potwierdzity zgodno$¢ z wymaganiami;
w przypadku ryby sola stwierdzono zafatszowanie zywnosci — uzycie innego
gatunku ryby - w wyniku badan stwierdzono, ze byta to limanda z6ttoptetwa).

W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
stosowanie podmiany asortymentowej w stosunku do deklaracji zawarte
w cenniku0; zafatszowanie zywnosci w rozumieniu art. 3 pkt.10 lit. ¢ ustawy z dnia
21 grudnia 2000 r. o jako$ci handlowej artykutdw rolno-spozywczych3! (dalej ustawy
0 jhars); brak informacji dotyczacej petnego wykazu sktadnikdw32; brak

30 Pizza - boczek parzony zamiast bekonu; ser satatkowo - kanapkowy ,Favita” zamiast ser feta; ser plesniowy
srebrzysty zamiast Gorgonzola.

31Dz. U. 22018 r. poz. 2164, ze zm. Zadeklarowano nazwe ryby niezgodnej z prawdg (oferowany byt filet z ryby soli — uzyto
innego gatunku ryby — limanda zéltoptetwa).

32 Pizza, makarony, sosy, gofry, ciastka.



szczegotowych informacji o sktadnikach alergennych oraz wyraznego wyroznienia
nazwy substancji lub produktu powodujacego alergie lub reakcje nietolerancji33.
(akta kontroli str.439-440,503-507)

Pracownicy Inspektoratu prowadzili akcje edukacyjne, ktorych celem byto
podnoszenie poziomu wiedzy o produktach oferowanych w placéwkach
gastronomicznych typu fast food. Corocznie pod patronatem Wojewddzkiego
Inspektora IH dla uczniow szkdt Srednich z wojewddztwa organizowany byt
Miedzyszkolny Konkurs Wiedzy Konsumenckiej ,ABC praw konsumenta”, w trakcie
ktorego wygtaszano prelekcje dotyczace miedzy innymi znakowania Zywnosci
i przyktadow stosowania przez zaktady gastronomiczne, miedzy innymi fast foody,
podmian asortymentowych34,
W ocenie Inspektoratu zagadnienia te budzity spore zainteresowanie wsrdd
mtodziezy i kadry nauczycielskiej, ze wzgledu na stosunkowo czeste korzystanie
zww. rodzaju ustug gastronomicznych. Corocznie, na zaproszenie Powiatowego
Urzedu Pracy w Sztumie pracownicy Inspektoratu uczestniczyli w spotkaniu z okaz;i
Dnia Przedsigbiorczosci, w trakcie ktérego w punkcie informacyjnym Inspektoratu
udzielali odpowiedzi na pytania m.in. na temat dziatalno$ci fast fooddw.
W 2017 r. wygtoszono wyktad dla Rumskiej Rady Seniorow, a w 2018 r.
zorganizowano Dzien Otwarty Inspekcji Handlowej w Gdansku, w trakcie ktorych
informowano  uczestnikow w sprawach dotyczacych m.in. funkcjonowania
gastronomii na rynku lokalnym. W okresie objetym kontrola, jako kontynuacje
kontroli ~ funkcjonowania  placowek  gastronomicznych typu fast food
przeprowadzonych w 2016 r., w ramach ogolnopolskiej kontroli prawidtowosci
funkcjonowania dziatalno$ci restauracji i punktéw gastronomicznych typu ,fast food”
Rzecznik prasowy Inspektoratu udzielit szeregu wywiadow radiowych, prasowych,
internetowych, informujac o wynikach kontroli, sposobie wykorzystania ustalen
kontroli, udzielajgc porad konsumentom w zakresie zasad korzystania z ustug
gastronomicznych (m.in. konsumenci byli informowani na co zwraca¢ szczegding
uwage przy korzystaniu z ustug gastronomii i jak reagowaC na ewentualne
nieprawidtowosci). Na stronie internetowej Inspektoratu zamieszczono publikacje
dotyczace ww. tematu3s.

(akta kontroli str.439-440, 451,457-502)

W wyniku kontroli doraznej restauraciji typu ,fast food” w Gdyni® przeprowadzonej
przez Inspekcje w zakresie jakoSci 3 produktow nie wniesiono zastrzezen co do
warunkéw magazynowania zywnosci w placowce oraz jej stanu sanitarno-
porzadkowego®’. Badania organoleptyczne potraw wykazaty $wiezy smak i zapach.
Przebadano prébki 3 potraw pochodzacych z zakupu kontrolnego (burgery, burgery
z kurczaka i kawatki kurczaka). Stwierdzono, ze w przypadku probki burgeréw
i burgeréw z kurczaka, mimo nizszej niz deklarowana zawartosci soli oraz wyzszej

33 Pizza, makarony, zapiekanki makaronowe, sosy

3 Np. uzycie w pizzerii sera satatkowo-kanapkowego ,Favita” lub ,Aro” zamiast deklarowanego w sktadzie sera ,Feta” do
produkji potrawy pizza, uwidacznianie cen i nie podawanie w karcie menu gtéwnego sktadnika potrawy, jakosci uzywanego
ttuszczu smazalniczego.

35 M.in. ,W barach typu fast food Inspekcja Handlowa nadal ujawnia nieprawidiowos$ci”; ,Liczne nieprawidtowosci
podczas kontroli placéwek gastronomicznych typu fast food”; ,Putapki w menu dla turystéw — kontrole Inspekcji
Handlowej”; ,Gtéwne grzechy gastronoméw”; ,Ciezkie grzechy letniej gastronomii”;

.Przed wakacjami — co warto wiedzie¢” - Praktyczne wskazéwki dla konsumentéw korzystajacych z ustug
placdwek gastronomicznych oraz kupujacych artykuty zywnosciowe”, ,Czy wiesz, co jesz? W czesci lokali
oszukuije sie gosci’; ,Dluga lista grzechéw nadmorskich restauratorow”.

% Kontrola przeprowadzona na zlecenie NIK na podstawie art. 12 pkt 3 ustawy o NIK.

%7 Srodki spozywcze przechowywane byly w warunkach zabezpieczajacych przed zanieczyszczeniem badz
zepsuciem, z zachowaniem zasad segregacji, zgodnie z zaleceniami producentéw podanymi na opakowaniach
i wymogami rozporzadzenia (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady nr 852/2004 z dnia 29.04.2004 r. w sprawie
higieny $rodkéw spozywczych (Dz. Urz. UE L 139 z 30.4.2004, str. 1, ze zm.). Czysto$¢ sprzetu i urzadzen byta
zachowana. Pracujace w zaktadzie osoby nosity czyste ochronne okrycie wierzchnie.
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niz deklarowana zawarto$ci biatka, ttuszczu, cukréw iweglowodandw, wyniki
miescity sie w limitach tolerancji okreSlonych w Wytycznych Komisji Europejskiej
zgrudnia 2012 r. dla wfasciwych organéw w sprawie kontroli zgodnosci
z prawodawstwem UE3®, Wyniki badania probki kawatkéw kurczaka, wykazujac
wyzszg niz deklarowana zawartos¢ weglowodandw oraz nizszg - soli, biatka
| ttuszczu. Ustalone wartosci biatka i tluszczu miescity sie w limitach tolerancii
okreslonych w ww. Wytycznych Komisji Europejskiej z grudnia 2012 r. W limicie
tolerancji dla dolnego zakresu nie miescit sie wynik zawartosci soli, ktorego —
z uwagi niewielkie odchylenie3?, nieistotne dla konsumenta oraz rodzaj sktadnika
odzywczego (sol) - nie kwestionowano. W ocenie Inspekcji stwierdzona
niezgodnos¢ nie miata wptywu na walory smakowe produktu, a nizsza zawartos¢
soli byta, co do zasady korzystniejsza dla konsumentow. Badania wartoSci
energetycznych pobranych do badan probek hamburgerow i hamburgeréw
z kurczaka wykazaty, po zastosowaniu ,Wytycznych dotyczacych przedstawiania
zgodnosci ze specyfikacjg” opracowanych przez ILAC (International Laboratory
Accreditation Cooperation) - dalej wytyczne ILAC - niezgodno$¢ wartosci
energetycznej z deklarowang (wyzsza).

Zgodnie z wyjasnieniem Wojewddzkiego Inspektora IH, ze wzgledu na fakt, ze
w sprawozdaniach z badan laboratoryjnych (Ocena i interpretacja wynikow badan)
nie odniesiono si¢ do wyzszej warto$ci energetycznej, przyjeto, Ze parametr ten nie
byt kwestionowany, a wyzsza wartos¢ energetyczna w ww. produktach, zdaniem
organu, byta wynikiem wyzszej zawartosci biatka, ttuszczu, weglowodandw i cukrow,
ti. sktadnikdw odzywczych, ktorych wartosci uzyskane w wyniku badan
laboratoryjnych miescity sie w limitach tolerancji i nie byly kwestionowane.
W przypadku prdbki kawatkéw kurczaka po zastosowaniu wytycznych ILAC nie
mozna byto stwierdzi¢ ani zgodnoSci ani niezgodnosci wyniku z deklaracjg??,
w zwigzku z czym nie kwestionowano wartosci energetycznej. W sprawozdaniu
z badan laboratoryjnych (Ocena i interpretacja wynikow badan) nie odniesiono sie
do wyzszej wartoSci energetycznej, w zwigzku z czym przyjeto, ze parametr ten nie
byt kwestionowany.

W przypadku oceny wartosci energetycznej nie zastosowano Wytycznych Komisji
Europejskiej z grudnia 2012 r. (limity tolerancji podane w tych wytycznych nie
odnosity sie do wartosci energetycznej).

Odnoszac sie do oceny wartodci energetycznej we wszystkich 3 badanych
produktach stwierdzono, ze odchylenia nie byty znaczne.

Nie przeprowadzono badania sktadu rzeczywistego w zakresie obecnosci
w pobranych  probkach cholesterolu, akryloamidow, tert-butylohydrochinonu
i dimetylopolisiloksanu z uwagi na to, ze laboratoria UOKIK nie wykonujg badan
w kierunku obecnosci tych substancji. W przypadku kwaséw tluszczowych
laboratoria nie posiadaty akredytacji na wykonywanie takich badan#!.

W czasie kontroli stwierdzono, ze w kontrolowanym zaktadzie nie dopetiono
obowigzku podania w miejscu dostepnym bezposrednio konsumentowi finalnemu:

38 W odniesieniu do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywno$ci, zmiany rozporzadzen Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG,
dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE)
nr 608/2004 (Dz. Urz. UE L 304 z 25.10.2011, str. 18, ze zm.).

39 Warto$c deklarowana - 1,3g/100g; wynik badania - 0,94g/100 g; dolny zakres - 1,09/100g.

40 Warto$ci deklarowane 277,0 kcal/100g, wynik badania 278 kcal/100g przy niepewno$ci wyniku 12 kcal/100g
oraz deklarowane 1156,0 kJ/100g, wynik badania 1164 kJ/100g przy niepewnosci wyniku 48 kJ/100g.

41 Wsrod laboratoriow UOKIK tylko laboratorium w Warszawie posiada akredytacje na wykonywanie badan
w zakresie obecno$ci alergendw (gluten), zawarto$ci tuszczu catkowitego, weglowodanéw, cukrow, sodu oraz
obliczenia wartosci energetyczne;.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

- wykazu sktadnikow ogdtem 41 wyrobow (potraw i napojéw) oferowanych do
sprzedazy o wartosci 372,19 zt, co stanowito naruszenie §19 ust. 1 pkt. 3 oraz ust 2
rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 grudnia 2014 .
w sprawie znakowania poszczegolnych rodzajow Srodkéw spozywczych?2;
- nazwy 7 rodzajow potraw oferowanych do sprzedazy w sposéb zgodny z art. 17
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25
pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat
zywno$ci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG,
dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy
2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE
i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004 co stanowito naruszenie
§19 ust. 1 pkt. 1 oraz ust 2 cytowanego wyzej rozporzadzenia Ministra Rolnictwa
i Rozwoju Wsi.
Do przedsigbiorcy skierowano wystgpienia pokontrolne, w ktorych poinformowano
m.in. 0 wynikach kontroli i wynikach badan laboratoryjnych.
W zwigzku z ustaleniami kontroli postanowiono o wszczeciu postepowania
administracyjnego z art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy o jhars w celu wymierzenia
przedsigbiorcy kary pienieznej w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu artykutow
rolno-spozywczych nieodpowiadajgcych jakosci handlowej okreslonej w przepisach
0 jakosci handlowej. Zawiadomienie 0 wszczeciu postepowania skierowano do
przedsigbiorcy w dniu 22 marca 2019 .
W okresie objetym kontrolg nie zlecano laboratoriom ,zewnetrznym” badan
w zakresie obecno$ci alergendw (gluten), zawartosci tluszczu catkowitego,
weglowodandw, cukrdw, sodu oraz obliczenia wartosci energetyczne;.

(akta kontroli str.583-619, 726-729)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Wojewddzki Inspektor IH  prawidtowo wykonywat zadania majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci zywnosci, realizujac plany pracy i plany
poboru probek. Tematy kontroli wtasnych dostosowano do potrzeb rynku lokalnego.
Informacje o stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosciach przekazywano
w ramach wspotpracy do wykorzystania innym inspekcjom.

3. Skuteczno$¢ systemu bezpieczenstwa i jakosci
Zywnosci.

3.1. W Inspektoracie nie prowadzono wyodrebnionej bazy danych tzw. list
fatszerzy zywno$ci43. W Wydziale ZN oraz w Delegaturze w Stupsku prowadzono
rejestr decyzji administracyjnych, w ktérym zamieszczano dane identyfikacyjne
strony postepowania oraz sentencje decyzji (m.in. wskazywano artykut z ustawy
o jhars, ktdry zostat naruszony), a na stronach internetowych publikowano decyzje
dotyczace natozenia kar pienieznych na przedsiebiorcow, ktdrzy odpowiedzialni byli
za wprowadzenie do obrotu zafatszowanych $rodkdw spozywczych.

(akta kontroli str.508-515, 518,524)

3.2. Zgodnie z wyjasnieniem Wojewodzkiego Inspektora IH, ze wzgledu na fakt,
ze zakres przedmiotowy dziatalnosci Inspekcji Handlowej nie obejmuje jakoSci

42Dz.U.z2015r. poz. 29, ze zm.
43 Przepisy nie naktadajg takiego obowigzku na Inspekcje Handlowa.
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zdrowotnej zywnosci a jedynie jej jakos¢ handlowa, zgtaszane przez konsumentow
przypadki niewtasciwej jakosci zdrowotnej przekazywano do IS. W kontrolowanym
okresie nie stwierdzono przypadkow zafatszowania zywnosci mogacych mie¢ wptyw
na jej jakos¢ zdrowotna.

(akta kontroli str.518, 524)

3.3. W okresie objetym kontrolg w Inspektoracie nie dokonywano analizy cen
artykutow spozywczych na poszczegoinych etapach tancucha zywno$ciowego pod
katem ryzyka zafatszowania produktu (sprawdzania cen i ich analiz nie przewidywat
zaden zakres przedmiotowy kontroli planowych prowadzonych w kontrolowanym
okresie). Zgodnie z wyjasnieniem Wojewddzkiego Inspektora IH do kontroli cen
owocdw i warzyw na poszczegdlnych etapach tancucha zywnosciowego UOKIK
wytypowat w 2018 r kilka innych Inspektoratow.

(akta kontroli str.519, 524)

3.4. W kontrolowanym okresie wydano 171 decyzji o wymierzeniu kar pienigznych
za wprowadzenie do obrotu artykutdw rolno-spozywczych zafatszowanych oraz
nieodpowiadajacych jakosci handlowej, okreslonej w przepisach o jakosci handlowe;
lub deklaracji producenta w oznakowaniu, na faczng kwote 145.942 zt (w 2017 r. -
75 decyzji na wartos¢ 70.703 zt; w 2018 r. - 96 decyzji na wartos¢ 75.239 z1).
W zwigzku z wprowadzeniem do obrotu srodkéw spozywczych:
- zafatszowanych, wydano 48 decyzji o wymierzeniu kar pienieznych o facznej
wysokosci 71.700 zt, (w 2017 r. - 23 decyzje — kary w wysokosci 37.700 z;
w 2018 . - 25 decyzji — kary w wysokos$ci 34.000 z4);
- nieodpowiadajgcych jako$ci handlowej okre$lonej w przepisach lub w deklaracii
producenta, wydano 123 decyzje o wymierzeniu kar pienieznych o taczne
wysokos$ci 74.242 zt (w 2017 r. - 52 decyzje — kary w wysoko$ci 33.003 zt; w 2018 r.
- 71 decyzji - kary w wysokosSci 41.239 zt).
Ww. decyzje o wymierzeniu kar pienieznych dotyczyty nieprawidtowo$ci zwigzanych
z jakoscig handlowg srodkéw spozywczych.

(akta kontroli str.518-519, 524)

3.5. Wojewodzki Inspektor IH wyjasnit, ze nie wydawat decyzji nakazujacych
przedsigbiorcom wstrzymanie wprowadzania do obrotu lub wycofania z obrotu
Srodkow rolno-spozywczych lub opakowan i materiatbw przeznaczonych do
kontaktu z zywno$cig z uwagi na to, ze sprawozdania z badan laboratoryjnych
sptywaty do Inspektoratu po uptywie znacznego okresu czasu, w zwigzku z czym, na
stanie kontrolowanych placowek nie byto juz kwestionowanych towardw.
W przypadku stwierdzenia w czasie kontroli innych uchybien (poza zafatszowaniem)
w zakresie jakosci handlowej $rodkéw spozywczych, a dotyczacych
np. nieprawidtowego oznakowania, w zalezno$ci od wagi uchybienia, towary te
wycofywane byly z obrotu przez przedsigbiorcébw dobrowolnie (np. do czasu
wiasciwego oznakowania, zwrotu wadliwego wyrobu do dostawcy). W przypadku
towaréw ,przeterminowanych” przedsiebiorcy w toku kontroli dobrowolnie
wycofywali te towary z obrotu, co zostato udokumentowane w protokotach kontroli.
Analiza dokumentacji z 15 kontroli potwierdzita odnotowanie w protokotach kontroli
informacji o wycofaniu towaru z obrotu, przesortowania towaru celu wyeliminowania
nieprawidtowo$ci i przeznaczeniu towaru do zniszczenia oraz zapisy dotyczace
usuniecia nieprawidtowosci w trakcie kontroli (dotyczyto zamieszczenia informacii
o sktadnikach).

(akta kontroli str.519-520,524-525, 544-548, 756-879)



W kontrolowanym okresie, w 61 przypadkach, na podstawie art. 40a ust. 5¢ ustawy
0 jhars odstapiono od wymierzenia kary pienieznej (w 2017 r. 32 decyzje; w 2018 r.
29 decyzji)

(akta kontroli str. 519-520,524-525)

3.6. W okresie objetym kontrolg Wojewddzki Inspektor IH nie wydawat w zakresie
artykutéw rolno-spozywczych decyzji z art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej*.

(akta kontroli str.516-517)

3.7. Poza placowkami detalicznymi, kontrole w zakresie jako$ci handlowe;
srodkdw  spozywczych  przeprowadzano w hurtowniach i placéwkach
gastronomicznych. W kontrolowanym okresie przeprowadzono 106 takich kontroli
(w2017 r. siedem kontroli hurtowni i 43 kontrole zaktadow gastronomicznych;
w 2018 r. odpowiednio: siedem i 49 kontroli). Kontrole dotyczyly przede wszystkim
jako$ci (ocena organoleptyczna przeprowadzana ,na miejscu” i pobieranie probek
do badan laboratoryjnych) oraz prawidtowosci oznakowania bedacego jednym
z elementow jakosci handlowej. Kontrolami objeto rdéwniez hurtownie, w ktorych
poza typowg sprzedazag hurtowg prowadzono sprzedaz detaliczna.
Zgodnie z zaleceniami przekazywanymi przez UOKIK w programach, do kontroli
nalezato typowac placowki, ktére miatyby na swoim stanie szeroki wybér artykutow
spozywczych podlegajacych sprawdzeniu (hurtownie, duze placéwki handlowe) oraz
te, co do ktdrych istniato prawdopodobienstwo wystgpienia nieprawidtowosci
(np. w zwigzku z pismami i wnioskami konsumentéw lub informacjami od innych
organéw kontroli).
Kontrole wtasne planowano w oparciu 0 dokonywane analizy prawdopodobieristwa
naruszenia prawa w ukfadzie przedmiotowym i podmiotowym.
Kontrole interwencyjne przeprowadzano w nastepstwie wnioskow otrzymywanych
od konsumentéw (informacji o nieprawidtowosciach), Wojewody Pomorskiego
i Marszatka Wojewodztwa Pomorskiego, centralnych i terenowych organdw
administracji rzadowej, samorzadowej, organizacji konsumenckich, powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw. W przypadku zbiezno$ci tresci przekazanych
informacji z tematyka kontroli wtasnych, kontrole realizowano jako wtasna.

(akta kontroli str.520-521,525)

3.8. W zwigzku z poleceniem Komisji Europejskiej dotyczacym przeprowadzenia
we Wspdlnym Centrum Badawczym*® ogolnoeuropejskiego badania produktéw
zywnosciowych w zakresie podwodjnej jakosci produktow#6 UOKIK zlecit |H
przeprowadzenie kontroli w zakresie podwojnej jakosci. Wyniki kontroli opisane
zostaty w pkt. 2.6.

(akta kontroli str.521-522,525)

44 Dz. U. z 2018 r. poz. 1930, ze zm. (Decyzje w spr. ograniczenia wprowadzania do obrotu, wstrzymania
wprowadzania do obrotu lub wycofania z obrotu produktow, wstrzymania $wiadczenia ustug, albo niezwtocznego
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, jezeli jest to konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo lub interes
konsumentdw albo interes gospodarczy paristwa).

4 Joint Research Centre - JRC.

46 W zwiazku z sygnalizacjg przez konsumentow i instytucje z panstw Unii Europejskiej obecno$cig na wspolnym
rynku produktéw o tzw. podwaojnej jakosci Komisja Europejska opublikowata stanowisko w ww. sprawie — m.in.
okreslono sposob przeciwdziatania na gruncie obowigzujacych przepiséw mozliwosci sprzedazy pod tg samg
markg produktow majacych rézne cechy, dopuszczajac mozliwo$C réznicowania produktow z uwagi na
uzasadnione czynniki (miejsce wytworzenia lub preferencje klientow w danych regionach docelowych),
z zastrzezeniem wymogu nie wprowadzania w btad konsumentéw.
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3.9. W kontrolowanym okresie Inspektorat nie realizowat powiadomien z systemu
ACC47 lub RASFF.
(akta kontroli str.523, 525)

3.10. Wojewodzki Inspektor IH wyjasnit, ze w wyniku przeprowadzonych kontroli nie
stwierdzono oszustw o charakterze transgranicznym dotyczacych sprawdzonych
artykutébw  zywno$ciowych. Przeprowadzone badania laboratoryjne i analiza
oznakowania artykutdbw rolno - spozywczych z importu badz krajowych
wprowadzanych na rynek UE nie wykazaty dziatan przedsiebiorcow, ktorych
charakter wskazywatby na oszustwa transgraniczne.

(akta kontroli str.523, 525)

3.11. W okresie objetym kontrolg do Inspektoratu wptyneto 166 skarg, pism
i wnioskow dotyczacych niewtasciwej jakosci artykutow zywno$ciowych (w 2017 r.-
88; w 2018 - 78), co stanowito 27,6% ogdtem wniesionych skarg do Inspektoratu
(w2017 r. — 28,8%; w 2018 r. — 26,2%). W nastepstwie wniesionych skarg
przeprowadzono kontrole i udzielono odpowiedzi skarzacym, a 25 skarg przekazano
innym organom kontroli (WIJHARS - 13, Inspekcja Sanitarna - osiem, inne WIIH -
trzy, Okregowy Urzad Miar - jedna). Kontrole przeprowadzone w wyniku wniesonych
skarg w 58 przypadkach potwierdzity nieprawidtowosci (w 2017 r. — 33; w 2018 r. —
25), aw 11 przypadkach — potwierdzity je cze$ciowo (w 2017 r. — osiem; w 2018 r. -
trzy).
Przedmiotem wniesionych skarg byty: zta jako$¢ ryb, miesa i przetworow miesnych,
warzyw i owocdw, napojow alkoholowych, miodu, przypraw; fatszowanie wyrobéw
w gastronomii; nieprawidtowe oznakowanie towaréw oraz sprzedaz towarow
"przeterminowanych".

(akta kontroli str.523, 526-538)

Analizg objeto dziesie¢ skarg (pie¢ skarg wniesionych do Inspektoratu zgodnie
z wiasciwoscig oraz pie¢ otrzymanych od instytucii, ktdre nie byly wiasciwe do ich
rozpatrzenia i przekazaly je do Inspektoratu). Stwierdzono, Zze zgtaszane
nieprawidtowo$ci zostaty potwierdzone w wyniku przeprowadzonych kontroli
w pieciu z dziesieciu zbadanych spraw, w jednym przypadku — nieprawidtowosci
zostaty potwierdzone czesciowo. W czterech sprawach kontrole nie potwierdzity
nieprawidtowosci.

W sprawach, w ktorych kontrole potwierdzity nieprawidtowosci:

- skierowano do sadu rejonowego*® 2 wnioski o ukaranie w postepowaniu
zwyczajnym*® za wprowadzenie do obrotu dwoch parti owocéw niezgodnie
z wymaganiami w zakresie jako$ci handlowej (brzoskwinie, czere$nie - popetnienie
wykroczenia z art. 40 ust. 4a ustawy z dn. 19.12.2003 r. o organizacji rynkéw
owocow i warzyw oraz rynku chmielu®0);

- w trzech przypadkach natozono na przedsigbiorcow kary pieniezne w wysokosci
500 zt za wprowadzenie do obrotu $rodka spozywczego nieodpowiadajacego
jakosci handlowej okre$lonej w przepisach o jakosci handlowej w zakresie
oznakowania (w tym w jednym przypadku, na podstawie przepisu art. 40a ust.3
ustawy o jhars, natozong kare podwyzszono o kare natozong w 2016 r. wymierzajac
kare taczng w wys. 1000 zt.);

47 ACC (Administrative Assistance and Cooperation) systemem réwnolegty do RASFF, odpowiedzialny za
bezpieczenstwo ekonomiczne mieszkaricow UE, ma za zadanie przeciwdziatanie fatszowaniu zywnosci oraz
koordynacje wspétpracy panstw cztonkowskich w tym obszarze. Z zatozenia system ACC ma pozwala¢ na
szybkie udzielanie informacji, podejmowanie dziatari lub pomoc administracyjng (urzedowa), niezbedng do
identyfikacji oraz rozwigzania problemu.

48 SR Gdansk-Pétnoc Wydziat XI Karny.

49 W stosunku do z-cy kierownika sklepu i kasjera-sprzedawcy.

% Dz. U. z 2016 r. poz. 58, ze zm. (uchylony przez art. 2 pkt 5 lit. a ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
(Dz. U.z 2018 r. poz. 1633).
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- w jednym przypadku odstgpiono od wymierzenia kary pieniezne;
(po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego wobec stwierdzenia niskiego
stopnia szkodliwosci czynu, niewielkiego zakresu naruszenia oraz braku
stwierdzenia istotnych uchybien w dotychczasowej dziatalnosci przedsigbiorcy);
- w jednym przypadku - odstgpiono od skierowania wniosku o ukaranie do sgadu
rejonowego (kontrola czesciowo potwierdzita zgtaszane nieprawidtowosci; do
kontrolowanego  skierowano pismo z informacjq © postanowieniu nie
kierowania wniosku o ukaranie osoby odpowiedzialnej za popetnienie wykroczenia
z art. 40 ust. 4a ustawy o organizacji rynkow owocow i warzyw oraz rynku chmielu
i zastosowaniu art. 41 Kodeksu wykroczens! z ostrzezeniem skierowania ww.
whniosku w przypadku ponownego stwierdzenia ww. nieprawidtowosci);
- skierowano zawiadomienie do WIJHARS w Gdyni oraz zawiadomienie do
Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdyni (do wiadomosci i wykorzystania
stuzbowego).

(akta kontroli str.539-543)

3.12. W strukturze budzetu zadaniowego Wojewddzki Inspektor IH realizowat
zadanie przypisane do Funkciji 6. Polityka gospodarcza kraju; Zadanie 6.5. Ochrona
konkurencji i konsumentéw®2; Podzadanie 6.5.2. Ochrona konsumentow i nadzér
rynku, ktdrego celem bylo zapewnienie przestrzegania praw konsumentow,
a miernikiem - liczba podejmowanych dziatan w celu wykonania ustawowych zadan
Inspekciji (suma mediacji, udzielonych porad prawnych i instruktazy, postepowan
ADR?3, kontroli)34.
Inspektorat w porozumieniu z wojewodg okreslit miernik do Dziatania 6.5.2.2.
Realizacja kontroli w zakresie zywnosci, produktow niezywnosciowych i ustug oraz
paliw w celu wyeliminowania nieprawidtowo$ci w dziatalnosci handlowej i ustugowej
oraz eliminowania z obrotu produktow niespetniajacych okreslonych w przepisach
wymagan - liczba przeprowadzonych kontroli. Planujac kontrole na rok 2017 (1680) i
2018 (1600) szacowano ilos¢ kontroli w zakresie zywno$ci tak, aby ich wyniki
umozliwiaty ocene bezpieczenstwa zywnosci®®. Miernik do tego dziatania ustalany
byt w zaleznosci od potrzeb rynku i konsumentéw, a wptyw na jego warto$¢ miata
specyfika regionu (miejscowosci turystyczne) oraz wystepujace okresowo
negatywne zjawiska wymagajace natychmiastowych interwencji. Wg wyja$nienia
Wojewddzkiego Inspektora IH Inspektorat w Gdansku plasuje sie w kraju
w czotéwcee pod wzgledem ilosci wykonywanych kontrolise.

(akta kontroli str.622-624, 717-725, 730-743)

51 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2018 r. poz. 618, ze zm.).

52 Celem zadania byto podnoszenie dobrobytu konsumentéw poprzez ochrong i tworzenie warunkéw
funkcjonowania konkurencji. Dla miernika do tego zadania, realizowanego przez inspekcje handlowg i inspekcje
kontroli artykutéw rolno-spozywczych (liczba kontroli, w ktdrych stwierdzono naruszenie przepiséw w stosunku
do wszystkich kontroli), w przypadku Inspektoratu nie okreslono jego wartosci i nie okreslono planu.

53 Alternative Dispute Resolution (pozasadowe rozwigzywanie sporow).

5 Miernik okreslony na rok 2017 wynosit 12000, wykonanie 11715; na 2018 rok zaplanowano 11500 dziatan,
realizacja 9492.

% Realizacja miernika w roku 2017 - 1631 kontrole, w 2018 - 1577.

% Wg ,Sprawozdania z dziatalnosci Inspekcji Handlowej sporzadzonego przez UOKIK — Warszawa, 2018” WIIH
w Gdansku pod wzgledem liczby przeprowadzonych kontroli znajdowat sie na czwartym miejscu rankingu,
w przypadku liczby kontroli przeprowadzonych w zakresie systemu kontroli wyrobéw i systemu kontroli
stworzonego na podstawie ustawy o informowaniu 0 zuzyciu energii przez produkty wykorzystujace energie oraz
kontroli realizacji programu znakowania urzadzen — na pigtym; pod wzgledem liczby przeprowadzonych kontroli
oraz liczby skontrolowanych partii produktow w zakresie ogdlnego bezpieczeristwa produktéow — na pigtym
miejscu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Wojewddzki Inspektor IH skutecznie realizowat zadania majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa zywnosci w kontekscie jej jakosci handlowej, wpdtpracujac w tym
zakresie z innymi inspekcjami, a okreslone przez niego mierniki umozliwiaty ocene
stopnia realizacji zadan zwigzanych z jakoscig handlowg zywno$ci.

4. Dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne
w zakresie bezpieczenstwa i jakosci zywnosci.

4.1. Zgodnie z wyjasnieniem Wojewodzkiego Inspektora IH pracownicy Inspekcii
(Wydziatu Ochrony Konsumentdéw, a od 07 wrzesnia 2017 r. Wydziatu ds.
Pozasadowego Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich; w Delegaturze w Stupsku
pracownik na samodzielnym stanowisku pracy ds. ochrony konsumentow)
prowadzili poradnictwo konsumenckie®’, a pracownicy wydziatow kontrolnych
i Wydziatu Prawno — Organizacyjnego - instruktaze dla przedsigbiorcow.

W 2017 r. udzielono 11 147 porad i instruktazy (9 393 porad dla konsumentéw
i 1754 instruktazy dla przedsigbiorcow), a w 2018 r. - 8 915 porad i instruktazy
(7 296 - porad dla konsumentow,1 619 - instruktazy dla przedsiebiorcoéw), podczas
wizyt interesantdw w IH, rozmowy telefonicznej, korespondencji elektronicznej
i pisemnej w godzinach pracy Inspektoratu oraz podczas cotygodniowych dyzuréw
Kierownictwa  Urzedu.  Tematyka  porad  obejmowata  zagadnienia
konsumenckie zwigzane z obrotem artykutami rolno-spozywczymi, w tym
w szczegoinosci zagadnienia dotyczace prawidtowego oznakowania zywnosci).
Pracownicy Inspektoratu prowadzili akcje informacyjno-edukacyjne, ktérych celem
bytlo podnoszenie poziomu wiedzy o produktach oferowanych w sklepach
detalicznych i w gastronomii oraz zwiekszenie poziomu $wiadomosci konsumentow
I przedsiebiorcoéw dziatajacych na rynku.

Akcje informacyjno-edukacyjne Inspektoratu kierowane do roznych grup
spotecznych oraz wiekowych opisane zostaty w pkt. 2.7 Wystgpienia.

W zakresie skutecznosci dziatan, wedtug wyjasnienia Wojewodzkiego Inspektora IH,
Inspektorat posiada jedynie informacje ilustrujgce ilo$¢ wysSwietlen publikacji
zamieszczonych na swojej stronie internetowej oraz informacje zewnetrzne
kierowane do rzecznika prasowego, odnoszace si¢ do tresci udzielonych wywiaddw.
Tematyka informacyjno-edukacyjna oraz wystapienia Rzecznika prasowego
ustalane byty w sposob elastyczny, w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez
organizacje spoteczne, szkoty, media.

Tematem publikacji internetowych, wiasnych i UOKIK zamieszczonych
w kontrolowanym okresie na stronach Inspektoratu oraz artykutdw prasowych
i internetowych byty m.in. jako$¢ ryb%8, migsa, owocdw, produktéw chronionych,
wyroboéw garmazeryjnych, prawa konsumentdw, nieprawidtowosci w nadmorskich

5 Do ustawowych zadan Inspekcji nalezy migdzy innymi ochrona intereséw i praw konsumentéw, w tym prowadzenie
poradnictwa konsumenckiego.

% Ryby i przetwory po kontroli; Gnijace i przeterminowane. Takie ryby znaleZli kontrolerzy w sklepach na
Pomorzu; toso$ o gnilnym zapachu i nie tylko. Kontrola wypadta fatalnie; Smierdzace ryby w sklepach na
Pomorzu. Cierpnie skora po kontroli Inspekgji Handlowej; Swieza ryba 341 dni po terminie. Sprawdz na co
mozesz si¢ nadzia¢ w sklepie; Na Pomorzu sprzedajg stare ryby; "Fakt.pl" tak oszukujg sprzedawcy ryb;
Niepokojace wyniki kontroli jakoSci i prawidtowos$ci oznakowania ryb oraz przetworéw glazurowanych; Nie daj sie
naciaggna¢ na "pyszna rybke" z nadmorskiej smazalni; Odpowiedz do Naturhouse Gdynia;
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restauracjach, uchybienia w sklepach, jako$¢ Zzywienia w stotdwkach szkolnych
i szpitalnych59.
(akta kontroli str.625-628,631,633-674)

42. W ramach wspdipracy z ruchami konsumenckimi i przedsigbiorcami
Wojewodzki Inspektor IH udzielat odpowiedzi na kierowane do Inspektoratu pytania.
Dziatania te oprocz roli edukacyjnej, petnity réwniez role wspierajacq
przedsiebiorcow i konsumentdw.
W zwigzku z przekazanymi przez UOKIK anonimowymi informacjami Polskiego
Pszczelarza i Stowarzyszenia Konsumentow Produktow Naturalnych, dotyczacymi
niewtasciwej jakosci miodow oferowanych w sklepach trzech sieci handlowych
przeprowadzono kontrole w sklepach dwoch z nich (sprawdzono jako$¢ miodow
poprzez pobranie probek do badan laboratoryjnych oraz prawidtowos¢ oznakowania
miodu). Wiasciwosci i oznakowania miodu w sklepie jednej z sieci nie
kwestionowano, natomiast jedna z dwoch probek pobranych w sklepie drugie
z kontrolowanych sieci zawierata nizszg zawarto$¢ pytku przewodniego lipy -Tilia,
w zwigzku z czym skierowano do przedsiebiorcy wystapienie pokontrolne z proshg
0 zajecie stanowiska w kwestii ewentualnego badania probki kontrolnej produktu.
W dniu 18 marca 2019 r. przedsiebiorca ztozyt wniosek o przebadanie prébki
kontrolnej miodu (sprawa w toku).
W nastepstwie informacji od zwigzku zawodowego sieci handlowej z Bydgoszczy
dotyczacej nieprawidtowosci m. in. w zakresie sprzedazy w sklepach sieci srodkow
spozywczych nieodpowiadajacych jakosci handlowej oraz nierzetelnej obstugi
konsumentow Inspektorat przeprowadzit 3 kontrole (dwie w sklepach w Gdansku i
jedng w sklepie w Helu), stwierdzajac nierzetelng obstuge w jednym ze sklepdw.
W zwigzku z informacjg od Fundacji PANDORA w Brzegu dotyczacg oferowania do
sprzedazy towardw przeterminowanych w sklepie sieci handlowej w Stupsku,
Delegatura w Stupsku przeprowadzita w ww. sklepie kontrole, w ramach ktdre;
badaniem, w zakresie terminéw przydatno$ci do spozycia i dat minimalnej trwatosci
artykutow  spozywczych, objeto 456 parti towaréw. NieprawidtowoSci nie
stwierdzono, o ustaleniach powiadomiono fundacie.
W zwigzku z zawiadomieniem od firmy Tudor House Ltd Sp. z 0. 0. w Warszawie
0 prowadzonej przez jedng z firm w wojewodztwie pomorskim sprzedazy napojow
alkoholowych przez Internet przeprowadzono kontrole, ktdra nie wykazata
jednoznacznie, ze w firmie prowadzono niedozwolong sprzedaz napojow
alkoholowych przez Internet. Z uwagi na watpliwo$ci, co do popetnienia czynu z art.
43 ust. 11 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi® (trudnoSci interpretacyjne), do Prokuratury
Rejonowej w Wejherowie skierowano zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa przez przedsigbiorce.

(akta kontroli str. 675-716)

Wojewodzki Inspektor IH wyjasnit, ze Inspektorat nie podejmowat dziatan na rzecz
skracania faricucha dostaw zywnosci, bowiem powyzsze, podobnie jak promowanie
zywnosci (w tym zywnosci lokalnej), nie lezy w kompetencjach Inspekcji Handlowej.
Natomiast w celu wyeliminowania z obrotu produktéw niewtasciwej jako$ci lub
niebezpiecznych, prowadzono kontrole przedsiebiorcow oferujgcych do sprzedazy

% Sprzedaz migsa - kontrola Inspekcji Handlowej; Idg $wieta - Konsumencie pamietaj o swoich prawach;
Produkty chronione pod lupg Inspekcji Handlowej; Rynek owocéw - diagnoza UOKIK; Zaproszenie UOKIK na
konferencje - 09.08.18 - podwojna jakos¢ zywnosci; Niepokojace wyniki kontroli jakosci handlowej wyrobéw
garmazeryjnych; Sklepy pod lupg inspektorow. Mndstwo uchybier; Diuga lista grzechdw nadmorskich
restauracji; Czy wiesz co jesz? W czesci lokali oszukuje sie gosci; Rewolucja w szkolnych stotéwkach, czyli
"Karm mnie lepiej" po polsku; Szpitalne jedzenie w Stupsku i Bytowie bez zastrzezen; Margaryna zamiast masta
i oszukane kotlety mielone.

60 Dz. U. 22018 r. poz. 2137, ze zm.
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réznego rodzaju produkty z rynkow lokalnych. Kontrole dotyczyty zywnosSci roznego
rodzaju, w tym produktow oferowanych pod markami wtasnymi sieci handlowych,
produktéw ekologicznych, Swiezych owocow i warzyw, Swiezego migsa i jego
przetwordw, produktow posiadajacych chronione oznaczenia (ChNP, CHOG, GTS).
Wyniki kontroli zamieszczano w Biuletynie Informacji Publicznej, co umozliwiato
zapoznanie sie z nimi zarowno konsumentom jak i przedsiebiorcom.
W kontrolowanym okresie Inspektorat nie propagowat rozwigzan ochronnych dla
przedsiebiorcdw w postaci np. ubezpieczenia kosztow wycofania niebezpiecznych
produktow zywnosciowych z rynku, bowiem jak wyjasnit Wojewodzki Inspektor IH,
nie lezy to w kompetencjach Inspekcji Handlowe;.

(akta kontroli str. 628-629,631)

4.3. W kontrolowanym okresie Inspektorat nie podejmowat dziatan nakierowanych
na zwiekszenie dostepnosci produktow spozywczych zalecanych do spozycia oraz
stuzacych zmniejszeniu dostepnosci produktéw niezalecanych do nadmiernego
spozycia, w tym nie podejmowano dziatan nakierowanych na ograniczenie presji
marketingowej produktow niezalecanych do nadmiernego spozycia kierowane;
w szczegoinosci do dzieci i mtodziezy (np. produktow wysoko przetworzonych).
Dziatan takich nie zlecano Inspekcji Handlowe;.
Wojewodzki Inspektor IH wyjasnit, ze w stosunku do okreslonych grup produktow
spozywczych, ktére mozna scharakteryzowac jako zalecane badz niezalecane do
nadmiernego spozycia prowadzone byly dziatania kontrolne (m.in. kontrole jakosci
produktow ekologicznych, produktéw oferowanych na stoiskach z tzw. ,zdrowg
zywnos$cig®, produktdw oznaczonych dobrowolnymi informacjami typu ,bez
konserwantow”, ,bez barwnikow” itp., oraz np. kontrole jakosci wyrobdw
cukierniczych i czekoladowych czy oznakowania wyrobdw tytoniowych).

(akta kontroli str.629-630)

4.4. Informacie o naruszeniach prawa ujawnionych w wyniku kontroli lub
uzyskanych w wyniku naptywajacych sygnatéw i informacji, ktére mogty by¢
wykorzystane w dziatalno$ci kontrolnej Inspektorat przekazywat innym organom.
Informacje te dotyczyly gtownie niewtasciwej jakosci handlowej produktow,
sprzedazy alkoholu z naruszeniem prawa, niewtadciwych warunkow sanitarnych,
naruszenia ustawy Prawo o miarach. Przekazywano je do: Panstwowych Stacji
Sanitarnych oraz Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Wojewddzkich Inspektoratow
Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych oraz Gtownego Inspektoratu
Jakos$ci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych, Urzedow Miar, Urzedéw Kontroli
Skarbowej®!, Powiatowych Inspekcji Weterynaryjnych, organéw samorzadu
(urzeddw miast/dzielnic) i innych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.
Wojewodzki Inspektor IH wyjasnit, ze informacje zwrotne dot. wykorzystania
przekazanych informacji wptywaty do Inspektoratu w bardzo niewielu przypadkach.
Inspektorat pozyskiwat od organéw administracji rzadowej (nie liczac
UOKIK), samorzadowej i organdw kontroli informacje w zakresie nieprawidtowosci
dotyczacych kompetencji Inspekcji Handlowej m.in. wprowadzania do obrotu lub
wystepowania w sprzedazy artykutdw rolno-spozywczych niewfasciwej jakosci
handlowej (w tym nieprawidtowo oznakowanych, nieodpowiadajacych deklaracii
producenta).

(akta kontroli str.629-632, 744-755)

4.5. W kontrolowanym okresie Inspektorat nie wspdtpracowat z Centrum wiedzy
na temat fatszowania i jakosci artykutow rolno-spozywczych. Do Inspektoratu nie
wptynety pisma lub sygnaty ze strony Centrum na temat fatszowania i jakoSci

61.0d 1 marca 2017 r. Urzedy celno-skarbowe.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

zywnosci, tym samym nie przekazywano informacji dotyczacych stwierdzenia
zafatszowan lub nienalezytej jako$ci srodkéw spozywczych.
(akta kontroli str.630, 632)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Wojewddzki Inspektor IH prowadzit dziatalno$¢ informacyjng i edukacyjng dotyczacg
zagadnien zwigzanych z obrotem artykutami rolno-spozywczymi, skierowang do
roznych grup spotecznych i wiekowych, udzielajgc w kontrolowanym okresie ponad
20000 porad i instruktazy, ktorych celem byto podnoszenie poziomu wiedzy
o produktach oferowanych w sklepach detalicznych iw gastronomii oraz
zwigkszenie poziomu $wiadomosci konsumentéw i przedsiebiorcéw dziatajacych na
rynku. Wspotpracowat takze z organizacjami konsumenckimi i przedsigbiorcami.
Pracownicy Inspektoratu w toku prowadzonych kontroli w zakresie jako$ci handlowe;
artykutow rolno-spozywczych, weryfikowali informacje pochodzace od organizacii
konsumenckich i innych organdw.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarnsku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Gdansk, 09 kwietnia 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Gdarsku
Kontroler Dyrektor
Alicja Kosznik
gt. specjalista k.p.
....................... podp/s pOdeS
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