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l. Dane identyfikacyjne

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starogardzie Gdarskim, ul. B. Prusa 45, 83-
200 Starogard Gdanski (dalej: ,GOPS")

Elzbieta Alex, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej (dalej: ,Kierownik
GOPS")

Weryfikacja wnioskow o wyptate $wiadczenia i realizacja wyptat, wykorzystywanie
przez gminy dotacji na obsluge programu ,Rodzina 500 plus’, weryfikacja
wykorzystania $rodkéw z programu ,Rodzina 500 plus’, ksztattowanie sie liczby
i wysokosci $wiadczer z pomocy spotecznej w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do
30 wrze$nia 2018 .

Od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrzesnia 2018 r., z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

Hanna Rybczyriska, gléwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LGD/176/2018 z 3 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str. 1-5)

Il. Ocena ogdina? kontrolowanej dziatalnosci
Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ GOPS w badanym zakresie.

GOPS, w zwigzku z realizacjg zadan zwiazanych z programem ,Rodzina 500 plus”
(dalej: ,Program’), rzetelnie prowadzit postepowania dotyczace ustalenia prawa do
Swiadczenia wychowawczego i wydawat decyzje oraz terminowo wyptacat $rodki
beneficientom Programu.

GOPS prawidtowo wykorzystat otrzymane $rodki przeznaczone na wyptate i obstuge
$wiadczenia wychowawczego oraz w prawidlowych wysokosciach wykazat je
w sprawozdaniach budzetowych Rb-50 o wydatkach zwiazanych z wykonywaniem
zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zZleconych jednostkom
samorzadu terytorialnego ustawami.

Pracownicy GOPS na biezaco weryfikowali wykorzystanie przez benficjentow
Srodkow z Programu, wydajac w uzasadnionych przypadkach m.in. decyzje
w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, a w przypadku
wapliwosci dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem - decyzje odmawiajace
wyptaty tego $wiadczenia.

Dz U.z2017r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako oceng pozytywng, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej.
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Sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego byly terminowo sporzadzane i przekazywane do Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku (dalej: ,PUW"). Stwierdzono jednak, ze jedno
z czterech objetych badaniem sprawozdan zawierato nierzetelne dane dotyczace
liczby ztozonych w danym okresie sprawozdawczym wnioskow dotyczacych
$wiadczenia wychowawczego, jednak nie miato to istotnego wptywu na ocene
kontrolowanej dziatalnosci.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalno$ci

1. Weryfikacja wnioskow o wyplate Swiadczenia
i realizacja wypfat

1.1. W okresie objetym kontrolg do GOPS wplyneto 3.346 wnioskow o ustalenie

prawa do $wiadczenia wychowawczego, z tego:

- 1.770 dotyczylo | okresu $wiadczeniowego (tj. od 1 kwietnia 2016 r. do 30
wrzesnia 2017 r.);

- 1.576 dotyczylo Il okresu $wiadczeniowego (tj. od 1 pazdziernika 2017 r. do 30
wrzesnia 2018 r.).

Bez rozpatrzenia pozostawiono 15 wnioskéw (odpowiednio: 14 i jeden), gtownie

zpowodu niewywigzania sig wnioskodawcow z obowigzku uzupetnienia

dokumentow. Sposrod ww. 3.346 wnioskow: 2.012 dotyczyto ustalenia prawa do

éwiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko* (odpowiednio na | i Il okres

$wiadczeniowy: 1.062 i 950), a 1.334 wnioski dotyczyly ustalenia prawa do

$wiadczenia wychowawczego na kolejne dzieci® (odpowiednio: 708 i 626).

Do 30 wrzesnia 2018 r. GOPS wydat tacznie 3.475 decyzji dotyczacych $wiadczenia
wychowawczego (odpowiednio na | i Il okres $wiadczeniowy: 1.813 i 1.662), z tego
3.246 decyzji ustalajgcych prawo do $wiadczenia (odpowiednio: 1.675 i 1.571).
Ponadto w ww. okresie 51 decyzji ustalajgcych prawo do $wiadczenia
wychowawczego (odpowiednio: 33 i 18) wydat — w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego - Marszatek Wojewodztwa Pomorskiego i Wojewoda
Pomorski, przy czym zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
o pomocy pafstwa w wychowywaniu dzieci® (dalej: ,ustawa o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci”), $wiadczenie przyznane decyzjg ww. organow wyptaca
organ wiasciwy. GOPS, na podstawie ww. 3.297 decyzji ustalajacych prawo do
$wiadczenia wychowawczego, przekazal w formie pienigznej tacznie 64.488
$wiadczen (z tego 38.723 dotyczyto | okresu $wiadczeniowego, a 25.765 - Il okresu
$wiadczeniowego) o wartosci 32.144,9 tys. zt (odpowiednio: 19.289,9 tys. zt
i 12.855,0 tys. z1).

(akta kontroli str. 6-37, 284-285, 333)

1.2. W okresie objetym kontrola w GOPS nie obowigzywaty procedury wewnetrzne
dotyczace weryfikacji wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego.
Pracownicy weryfikowali wnioski pod wzgledem formalnym, w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy parfstwa w wychowywaniu dzieci oraz przepisy rozporzadzen

30ceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegolnych obszarach badari kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4 Swiadczenie wychowawcze przystuguje na pierwsze dziecko jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobeg nie

przekracza kwoty 800,00 zt.

5 Inne niz pierwsze dziecko.

6Dz U.z2018r. poz. 2134.



wykonawczych do ustawy. Sprawdzali, czy wniosek zostat ztozony na odpowiednim
formularzu, czy jest prawidiowo wypetniony i podpisany oraz czy dotgczono
wymagane dokumenty. Jak wyjanita Kierownik GOPS, wnioskodawcy oraz
cztonkowie ich rodzin byli weryfikowani w systemach zewnetrznych udostepnianych
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej za posrednictwem portalu
Emp@tia. W przypadku wnioskéw na drugie i kolejne dziecko byly to: weryfikacja
wrejestrze PESEL (potwierdzenie tozsamo$ci osoby), weryfikacja w Centralnej
Bazie Beneficjentow (czy rodzina ubiega sig lub otrzymuje $wiadczenia w innej
jednostce), za$ w przypadku wnioskéw na pierwsze dziecko - w celu ustalenia
dochodu rodziny pozyskiwano dane: o dochodach za rok bazowy zsystemu
informatycznego Ministerstwa Finanséw, o wysokosci optaconych sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne z systemu informatycznego ZUS, o okresie prowadzenia
dziatalnoSci  gospodarczej z rejestru  CEIDG, dotyczace orzeczenia
0 niepetnosprawno$ci w systemie EKSMOoN?, o okresie korzystania ze $wiadczen
dla bezrobotnych z Centralnej Aplikacji Rynku Pracy oraz systemu SEPI8
udostepnianego przez Powiatowy Urzad Pracy.

(akta kontroli str. 264-266)

Analiza 20 losowo wybranych wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego, ktore wplynety do GOPS (z tego: 10 wnioskow zakoriczonych
wydaniem decyzji przyznajacej $wiadczenie wychowawcze i 10 zakoriczonych
odmowq przyznania tego $wiadczenia®) wykazata m.in., Ze:
przedmiotem 16 wnioskéw bylo ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego na pierwsze dziecko (i kolejne), a czterech - na kolejne dziecko
(wnioski nie obejmowaly pierwszego dziecka);

- wszystkie wnioski spetnialy wymogi okreslone w art. 13 ust. 3 ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci, tj. zawieraty m.in. wymagane dane dotyczace
wnioskodawcy i dzieci pozostajacych na jego utrzymaniu oraz klauzule
0 odpowiedzialnosci karnej wnioskodawcy w przypadku ztozenia falszywego
oSwiadczenia;

- do wnioskow zataczone byly dokumenty, o ktorych mowa w art. 13 ust. 4 ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, m.in. za$wiadczenia i oéwiadczenia
dokumentujace wysoko$¢ uzyskiwanych dochodéw oraz inne dokumenty, jesli
byto to niezbgdne do ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego:

~ pracownicy GOPS rzetelnie dokonali weryfikacji ww. wnioskéw i zalgczone
dokumentacji oraz prawidtowo ustalili m.in. $rednie miesieczne dochody rodzin
wnioskodawcow i ich czlonkéw (w tym wysokos¢ dochodow utraconych
i uzyskanych), prawo do $wiadczenia na pierwsze dziecko oraz kolejne dzieci do
18 roku Zycia, a takze okresy przyznania $wiadczen, wydajac w tej sprawie
stosowne decyzje. Sposrod 10 wnioskow, ktérych rozpoznanie zakonczono
odmowg przyznania $wiadczenia wychowawczego (przedmiotem ww. wnioskow
bylo ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko),
w dziewigciu przypadkach przyczyng odmowy bylo niespetnianie kryterium
dochodowego, a w jednym przypadku nieuzupetnienie wniosku;

- informacje umoZzliwiajgce weryfikacje danych zawartych we wnioskach
pracownicy GOPS pozyskiwali gtéwnie z systemow udostepnianych przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (m.in. z rejestru PESEL, Centralnej
Bazy Beneficientow, ZUS, KRUS, CEIDG i systemu informatycznego
Ministerstwa Finansow).

(akta kontroli str. 286-309)

T Elektroniczny Krajowy System Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci.
8 Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna.
9 Po 5 z kazdego badanego okresu $wiadczeniowego.
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1.3. Badanie terminowosci i wysokosci wyplat $wiadczenia wychowawczego
przyznanego W 20 losowo wybranych decyzjach (po 10 z kazdego okresu
Swiadczeniowego) wykazalo, Zze wszystkie $wiadczenia zostaly wyptacone
w prawidtowej wysokosci i w terminach okreslonych w ww. decyzjach, a ich fgczna
wyptacona wartos$¢ wyniosta 208,9 tys. z{10.

Z wyjasnien Kierownika GOPS wynikato, ze na obstuge finansowg GOPS miat
zawartg umowe z Bankiem Spoldzielczym w Starogardzie Gdariskim (dalej: ,Bank”).
Wyptata $wiadczenia wychowawczego w GOPS odbywata sie na dwoch
plaszczyznach: wyptata gotdwkowa odbywata sie w placowce Banku — termin
realizacji do 28 danego miesiaca, a wyptata przelewem na konto do réznych bankow
za posrednictwem Banku - termin realizacji do ostatniego dnia miesigca. Jezeli
termin wyplaty przypadat w sobote albo niedzielg, byt to poprzedni albo nastgpny
dzien roboczy (z wyjatkiem grudnia, gdzie wyplata nastepuje szybciej, o czym
wczesniej informowany jest Bank i $wiadczeniobiorcy). GOPS na poczatku roku
ustala z Bankiem terminy wyptat gotowkowych wszystkich $wiadczen.

(akta kontroli str. 264-268, 310-311)

1.4. W okresie objetym kontrolg sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania
zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego, sporzadzane byly przez
pracownikow GOPS wylacznie w formie elektronicznej i przekazywane drogg
elektroniczng (za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej udostgpniane;
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej), bezposrednio do PUW.
Z wyjasénien Kierownika GOPS wynikalo, ze dane wykazywane w sprawozdaniach
generowane byly automatycznie za poérednictwem systemu dziedzinowego Sygnity
do obstugi $wiadczenia wychowawczego, za wyjatkiem tabeli dotyczace;
finansowania i kosztow obstugi, ktorg wypelniat gtowny ksiegowy w oparciu o dane
ksiegowe. Dane zaprezentowane przez system dziedzinowy mogg byC recznie
modyfikowane (poprawiane) przez pracownika do chwili przekazania sprawozdania
wojewodzie za posrednictwem Centralnej Aplikaciji Statystycznej. Po przekazaniu
sprawozdania za po$rednictwem ww. aplikacji jednostka sporzadzajaca traci
mozliwos¢ modyfikacji danych zawartych w sprawozdaniu. Z uwagi na
szczegdlowosé danych zawartych w sprawozdaniu sg one weryfikowane w takim
stopniu, w jakim jest to mozliwe, w oparciu o rejestry prowadzone przez GOPS.
(akta kontroli str. 220-225, 269-273)

Badanie czterech sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego za miesiac: pazdziernik 2017 r., grudzien
2017 r., styczen 2018 r. i sierpien 2018 r. wykazalo, ze sprawozdania zostafy
sporzadzone z wykorzystaniem ww. systemu informatycznego i przestane do PUW
w terminie okre$lonym w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 28 wrzesnia 2017 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego'",
tj. do 7 dnia miesigca nastepujacego po uptywie kazdego miesigca.

Dane wykazane w wybranych pozycjach ww. sprawozdan'?, zwigzane
z finansowaniem $wiadczenia wychowawczego, byly zgodne z danymi zapisanymi
w systemie finansowo-ksiggowym GOPS. Dane w zakresie liczby wydanych

10 Warto$¢ wyptaconego éwiadczenia wychowawczego na podstawie ww. decyzji wynosita tacznie: od 1,5 tys. 2t
do 27,0 tys. Z..
#Dz. U. poz. 1813.
127 czesci: A1, - Wydatki na $wiadczenie wychowawcze sfinansowane z dotacii celowej z budzetu pafistwa
oraz liczba $wiadczen wyptaconych naleznych za ten miesiac, A.2. — Wydatki na $wiadczenie wychowawcze
sfinansowane z dotacji celowej z budzetu parstwa oraz liczba $wiadczen wyptaconych naleznych za
wczesniejsze miesiace i G. - Informacje na temat finansowania $wiadczenia wychowawczego i kosztow jego
obstugi.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

decyzji'® wykazane w ww. sprawozdaniach byly zgodne z raportami z systemu
dziedzinowego, wygenerowanymi za poszczegblne miesigce. Dane w zakresie
liczby wnioskow dotyczacych $wiadczenia wychowawczego ztozonych do organu
wiasciwego™ (z wyjatkiem sprawozdania za sierpiet 2018 r.), byly prawidlowo
wykazane, tj. w pazdzierniku 2017 r. - 46 wnioskéw, w grudniu 2017 r. - 18,
a w styczniu 2018 r. - 26.

(akta kontroli str. 75-132)

W  dziafalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

- W sporzadzonym przez GOPS  sprawozdaniu  rzeczowo-finansowym
z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego za miesiac
sierpien 2018 r. wykazano liczbe wnioskéw dotyczacych $wiadczenia
wychowawczego zlozonych do organu wiasciwego w ilosci 262, podczas gdy
zrejestru wnioskow prowadzonego przez pracownikow GOPS w  wersji
elektronicznej (Excel) wynikato, ze w okresie od 1 do 31 sierpnia 2018 r. do
GOPS wplyneto 968 wnioskow, tj. o 706 wiecej niz wykazano w sprawozdaniu,
awediug danych wynikajacych z systemu Sygnity liczba zlozonych wnioskow
wyniosta 972. Sprawozdanie nie zostato skorygowane, a wnioski nieujete w tym
sprawozdaniu nie zostaly wykazane w sprawozdaniach za nastgpne okresy
$wiadczeniowe.

Z wyjasnien Kierownika GOPS wynikalo, ze w sprawozdaniu za sierpien 2018 r.
wykazano tylko 262 wnioski, gdyz taka liczba wnioskéw byla zarejestrowana
w systemie dziedzinowym (Sygnity) na dzien generowania sprawozdania. Wsrod
wnioskow sktadanych w sierpniu 2018 r. zdecydowang wigkszo$¢ stanowity wnioski
dotyczace nowego okresu $wiadczeniowego 2018/2019. Pracownicy odpowiedzialni
za przyjmowanie i rejestracje wnioskow o $wiadczenie wychowawcze rownolegle
zajmowali sig réwniez realizacjg zadan obejmujacych: $wiadczenia rodzinne,
opiekuncze, z funduszu alimentacyjnego oraz rzadowy program ,Dobry Start’.
Spietrzenie obowigzkéw wynikajace z ustawowych termindw realizacji $wiadczen
dla rodzin uniemozliwito pracownikom rejestracje w systemie dziedzinowym
wszystkich wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze ziozonych w GOPS w okresie
od 1 do 31 sierpnia 2018 r. W ww. okresie w pierwszej kolejnosci rejestrowano
i realizowano wnioski o $wiadczenie ,Dobry Start”, tak aby jak najwigksza liczba
wnioskodawcow mogta otrzymaC $wiadczenie przed 1 wrzesnia, tj. przed
rozpoczeciem roku szkolnego.

Z kolei jako najcze$ciej wystepujaca przyczyne niezgodnosci w liczbie wnioskow
pomigdzy danymi prezentowanymi przez raport systemowy, a rejestrem
prowadzonym przez pracownikow (Excel), Kierownik GOPS wskazata dublowanie
sig wnioskow - wnioskodawca sktada wiecej niz jeden wniosek dotyczacy tych
samych dzieci i tego samego okresu $wiadczeniowego. W takiej sytuacji raport
systemowy pokazuje dwa wnioski, podczas gdy do rejestru pracownik wpisuje jeden
wniosek.

Odnosnie ziozenia korekty sprawozdania w zakresie liczby wnioskéw Kierownik
GOPS wyjasnita, Ze po wykryciu bledu przez pracownika GOPS przeprowadzono
rozmowe telefoniczng z pracownikiem PUW odpowiedzialnym za wspétprace
zgminami w zakresie sprawozdan i ustalono, Ze sprawozdanie zostalo juz
zatwierdzone przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, wiec nie ma

13 W czeéci C. informacje o realizacji $wiadaczenia wychowawczego (wiersz 3.). W GOPS nie prowadzono
rejestru decyzji.
1 W czgéci C. Informacje uzupetniajace o realizacji $wiadczenia wychowawczego (wiersz 1.).
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mozliwosci jego skorygowania na poziomie wojewody. Nie uzyskano informacji, czy
gmina ma mozliwo$¢ dokonania korekty na poziomie ministerstwa.
(akta kontroli str. 110-113, 118-121, 269-273)

W ocenie NIK wyjasnienia nie stanowig dostatecznego uzasadnienia dla
nierzetelnego sporzadzenia sprawozdania, polegajacego na wykazaniu danych
o liczbie wnioskéw dotyczacych $wiadczenia wychowawczego niezgodnych
z faktyczng liczbg wnioskow ztozonych do GOPS w okresie sprawozdawczym.
GOPS byt zobowigzany do zapewnienia rzetelnego i zgodnego ze stanem
faktycznym przedstawienia w ww. sprawozdaniu liczby wnioskéw dotyczacych
$wiadczenia wychowawczego.

GOPS rzetelnie prowadzit postepowania dotyczace ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego oraz terminowo wyptacat $rodki beneficjentom Programu.
Wszystkie badane sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego zostaly terminowo przekazane do PUW.
Stwierdzono jednak, ze jedno z czterech objetych badaniem sprawozdan zawierato
nierzetelne dane w zakresie liczby wnioskéw zlozonych w danym okresie
sprawozdawczym.

2. Wykorzystywanie przez gminy dotacji na obstuge
programu ,,Rodzina 500 plus”

2.1. W GOPS, w | okresie $wiadczeniowym zadania w zakresie Swiadczenia
wychowawczego realizowalo tacznie 9 oséb (tj. $rednio w okresie 5 o0sob,
w przeliczeniu na petne etaty: 2,5) zatrudnionych na podstawie umowy o pracg i trzy
osoby na podstawie umowy cywilnoprawnej (w okresie od kwietnia do maja 2016 r.),
a w |l okresie $wiadczeniowym — facznie 13 osdb (tj. Srednio w okresie 6 0sob,
w przeliczeniu na peine etaty: 3,4) zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
Udziat pracownikow w realizacji ww. zadania okreslony byt w procentach i wahat sig
od 1,5% do 100%.

Na obstuge zadania GOPS wydatkowal w | okresie $wiadczeniowym kwote
295,1 tys. z}, z czego na wynagrodzenia osobowe's i bezosobowe - 179,4 tys. i1
(w tym na nagrody 20,2 tys. zf), co stanowito 60,8% wydatkéw na obstuge ogotem,
aw |l okresie $wiadczeniowym wydatkowat kwote 2166 tys. zt, z czego na
wynagrodzenia osobowe - 147,8 tys. zt (w tym na nagrody 27,1 tys. zi), co stanowito
68,1% wydatkow na obstuge ogotem.

Zasady przyznawania nagrod pracownikom GOPS uregulowane zostaly
w Regulaminie wynagradzania i byly uzaleznione od wktadu pracy, efektywnosci
dziatania i stopnia zaangazowania danego pracownika w realizacjg zadan oraz ich

zlozonosci.
(akta kontroli str. 38-65, 269-283)

2.2. W | okresie $wiadczeniowym, ze $rodkow otrzymanej dotacji przeznaczonej
na obstuge zadania (295,1 tys. zl), GOPS poni6st réwniez inne wydatki na faczng
kwote 115,7 tys. zt (co stanowito 39,2% wydatkow na obstuge ogotem), z tego na:

- zakup materiatow i wyposazenia (43,2 tys. z),

15 Wynagrodzenie pracownikéw, zgodnie z § 5 Regulaminu wynagradzania pracownikow GOPS w Starogardzie
Gdariskim, wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 5/2017 z 18.09.2017 r. (dalej: ,Regulamin wynagradzania’),
obejmowalo: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki (np. specjalny, funkcyjny), premig, nagrody, dodatkowe
wynagrodzenie roczne i jednorazowa odprawg w zwiazku z przejsciem na emeryturg lub rentg z tytutu
niezdolnosci do pracy.
16 Na wynagrodzenia osobowe: 156,3 tys. zI, na wynagrodzenia bezosobowe: 23,1 tys. z!.
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zakup ustug pozostatych (38,8 tys. zt),
ustugi remontowe (15,6 tys. zt),
delegacje i szkolenia (11,7 tys. z1),
pozostate wydatki (6,4 tys. z).

W I okresie $wiadczeniowym, ze $rodkéw otrzymanej dotacji przeznaczonej
na obstuge zadania (216,6 tys. zt) GOPS poniost réwniez inne wydatki na faczng
kWOtQ 69,0 tys. zt, co stanowito 31,9% wydatkéw na obstuge ogoétem, z tego na:
zakup materiatdw i wyposazenia (23,4 tys. i),
- zakup ustug pozostatych (29,2 tys. zt),
- ustugi remontowe (2,6 tys. zt),
- delegacje i szkolenia (8,8 tys. zt),
- pozostate wydatki (5,0 tys. zt).
(akta kontroli str. 38)

W okresie objetym kontrolg GOPS, w zwigzku z realizacjg ww. zadania, ze $rodkow
otrzymanej dotacji zakupit sprzet komputerowy i biurowy oraz wyposazenie
meblowe na tgczng kwote 27,6 tys. zt (odpowiednio w | i Il okresie $wiadczeniowym:
19,8 tys. zti 7,8 tys. zt), w tym m.in. zestawy komputerowe, drukarki, niszczarki,
biurka, szafy biurowe. Zakupiony sprzet i wyposazenie sfinansowano w cato$ci lub
w czesci ze Srodkow dotacji na $wiadczenie wychowawcze.

Z przeprowadzonych w trakcie kontroli NIK ogledzin 13 wybranych urzadzen'?
wynikato, ze byly one uzytkowane przez pracownikéw GOPS wykonujacych zadania
zwigzane z obstugg $wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 315-330)

2.3. W latach 2016-2018 (do 30 wrzesnia) GOPS otrzymat dotacje na $wiadczenie
wychowawcze i koszty jego obstugi w tgcznej kwocie 32.841,9 tys. zt, z czego
wykorzystat Srodki w kwocie 32.648,5 tys. i, tj..

= w 2016 r. otrzymat 9.690,0 tys. zt (9.496,2 tys. zt na $wiadczenie wychowawcze
i193,8 tys. zt na koszty obslgi), z czego wykorzystat 9.640,4 tys. zt
(odpowiednio: 9.464,2 tys. zti 176,2 tys. zt),

- w 2017 r. otrzymat 13.230,0 tys. zt (13.031,5 tys. zt na $wiadczenie
wychowawcze i 1985 tys. zt na koszty obslugi), z czego wykorzystat
13.152,1 tys. zt (odpowiednio: 12.958,4 tys. zti 193,7 tys. z1),

- w 2018r. (do 30 wrzesnia) otrzymat 9.921,9 tys. zt (9.773,1 tys. zt na
Swiadczenie wychowawcze i 148,8 tys. zt na koszty obstugi), z czego wykorzystat
9.856,0 tys. zt (odpowiednio: 9.714,2 tys. zti 141,8 tys. zi).

W okresie objetym kontrolg koszty obstugi $wiadczenia wychowawczego GOPS
wyliczat wedtug zasad okreslonych w pismach otrzymanych z PUW, tj. pismo nr PS-
11.3111.10.2016.DL  z17.11.2016 .8, skierowane do Dyrektorow/Kierownikow
Osrodkow Pomocy Spotecznej oraz pismo z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
nr DSR-III.820.2.13.2016 KG z 18.11.2016 r.,, skierowane do Dyrektora
Szczecinskiego Centrum  Swiadczen, z  ktorego wynikato, ze na obsluge
ww. zadania przystuguje 2% w ramach otrzymanej dotacji w rozdziale (od 2017 r. -
1,5%), przy czym kazda jednostka miata - ,w miare swoich mozliwosci — na biezaco
monitorowa¢ strumien wydatkéw zwigzanych z ww. $wiadczeniami, a tym samym
dostosowywa¢ mozliwie realnie zapotrzebowanie na $rodki finansowe do
zaistniatych potrzeb w tym zakresie”. W trakcie roku, jak wyjasnita Kierownik GOPS,
kwoty dotacji na obstuge $wiadczenia wychowawczego, wykazywane

'7 Drukarki (4), komputery (3), zasilacze (3), monitory (2) i niszczarka.
'8 W ww. pismie umieszczono wzor naliczania kosztow obstugi od $wiadczen wychowawczych: kwota
Swiadczen: 100 000 zt x 2/98 = 2041 zt (koszty obstugi), 100 000 zt + 20412t = 102041 zt cala dotacja
(102 041 ztx 0,98 = 100 000 z! - kwota $wiadczeri | 102 041 zt x 2% = 2 041 zt - koszty obstugi).
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w zapotrzebowaniach na kolejny miesiac, obliczane byly jako kwota planowanych
$wiadczen + 2/98 minus dotacja, ktora zostata z miesigca poprzedniego.
(akta kontroli str. 133-255)

Koszty obstugi $wiadczenia wychowawczego wyniosty w 2016 r. - 1,9%, aw 2017 r.
- 1,5% otrzymanej dotacji na $wiadczenie wychowawcze.

Kwoty przeznaczone na wypfaty $wiadczenia wychowawczego i na jego obstuge
zostaly wykazane w prawidtowej wysokosci w sprawozdaniu Rb-50 o wydatkach
zwigzanych z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych
zadan zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami za: IV kwartat
2016 r., IV kwartat 2017 r. i Il kwartat 2018 r.

(akta kontroli str. 133-134, 147-148, 162-163 )

2.4. Niewykorzystane $rodki dotacji w 2016 r. (49,6 tys. i) i w 2017 r. (77,9 tys. )
zostaly zwrocone do Urzedu Gminy Starogard Gdarnski. Z wyjasnien Kierownika
GOPS wynikalo, ze w ww. latach zwrot dotacji nastapit z uwagi na niemoznos¢
precyzyjnego doszacowania liczby potencjalnych $wiadczeniobiorcow oraz
wramach zaplanowanej kwoty ujete byly potencjalne $wiadczenia w ramach
koordynacii, ktorych ostateczna kwota wyplaty nie byta znana z uwagi na fakt, iz sg
one wyptacane nawet z kilkumiesigczng nadptata. W 2016 r. przyznano dotacjg
w kwocie 9.690,0 tys. zt, a zwrot niewykorzystanej dotacji stanowit 0,51%, natomiast
w 2017 r. przyznano dotacje w kwocie 13.230,0 tys. zt, a zwrot niewykorzystanej
dotaciji stanowit 0,59%.
Wojewoda Pomorski nie zadat w okresie objetym kontrolg zwrotu $rodkéw dotacii
przeznaczonych na obstuge $wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 178, 264-266)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania GOPS w badanym zakresie.

3. Weryfikacja wykorzystania Srodkéow z programu
,Rodzina 500 plus”

3.1. W latach 2016 — 2018 (do 30 wrzesnia) GOPS wydat tacznie dziewigt decyzji
w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, dotyczacych 18
$wiadczen w tacznej kwocie 9,0 tys. zi". Powodem wydania decyzji byta utrata
prawa do éwiadczenia wychowawczego na pierwsze lub jedyne dziecko w rodzinie
w wieku do ukofczenia 18 roku zycia w zwigzku z niespetnianiem kryterium
dochodowego.
W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadkéw zamiany $wiadczenia
pienieznego, udzielonego w ramach realizacji Programu, na $wiadczenie rzeczowe.
(akta kontroli str. 220-223, 284-285)

3.2. W GOPS nie okreslono odrebnych zasad weryfikacji wykorzystania Swiadczenia
i sprawowania opieki nad dzieckiem. Z wyja$nieni Kierownika GOPS wynikato m.in.,
7e w okresie objetym kontrolg nie wystapily sygnaly nieprawidiowego
wykorzystywania ~ przez ~ $wiadczeniobiorcow  otrzymanego  $wiadczenia
wychowawczego, nie bylo zatem podstaw do weryfikacji jego wykorzystywania.

19 7 tego: 3 $wiadczenia na faczna kwote 1,5 tys. zt dot. | okresu $wiadczeniowego 15 - na taczng kwotg
7,5 tys. zt dot. Il okresu $wiadczeniowego.
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Z analizy pieciu postepowan prowadzonych wobec beneficientéw Programu
wynikato, ze weryfikacji sprawowania opieki w ramach $wiadczenia dokonywali na
biezaco pracownicy GOPS, we wspdtpracy z innymi instytucjami. W trzech
przypadkach, na skutek przeprowadzonych postepowan, wydano decyzje
odmawiajgce wyptaty $wiadczenia (z uwagi na niesprawowanie opieki nad dzieémi
przez beneficjenta), a w dwoch przypadkach GOPS, jeszcze na etapie ziozenia
wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, odmowit przyznania
$wiadczenia wnioskodawcom z powodu ustalenia, ze dzieci zostaly umieszczone
w rodzinnej pieczy zastepczej oraz ustalenia, ze miejsce pobytu dziecka bylo przy
matce, a nie przy wnioskodawcy (ojcu).

W okresie objetym kontrola nie bylo przypadkéw zmiany formy przyznanego
$wiadczenia wychowawczego z finansowego na rzeczowe lub w formie optacania
ustug.

(akta kontroli str. 220-223, 331-332)

3.3. W okresie objetym kontrolg, w zwigzku z brakiem sygnatéw dotyczacych
nieprawidtowego  wykorzystywania przez $wiadczeniobiorcow  otrzymanego
$wiadczenia wychowawczego, nie weryfikowano na jaki cel rodziny przeznaczaly
otrzymane $rodki pienigzne z Programu. Dokonano analizy ankiety
przeprowadzonej na zlecenie PUW, ktora wykazata, ze wigkszos¢ beneficjentow
przekazata Srodki na biezace potrzeby rodziny i edukcje dzieci.

(akta kontroli str. 220-224, 259-261)

W' dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania GOPS w badanym zakresie

4. Ksztaltowanie sie¢ liczby i wysokosci $wiadczen
z pomocy spotfecznej w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do
30 wrzesnia 2018 r.

4.1. Analiza pozostatych $wiadczen z pomocy spotecznej, udzielanych w latach

2015 - 2018 losowo wybranym 50 rodzinom? korzystajacym od kwietnia 2016 r.

takze ze $wiadczenia udzielanego w ramach realizacji Programu, wykazata m.in.,

ze:

- liczba rodzin korzystajacych ze $rodkéw na dozywanie w catym ww. okresie byta
na tym samym poziomie i wynosita 49, zwigkszyla sie wartos¢ $wiadczen:
z1132 tys. zt w 2015 r. do 124,7 tys. zt w 2016 r., 1524 tys. zt w 2017 r.
i 106,6 tys. zt wedtug stanu na 30 wrzesnia 2018 r.;

- zmniejszyta sig liczba rodzin korzystajacych z zasitkow okresowych: z 34
(68,0 tys. zt) w 2015 r. do 31 (55,9 tys. zf) w 2016 1., 32 (65,7 tys. zt) w 2017 .
i 26 (41,9 tys. zt) wedtug stanu na 30 wrze$nia 2018 r.:

- zmniejszyta si¢ poczatkowo liczba rodzin korzystajacych z zasitkow celowych:
z49 (25,8 tys. zt) w 2015 r. do 48 (33,7 tys. zi) w 2016 r., 49 (38,6 tys. z!)
w 2017 r.i 38 (7,8 tys. zt ) wedtug stanu na 30 wrze$nia 2018 r.;

- liczba rodzin korzystajacych z zasitkow stalych w 2015 r. i 2016 r. wynosita: 2
(odpowiednio: 4,8 tys. zti 3,8 tys. zI), w 2017 r. - 3 (4,6 tys. zt) i wedlug stanu na
30 wrzesnia 2018 . - jedna (2,0 tys. zt).

2 7 438 rodzin objetych pomoca spoteczng w 2015 r., $wiadczenie wychowawcze w 2016 r. pobieraly 203
rodziny, w 2017 r. - 198, aw 2018 r. (do 30 wrze$nia) - 169.
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Ustalono rowniez, ze GOPS nie prowadzit spraw zwigzanych z przyznawaniem
i wyptata stypendiéw szkolnych.
(akta kontroli str. 312-314)

4.2. Jak wyjasnita Kierownik GOPS, w okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano
szczegOlowych analiz wylacznie w kontekécie wptywu $wiadczen wyptacanych
z programu ,Rodzina 500 plus” na przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej.
Jednakze prowadzono w tym okresie analizy zasobéw pomocy spotecznej, z ktorych
wynikato, ze ulegta zmniejszeniu liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej.
Réwnocze$nie nie stwierdzono w sposob jednoznaczny istnienia zwigzku
przyczynowo-skutkowego pomigdzy pobieraniem $wiadczenia wychowawczego
a niekorzystaniem z pomocy spofecznej. Swiadczenia wychowawcze nie stanowig
bowiem dochodu w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej, tym samym nie sg
wliczane do dochodu rodziny osoby ubiegajacej sie o $wiadczenia z pomocy
spotecznej. Nie majgq zatem bezposredniego wplywu na ich przyznanie.
Zmniejszenie liczby $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej upatruje si¢ wsrod
takich czynnikow jak np. wzrost ptacy minimalnej, podjecie zatrudnienia, otrzymanie
éwiadczen emerytalno-rentowych. Jednakze nie wyklucza sig, iz powodem
rezygnacji z korzystania ze $wiadczen pomocy spolecznej jest otrzymywanie

(akta kontroli str. 182-184)

Z Kwestionariusza badania opinii realizatorow Programu 500+" wynikato m.in.,
ze $wiadczenia te niewatpliwie wplynely na poprawe sytuacji socjalno-bytowej
mieszkancow. Duza czes$¢ rodzin, korzystajacych do tej pory ze $wiadczen pomocy
spotecznej, przeznaczyta $rodki otrzymane w ramach Programu na podstawowe
potrzeby, takie jak: zywnos¢, ubitr, rachunki za mieszkanie i media, w efekcie czego
spadia liczba wnioskow o $wiadczenia z pomocy spolecznej. Nie zauwazono
natomiast znaczacego wzrostu o0sob rezygnujacych z zatrudnienia wsrod
beneficjentow Programu. W rozmowach z pracownikami GOPS, czionkowie rodzin,
ktére nie otrzymywaly dotychczas $wiadczen z pomocy spotecznej, deklarowali,
ze $rodki z Programu przeznacza przede wszystkim na lepsza edukacije dzieci.

(akta kontroli str. 262-263)

Ze wzgledu na informacyjny charakter badania obszaru, NIK odstepuje od jego
oceny.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza lIzba Kontroli nie formutuje uwag. W zwigzku ze stwierdzong
nieprawidlowoscig, Najwyzsza |zba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy
o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Zapewnienie rzetelnego sporzadzania wszystkich ~sprawozdan  rzeczowo-
finansowych w zakresie liczby wnioskow dotyczacych $wiadczenia wychowawczego
zlozonych w danym okresie sprawozdawczym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie

"



Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg lIzbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdarisk A/ grudnia 2018 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku
Kontroler Dyrektor
Hanna Rybczynska Ewa Jasiurska-Kluczek

gt. specjalista kontroli panstwowej
A\

............ diwfolnbs_. snta - k.
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|. Dane identyfikacyjne

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starogardzie Gdariskim, ul. B. Prusa 45, 83-
200 Starogard Gdanski (dalej: ,GOPS”)

Elzbieta Alex, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej (dalej: ,Kierownik
GOPS")

Weryfikacja wnioskow o wyptate $wiadczenia i realizacja wyptat, wykorzystywanie
przez gminy dotacji na obstuge programu ,Rodzina 500 plus’, weryfikacja
wykorzystania $rodkow z programu ,Rodzina 500 plus’, ksztattowanie sie liczby
i wysoko$ci $wiadczeri z pomocy spotecznej w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do
30 wrzesnia 2018 .

Od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrzesnia 2018 r., z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Hanna Rybczynska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LGD/176/2018 z 3 pazdziernika 2018 .
(akta kontroli str. 1-5)

Il. Ocena ogéina2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ GOPS w badanym zakresie.

GOPS, w zwigzku z realizacjg zadar zwigzanych z programem ,Rodzina 500 plus”
(dalej: ,Program’), rzetelnie prowadzit postepowania dotyczace ustalenia prawa do
$wiadczenia wychowawczego i wydawat decyzje oraz terminowo wyptacat $rodki
beneficjentom Programu.

GOPS prawidiowo wykorzystat otrzymane $rodki przeznaczone na wyptate i obstuge
Swiadczenia wychowawczego oraz w prawidiowych wysokosciach wykazat je
w sprawozdaniach budZetowych Rb-50 o wydatkach zwigzanych z wykonywaniem
zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom
samorzadu terytorialnego ustawami.

Pracownicy GOPS na biezaco weryfikowali wykorzystanie przez benficjentow
srodkow z Programu, wydajac w uzasadnionych przypadkach m.in. decyzje
w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, a w przypadku
watpliwosci dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem - decyzje odmawiajace
wyptaty tego $wiadczenia.

"Dz. U. 22017 1. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.
2
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Sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego byly terminowo sporzadzane i przekazywane do Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gdarisku (dalej: ,PUW"). Stwierdzono jednak, ze jedno
z czterech objetych badaniem sprawozdar zawieralo nierzetelne dane dotyczace
liczby ziozonych w danym okresie sprawozdawczym wnioskow dotyczacych
éwiadczenia wychowawczego, jednak nie miato to istotnego wplywu na oceng
kontrolowanej dziatalnosci.

Il.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Weryfikacja wnioskow o wyplate Swiadczenia
i realizacja wypfat

1.1. W okresie objetym kontrolg do GOPS wplynelo 3.346 wnioskow o ustalenie

prawa do $wiadczenia wychowawczego, z tego:

- 1.770 dotyczylo | okresu $wiadczeniowego (tj. od 1 kwietnia 2016 r. do 30
wrzesnia 2017 r.);

- 1576 dotyczylo Il okresu $wiadczeniowego (tj. od 1 pazdziernika 2017 r. do 30
wrzesnia 2018 r.).

Bez rozpatrzenia pozostawiono 15 wnioskow (odpowiednio: 14 i jeden), giownie

zpowodu niewywigzania sie wnioskodawcow z obowigzku uzupetnienia

dokumentow. Spoérod ww. 3.346 wnioskow: 2.012 dotyczylo ustalenia prawa do

$wiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko* (odpowiednio na | i Il okres

$éwiadczeniowy: 1.062 i 950), a 1.334 wnioski dotyczyly ustalenia prawa do

$wiadczenia wychowawczego na kolejne dzieci® (odpowiednio: 708 i 626).

Do 30 wrzesnia 2018 r. GOPS wydat tacznie 3.475 decyzji dotyczacych $wiadczenia
wychowawczego (odpowiednio na | i Il okres $wiadczeniowy: 1.813 i 1.662), z tego
3.246 decyzji ustalajgcych prawo do $wiadczenia (odpowiednio: 1.675 i 1.571).
Ponadto w ww. okresie 51 decyzji ustalajgcych prawo do $wiadczenia
wychowawczego (odpowiednio: 33 i 18) wydat - w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego - Marszatek Wojewodztwa Pomorskiego i Wojewoda
Pomorski, przy czym zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 11 lutego 2016 .
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci® (dalej: ,ustawa o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci’), $wiadczenie przyznane decyzjg ww. organow wyplaca
organ wiaéciwy. GOPS, na podstawie ww. 3.297 decyzji ustalajgcych prawo do
$wiadczenia wychowawczego, przekazat w formie pienigznej facznie 64.488
$wiadczen (z tego 38.723 dotyczylo | okresu $wiadczeniowego, a 25.765 - Il okresu
$wiadczeniowego) o wartosci 32.144,9 tys. zi (odpowiednio: 19.289,9 tys. zt
i 12.855,0 tys. z1).

(akta kontroli str. 6-37, 284-285, 333)

1.2. W okresie objetym kontrola w GOPS nie obowigzywaty procedury wewngtrzne
dotyczace weryfikacji wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego.
Pracownicy weryfikowali wnioski pod wzglgdem formalnym, w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz przepisy rozporzadzen

3Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformufowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4 Swiadczenie wychowawcze przystuguje na pierwsze dziecko jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe nie

przekracza kwoty 800,00 z!.

5 Inne niz pierwsze dziecko.

6Dz. U.z 2018 . poz. 2134.



wykonawczych do ustawy. Sprawdzali, czy wniosek zostat ztozony na odpowiednim
formularzu, czy jest prawidtowo wypeiniony i podpisany oraz czy dotgczono
wymagane dokumenty. Jak wyja$nita Kierownik GOPS, wnioskodawcy oraz
czionkowie ich rodzin byli weryfikowani w systemach zewnetrznych udostepnianych
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej za posrednictwem portalu
Emp@tia. W przypadku wnioskéw na drugie i kolejne dziecko byly to: weryfikacja
wrejestrze PESEL (potwierdzenie tozsamosci osoby), weryfikacja w Centralnej
Bazie Beneficjentow (czy rodzina ubiega sie lub otrzymuje $wiadczenia w innej
jednostce), za$§ w przypadku wnioskéw na pierwsze dziecko - w celu ustalenia
dochodu rodziny pozyskiwano dane: o dochodach za rok bazowy z systemu
informatycznego Ministerstwa Finanséw, o wysokosci optaconych skiadek na
ubezpieczenie zdrowotne z systemu informatycznego ZUS, o okresie prowadzenia
dziatalnosci  gospodarczej z rejestru  CEIDG, dotyczace orzeczenia
0 niepetnosprawnoséci w systemie EKSMOoN?, o okresie korzystania ze $wiadczen
dla bezrobotnych z Centralnej Aplikacji Rynku Pracy oraz systemu SEPI8
udostepnianego przez Powiatowy Urzad Pracy.

(akta kontroli str. 264-266)

Analiza 20 losowo wybranych wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia

wychowawczego, ktore wplynegly do GOPS (z tego: 10 wnioskéw zakoriczonych

wydaniem decyzji przyznajacej $wiadczenie wychowawcze i 10 zakoriczonych
odmowg przyznania tego $wiadczenia®) wykazata m.in., ze:

- przedmiotem 16 wnioskéw bylo ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego na pierwsze dziecko (i kolejne), a czterech - na kolejne dziecko
(wnioski nie obejmowaly pierwszego dziecka);

- wszystkie wnioski speinialy wymogi okre$lone w art. 13 ust. 3 ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci, tj. zawieraly m.in. wymagane dane dotyczace
wnioskodawcy i dzieci pozostajacych na jego utrzymaniu oraz klauzule
0 odpowiedzialnosci kamej wnioskodawcy w przypadku zlozenia falszywego
o$wiadczenia;

- do wnioskow zataczone byly dokumenty, o ktérych mowa w art. 13 ust. 4 ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, m.in. zaswiadczenia i o$wiadczenia
dokumentujgce wysoko$¢ uzyskiwanych dochodow oraz inne dokumenty, jesli
byto to niezbedne do ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego;

- pracownicy GOPS rzetelnie dokonali weryfikacji ww. wnioskow i zalgczone;
dokumentacji oraz prawidtowo ustalili m.in. $rednie miesigczne dochody rodzin
wnioskodawcow i ich czionkéw (w tym wysoko$é dochodow utraconych
i uzyskanych), prawo do $wiadczenia na pierwsze dziecko oraz kolejne dzieci do
18 roku zycia, a takZe okresy przyznania $wiadczen, wydajac w tej sprawie
stosowne decyzje. Sposrdd 10 wnioskow, ktérych rozpoznanie zakorczono
odmowg przyznania $wiadczenia wychowawczego (przedmiotem ww. wnioskow
bylo ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko),
w dziewigciu przypadkach przyczyng odmowy bylo niespelnianie kryterium
dochodowego, a w jednym przypadku nieuzupetnienie wniosku:

- informacje umozliwiajgce weryfikacje danych zawartych . we wnioskach
pracownicy GOPS pozyskiwali gléwnie z systeméw udostepnianych przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (m.in. z rejestru PESEL, Centralnej
Bazy Beneficjentow, ZUS, KRUS, CEIDG i systemu informatycznego
Ministerstwa Finansow).

(akta kontroli str. 286-309)

7 Elektroniczny Krajowy System Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci.
8 Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna.
¥ Po 5 z kazdego badanego okresu $wiadczeniowego.
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1.3. Badanie terminowosci i wysokosci wyplat $wiadczenia wychowawczego
przyznanego w 20 losowo wybranych decyzjach (po 10 z kazdego okresu
$wiadczeniowego) wykazato, ze wszystkie $wiadczenia zostaly wyptacone
w prawidlowej wysokosci i w terminach okreslonych w ww. decyzjach, a ich faczna
wyptacona warto$¢ wyniosta 208,9 tys. z{°.

Z wyjasnien Kierownika GOPS wynikalo, ze na obstugg finansowg GOPS miat
zawartq umowe z Bankiem Spoldzielczym w Starogardzie Gdariskim (dalej: ,Bank’).
Wyplata $wiadczenia wychowawczego w GOPS odbywata si¢ na dwéch
plaszczyznach: wyptata gotowkowa odbywata si¢ w placowce Banku - termin
realizacji do 28 danego miesiaca, a wyptata przelewem na konto do roznych bankéw
za posrednictwem Banku - termin realizacji do ostatniego dnia miesigca. Jezeli
termin wyptaty przypadat w sobotg albo niedzielg, byt to poprzedni albo nastgpny
dzien roboczy (z wyjatkiem grudnia, gdzie wyptata nastgpuje szybciej, o czym
wczesniej informowany jest Bank i $wiadczeniobiorcy). GOPS na poczatku roku
ustala z Bankiem terminy wyptat gotdwkowych wszystkich $wiadczen.

(akta kontroli str. 264-268, 310-311)

1.4. W okresie objetym kontrolg sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania
zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego, sporzadzane byly przez
pracownikow GOPS wytacznie w formie elekironicznej i przekazywane droga
elektroniczng (za poérednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej udostgpniane;
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej), bezposrednio do PUW.
Z wyjasénien Kierownika GOPS wynikato, ze dane wykazywane w sprawozdaniach
generowane byly automatycznie za po$rednictwem systemu dziedzinowego Sygnity
do obslugi $wiadczenia wychowawczego, za wyjatkiem tabeli dotyczacej
finansowania i kosztow obstugi, ktorg wypetniat gtowny ksiegowy w oparciu o dane
ksiegowe. Dane zaprezentowane przez system dziedzinowy mogg byc recznie
modyfikowane (poprawiane) przez pracownika do chwili przekazania sprawozdania
wojewodzie za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej. Po przekazaniu
sprawozdania za posrednictwem ww. aplikacji jednostka sporzgdzajaca traci
mozliwos¢ modyfikacji danych zawartych w sprawozdaniu. Z uwagi na
szczegotowosé danych zawartych w sprawozdaniu sg one weryfikowane w takim
stopniu, w jakim jest to mozliwe, w oparciu o rejestry prowadzone przez GOPS.
(akta kontroli str. 220-225, 269-273)

Badanie czterech sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego za miesiac: pazdziernik 2017 r., grudzien
2017 r., styczen 2018 r. i sierpier 2018 r. wykazato, ze sprawozdania zostaty
sporzadzone z wykorzystaniem ww. systemu informatycznego i przestane do PUW
w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spoltecznej z dnia 28 wrze$nia 2017 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego',
tj. do 7 dnia miesigca nastepujacego po uptywie kazdego miesiaca.

Dane wykazane w wybranych pozycjach ww. sprawozdan'?, zwigzane
z finansowaniem $wiadczenia wychowawczego, byly zgodne z danymi zapisanymi
w systemie finansowo-ksiggowym GOPS. Dane w zakresie liczby wydanych

10 Wartos¢ wyptaconego $wiadczenia wychowawczego na podstawie ww. decyzji wynosita facznie: od 1,5 tys. zt
do 27,0 tys. zi.
# Dz U. poz. 1813.
12 7 czesci: A1. - Wydatki na $wiadczenie wychowawcze sfinansowane z dotacji celowej z budzetu pafstwa
oraz liczba éwiadczef wyptaconych naleznych za ten miesiac, A.2. - Wydatki na $wiadczenie wychowawcze
sfinansowane z dotacji celowej z budzetu paristwa oraz liczba $wiadczen wyptaconych naleznych za
wczesniejsze miesiace i G. - Informacje na temat finansowania $wiadczenia wychowawczego i kosztow jego
obstugi.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

decyzji'® wykazane w ww. sprawozdaniach byly zgodne z raportami z systemu
dziedzinowego, wygenerowanymi za poszczegdlne miesigce. Dane w zakresie
liczby wnioskow dotyczacych $wiadczenia wychowawczego zlozonych do organu
wiasciwego™ (z wyjatkiem sprawozdania za sierpieri 2018 r.), byly prawidiowo
wykazane, tj. w pazdzierniku 2017 r. - 46 wnioskow, w grudniu 2017 r. - 18,
a w styczniu 2018 r. - 26.

(akta kontroli str. 75-132)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

- W sporzadzonym przez GOPS  sprawozdaniu  rzeczowo-finansowym
z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego za miesiac
sierpien 2018 r. wykazano liczbe wnioskéw dotyczacych $wiadczenia
wychowawczego zlozonych do organu wiasciwego w ilosci 262, podczas gdy
zrejestru  wnioskow prowadzonego przez pracownikow GOPS w  wersji
elektronicznej (Excel) wynikato, ze w okresie od 1 do 31 sierpnia 2018 r. do
GOPS wptyneto 968 wnioskow, tj. o 706 wiecej niz wykazano w sprawozdaniu,
awediug danych wynikajacych z systemu Sygnity liczba zlozonych wnioskow
wyniosta 972. Sprawozdanie nie zostato skorygowane, a wnioski nieujete w tym
sprawozdaniu nie zostaly wykazane w sprawozdaniach za nastepne okresy
Swiadczeniowe.

Z wyjasnien Kierownika GOPS wynikato, ze w sprawozdaniu za sierpien 2018 r.
wykazano tylko 262 wnioski, gdyz taka liczba wnioskow byla zarejestrowana
w systemie dziedzinowym (Sygnity) na dzien generowania sprawozdania. Wsrod
wnioskow sktadanych w sierpniu 2018 . zdecydowana wigkszosé stanowity wnioski
dotyczace nowego okresu $wiadczeniowego 2018/2019. Pracownicy odpowiedzialni
za przyjmowanie i rejestracje wnioskow o $wiadczenie wychowawcze rownolegle
zajmowali sig rowniez realizacjg zadan obejmujgcych: $wiadczenia rodzinne,
opiekuricze, z funduszu alimentacyjnego oraz rzadowy program ,Dobry Start'.
Spigtrzenie obowigzkéw wynikajace z ustawowych terminéw realizacji $wiadczen
dla rodzin uniemoZliwito pracownikom rejestracie w systemie dziedzinowym
wszystkich wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze zlozonych w GOPS w okresie
od 1 do 31 sierpnia 2018 r. W ww. okresie w pierwszej kolejnosci rejestrowano
i realizowano wnioski o $wiadczenie ,Dobry Start’, tak aby jak najwieksza liczba
wnioskodawcow mogta otrzymaé $wiadczenie przed 1 wrzeénia, t. przed
rozpoczeciem roku szkolnego.

Z kolei jako najczesciej wystepujacq przyczyne niezgodnosci w liczbie wnioskow
pomigdzy danymi prezentowanymi przez raport systemowy, a rejestrem
prowadzonym przez pracownikow (Excel), Kierownik GOPS wskazata dublowanie
si¢ wnioskow - wnioskodawca sklada wigcej niz jeden wniosek dotyczacy tych
samych dzieci i tego samego okresu $wiadczeniowego. W takiej sytuacji raport
systemowy pokazuje dwa wnioski, podczas gdy do rejestru pracownik wpisuje jeden
wniosek.

Odnosnie zlozenia korekty sprawozdania w zakresie liczby wnioskow Kierownik
GOPS wyjasnita, ze po wykryciu bledu przez pracownika GOPS przeprowadzono
rozmowe telefoniczng z pracownikiem PUW odpowiedzialnym za wspotprace
zgminami w zakresie sprawozdan i ustalono, ze sprawozdanie zostalo juz
zatwierdzone przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, wiec nie ma

" W czgéci C. informacje o realizacji $wiadaczenia wychowawczego (wiersz 3.). W GOPS nie prowadzono
rejestru decyzji.
4 W czesci C. Informacie uzupetniajgce o realizacji $wiadczenia wychowawczego (wiersz 1.).
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mozliwo$ci jego skorygowania na poziomie wojewody. Nie uzyskano informacji, czy
gmina ma mozliwo$¢ dokonania korekty na poziomie ministerstwa.
(akta kontroli str. 110-113, 118-121, 269-273)

W ocenie NIK wyjasnienia nie stanowig dostatecznego uzasadnienia dla
nierzetelnego sporzadzenia sprawozdania, polegajacego na wykazaniu danych
o liczbie wnioskéw dotyczacych $wiadczenia wychowawczego niezgodnych
z faktyczng liczbg wnioskow zlozonych do GOPS w okresie sprawozdawczym.
GOPS byt zobowigzany do zapewnienia rzetelnego i zgodnego ze stanem
faktycznym przedstawienia w ww. sprawozdaniu liczby wnioskow dotyczacych
$wiadczenia wychowawczego.

GOPS rzetelnie prowadzit postepowania dotyczace ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego oraz terminowo wypfacal $rodki beneficjentom Programu.
Wszystkie badane sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego zostaly terminowo przekazane do PUW.
Stwierdzono jednak, ze jedno z czterech objetych badaniem sprawozdan zawierato
nierzetelne dane w zakresie liczby wnioskow zlozonych w danym okresie
sprawozdawczym.

2. Wykorzystywanie przez gminy dotacji na obstuge
programu ,,Rodzina 500 plus”

2.1. W GOPS, w | okresie $wiadczeniowym zadania w zakresie $wiadczenia
wychowawczego realizowato tacznie 9 oséb (tj. $rednio w okresie 5 0sob,
w przeliczeniu na petne etaty: 2,5) zatrudnionych na podstawie umowy o pracg i trzy
osoby na podstawie umowy cywilnoprawnej (w okresie od kwietnia do maja 2016 r.),
a w |l okresie $wiadczeniowym — facznie 13 oséb (tj. Srednio w okresie 6 0sob,
w przeliczeniu na peine etaty: 3,4) zatrudnionych na podstawie umowy o pracg.
Udziat pracownikow w realizacji ww. zadania okreslony byt w procentach i wahat sig
od 1,5% do 100%.

Na obstuge zadania GOPS wydatkowat w | okresie $wiadczeniowym kwotg
295,1 tys. zi, z czego na wynagrodzenia osobowe' i bezosobowe - 179,4 tys. z{®
(w tym na nagrody 20,2 tys. z!), co stanowito 60,8% wydatkow na obstuge ogotem,
aw Il okresie $wiadczeniowym wydatkowat kwote 216,6 tys. zt, z czego na
wynagrodzenia osobowe - 147,8 tys. zt (w tym na nagrody 27,1 tys. z), co stanowito
68,1% wydatkéw na obstuge ogotem.

Zasady przyznawania nagrod pracownikom GOPS uregulowane zostaly
w Regulaminie wynagradzania i byly uzaleznione od wktadu pracy, efektywnosci
dziatania i stopnia zaangazowania danego pracownika w realizacj¢ zadan oraz ich

zlozonosci.
(akta kontroli str. 38-65, 269-283)

2.2. W | okresie $wiadczeniowym, ze $rodkow otrzymanej dotacji przeznaczonej
na obstuge zadania (295,1 tys. zI), GOPS poniost réwniez inne wydatki na taczng
kwote 115,7 tys. zt (co stanowito 39,2% wydatkow na obstuge ogdtem), z tego na:

- zakup materialow i wyposazenia (43,2 tys. zt),

15 Wynagrodzenie pracownikéw, zgodnie z § 5 Regulaminu wynagradzania pracownikow GOPS w Starogardzie
Gdariskim, wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 5/2017 z 18.09.2017 r. (dalej: ,Regulamin wynagradzania’),
obejmowato: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki (np. specjainy, funkcyjny), premie, nagrody, dodatkowe
wynagrodzenie roczne i jednorazowg odprawg w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente z tytutu
niezdolnosci do pracy.
16 Na wynagrodzenia osobowe: 156,3 tys. zI, na wynagrodzenia bezosobowe: 23,1 tys. z.
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zakup ustug pozostatych (38,8 tys. zt),
ustugi remontowe (15,6 tys. 1),
delegacje i szkolenia (11,7 tys. i),
pozostate wydatki (6,4 tys. zt).

W Il okresie $wiadczeniowym, ze $rodkéw otrzymanej dotacji przeznaczone
na obstuge zadania (216,6 tys. zl) GOPS poniost rowniez inne wydatki na faczng
kwote 69,0 tys. z, co stanowito 31,9% wydatkéw na obstuge ogdtem, z tego na:
- zakup materiatow i wyposazenia (23,4 tys. zi),
- zakup ustug pozostatych (29,2 tys. z{),
- ustugi remontowe (2,6 tys. zt),
- delegacje i szkolenia (8,8 tys. z1),
- pozostate wydatki (5,0 tys. z{).
(akta kontroli str. 38 )

W okresie objetym kontrolg GOPS, w zwigzku z realizacjg ww. zadania, ze $rodkow
otrzymanej dotacji zakupit sprzet komputerowy i biurowy oraz wyposazenie
meblowe na fgczng kwotg 27,6 tys. zt (odpowiednio w | i Il okresie $wiadczeniowym:
19,8 tys. zt i 7,8 tys. zf), w tym m.in. zestawy komputerowe, drukarki, niszczarki,
biurka, szafy biurowe. Zakupiony sprzet i wyposazenie sfinansowano w calosci lub
w czesci ze Srodkdw dotacji na Swiadczenie wychowawcze.

Z przeprowadzonych w trakcie kontroli NIK ogledzin 13 wybranych urzadzen'?
wynikato, ze byly one uzytkowane przez pracownikéw GOPS wykonujacych zadania
zwigzane z obstuga $wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 315-330)

2.3. W latach 2016-2018 (do 30 wrze$nia) GOPS otrzymat dotacje na $wiadczenie
wychowawcze i koszty jego obstugi w facznej kwocie 32.841,9 tys. zi, z czego
wykorzystat Srodki w kwocie 32.648,5 tys. 1, tj.:

= w 2016 r. otrzymat 9.690,0 tys. zt (9.496,2 tys. zt na $wiadczenie wychowawcze
11938 tys. zt na koszty obslugi), z czego wykorzystat 9.640,4 tys. zi
(odpowiednio: 9.464,2 tys. zti 176,2 tys. z1),

- w 2017 r. otrzymat 13.230,0 tys. zt (13.031,5 tys. zt na $wiadczenie
wychowawcze i 1985 tys. zI na koszty obsiugi), z czego wykorzystat
13.152,1 tys. zt (odpowiednio: 12.958,4 tys. zt i 193,7 tys. z4),

- w 2018r. (do 30 wrzesnia) otrzymat 9.921,9 tys. zt (9.773,1 tys. zt na
Swiadczenie wychowawcze i 148,8 tys. zt na koszty obstugi), z czego wykorzystat
9.856,0 tys. zt (odpowiednio: 9.714,2 tys. zt i 141,8 tys. zi).

W okresie objetym kontrolg koszty obstugi $wiadczenia wychowawczego GOPS
wyliczat wedtug zasad okreslonych w pismach otrzymanych z PUW, tj. pismo nr PS-
11.3111.10.2016.DL z17.11.2016 1.8, skierowane do Dyrektorow/Kierownikow
Osrodkow Pomocy Spolecznej oraz pismo z Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej
nr DSR-I.820.2.13.2016KG z 18.11.2016 r., skierowane do Dyrektora
Szczecinskiego Centrum Swiadczen, z ktorego wynikalo, Zze na obsluge
ww. zadania przystuguje 2% w ramach otrzymanej dotacji w rozdziale (od 2017 r. -
1,5%), przy czym kazda jednostka miata - ,w miare swoich mozliwosci — na biezaco
monitorowac strumien wydatkow zwigzanych z ww. $wiadczeniami, a tym samym
dostosowywa¢ mozliwie realnie zapotrzebowanie na $rodki finansowe do
zaistniatych potrzeb w tym zakresie”. W trakcie roku, jak wyjasnita Kierownik GOPS,
kwoty ~dotacji na obstuge $wiadczenia wychowawczego, wykazywane

17 Drukarki (4), komputery (3), zasilacze (3), monitory (2) i niszczarka.
18 W ww. pismie umieszczono wzér naliczania kosztow obstugi od $wiadczen wychowawczych: kwota
$wiadczen: 100 000 z x 2/98 = 2041 zt (koszty obstugi), 100 000 zt + 2041zt = 102041 zt cala dotacja
(102 041zt x 0,98 = 100 000 zt - kwota $wiadczer i 102 041 zt x 2% = 2 041 zt - koszty obsugi).
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w zapotrzebowaniach na kolejny miesiac, obliczane byly jako kwota planowanych
éwiadczen + 2/98 minus dotacja, ktora zostata z miesigca poprzedniego.
(akta kontroli str. 133-255)

Koszty obstugi $wiadczenia wychowawczego wyniosty w 2016 1. - 1,9%, aw 2017 .
- 1,5% otrzymanej dotacji na $wiadczenie wychowawcze.

Kwoty przeznaczone na wyplaty $wiadczenia wychowawczego i na jego obstuge
zostaly wykazane w prawidiowej wysokosci w sprawozdaniu Rb-50 o wydatkach
zwigzanych z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych
zadan zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami za: IV kwartat
2016 r., IV kwartat 2017 r. i lll kwartat 2018 r.

(akta kontroli str. 133-134, 147-148, 162-163 )

2.4. Niewykorzystane $rodki dotacji w 2016 r. (49,6 tys. zt) i w 2017 r. (77,9 tys. z)
zostaly zwrécone do Urzedu Gminy Starogard Gdanski. Z wyjasnien Kierownika
GOPS wynikato, ze w ww. latach zwrot dotacji nastapit z uwagi na niemozno$¢
precyzyjnego doszacowania liczby potencjalnych ~ $wiadczeniobiorcéw — oraz
wramach zaplanowanej kwoty ujete byly potencjaine $wiadczenia w ramach
koordynaciji, ktérych ostateczna kwota wyptaty nie byta znana z uwagi na fakt, iz s
one wyplacane nawet z kilkumiesigczng nadptata. W 2016 r. przyznano dotacje
w kwocie 9.690,0 tys. zt, a zwrot niewykorzystanej dotacji stanowit 0,51%, natomiast
w 2017 r. przyznano dotacje w kwocie 13.230,0 tys. zt, a zwrot niewykorzystane
dotaciji stanowit 0,59%.

Wojewoda Pomorski nie zadat w okresie objetym kontrolg zwrotu $rodkow dotacji

przeznaczonych na obstuge $wiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 178, 264-266)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania GOPS w badanym zakresie.

3. Weryfikacja wykorzystania $rodkow z programu
,Rodzina 500 plus”

3.1. W latach 2016 — 2018 (do 30 wrze$nia) GOPS wydat tacznie dziewig¢ decyzji
w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, dotyczacych 18
$wiadczen w tacznej kwocie 9,0 tys. zI'9. Powodem wydania decyzji byta utrata
prawa do $wiadczenia wychowawczego na pierwsze lub jedyne dziecko w rodzinie
w wieku do ukonczenia 18 roku zycia w zwigzku z niespeinianiem kryterium
dochodowego.
W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadkéw zamiany $wiadczenia
pienigznego, udzielonego w ramach realizacji Programu, na $wiadczenie rzeczowe.
(akta kontroli str. 220-223, 284-285)

3.2. W GOPS nie okreslono odrebnych zasad weryfikacji wykorzystania $wiadczenia
i sprawowania opieki nad dzieckiem. Z wyjasnieni Kierownika GOPS wynikato m.in.,
7e w okresie objetym kontrolg nie wystapity sygnaly nieprawidiowego
wykorzystywania ~ przez  $wiadczeniobiorcow  otrzymanego $wiadczenia
wychowawczego, nie bylo zatem podstaw do weryfikacji jego wykorzystywania.

19 7 tego: 3 $wiadczenia na faczna kwotg 1,5 tys. zt dot. | okresu $wiadczeniowego 15 - na faczng kwote
7,5 tys. zt dot. Il okresu $wiadczeniowego.
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Z analizy pieciu postepowari prowadzonych wobec beneficientow Programu
wynikato, ze weryfikacji sprawowania opieki w ramach $wiadczenia dokonywali na
biezaco pracownicy GOPS, we wspoipracy z innymi instytucjami. W trzech
przypadkach, na skutek przeprowadzonych postepowar, wydano decyzje
odmawiajace wyptaty $wiadczenia (z uwagi na niesprawowanie opieki nad dzieémi
przez beneficienta), a w dwach przypadkach GOPS, jeszcze na etapie ziozenia
wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, odméwit przyznania
Swiadczenia wnioskodawcom z powodu ustalenia, ze dzieci zostaly umieszczone
w rodzinnej pieczy zastgpczej oraz ustalenia, ze miejsce pobytu dziecka bylo przy
matce, a nie przy wnioskodawcy (ojcu).

W okresie objetym kontrolg nie bylo przypadkéw zmiany formy przyznanego
$wiadczenia wychowawczego z finansowego na rzeczowe lub w formie optacania
ustug.

(akta kontroli str. 220-223, 331-332)

3.3. W okresie objgtym kontrolg, w zwigzku z brakiem sygnatow dotyczacych
nieprawidlowego  wykorzystywania przez  $wiadczeniobiorcow  otrzymanego
Swiadczenia wychowawczego, nie weryfikowano na jaki cel rodziny przeznaczaty
otrzymane $rodki pienigzne z Programu. Dokonano analizy  ankiety
przeprowadzonej na zlecenie PUW, kiéra wykazata, ze wigkszo$¢ beneficjentow
przekazata $rodki na biezace potrzeby rodziny i edukcje dzieci.

(akta kontroli str. 220-224, 259-261)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania GOPS w badanym zakresie

4. Ksztaltowanie sie¢ liczby i wysokosci $wiadczen
z pomocy spotecznej w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do
30 wrzesnia 2018 r.

4.1. Analiza pozostatych $wiadczer z pomocy spotecznej, udzielanych w latach

2015 - 2018 losowo wybranym 50 rodzinom20 korzystajgcym od kwietnia 2016 r.

takze ze $wiadczenia udzielanego w ramach realizacji Programu, wykazata m.in.,

ze:

- liczba rodzin korzystajacych ze $rodkéw na dozywanie w catym ww. okresie byla
na tym samym poziomie i wynosita 49, zwigkszyla sie warto$¢ $wiadczen:
z113,2 tys. zt w 2015 1. do 124,7 tys. zt w 2016 r., 1524 tys. zt w 2017 r.
i 106,6 tys. zt wedltug stanu na 30 wrzesnia 2018 r.;

- zmniejszyta sig liczba rodzin korzystajacych z zasitkow okresowych: z 34
(68,0 tys. zt) w 2015 1. do 31 (55,9 tys. zt) w 2016 1., 32 (65,7 tys. zt) w 2017 .
i 26 (41,9 tys. zt) wedtug stanu na 30 wrze$nia 2018 r.;

~ zmniejszyta si¢ poczatkowo liczba rodzin korzystajacych z zasitkéw celowych:
z49 (258 tys. zt) w 2015 r. do 48 (33,7 tys. zl) w 2016 r., 49 (38,6 tys. z)
w2017 .1 38 (7,8 tys. zt ) wedtug stanu na 30 wrze$nia 2018 .

- liczba rodzin korzystajacych z zasitkow statych w 2015 r. i 2016 r. wynosita: 2
(odpowiednio: 4,8 tys. zti 3,8 tys. zi), w 2017 r. - 3 (4,6 tys. z4) i wedtug stanu na
30 wrzesnia 2018 r. — jedna (2,0 tys. zt).

%0 7 438 rodzin objetych pomoca spoleczng w 2015 r., $wiadczenie wychowawcze w 2016 r. pobieraty 203
rodziny, w 2017 r. - 198, aw 2018 r. (do 30 wrze$nia) — 169.
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Ustalono rowniez, ze GOPS nie prowadzit spraw zwigzanych z przyznawaniem
i wyptatg stypendiéw szkolnych.
(akta kontroli str. 312-314)

4.2. Jak wyjasnita Kierownik GOPS, w okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano
szczegdlowych analiz wytacznie w kontekécie wptywu $wiadczen wypfacanych
z programu ,Rodzina 500 plus” na przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej.
Jednakze prowadzono w tym okresie analizy zasobow pomocy spotecznej, z ktérych
wynikato, ze ulegta zmniejszeniu liczba osob korzystajacych z pomocy spofecznej.
Rownoczeénie nie stwierdzono w sposob jednoznaczny istnienia zwigzku
przyczynowo-skutkowego pomigdzy pobieraniem $wiadczenia wychowawczego
a niekorzystaniem z pomocy spotecznej. Swiadczenia wychowawcze nie stanowig
bowiem dochodu w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej, tym samym nie sg
wliczane do dochodu rodziny osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenia z pomocy
spolecznej. Nie majg zatem bezposredniego wplywu na ich przyznanie.
Zmniejszenie liczby $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej upatruje sig wsrod
takich czynnikéw jak np. wzrost ptacy minimalnej, podjecie zatrudnienia, otrzymanie
$wiadczen emerytalno-rentowych. Jednakze nie wyklucza sig, iz powodem
rezygnacji z korzystania ze $wiadcze pomocy spolecznej jest otrzymywanie
$wiadczenia wychowawczego.

: . (akta kontroli str. 182-184)

Z .Kwestionariusza badania opinii realizatorow Programu 500+ wynikato m.in.,
7e $wiadczenia te niewatpliwie wplynely na poprawe sytuacji socjalno-bytowej
mieszkaricow. Duza czesé rodzin, korzystajacych do tej pory ze $wiadczen pomocy
spolecznej, przeznaczyta $rodki otrzymane w ramach Programu na podstawowe
potrzeby, takie jak: zywnos¢, ubior, rachunki za mieszkanie i media, w efekcie czego
spadta liczba wnioskow o $wiadczenia z pomocy spotecznej. Nie zauwazono
natomiast znaczacego wzrostu o0sob rezygnujacych z zatrudnienia wsréd
beneficjentow Programu. W rozmowach z pracownikami GOPS, czionkowie rodzin,
ktore nie otrzymywaly dotychczas $wiadczen z pomocy spolecznej, deklarowali,
7e §rodki z Programu przeznacza przede wszystkim na lepsza edukacig dzieci.
(akta kontroli str. 262-263)

Ze wzgledu na informacyjny charakter badania obszaru, NIK odstepuje od jego
oceny.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag. W zwigzku ze stwierdzong
nieprawidlowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy
o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Zapewnienie rzetelnego  sporzadzania  wszystkich sprawozdan  rzeczowo-
finansowych w zakresie liczby wnioskow dotyczacych $wiadczenia wychowawczego
zlozonych w danym okresie sprawozdawczym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie

1"



Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

zart.61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatar.

Wprzypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w caloci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdarisk, & lgrudnia 2018 1.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdarisku
Kontroler Dyrektor
Hanna Rybczynska Ewa Jasiurska-Kluczek
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