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l. Dane identyfikacyjne

Pomorski Urzad Wojewodzki w Gdarisku (dalej: ,Urzad”) ul. Okopowa 21/27
(80-810 Gdansk)

Dariusz Drelich, Wojewoda Pomorski od 9 grudnia 2015 r. (dalej: , Wojewoda’)

Weryfikacja wnioskéw o wyptate $wiadczenia wychowawczego
Sprawozdawczo$¢ zwigzana ze $wiadczeniem wychowawczym

Od 1 stycznia do 30 wrze$nia 2018 r. z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych
przed lub po tym okresie

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Zdzistaw Stefan Zbierski, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli Nr LGD/191/2018 z 5 listopada 2018 r.
(akta kontroli str.1-2)

Il. Ocena ogdlnaZz kontrolowanej dziatalnosci

Wojewoda we wiasciwy sposdb przygotowat sie na przejecie od Marszatka
Wojewodztwa Pomorskiego z dniem 1 stycznia 2018 . realizacji programu ,Rodzina
500 plus”, w tym w zakresie przygotowania i wyposazenia stanowisk pracy,
zatrudnienia pracownikow oraz objecia spraw z zakresu koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego w obszarze $wiadczenia wychowawczegod. Po
przejeciu obstugi ww. programu, Wojewoda podejmowat dziatania majace na celu
zmniejszanie zaleglosci oraz sukcesywng obstuge sktadanych wnioskow o ustalenie
prawa do $wiadczenia wychowawczego i wydawanie decyzji m.in. powoltujac
odrebng komorke organizacyjng (Wydziat Koordynacji Swiadczen) oraz zwigkszajac
nastepnie w niej zatrudnienie.

Otrzymane $rodki finansowe na realizacje ww. zadania Wojewoda wydatkowat
gtownie na wynagrodzenia pracownikéw, prace majace na celu dostosowanie
nowych pomieszczen, wdrozenie oprogramowania, zakup urzadzen i sprzetu
komputerowego oraz materiatow i wyposazenia wykorzystywanych do jego
realizacji.

Badanie dokumentacji objetej kontrolg wykazato, ze Urzad w prawidiowy sposdb
prowadzit postgpowanie w sprawie ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego realizowanego w zwigzku z koordynacjq systemow zabezpieczenia
spotecznego zakoriczone wydaniem decyz;i.

1Dz.U. 22017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ,ustawa o NIK".

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowej.

3 Wojewoda Pomorski przejat rowniez zadania zwigzane z koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego
w obszarze $wiadczen rodzinnych.
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Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na nieterminowym przekazaniu ministrowi
wiasciwemu do spraw rodziny miesiecznego sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego za wrzesien 2018 r.
oraz na opdznieniach w wydawaniu decyzji ustalajgcych prawo do $wiadczenia
wychowawczego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Weryfikacja wnioskow o wyplate S$wiadczenia
wychowawczego

1. W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektorych
ustaw zwigzanych z systemami wsparcia rodzin*, z dniem 1 stycznia 2018 r.
Wojewoda przejat od Marszatka Wojewodztwa Pomorskiego zadania z zakresu
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, w tym dotyczace wnioskow
o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego. Przejecie obejmowato:

— dokumentacje spraw zakonczonych, wytworzong w latach 2012-2014 przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (przekazang przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego — dalej: ,Urzad Marszatkowski”
pismem z 20 grudnia 2017 r. i przyjeta do archiwum zaktadowego Urzedu
27 grudnia 2017 r.);

— dokumentacje spraw zakonczonych, wytworzong w latach 2015-2017 przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, nie podlegajacych jeszcze
archiwizacji (spisy spraw potwierdzone za zgodnoSC przekazano
Wojewodzie do 30 listopada 2017 r.);

— dokumentacje spraw niezakoficzonych wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r.,
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego z 29 grudnia 2017 r.;

— pracownikow Urzedu Marszatkowskiego (z dniem 1 stycznia 2018 r. 21
pracownikow Urzedu Marszatkowskiego, w tym 6 na dtugotrwatych
zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzyfiskich lub wychowawczych,
zatrudnionych zostato w Urzedzie).

W zakresie oprogramowania do obstugi $wiadczen rodzinnych i $wiadczen
wychowawczych na poziomie Urzedu, Wojewoda (7 listopada 2017 r.) zawart
umowe z Sygnity S.A. — dalej: ,Spotka” (producent oprogramowania) obejmujacq
m.in. przeniesienie oprogramowania z Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
(15 grudnia 2017 r. Wojewoda zawart ze Spotka umowe powierzenia danych
osobowych do przetwarzania, a 28 grudnia 2017 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej zawarlo ze Spotkg umowe centralng na rozwdj i utrzymanie
sprawnosci oprogramowania).

Ponadto, Dyrektor Wydzialu Koordynacji Swiadczen wyjasnita, ze po dokonaniu
przeliczenia spraw ,z natury”, w zakresie Swiadczenia wychowawczego przejeto
7.439 spraw, z czego w 5.004 przypadkach nie podjeto postepowania, natomiast
w 2.435 przypadkach nie zakonczono postepowania. (Analogicznie w zakresie
$wiadczen rodzinnych: przejeto 4.092 wnioski, w 2.521 przypadkach nie podjeto
postepowania, a w 1.571 przypadkach nie zakoriczono postepowan). Urzad przyjat
takze 3.506 formularzy unijnych, z czego w 2.504 przypadkach nie podjeto
postepowania.

4Dz.U.z2017 r. poz. 1428, dalej: ,ustawa z dnia 7 lipca 2017 r.".
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W ramach przygotowan do przejecia nowego zadania, od 1 stycznia 2018 r.
w strukturze Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu wyodrebniono Oddziat
Koordynacji Swiadczen Rodzinnych i Wychowawczych, a nastepnie od 1 czerwca
2018 r. powotano odrebng komérke organizacyjng Urzedu (Wydziat Koordynacii
Swiadczen) zajmujaca sie wylacznie zadaniami przejetymi od Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. Regulamin
organizacyjny, strukture oraz zadania Wydziatu Koordynacji Swiadczen okreslono
w zarzadzeniu Dyrektora Generalnego Urzedu z 30 maja 2018 r.5 Dziatania te byty
zgodnie z przepisem art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. stanowigcym, ze
wojewodowie, w terminie do 31 grudnia 2017 r., wyznaczg lub utworzg komérki
organizacyjne urzedéow wojewodzkich wiasciwe do realizacji zadan z zakresu
Swiadczenia wychowawczego realizowanego w zwigzku z koordynacjg systemow
zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 3-29)

2. Urzad, w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2018 r. (wedtug ewidencji spraw
systemu Sygnity):
otrzymat 3.078 wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego wyptacanego w Polsce,

— wystat 1415 formularzy unijnych na potrzeby ustalenia prawa do
Swiadczenia wychowawczego wyptacanego w Polsce,

— przyjat 147 wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego
wypfacanego za granicg,

— otrzymat 433 formularzy unijnych na potrzeby ustalenia prawa do
Swiadczenia wychowawczego wyptacanego za granica.

W tym samym okresie Wojewoda wydat tacznie 2.466 decyzji administracyjnych w
sprawach $wiadczenia wychowawczego (wediug rejestru witasnego Wydziatu
Koordynacji Swiadczen oraz ewidencji systemu Sygnity) w ponizszym zakresie:

— 2.216 decyzje przyznajace $wiadczenie dla obywateli polskich,

— 110 decyzji odmownych,
— 55 decyzji uchylajacych,
— 77 decyzji zmieniajgcych,

— 5 decyzji ustalajgcych w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen
(w kwocie facznej 14.723,30 zt),

— 2 decyzje uznaniowe w sprawie sptaty nienaleznie pobranych Swiadczen,

— 1 decyzje o umorzeniu nienaleznie pobranego $wiadczenia (w kwocie

1.030,30 zH).
(akta kontroli str. 30)

3. Badanie 5 postepowan przeprowadzonych przez Urzad w sprawach ustalenia
prawa do $wiadczenia wychowawczego, zakonczonych wydaniem decyzji
przyznajacych $wiadczenie (na podstawie wybranych wnioskow, ktére wptynety do
Urzedu w Il pofowie 2018 r.) wykazato, ze w ww. sprawach Urzad ustalat czy majg
zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego oraz
okreslat panstwo pierwszenstwa do realizacji $wiadczenia wychowawczego, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w art. 68 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systemow

§ Zarzadzenie Dyrektora Generalnego Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gdarisku z dnia 30 maja 2018 r.
w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Wydziatu Koordynacji Swiadczen.
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zabezpieczenia spolecznegos. W badanych sprawach Polska byla parstwem
w pierwszej kolejnosci wiasciwym do ustalania uprawnien do swiadczen. Urzad, na
podstawie zebranej dokumentacji, wydawat decyzje administracyjne, ktore spetniaty
wymogi okrelone w art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’. Decyzje te zostaly wydane przez osoby
upowaznione w terminie okreslonym w art. 21 ust. 4 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci® (jedna decyzja kontynuujaca
$wiadczenie) oraz w terminie okreslonym w art. 35 kpa (dwie decyzje przyznajace
$wiadczenie). Wysokos¢ przyznanego w badanych decyzjach $wiadczenia
wychowawczego wynosita 500 zt na dziecko. Urzad przekazat ww. decyzje organom
whasciwym oraz wnioskodawcom, jak rowniez powiadomit instytucje innego parnstwa
cztonkowskiego o wydanej decyzji w sprawie wniosku oraz o kwocie wyptaconych
$wiadczen, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 60 ust. 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r.
dotyczacego wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego®.

(akta kontroli str. 89-101)

4. Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2018 r. Urzad posiadat tgcznie 9.657
nierozpatrzonych wnioskow'® o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego
(wnioski w sprawie ktorych nie wydano decyzji lub wnioski nie pozostawione bez
rozpatrzenia), z tego 5.292 wnioskéw zlozono przed 2018 r. (do Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego), a 4.365 wnioskow w 2018 r. (do Wojewody). Na ten
sam dzien (wedtug ewidencji systemu Sygnity), zakoriczonych bylo 2.587 spraw,
z tego 2.147 przejetych z Urzedu Marszatkowskiego oraz 440 spraw otrzymanych
przez Urzad.

(akta kontroli str. 30, 47)

5. Wojewoda (Wydziat Koordynacji Swiadczer), zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 wrzesnia 2017 r. w sprawie
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego!!, sporzadzit miesigczne sprawozdania rzeczowo-finansowe
z wykonywania zadan z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
dotyczacych $wiadczenia wychowawczego za badane miesigce, tj. styczen, luty,
sierpien i wrzesien 2018 r. Sprawozdania sporzadzone zostaty z wykorzystaniem
systemow teleinformatycznych (CAS - Centralna Aplikacja Statystyczna), gdzie
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej udostepniato aktywne druki
sprawozdan (sprawozdania sporzadzane na podstawie danych z systemu
informatycznego do obstugi $wiadczen rodzinnych i wychowawczych firmy Sygnity
SA).

Ww. sprawozdania rzeczowo-finansowe (za wyjatkiem sprawozdania za wrzesien
2018 r.) przekazane zostaty ministrowi wiasciwemu do spraw rodziny w terminie
okreslonym w § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie sprawozdan, tj. do 15 dnia
miesigca nastepujacego po uptywie kazdego miesigca.

Dyrektor Wydziatu Koordynacji Swiadczen wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg
Wydziat Koordynacji Swiadczen spotykat sie z problemami w zakresie dziatania
systemu Sygnity:

6Dz.U. UE. L. 2004 Nr 166 z 30 kwietnia 2004 r.

7J.t. Dz.U.z 2018 r. poz. 2096, ze zm., dalej: ,kpa".

8Dz.U. 22017 r. poz. 1851, ze zm.

9Dz.U. UE. L. 2009 Nr 284 z 30 pazdziernika 2009 r.

10 Liczba wynikajaca z réznicy miedzy liczbg wnioskéw wedtug rejestru wtasnego Wydziatu Koordynacii
Swiadczen, a liczba spraw zakoriczonych wedtug systemu Sygnity.

" Dz.U. poz. 1813, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie sprawozdan”.
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— przerwy w dostepie do poszczegdinych ustug (np. brak dostepu do
weryfikacji ZUS, danych z Ministerstwa Finanséw w zakresie dochodow
itp.);

— przerwy w dziataniu aplikacji;

— brak poprawnie dziatajacej funkcjonalnosci zwigzanej z weryfikacjg
ubezpieczenia w KRUS;

—  brak funkcjonalno$ci w zakresie weryfikacji uczeszczania dziecka do szkoty;

— niewystarczajaca liczba znacznikéw, ktére mozna zaciggng¢ do
utworzonych w systemie szablonow decyzji.

Jednym z pierwszych zadan podjetych przez dyrektora Wydziatu Koordynacji
Swiadczen bylo opracowanie generowanych przez system szablonéw decyzji, do
ktorych mogtyby zosta¢ zaciagniete dane (gtéwnie finansowe) z systemu Sygnity,
tak aby pracownik merytoryczny po$wiecat jak najmniej czasu na formutowanie
uzasadnienia decyzji. W tym celu 8 czerwca 2018 r. administrator systemu wystapit
ze zgtoszeniem (hd.swiadczenia.rodzinne@sygnity.pl) zawierajacym prosbe
o dodanie odpowiednich znacznikéw w celu automatycznego przenoszenia danych
z wnioskéw i decyzji do wydrukow.

(akta kontroli str.31-46, 99-103)

6. Wojewoda przejat z dniem 1 stycznia 2018 r. od Marszatka Wojewodztwa
Pomorskiego 17 etatow (21 pracownikéw, w tym 4 osoby na zastepstwo), a takze
powierzyt 6 wiasnym pracownikom Urzedu (6 etatéw) wykonywanie przejetych
zadan (Wydziat Polityki Spotecznej). Ponadto, w ciggu roku zatrudnit dodatkowych
pracownikow (9 nowych etatow). Na 30 wrzesnia 2018 r. w Urzedzie (Wydziat
Koordynacji Swiadczer) zatrudnione byly 32 osoby (w tym 1 osoba na zastgpstwo,
a 4 osoby diugotrwale nieobecne) oraz dodatkowo 11 oséb na podstawie
krétkoterminowych uméw o prace (do 31 grudnia 2018 r.).

Dyrektor Wydziatu Koordynacji Swiadczen wyjasnita, ze wérod pracownikow, ktorzy
podjeli prace w Urzedzie wigkszo$¢ legitymowata sig bardzo krétkim stazem pracy
w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej (do 6 miesigcy). Dodatkowo
5 pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej przeniesiono do nowo utworzonego
Oddziatu Koordynacji Swiadczen Rodzinnych i Wychowawczych (2 pracownikow
merytorycznych, 2 osoby zarzadzajace oraz 1 pracownika administracyjno-
biurowego do obstugi sekretariatu). Od dnia utworzenia Wydziatu Koordynacji
Swiadczen, zwigkszono docelowy poziom zatrudnienia do 34 pracownikow ze
wzgledu na utworzenie etatu dyrektora wydziatu. Natomiast zwigkszenie od 20
wrzesnia 2018 r. liczby pracownikow merytorycznych (7 0sob) byto efektem
przyznania przez Ministerstwo Finanséw  (wnioskowanych przez ~Urzad)
dodatkowych $rodkéw na wynagrodzenia pochodzacych z rezerwy celowej budzetu
panstwa na rok 2018. Rownoczesnie Wydziat zatrudnit od 12 wrzesnia (do konca
2018 r.) 4 pracownikow pomocniczych celem zdjgcia z pracownikow merytorycznych
czynno$ci powtarzalnych.

Na koniec wrze$nia 2018 r. Wydziat Koordynacji Swiadczen liczyt 39 osob, w tym 22
pracownikéw merytorycznych zajmujacych sie weryfikacjg wnioskow o przyznanie
éwiadczen, 4 osoby obstugujace formularze unijne oraz 1 osobe zajmujacy sie
nienaleznie pobranymi $wiadczeniami. Kadre zarzadzajaca (aktywnie uczestniczacq
w merytorycznej obstudze wnioskow) stanowity 4 osoby (Kierujace wydzialem oraz
oddzialem). Wydziat zatrudniat takze radce prawnego, ktory wraz
z kadrg zarzadzajaca weryfikowat poprawno$¢ rozstrzygnig. Ponadto, 3 osoby
zapewnialy obstuge sekretariatu, a 4 pracownikéw pomocniczych zajmowato sie
rejestracjg wnioskow oraz archiwizacja.

Wedtug Dyrektora istotny wptyw na realizacjg przejgtego zadania miata ogromna
fluktuacja pracownikow, zwigzana z czestymi przypadkami rezygnacji z pracy
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(zwtaszcza pracownikéw przejetych z Urzedu Marszatkowskiego) skutkujaca
koniecznoscig ciggtego szkolenia pracownikéw nowo zatrudnionych. W rezultacie
sposrod 26 osob, ktore 1 stycznia 2018 r. rozpoczely prace w Oddziale Koordynagii
Swiadczen Rodzinnych i Wychowawczych, na 30 wrzesnia 2018 r. zatrudnionych
byto jedynie 10 osob, w tym tylko 3 osoby przejete z Urzedu Marszatkowskiego
zajmujace sig weryfikacjg wnioskow o przyznanie $wiadczen. W okresie od stycznia
do wrzeénia 2018 r. bezposrednig weryfikacjgq wnioskow o przyznanie $wiadczenia
wychowawczego zajmowato si¢ od 9 do 16 pracownikéw, przy czym osoby te
zajmowaly sie réwnocze$nie weryfikacjg wnioskow o przyznanie $wiadczen
rodzinnych.

(akta kontroli str. 48-51)

7. W 2017 r. na wdroZenie zadan w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego przeznaczono w Urzedzie (cze$¢ 85/22 — wojewddztwo pomorskie,
dziat 855 - Rodzina, rozdziat 85595 — Pozostata dziatalno$c) nw. $rodki finansowe
w kwocie ogotem 314,9 tys. zt (wykorzystano 305,9 tys. zt, tj. 97,1%), pochodzace z:
a) przeniesien miedzy rozdziatami w budzecie Wojewody:
— 130,0 tys. zt (§ 4000 - Grupa wydatkow biezacych jednostki) na
przygotowanie stanowisk dla pracownikéw Urzedu, z ktérych wykorzystano
127,0 tys. zt (97,7%),

— 1150 tys. zt (§ 6060 — Wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek
budzetowych) na zakup zestawow komputerowych i urzadzenia
wielofunkcyjnego, z ktorych wykorzystano 115,0 tys. zt (100%),

b) rezerwy budzetowej Wojewody:
— 74 tys. zt (§ 6060) na zakup zestawdw komputerowych, z ktérych
wykorzystano 7,4 tys. zt (100%),

c) rezerwy celowej budzetu panstwa poz. 34 w czesci 83:
- 625 tys. zt (§ 4000) na pokrycie kosztow zwigzanych z zapewnieniem
systemu teleinformatycznego do obstugi koordynacji $wiadczen rodzinnych
i Swiadczenia wychowawczego, z ktorych wykorzystano 56,5 tys. zt (90,4%).

W ramach ww. zwigkszenia planu wydatkow nie wyodrebniano $rodkow
finansowych  przeznaczanych ~ wylacznie na  koordynacie  $wiadczen
wychowawczych.

Wedtug miesigcznego sprawozdania Rb-28 z wykonania planu wydatkéw za
wrzesien 2018 r, na realizacie zadan w zakresie koordynacji systeméow
zabezpieczenia spolecznego przeznaczono w Urzedzie (cze$¢ 85/22, dziat 855,
rozdziat 85515 — Koordynacja systeméw zabezpieczenia spolecznego w obszarze
$wiadczen rodzinnych oraz $wiadczenia wychowawczego) nw. $rodki finansowe
w kwocie ogotem 2.243,6 tys. zt (plan po zmianach):

— 133,5tys. zt (§ 4000), z ktérych wydatkowano 1326 tys. zt,

— 3342 tys. zt (§ 4010 — Wynagrodzenia osobowe pracownikéw), z ktorych
wydatkowano 23,7 tys. zt,

— 1.403,5 tys. zt (§ 4020 — Wynagrodzenia osobowe czlonkéw korpusu stuzby
cywilnej), z ktérych wydatkowano 861,9 tys. zt,

— 282 tys. zt (§ 4040 - Dodatkowe wynagrodzenie roczne), z ktorych
wydatkowano 21,3 tys. .,

— 300,7 tys. zt (§ 4110 — Skladki na ubezpieczenia spoteczne), z ktorych
wydatkowano 147,2 tys. z,

— 43,0 tys. zt (§ 4120 - Skfadki na Fundusz Pracy), z ktérych wydatkowano
7



20,8 tys. zt,

— 0,5tys. zt (§ 4430 - Rozne opfaty i sktadki), z ktérych wydatkowano 0,4 tys.
zt.

W ramach ww. $rodkéw, facznie 270,0 tys. zt pochodzito z rezerwy celowej budzetu
paristwa (czes¢ 83), tj. z:
a) poz. 34 (Srodki na realizacje zadan zwigzanych z koordynacjg systemow
zabezpieczenia spolecznego zgodnie z ustawg o $wiadczeniach rodzinnych):

- 1128 tys. zt (§ 4010),

~ 19,4 tys. 7t (§ 4110),
_ 28tys. zH(§ 4120),

b) poz. 77 ($rodki na realizacje zadan zwigzanych z koordynacjg systemow
zabezpieczenia spotecznego zgodnie z ustawg o pomocy parnstwa w wychowywaniu
dzieci):

- 1128 tys. zt (§ 4010),

— 194 tys. zt (§ 4110),
— 28tys. zt (§ 4120).

Ww. decyzje Ministra Finansow w sprawie zmian w budzecie panstwa na rok 2018
(rezerwy celowe) wptynety do Urzedu w sierpniu i we wrzeéniu (korekty) 2018 r.

Ponadto, decyzjg Ministra Finanséw z dnia 13 pazdziernika 2018 r. Urzad otrzymat
(dziat 855, rozdziat 85515, § 4000) $rodki w wysokosci 3352 tys. Zi,
z przeznaczeniem na realizacje zadan zwigzanych z koordynacjg systeméw
zabezpieczenia spotecznego, zgodnie z ustawg o $wiadczeniach rodzinnych, w tym
na zakup wyposazenia, zakup ustug pocztowych, media itp.

(akta kontroli str.52-77, 82, 84-87)

8. Do 30 wrzesnia 2018 r. pracownikom Urzedu realizujacym zadania zwigzane
z koordynacjg systemu zabezpieczenia spolecznego (w Wydziale Koordynacii
Swiadczen nie wydzielono pracownikéw zajmujacych sue wytacznie koordynacjq
$wiadczen wychowawczych) przyznano nw. nagrody i dodatki do wynagrodzen
pochodzace z oszczednosci w funduszu ptac w dziale 855, rozdziat 85515:
a) nagrody pieniezne w § 4020:

nagrody otrzymato 20 pracownikéw (czlonkowie korpusu stuzby cywilnej),

—wysoko$¢ nagrod wyniosta od 600 zt do 2.500 zt na osobe,
— nanagrody przeznaczono kwote 22.500 zt,

— nagrody wyptacono w sierpniu 2018 r. za zaangazowanie, efektywnosc
pracy, brak absencji, podejmowanie zadan dodatkowych oraz wdrazanie
nowych pracownikow,

b) nagrody pieniezne w § 4010:
— nagrode otrzymat jeden pracownik za zaangazowanie i efektywnoSc pracy,

— nagrode wyptacono w sierpniu 2018 r. w wysokos$ci 600 Z1,

¢) dodatki do wynagrodzen w § 4020:
— dodatki wydajnoéciowe przyznawano ruchomej liczbie ~pracownikow
w miesiacu (za zwigkszong liczbe przygotowanych decyzji lub odpowiedzi
na formularze unijne), natomiast dodatek staty przyznano pracownikom
okresowo (za administrowanie systemem informatycznym oraz za
podejmowanie zadar dodatkowych),
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

—  wysokos¢ dodatkow wyniosta od 120 zt do 1.150 zt na osobe,
— nadodatki przeznaczono kwote 36.918 =,

W Urzedzie od 1 maja 2018 r. funkcjonowat (zmieniony od 1 lipca 2018 r.) system
dodatkéw zadaniowych dla pracownikéw realizujacych zadania z zakresu $wiadczen
rodzinnych i wychowawczych. Uzasadnieniem wprowadzenia tego systemu bylo
zmniejszenie zalegtosci dotyczacych spraw w ww. zakresie. Wprowadzone zasady
obowigzywaty pracownikow zajmujacych sie wydawaniem decyzji w sprawie
Swiadczen rodzinnych i wychowawczych, obstugg formularzy unijnych SED
I windykacjg naleznosci. Pracownicy podzieleni zostali na zespoty sktadajace sie
z koordynatora i dwdch pracownikéw, a od lipca 2018 r. od dwdch do pieciu
pracownikow (cztonkow zespotu). Zgodnie z ww. systemem kwoty dodatkow
uzaleznione byly od liczby (powyzej ustalonego limitu) wydanych decyzji
(Swiadczenia, windykacja) lub sporzadzonych odpowiedzi (formularze). Ponadto,
osobie sprawdzajacej/podpisujacej decyzje w sprawie $wiadczen przyznano kwote
1 zt od kazdej decyzji sporzadzonej przez pracownikow.

d) dodatkéw do wynagrodzen w § 4010 nie przyznano.

W okresie objetym kontrolg Urzad nie otrzymat dodatkowych $rodkéw finansowych
na nagrody pienigezne lub dodatki do wynagrodzen.
(akta kontroli str. 83, 86-87, 104,105)

9. W okresie objetym kontrolg Urzad otrzymat w ramach wydatkéw majatkowych na
obstuge programu ,Rodzina 500 plus” kwote 122,4 tys. zt (dziat 855, rozdziat 85595,
§ 6060) z przeznaczeniem na zakup zestawéw komputerowych oraz urzadzenia
wielofunkcyjnego dla Wydziatu Polityki Spotecznej. Z ww. $rodkéw Urzad zakupit
w grudniu 2017 r. (docelowo na wyposazenie Wydziatu Koordynacji Swiadczer)
w peinej kwocie (100%): 26 zestawéw komputerowych AIO (107,4 tys. zl) oraz
urzadzenie wielofunkcyjne CANON (15,0 tys. z!) do realizacji ww. zadania.

(akta kontroli str.77-82)

W' dziatanosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dwie decyzje administracyjne (1774/SW/2018 i 2014/SW/2018) ustalajace prawo
do $wiadczenia wychowawczego wydane zostaly po uptywie terminu dwéch
miesigcy od dnia wszczecia postgpowania, okreslonego w art. 35 kpa, tj. z jedno- i
czterodniowym op6znieniem.

Dyrektor Wydziatu Koordynacji Swiadczen wyjasnita, ze opdznienia w wydawaniu
decyzji administracyjnych w sprawie przyznania $wiadczenia wychowawczego,
zwlaszcza w odniesieniu do spraw zaleglych (przejetych od Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego), wynikajg przede wszystkim ze zbyt malej liczby
pracownikow w stosunku do liczby spraw przejetych (ktére juz w momencie
przejecia byty w wigkszosci przypadkéw sprawami przeterminowanymi), za mafej
liczby doswiadczonych pracownikéw przejetych z Urzedu Marszatkowskiego
(w wigkszosci przypadkéw byly to osoby z bardzo krétkim stazem pracy) oraz ze
znacznej fluktuacji pracownikéw, zwigzanej z czestymi przypadkami rezygnacji
z pracy (zwtaszcza pracownikow przejetych z Urzedu Marszatkowskiego, z ktorych
czgS¢ powrdcita do poprzedniego pracodawcy). Wigzalo sie to z koniecznoscig
ciggtego uzupetniania brakujacej obsady oraz szkolenia nowozatrudnionych
pracownikow.

(akta kontroli str. 89-91, 99-101)

2. Miesigczne sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego dotyczacych $wiadczenia
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Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

wychowawczego za wrzesien 2018 r. przekazane zostato ministrowi wtasciwemu do
spraw rodziny 17 pazdziernika 2018 r., tj. dwa dni po terminie okre$lonym w § 2 ust.
3 rozporzadzenia w sprawie sprawozdan.

Dyrektor Wydzialu Koordynacji Swiadczer wyjasnita, Ze przekazanie ww.
sprawozdania dwa dni po terminie spowodowane byto utrudnieniami technicznymi
od 15 do 16 pazdziernika 2018 r., w szczegolnosci brakiem komunikaciji podczas
implementowania sprawozdania z formatu xml, generowanego z systemu Sygnity,
do systemu sprawozdawczego CAS. W rezultacie pracownik odpowiedzialny za
sprawozdawczo$¢ 17 pazdziernika 2018 r. recznie wprowadzit niezbgdne do ww.
sprawozdania dane do aplikacji CAS, co znajduje odzwierciedlenie w historii
zmian/modyfikacji tego sprawozdania.

W ocenie NIK ww. przyczyne nalezatoby uznaC za uzasadniong gdyby
sprawozdanie przekazano w dniu nastgpnym po wyznaczonym terminie.
(akta kontroli str. 43-46, 48-49)

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastgpujace uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Terminowe wydawanie decyzji ustalajgcych prawo do $wiadczenia
wychowawczego.

2. Terminowe przekazywanie miesiecznych sprawozdarn rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadan z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego dotyczacych $wiadczenia wychowawczego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontrol,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjgtych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.
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Ougousfa

Gdanisk, dnia 7 stycznia 2019 .

Kontroler
Zdzistaw Stefan Zbierski

Gtowny specjalista k. p.

1

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Dyrektor

Ewa Jasiurska-Kluczek
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