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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505 - ,Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych™

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Piotr Lewandowski, doradca techniczny, legitymacja stuzbowa nr 16728

Urzad Miejski w Leborku, ul. Armii Krajowej 14 84-300 Lebork (dalej: ,Urzad")

Witold Namyslak, Burmistrz Miasta (dalej:"Burmistrz")

(dowod: akta kontroli str. 2-3)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, strona internetowa www.lebork.pl (dalej: ,strona”
lub ,serwis”), na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych,2 nie byta w pefni
dostosowana do potrzeb 0sob niepetnosprawnych, w zakresie wymaganym w § 19
rozporzadzenia KRI. W Urzedzie podejmowano dziatania w celu jej dostosowania,
co w rezultacie pozwolito na czesciowe setnionie wymagan Standardu WCAG 2.03
(dalej: ,Standard”) w zakresie zasad: ,postrzeganie”, ,funkcjonalnos¢’ oraz
,Zrozumiato$¢™4,

Stwierdzone nieprawidtowosci, ktore byly szczegolnie dotkliwe dla uzytkownikow
stabowidzacych i niewidomych, korzystajacych z czytnika ekranu, dotyczyty
niesptenienia nastepujacych wymagan Standardu WCAG 2.0, 4j.:

— niezapewnienia alternatywy tekstowej dla czesci tresci zawartych w serwisie
oraz uzyto zabezpieczenia z graficznym kodem CAPTCHAS, co stanowito

! Zakresem przedmiotowym kontroli objeto przygotowanie i realizacje zadan w zakresie dostepnosci informagji na stronach
internetowych dla osb niepelinosprawnych zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 526 ze zm.) (dalej
rozporzadzenie KRI).

2 kontrola trwata od dnia 10 lipca 2012 r.. do dnia 17 sierpnia 2015 1.)

3 Standard WCAG 2.0 (ang. Web Content Accesisbility Guideliness) to wytyczne dotyczace ulatwien w dostepie do tresci
publikowanych w internecie, opracowane przez powolane w 1994 r. Konsorcjum W3C (The World Wide Web Consortium),
Zostaly one oparte na czterech zasadach: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumialosci i kompatybilnosci. Kazda zasade
opisujg wytyczne oraz pozycje.

4 okreslone w pozycjach: 1.3.3 Wiasciwosci zmyslowe, 1.4.1 Uzycie koloru,1.4.3 Kontrast (minimalny), 1.4.4. Zmiana rozmiaru
tekstu, 2.2.1 Mozliwos¢ dostosowania czasu, 2.1.2 Brak putapki na klawiature, 2.2.2. Wstrzymywanie (pauza), 2.3.1.Trzy blyski
lub przekaz podprogowy, 2.4.2 Tytuly stron, 2.4.4 Cel linku (w kontekscie), 2.4.5 Wiele drég, 3.1.1 Jezyk strony, 3.2.1 Po
oznaczeniu fokusem, 3.2.2 Podczas wprowadzania danych, 3.2.3 Konsekwentna nawigacja, 3.2.4 Konsekwentna
identyfikacja, 3.3.1 Identyfikacja bledu, 3.3.2 Etykiety lub instrukcje, 3.3.3 Sugestie korekty bledow.

5 CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) - rodzaj techniki stosowanej jako
zabezpieczenie na stronach www, celem ktorej jest dopuszczenie do przestania danych tylko wypetnionych przez cziowieka.
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Opis stanu
faktycznego

bariere dla 0séb niewidomych korzystajacych z czytnika ekranu (pozycja 1.1.1
Standardu),

— niestosowania logicznych nagtowkow, list oraz cytatbw w kodzie strony, co
mogto utrudnia¢ prawidiowe odczytanie przez program komputerowy informacji,
struktury i relacji (pozycja 1.3.1 Standardu),

— kalendarz zamieszczony na stronie, zostat skonstruowany w taki sposéb, ze nie
umozliwiat odczytania tresci w prawidiowej kolejnosci przez czytniki ekranu
(pozycja 1.3.2 Standardu),

— brak bylo mechanizméw stuzacych do pomijania blokéw tresci (pozycja 2.4.1.
Standardu),

— fokus klawiatury® na niektérych elementach graficznych nie byt widoczny
(pozycja 2.4.7. Standardu),

— zwroty w jezykach innych niz polski, uzywane w tresci strony nie zostaty
prawidtowo zadeklarowane w kodzie strony? (pozycja 3.1.2 Standardu),

— serwis zawierat liczne btedy parsowania (pozycja 4.1.1 Standardu).

Zgodnie z wyjasnieniami Burmistrza wskazane powyzej nieprawidtowosci zostaty
usuniete wedtug stanu na dzien zakonczenia kontroli, tj. 17.08.2015 .

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych
Urzedu do potrzeb oséb niepetnosprawnych

W okresie objetym kontrola, w Urzedzie nie przeprowadzano audytéw i kontroli
dotyczacych dostosowania stron internetowych do standardu WCAG 2.0.

(dowod: akta kontroli str. 10-11)

W dniu 22 marca 2013 roku pomiedzy Gming Miasto Lebork a podmiotem
zewnetrznym, zostata podpisana umowa PK nr 8 na wykonanie strony internetowe;j
miasta Leborka www.lebork.pl,(dalej:"Umowa”), w ktorej zawarto wymdg spetnienia
przez wykonawce serwisu wymagan Web Content Accessibility Guidelines WCAG
2.0, zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI.

(dowdd: akta kontroli str. 10-11, 13-23,)

Urzad Miejski w Leborku zarzadza dwiema stronami internetowymi: www.lebork.pl
oraz bip.um.lebork.pl. Obie strony obstugiwane sg za pomacg dwéch roznych
systeméw CMSS8,

(dowdd: akta kontroli str. 10-11)

8 Jest to wyrdznienie migjsca nawigacyjnego na slronie internetowej, na ktorym aktualnie znajduje sie kursor klawiatury, na
ogot przedstawiany w postaci ramki.
7kod zrodlowy (html) strony

8 (ang. Content Management System) — System Zarzadzania Trescig - system zarzadzania trescig umozliwiajacy osobom,
ktore nie sq informatykami fatwe tworzenie i publikacje tresci na stronach www.
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Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Leborku, prowadzenie
serwisu internetowego www.lebork.pl jest w zakresie zadan Wydziatu Wspotpracy
i Rozwoju (dalej: ,\Wydzial"). Zarzadzanie strong internetowg odbywa sie poprzez
system CMS stworzony w ramach wyzej wymienionej Umowy.

Aktualnosci i podstrony serwisu sg redagowane przez pracownikow Wydziatu.
Wszystkimi  sprawami technicznymi strony (w tym dostosowanie jej do
obowigzujacych standardow, dokonywanie aktualizacji) zajmuje sie podmiot
zewnetrzny.

(dowod: akta kontroli str. 10-11, 13-23, 36-39)

W Urzedzie Miejskim w Leborku nie ma wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za
zapewnienie zgodnoéci internetowej Urzedu, z wymaganiami standardu WCAG 2.0.
W ramach asysty technicznej strony jest zapewnienie dopasowywania i eliminowanie
btedow ktore wystepuja.

(dowdd: akta kontroli str. 10-11)

Ciggtos¢ dziatania serwisow internetowych Urzedu zostata zagwaranwowana poprzez
zapisy w umowach na $wiadczenie ustug hostingowych®, zawieranych przez Urzad
w kolejnych latach, poczawszy od roku 2013.

Zgodnie z zapisami obowigzujgcej obecnie umowy PK nr 18/2015 z dnia
29.05.2015 r. zawartej z podmiotem zewnetrznym na Swiadczenie ustug
hostingowych, w celu zapewnienia ciggtosci dziatania serwisu operator gwarantuje,
ze czas trwania awarii po stronie sieci w czasie roku kalendarzowego nie bedzie
dtuzszy niz 72 godziny (0,80%). Monitorowanie ustug hostingowych jest sprawdzane
przez oprogramowanie monitorujgce w odstepach 5 minutowych przez 24 h/dobe.
Dyzurujgcy administrator jest natychmiast powiadamiany o kazdej przerwie za
posrednictwem systemu automatycznie wysytanych wiadomosci e-mail i sms.
W okresie funkcjonowania obecnej strony internetowej Urzedu nie wystepowaty
problemy z dostepem.

(dowod: akta kontroli str. 10-11, 41-87)

Na modernizacje serwiséw internetowych, Urzad w latach 2012 - 30.6.2015 r.
przeznaczat odpowiednio kwoty 2509,20 zt, 3054,60 z, 3600,00 zt, 1800,00 z
z czego na dostosowanie strony internetowej Urzedu do Standardu WCAG 2.0.
przeznaczyt odpowiednio 300,00 zt w roku 2013, 600,00 zt w 2014 r. oraz 300,00 zt
do dnia 30 czerwca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 12)

Urzad Miejski w Leborku nie otrzymat dotacji z budZetu pafstwa oraz innych $rodkéw
pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej na dostosowanie swoich stron
internetowych do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 10-11)

Urzad nie otrzymywat od Ministra Administracji i Cyfryzacji lub Wojewody
Pomorskiego instrukgii, informacji lub wytycznych w kontrolowanym obszarze.
(dowdd: akta kontroli str. 10-11)

Do Urzedu Miejskiego w Leborku nie wptynety zadne skargi w sprawie probleméw

z dostepnoscig strony dla 0sob niepetnosprawnych.
(dowdd: akta kontroli str. 10-11)

9 Hosting — udostepnianie przez dostawce ustug internetowych, zasobow serwerowni.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziafalnosci Urzedu w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Urzad podjat dziatania w celu dostosowania strony internetowej do potrzeb osob
niepeinosprawnych. W tym celu zawart umowy z podmiotami zewnetrznymi na
wykonanie tej strony, zgodnej z wymaganiami zawartymi w § 19 KRI oraz jej
utrzymanie i asyste techniczng w celu zapewnienia dostepno$ci serwisu dla 0sob
niepetnosprawnych.

2. Zapewnienie  dostepnosci informacji dla oséb
niepetnosprawnych.

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI, podmioty realizujgce zadania publiczne, majg
zapewni¢, w systemie teleinformatycznym stuzacym do prezentacji zasobow,
spetnienie  przez ten  system  wymagan  Standardu @ WCAG 20,
z uwzglednieniem poziomu AA, okre$lonych w zatgaczniku nr 4 do rozporzadzenia
KRI0, Wymagania w zakresie dostepnosci informacji w serwisach internetowych dla
0s6b niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione nie pdzniej niz w terminie 3 lat od
dnia wejscia w zycie rozporzadzenia, tj. najpdzniej do 31 maja 2015 r. (§22
rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym stuzacym do realizacji
zadania publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan dla czterech zasad:
postrzeganie, funkcjonalnos¢, zrozumiato$¢ i kompatybilno$c.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI dla kazdej z tych zasad okre$lono
wymagania, ktére uszczegotowione sg poprzez wskazane pozycje Standardu
WCAG 2.0 i okre$lenie wymaganego poziomu A lub AA.

Zasada ,postrzeganie”

Zgodnie z zasadq postrzegania informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
muszg by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dla ich zmystow.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktére majg
zosta¢ spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4) - zostaly one nastepnie
rozpisane w ww. zatgczniku na 12 pozycji'! z okre$leniem wymaganego poziomu
(A lub AA).

1. Strona http://www.lebork.pl/ posiada wersje przeznaczong dla potrzeb oséb
z ograniczeniami postrzegania, t. wersje o zwigkszonym kontrascie
(http://www.lebork.pl/?ver=contrast) oraz wersje tekstowg
(http://www.lebork.pl/?ver=text). Przetaczenie wyswietlania strony podstawowej
na wersje alternatywne jest dostepne za pomocg aktywnych odsytaczy
umieszczonych na stronie gtéwnej. Zaréwno wersja podstawowa, jak i wersje
alternatywne, korzystajg z jednego zrodta tresci, jakim jest strona podstawowa
(wersje alternatywne nie stanowig odrebnych serwisow).

(dowod: akta kontroli str. 24, 132-133)

10 W zalgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze Standardu WCAG 2.0.
1 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegolowych pozycji, tj. jedna dla wymagania 1.1 (pozycja 1.1.1), trzy dla wymagania

1.2 (pozycje 1.21, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3 (pozycie 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3) oraz pig¢ dla wymagania 1.4
(pozycie1.4.1,1.4.2,1.4.3,1.4.4,14.5).
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. Badanie wyzej wymienionych stron, w wersji podstawowej, narzedziem WAVE
dostepnym dla przegladarki Firefox nie wykazato btedow w zakresie opatrzenia
elementéw strony tekstami alternatywnymi. W zwigzku z powyzszym strona
spetniata wymagania okreslone w pozycji 1.1.1 Standardu..

(dowdd: akta kontroli str. 24, 132-133)

. W serwisie nie zamieszczono medidw  zmiennych w  czasie,
w zwigzku z powyzszym nie badano spefienia wymagan okreslonych
w pozycjach 1.2.1, 1.2.2 oraz 1.2.3 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 132)

. Na podstawie badania strony glownej oraz podstrony z formularzem
kontaktowym z Urzedem ustalono, ze nie uzywano instrukcji, komunikatow
i polecen, ktére opierajg sie wytacznie na wiasciwosciach zmystowych, takich jak
ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek.
Spetniato to wymaganie okre$lone w pozycji 1.3.3 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 25-26, 29-30, 132-133)

. W serwisie nie uzywano koloréw jako jedynej formy wyrdzniania elementow co
byto zgodne wymaganiami okreslonymi w pozycji 1.4.1 Standardu.

Niemniej jednak do wyrdznienia komunikatébw w formularzu kontaktowym
z Urzedem (po za wy$wietleniem adekwatnego, do dziatania, komunikatu) uzyto
wytacznie kolorow (czerwonego i zielonego), co stanowito mogto stanowi¢
utrudnienie dla 0s6b nierozrozniajgcych barw.

(dowdd: akta kontroli str. 29-30, 132-133)

. Na badanych podstronach (stronie gtéwnej oraz podstronie Aktualnosci), nie
stwierdzono  elementébw  dzwiekowych oraz  materiatow  filmowych
uruchamiajgcych sie automatycznie. W zwigzku z powyzszym nie badano
spetnienia wymagania okre$lonego w pozycji 1.4.2 Standardu - Kontrola
odtwarzania dzwieku.

. W wyniku badania kontrastu pomiedzy czcionkg a tlem, z uzyciem programu
Contrast Analyser (wersja 2.2), dla trzech podstron??, ustalono ze poziom

kontrastu spetniat wymaganie okreslone w pozycji 1.4.3 Standardu.
(dowad: akta kontroli str. 25-26, 133)

. Powiekszenie (dwukrotne) wyswietlanej tresci przy uzyciu kombinacji klawiszy
,Ctrl" i ,+" odbywa sie bez utraty zawarto$ci oraz funkcjonalno$ci strony. Tym
samym spetnione zostato wymaganie okreslone w pozycji 1.4.4 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 25-26, 133)

. W trakcie kontroli stwierdzono zastosowanie kodu CAPTCHA' w formularzu
kontaktowym, co jest niezgodne z wymaganiem 1.4.5. Standardu i zostato
opisano  szerzej w punkcie niniejszego  wystgpienia  dotyczacym
nieprawidtowosci.

12 hitp://www.lebork.pl/, http://www.lebork.pl/dla-mieszkancal, http://www.lebork.pl/aktualnosci/

13 CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) - rodzaj techniki stosowanej jako
zabezpieczenie na stronach www, celem ktorej jest dopuszczenie do przestania danych tylko wypetnionych przez czlowieka.
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(dowdd: akta kontroli str. 25-26, 133)

Zasada ,funkcjonalnos¢”

Zgodnie z zasadg funkcjonalnosci komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

W zalgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania ktére majg
zosta¢ spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) - zostaly one nastepnie
rozpisane w ww. zataczniku na 12 pozycji z okresleniem wymaganego poziomu
(A lub AA).

1.

Podczas badania przeprowadzonego na trzech podstronach's, ustalono ze:

— cala tres$¢ oraz wszystkie funkcjonalno$ci serwisu byty dostepne z poziomu
klawiatury, co spetnialo wymaganie okre$lone w pozycji 2.1.1 Standardu,

— W czasie nawigacji nie wystepowaly tzw. putapki na klawiature
uniemozliwiajace dalsze poruszanie sie, co spetniato wymaganie okreslone
w pozycji 2.1.2 Standardu,

(dowdd: akta kontroli str. 27-28,132-133)

Na badanej stronie internetowej Urzedu nie wystepowaly elementy z danymi
odswiezajgcymi sie na biezaco oraz pojawiajgce sie i znikajace elementy
interfejsu, wobec ktérych wymagane bytoby zastosowanie funkcji pozwalajacej
na dostosowanie limitu czasowego wySwietlania informacji.
W zwigzku z tym nie badano spetnienia wymagan okreslonych w pozycjach
2.2.112.2.2 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 27-28,132-133)

TreS¢ strony nie zawierata elementow btyskajacych i migoczacych, co byto
zgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji 2.3.1 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 27-28)

Badane strony'® posiadajg unikalne tytuty opisujace ich cel lub temat,
co byto zgodne z wymaganiem okre$lonym w pozycji 2.4.2 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 27-28,132-133)

Podczas nawigacji fokus klawiatury oznaczat kolejne elementy na podstronach,
a w formularzu kontaktowym z Urzedem zaznaczat on pole wpisywania
informacji a nastepnie pole zapisu informacji, co bylo zgodne
z wymaganiem okreslonym w pozycji 2.4.3 Standardu.

(dowod: akta kontroli str, 27-28)

1 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegotowych pozycii, Ij. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.112.1.2), dwie dla

wymagania 2.2 (pozycje 2.2.112.2.2); jedng dla wymagania 2.3 (pozycje 2.3.1) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,
242,243244,245,246i24.7).

15 http://www.lebork.pl/, http://www.lebork.pl/kontakt/ oraz http://www.lebork.pl/dla-mieszkanca/
16 http://www.lebork.pl/, http://www.lebork.pl/kontakt/ oraz http:/iwww.lebork.pl/dla-mieszkanca/
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Niemniej jednak widoczno$¢ fokusa klawiatury byta niewystarczajaca,
co zostato opisane w punkcie dotyczacym nieprawidtowo$ci w ramach zasady
,funkcjonalnos¢" niniejszego wystgpienia.

6. W wyniku badania linkow umieszczonych na stronie gtownej ustalono,
ze ich opisy byly zrozumiale i zgodne ze stanem faktycznym, a kazdy
przekierowywat do wiasciwej strony. W zwigzku z powyzszym strona spetniata
wymaganie okreslone w pozycji 2.4.4 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 27-28, 132-133)

7. Zawarto$c¢ strony gtownej Urzedu oraz jej podstron, moze by¢ przeszukiwana za
posrednictwem menu zawierajacego odsytacze do konkretnych podstron, mapy
strony, dostepnej prze naci$niecie odnosnika u gory strony oraz wyszukiwarki
tresci. Spetnia to wymaganie 2.4.5 Standardu

(dowod: akta kontroli str. 27-28, 132-133)

W strukturze strony zidentyfikowano btedy sktadni zwigzane z nagtéwkami orza
etykietami (pozycja 2.4.6. Standardu) co zostato opisane w punkcie dotyczacym
nieprawidtowosci w ramach zasady ,postrzeganie" niniejszego wystapienia.

(dowod: akta kontroli str. 116-131)
Zasada ,,zrozumiato$¢”

Zgodnie z zasadg zrozumiato$ci komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja
muszg by¢ mozliwe do uzycia. W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano
trzy wymagania ktore majg zosta¢ spetnione w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) - zostaly
one nastepnie rozpisane na 10 pozycji'”. W zakresie tej zasady badaniem objetych
zostato dziewie¢ pozycji Standardu'8.

1. W serwisie, w kodzie strony prawidtowo zadeklarowano jezyk tresci. Spetnione
tym samym zostato wymaganie okreslone w pozycji 3.1.1 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 119-131)

2. W rakcie kontroli zidentyfikowano btedy zwigzane z wymaganiem 3.1.2.
Standardu, co zostalo opisane w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci
w ramach zasady ,zrozumiato$¢" niniejszego wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 119-131)

3. Na badanych podstronach? nie zidentyfikowano zadnych btedow zwigzanych
wymaganiem nr 3.2 Przewidywalno$¢ w pozycji 3.2.1 Standardu - po
oznaczeniu fokusem oraz w pozycji 3.2.2. Standardu - podczas wprowadzania
danych.

(dowdd: akta kontroli str. 119-131)

17 Dla trzech wymagan okreslono: dwie pozycje dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.113.1.2), cztery dla wymagania 3.2 (pozycje
3.2.1,3.2.2,3.2.313.2.4) i cztery dla wymagania 3.3. (pozycje 3.3.1., 3.3.2,3.3.313.3.4).

18Badaniami nie obejmowano wymagania okreslonego w pozycji 3.3.4 Standardu - Zapobieganie bledom (kontekst prawny,
finansowy, zwigzany z podawaniem danych).

19 http://www.lebork.pl/,. http://www.lebork.pliwspolpracal, . http://www.lebork.pl/kalendarz/,. http://www.lebork.pl/kontakt/,
http://www.lebork.pl/dla-turysty/atrakcje/,.  http://www.lebork.pl/aktualnosci/zawodnicy-sps-na-turnieju-kindersport-w-
krakowie/.
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Ustalone
nieprawidtowosci

4. Na stronie Urzedu i jej podstronach menu nawigacyjne posiadato taki sam uktad
i pojawiato sie w tym samym porzadku z zachowaniem tego samego wygladu,
co spetnito wymaganie okreslone w pozycji 3.2.3 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 29-30, 132-133)

5. lkony uzywane w serwisie byly identyfikowane w ten sam sposob
i posiadaty te sama funkcjonalno$¢, co byto zgodne z wymaganiem okreslonym
w pozycji 3.2.4 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 29-30, 132-133)

6. Na stronie internetowe] http://lwww.lebork.pl/kontakt/ udostepniono formularz
kontaktowy. Ztozony jest z pieciu opisanych pdl: ,Imie", ,E-mail", ,Tytut", pole
z kodem CAPTCHA (z dodatkowg informacjq ,Przepisz kod z obrazka") oraz
,Jres¢". Pod formularzem umieszczono przycisk ,\Wyslij". Kolejne pola
formularza oddzielone sg od siebie optycznie, poprzez naprzemienng zmiang
tta. Pola przeznaczone do wpisywania danych sg dodatkowo obramowane,
majq biate to i czarny kolor czcionki wpisywanej informacji. Pola formularza
roztozone sg w rownych odstepach, zapewniajac odpowiednig ilo$¢ miejsca dla
wpisywanych informacji. W przypadku niewpisania w formularz wymagane;
informacji, lub wpisaniu jej niepoprawnie, u dotu pola zawierajacego btad Iub
brak informacji, przy probie wystania wiadomo$ci pojawia sie opis btedu
w kolorze czerwonym. Po poprawieniu btedu opis samoczynnie znika. Spetnione
tym samym zostaty wymagania okre$lone w pozycjach: 3.3.1, 3.3.2 oraz 3.3.3
Standardu dotyczace wsparcia uzytkownika w przypadkach wprowadzania
btednych danych, tak by mogt ich unikng¢ badz je skorygowac.

(dowod: akta kontroli str. 29-30, 132-133)
Zasada ,kompatybilnos¢”

Zgodnie z zasadg kompatybilnosci tre§¢ musi by¢ starannie przygotowana
i opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju
oprogramowania uzytkownika, w tym technologie wspomagajace. W zakresie
zasady kompatybilnosci dokonano sprawdzenia spetniania przez strone wymagan
okreslonych w pozycji 4.1.1 Standardu (Parsowanie). Ustalenia w tym zakresie
przedstawiono w punkcie niniejszego wystgpienia dotyczacym nieprawidtowosci
w zakresie zasady ,kompatybilnos¢".

W dziatalnosci Urzedu w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

Zasada ,postrzeganie”

1. Nie spetniono wymogu 1.1.1 Standardu WCAG 2.0 — Alternatywa w postaci
tekstu:

— na stronie http://www.lebork.pl/kontakt/ uzyto, w formularzu kontaktu
do kontaktu z Urzedem, zabezpieczenia w postaci kodu typu CAPTCHA,
co czyni wymieniony formularz niedostepnym dla osdb postugujacych sie
czytnikiem ekranu.

(dowdd: akta kontroli str. 25-30, 133)
2. Nie spetnieniono wymogu 1.3.1 Standardu WCAG 2.0 - Struktura i relacje:
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— na kazdej badanej podstronie?® nagtowek poziomu pierwszego <h1> byt
przyporzadkowany (w kodzie strony) do logo serwisu. Tymczasem rolg
nagtowka <h1> jest nazwanie tre$ci danej strony. Na kazdej badanej stronie
nagtéwek wskazujgcy na tre$¢ danej strony byt oznaczony nagtowkiem
<h2>.;

— czes¢ elementow serwisu niepotrzebnie zostato oznaczonych nagtowkiem,
np. na zwyklych linkach. Nagtowki stuzg do nazywanie istotnych czesc¢
strony/artykulu, a w badanym serwisie uzyto ich nieprawidtowo na
wigkszosci zwyktych linkéw, w lewej i prawej kolumnie szablonu strony
http://www.lebork.pl/dla-turysty/atrakcje/. Zaburza to rozumienie struktury
serwisu przez osoby niewidome korzystajace z czytnikow ekranu;

— w treéci umieszczanej na stronie?! stosowano nagtowki tylko wizualne (a nie
w kodzie strony), a wiec dostepne one byly tylko dla osob widzacych.
W warstwie logicznej jest to zwykly tekst i tak tez postrzegajg go osoby
niewidome korzystajgce z czytnikow ekranu;

— w formularzu wyszukiwarki serwisowej, widocznym na wszystkich stronach
serwisu etykieta méwigca do czego stuzy pole wyszukiwarki i co w nie
wpisa¢ zostata ukryta za pomocq ,display: none”. W efekcie tego jest ona
catkowicie niedostepna dla oséb niewidomych korzystajacych z czytnika
ekranu. O ile osoba widzaca patrzac tylko na ten formularz domysli sie do
czego on stuzy, to w przypadku osob niewidomych niezbedna jest etykieta,
ktéra wskaze uzytkownikowi co powinien zrobié.

(dowaod: akta kontroli str. 119-131)

Powyzsze btedy mogty mie¢ wplyw na prawidlowe odczytywanie tych tresci
przez czytniki ekranu uzywane przez uzytkownikdw niewidomych
i stabowidzacych.

Nie spetnieniono wymogu 1.3.2 standardu WCAG 2.0 — Zrozumiata kolejnos¢:

— na stronie http://www.lebork.pl/kalendarz/ zamieszczono kalendarz, ktéry byt
zrozumiaty tylko dla osob widzacych. Ze wzgledu na swojg konstrukcje, byt
on jednak catkowicie niezrozumiaty dla osob niewidomych. Problem polega
na catkowitym rozdzieleniu, na poziomie kodu strony, dat od wydarzen
w nich wystepujacych. W kodzie najpierw zamieszczono linki do wydarzen,
a dopiero potem zupetnie oddzielnie "natozono" na nie tabele z datami.
Skutkuje to tym, Zze czytnik ekranu nie odczyta wydarzen w kolejnosci dat
wynikajgcych z kalendarza.

(dowdd: akta kontroli str. 119-131)

Zasada ,funkcjonalnos¢”

Nie spetnieniono wymagania okreslonego w pozycji 2.4.7. standardu WCAG
2.0 — Funkcjonalno$¢. W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze
W trakcie przemieszczania sie pomiedzy elementami badanych stron22 za

2 http://www.lebork.pl/,. http://www.lebork.pl/wspolpraca/, . http://www.lebork.pl/kalendarz/,. http://www.lebork.pl/kontakt/,
http://www.lebork.pl/dla-turysty/atrakcje/,.  http://www.lebork.pl/aktualnosci/zawodnicy-sps-na-turnieju-kindersport-w-
krakowie/.

21 Przyktadem moze by¢ strona http://www.lebork.pl/dla-turysty/atrakcje/.
2 http:/lwww.lebork.pl/, http://www.lebork.pl/kontakt/ oraz http:/www.lebork.pl/dla-mieszkanca/
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pomocy klawiatury stwierdzono, ze fokus klawiatury jest niewidoczny od
momentu wyboru ikony zmiany jezyka wyswietlania do momentu przejscia do
linku ,Dla mieszkanca".

(dowod: akta kontroli str. 27-28)

2. Nie spefiono wymagania okre$lonego w pozycji 2.4.1 Standardu, gdyz na
stronie brak byto mechanizméw stuzacych do pomijania blokow tresci (,Przejdz
do gory”, ,Przejdz do strony gtowne;j itp.). Takie mechanizmy sg szczegdlnie
istotne dla oséb niewidomych i stabowidzacych korzystajacych z czytnika
ekranu, gdyz pozwalajg na sprawniejsze poruszanie sie po stronie. Ponadto,
strona internetowa Urzedu nie obstugiwata klawiszy strzatek oraz klawisza
,Backspace” co w znacznym stopniu utrudniato korzystanie ze strony
internetowej uzytkownikom niepetnosprawnym uzywajagcym w tym celu
wytacznie klawiatury;

(dowdd: akta kontroli str. 27-30)
Zasada ,,zrozumiatos$¢”

Nie spetnieniono wymagania okre$lonego w pozycji 3.1.2 Standardu WCAG 2.0 -
Jezyk fragmentow tresci.

Na stronie http://www.lebork.pl/wspolpraca/ uzyto zwrotu w jezyku angielskim.
W kodzie strony jako jezyk bazowy okre$lony jest jezyk polski. Dla uzytych tresci
anglojezycznych nie okre$lono uzytego jezyka — tj. w tym przypadku jezyka
angielskiego, podobna sytuacja wystepuje na stronie gtéwnej http://www.lebork.pl/
przy odno$niku ,Swiss Contribution”.

(dowod: akta kontroli str. 116-131, 133)
Zasada ,kompatybilnos¢”
Nie spetnieniono wymogu 4.1.1. standardu WCAG 2.0 — Parsowanie.

Badanie zgodnosci strony http://www.lebork.pl/ HTML ze standardami HTML lub
XHTML (W3C) przeprowadzone w dniu 10 lipca 2015r. o godzinie 14:15
narzedziem http://validator.w3.org/nu wykazato 1 btedow (Errors) oraz 2 ostrzezen
(warning(s)).

Badanie poprawnosci kaskadowych arkuszy styldbw CSS na http://www.lebork.pl/
HTML przeprowadzone w dniu 10 lipca 2015 r. o godzinie 14:15 narzedziem
http://jigsaw.w3.org/css-validator wykazato 68 bteddéw (Errors) oraz 542 ostrzezen
(warning(s)).

(dowdd: akta kontroli str. 9, 133)

W zakresie wszystkich wyzej wymienienionych nieprawidtowosci zwigzanych
z niespetnieniem wymagan Standardu WCAG 2.0 Burmistrz wyjasnit, ze na
poziomie dostepnosci i wiedzy pracownikow UM Lebork strona internetowa
www.lebork.pl byta zgodna z wymaganiami WCAG 2.0. Strona internetowa Urzedu
bedzie na biezaco dostosowywana zgodnie z wytycznymi. Strona w czasie
uruchomienia spetniata standardy, jednakze w trakcie licznych aktualizacji, niektére
bledy powstaty w wyniku zmian w kodowaniu juz istniejacej strony inne podczas
uzytkowania. Strona www.lebork.pl jest na biezgco modernizowana i aktualizowana
by spetia¢ wymogi WCAG 2.0.

(dowdd: akta kontroli str. 34--35)
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Uwagi dotyczace
badanej dziafalnosci

Ocena czastkowa

Whniosek pokontrolny

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Strona Urzedu posiada wbudowany mechanizm powiekszania teksu, oznaczony
trzema literami ,A” roznej wielko$ci (tekst pomniejszony, normalny i powiekszony),
jednakze powigkszanie tekstu przy uzyciu tego narzedzia nie dziata na wszystkie
elementy strony (min. na rozwijane menu znajdujace sie po prawej stronie ekranu).

(dowod: akta kontroli str. 25-26, 132-133)

Ponadto, ustalono, ze przememieszczjac sie z poziomu klawiatury po stronie
internetowej Urzedu mozna bytlo uzywa¢ wytgcznie klawisza ,TAB" oraz
iz umieszczona na stronie funkcjonalno$¢ dotyczaca zmiany rozmiaru czcionki nie
dziatata prawidlowo. Mogfo to utrudnia¢ korzystanie ze strony osobom
niepetosprawnym uzywajacym w tym celu wytacznie klawiatury.

(dowdd: akta kontroli str. 25-26, 132-133)

W zakresie wymienionych uwag Burmistrz wyjasnit tak samo jak przy
nieprawidtowosciach.

(dowod: akta kontroli str. 25-26, 132-133)

Dziatania zwigzane z dostosowaniem strony do potrzeb os6b niepetnosprawnych,
podejmowane w Urzedzie, pozwolity na uzyskanie czeSciowej?3 zgodnosci serwisu
ze Standardem WCAG 2.0.

Pomimo tych dziatan strona Urzedu, na dzien rozpoczecia kontroli (17.08.2015 r.)
nie byta w petni zgodna?* z wymaganiami zawartymi w § 19 rozporzadzenia KRI.

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontrolizs, wnosi o:

— zapewnienie ciggtosci w dostepie do strony internetowej Urzedu dla osob
niepetnosprawnych w zakresie okreslonym w rozporzadzeniu KRI.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku.

3 yzyskano zgodnos¢ ze Standardem w pozycjach: 1.3.3, 1.4.1,1.4.3, 1.4.4., 221, 21.2,2.2.2., 2.3.1,, 24.2, 244, 245,
3.1.1,3.21,322,3.23,324,33.1,33.2,33.3.

2 nje uzyskano zgodnosci ze Standardem w pozycjach: 1.1.1,1.3.1,1.3.2,2.4.7,3.1.2, 4.1.1
%Dz U.z2015r., poz. 1096
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~ Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
pﬁl'aformowag!a wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
s wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych

wykorzystania uwa A " ; . il
iwyykonﬁma Wmoskﬁ dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia 21 sierpnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontroler ki
Piotr Lewandowski DYF
/D]OK?dCa techniczny NAJ
/
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podpis
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