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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505 - ,Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych™

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Piotr Lewandowski, doradca techniczny, legitymacja stuzbowa nr 16728

Urzad Miasta Starogard Gdanski, ul. Gdanska 83-200 Starogard Gdanski (dalej:
,Urzad")

Janusz Stankowiak, Prezydent Miasta (dalej: ,Prezydent”)
(dowod: akta kontroli str. 1)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli strona www.starogard.pl (dalej: ,strona” lub
,serwis”), do dnia zakofczenia czynno$ci kontrolnych? nie byta w petni dostosowana
do potrzeb oso6b niepetnosprawnych w zakresie wymaganym w § 19 rozporzadzenia
KRI. W Urzedzie podejmowano dziatania w celu jej dostosowania, co w rezultacie
pozwolito na czesciowe setionienie wymagan Standardu WCAG 2.03 (dalej:
,Standard”) w zakresie zasad: ,postrzeganie”, ,funkcjonalno$¢” oraz ,zrozumiatos¢™

Stwierdzone nieprawidtowosci, ktére byly szczegdlnie dotkliwe dla uzytkownikow
stabowidzacych i niewidomych, korzystajgcych z czytnika ekranu, dotyczyty
niesptenienia nastepujgcych wymagan Standardu WCAG 2.0, tj.:

— niezapewnienia alternatywy w postaci tekstowej dla czesci tresci zawartych
w serwisie, co stanowito bariere dla oséb niewidomych korzystajacych
z czytnika ekranu (pozycje 1.1.1oraz 1.4.5. Standardu);

1 Zakresem przedmiotowym kontroli objeto przygotowanie i realizacje zadan w zakresie dostepnosci informacji na stronach
internetowych dla 0sob niepeinosprawnych zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 526 ze zm.) (dalej
rozporzadzenie KRI).

20d 6 lipca 2012 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych (tj. do dnia 19 sierpnia 2015 .).

3 Standard WCAG 2.0 (ang. Web Content Accesisbility Guideliness) to wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w internecie, opracowane przez powofane w 1994 r. Konsorcjum W3C (The World Wide Web Consortium).
Zostaly one oparte na czterech zasadach: postrzegalno$ci, funkcjonalnosci, zrozumiato$ci i kompatybilnosci. Kazdg zasade
opisuja wytyczne oraz pozycje.

4 uzyskano zgodno$¢ ze Standardem w zkresie okreslonym w pozycjach:1.3.2 Zrozumiata kolejnosc, 1.3.3 Wiasciwosci
zmystowe, 1.4.3 Kontrast (minimalny), 1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu, 2.2.1 Mozliwo$¢ dostosowania czasu, 2.2.2.
Wstrzymywanie (pauza), 2.3.1.Trzy blyski lub przekaz podprogowy, 2.4.1 Mozliwo$¢ pominiecia blokéw, 2.4.2 Tytuly stron,
2.4.4 Cel linku (w kontekscie), 2.4.5 Wiele drog, 3.1.1 Jezyk strony, 3.2.2 Podczas wprowadzania danych, 3.2.3 Konsekwentna
nawigacja, 3.2.4 Konsekwentna identyfikacja.
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Opis stanu
faktycznego

— niestosowania logicznych naglowkow, list oraz cytatow zdefiniowanych
w kodzie strony®, co moglo utrudnia¢ prawidtowe odczytanie przez program

komputerowy informacii, struktury i relacji (pozycja 1.3.1 Standardu),

— w menu bocznym (lewna kolumna) jedynym sposobem oznaczenia linkow byta
zmiana ich koloru z czerwonego na czarny (pozycja 1.4.1 Standardu), co
powodowato iz uzytkownicy ktérzy nie rozrézniajg barw nie beda dostrzegali
zmiany w tym zakresie;

— fokus klawiatury® nie byt widoczny (pozycja 2.4.7 Standardu), co powodowato
utrudnienia dla uzytkownikéw niepetnosprawnych, ktérzy do obstugi komputera
korzystajq tylko z klawiatury;

— serwis zawierat nieliczne bledy parsowania (pozycja 4.1.1 Standardu), co
mogto skutkowa¢ nieprawidtowym odczytywaniem tresci strony przez programy
komputerowe.

W Urzedzie nie okreslono rowniez poziomu zapewnienia ciggtosci dziatania strony
internetowej oraz jej dostepno$ci, a zarzadzanie serwisem odbywato sie w oparciu o
nieudokumentowane procedury. Byto to niezgodne z z § 15 ust. 2 rozporzadzenia
KRI, ktory stanowi, Ze zarzadzanie ustugami realizowanymi przez systemy
teleinformatyczne ma na celu dostarczanie tych ustug na deklarowanym poziomie
dostepnosci w oparciu 0 udokumentowane procedury.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych
Urzedu do potrzeb oséb niepetnosprawnych

W okresie objetym kontrola, w Urzedzie nie przeprowadzano audytow i kontroli
dotyczacych dostosowania stron internetowych do standardu WCAG 2.0.

(dowod: akta kontroli str. 5-8)

Jak wyjaénita p. Anna Zagtoba-Géralska (Naczelnik Wydziatu Informacji Spotecznej
— dalej: ,Naczelnik WIS") strona internetowa Urzedu Miasta Starogard Gdanski
zostata uruchomiona w obecnym ksztatcie po utworzeniu w Urzedzie Wydziatu
Informacji Spotecznej, tj. w dniu 17.06.2015 r. Ponadto wskazata, ze strona jest
stale modernizowana w celu petnego dostosowania do standardu WCAG 2.0.

(dowdd: akta kontroli str. 23-24, 28-67)

Urzad zarzadza m.in. stronami internetowymi’: www.starogard.pl oraz
bip.starogard.pl. Strony te obstugiwane sg za pomacg dwoch roznych systemow
CMSE,

5 kod zrodtowy (html) strony
8 Jest to wyrdznienie miejsca nawigacyjnego na stronie internetowej, na ktorym aktualnie znajduje sie kursor klawiatury, na
0got przedstawiany w postaci ramki.
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(dowod: akta kontroli str. 5-7)

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu, prowadzenie serwisu
internetowego  www.starogard.pl bylo w zakresie zadan Wydziatu Informacji
Spotecznej (dalej: ,Wydzial"). Zarzadzanie strong internetowg odbywa sie poprzez
system CMS.

Aktualno$ci i podstrony serwisu sg redagowane przez pracownikow Wydziatu.
Wszystkimi  sprawami technicznymi strony (w tym dostosowanie jej do
obowigzujacych standardow, dokonywanie aktualizacji) zajmujg sig pracownicy
Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 5-7, 28-67)

W Urzedzie nie wyznaczono osoby odpowiedzialnej za zapewnienie zgodnosci strony
internetowej Urzedu, z wymaganiami standardu WCAG 2.0.

(dowod: akta kontroli str. 22)

Na modernizacje serwiséw internetowych, Urzad w latach 2012 — 2015 (30.06) r.
wydatkowat odpowiednio kwoty 243,54 zi, 335,79 zt, 910,74 zt i 667,20 z. Na
dostosowanie strony internetowej Urzedu do Standardu WCAG 2.0. w powyzszym
okresie nie przeznaczano dodatkowych $rodkow finansowych.

(dowod: akta kontroli str. 8)

Urzad nie otrzymywat dotacji z budzetu panstwa oraz innych srodkéw pochodzacych
z budzetu Unii Europejskiej na dostosowanie swoich stron internetowych do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 5-7)

Urzad nie otrzymywat od Ministra Administracji i Cyfryzacji lub Wojewody
Pomorskiego instrukcii, informacji lub wytycznych w kontrolowanym obszarze.

(dowod: akta kontroli str. 5-7)

Do Urzedu nie wptynety zadne skargi w sprawie probleméw z dostepnoscig strony dla
0s06b niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 5-7)

W  dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Urzad nie posiadat udokumentowanych procedur, w ktérych nie okreslono wymagan
w zakresie zapewnienia ciggtosci dziatania strony oraz poziomu dostepnosci
serwisu,. Byfo to niezgodne z z § 15 ust. 2 rozporzadzenia KR, ktory stanowi, ze
zarzadzanie ustugami realizowanymi przez systemy teleinformatyczne ma na celu
dostarczanie tych ustug na deklarowanym poziomie dostepnosci w oparciu o
udokumentowane procedury.

(dowdd: akta kontroli str. 25-27)

7 ponadto www.legendadeyny.pl oraz stg.procad.pl - strony te oraz bip.starogard.pl nie byly badane w trakcie niniejszej
kontroli

8 (ang. Content Management System) — System Zarzgdzania Trescig - system zarzadzania trescig umozliwiajacy osobom,
ktore nie sg informatykami fatwe tworzenie i publikacje tresci na stronach www.
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Jak wyjasnita Naczelnik WIS: w Urzedzie nie zostaty wdrozone formalne procedury
zapewnienia ciggloéci utrzymania strony. Bezawaryjne funkcjonowanie strony
i dobra wspdtpraca z firmg hostingujacg spowodowaty brak poczucia koniecznosci
zawarcia umowy na utrzymanie ciggtosci strony WWW.

Nie okre$lono formalnie poziomu dostepnosci strony. Do tej pory nadzorowana byta
na biezaco przez pracownika Wydziatu Informacji Spoteczne;.

Z uwagi na brak incydentéw zwigzanych funkcjonowaniem strony nie mieliSmy
swiadomosci  konieczno$ci  zawarca umowy  zabezpieczajacej  ciggtosc
funkcjonowania strony WWW.

Jako gwarancje dziatania strony uznawalismy jej bezawaryjnos¢ oraz osobisty
nadzér nad jej funkcjonowaniem.

W mozliwie krotkim czasie zostanie taka umowa zawarta, w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa ciggtosci jej funkcjonowania.

(dowod: akta kontroli str. 25)

Urzad podjat dziatania w celu dostosowania strony internetowej do potrzeb osob
niepetnosprawnych, ale nie posiadat udokumentowanych procedur, o ktérych mowa
w § 15 ust. 2 rozporzadzenia KRI.

2. Zapewnienie  dostepnosci informacji dla oséb
niepetnosprawnych.

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujace zadania publiczne majg
zapewni¢ w systemie teleinformatycznym stuzacym do prezentacji zasobow,
spetnienie przez ten system wymagan Standardu WCAG 2.0, z uwzglednieniem
poziomu AA, okreslonych w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI®. Wymagania
w zakresie dostepnosci informacji w serwisach internetowych dla o0sob
niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione nie pozniej niz w terminie 3 lat od dnia
wejécia w zycie rozporzadzenia, . najpozniej do 31 maja 2015 r. (§22
rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym podmiotu stuzacym do
realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan dla czterech
zasad: postrzeganie, funkcjonalnos¢, zrozumiatos¢ i kompatybilnos¢.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI dla kazdej z tych zasad okreslono
wymagania, ktére uszczegotowione sg poprzez wskazane pozycje Standardu
WCAG 2.0 i okres$lenie wymaganego poziomu A lub AA.

Zasada ,postrzeganie”

Zgodnie z zasadg postrzegania informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
muszg by¢ przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystow.

W zatgczniku nr 4 do rozporzagdzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktore majq
zosta¢ spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4) - zostaly one nastepnie

9 W zafgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze Standardu WCAG 2.0.
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rozpisane w ww. zatgczniku na 12 pozycji'® z okre$leniem wymaganego poziomu
(A lub AA).

1.

Strona www.starogard.pl/ posiada wersje przeznaczong dla uzytkownikowz
ograniczeniami  postrzegania, t. wersje 0 zwiekszonym kontrascie
(www.starogard.pl/?version=contrast) oraz wersje tekstowg
(www.starogard.pl/?version=text). Przetaczenie wySwietlania strony podstawowej
na wersje alternatywne jest dostepne za pomocg aktywnych odsytaczy
umieszczonych na stronie gtownej. Zarowno wersja podstawowa, jak i wersje
alternatywne, korzystajg z jednego zrédita tresci, jakim jest strona podstawowa

(wersje alternatywne nie stanowig odrebnych serwisow).

Badanie wyzej wymienionych stron, w wersji podstawowej, narzedziem WAVE
dostepnym dla przegladarki Firefox nie wykazato bteddéw w zakresie zapewnienie
elementom graficznym strony tekstow alternatywnych. W zwigzku z powyzszym
strona spetniata wymagania okre$lone w pozycji 1.1.1 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 12, 83)

W serwisie nie zamieszczono medidw  zmiennych w  czasie,
w zwigzku z powyzszym nie badano spetnienia wymagan okreSlonych
w pozycjach 1.2.1, 1.2.2 oraz 1.2.3 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 82)

W trakcie kontroli zidentyfikowano niezgodnos¢ serwisu z punktem 1.3.1
Standardu (Informacje i relacje), co zostalo szerzej opisane w czesci wystapienia
poswieconej nieprawidtowosciom w badanym obszarze.

(dowod: akta kontroli str. 68-81)

W trakcie kontroli'' nie stwierdzono btedow zwigzanych z kolejnoscig
prezentowanej treSci. W zwigzku z tym nalezy uzna¢, ze strona spetniata
wymaganie okreslone w pozycji 1.3.2 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 68-81)

Na podstawie badania strony gtownej (serwis nie zawiera formularza
kontaktowego z Urzedem) ustalono, ze nie uzywano instrukcji, komunikatow
i polecen, ktore opieraja sie wytacznie na wiasciwosciach zmystowych, takich jak
ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwigk. Byto
to zgodne z wymaganiem okre$lonym w pozycji 1.3.3 Standardu.

Niemniej jednak do wyrdznienia elementéw aktywnych uzyto wytacznie koloréw
(czerwonego i czarnego), co stanowito naruszenie ww. wymagania W pozycji
1.4.1 Standardu. Szerzej opisano w punkcie niniejszego wystapienia

dotyczacego nieprawidtowosci.
(dowdd: akta kontroli str. 13-14, 82-83)

Na badanych podstronach (stronie gtownej oraz podstronie Aktualno$ci), nie
stwierdzono jakichkolwiek elementow dzwiekowych oraz materiatéw filmowych

10 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegotowych pozyciji, tj. jedng dla wymagania 1.1 (pozycja 1.1.1), trzy dla wymagania
1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3 (pozycje 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3) oraz pie¢ dla wymagania 1.4 (pozycje
14.1,142,143,1.4.4,145).

! badano strony: http://starogard.pl/, http://starogard.pl/category/miastol, http://starogard.pl/sport/,
http://starogard.pl/niepelnosprawni/, http://starogard.pl/projekty-unijne-2/, http://starogard.pl/projekty-unijne/program-
operacyjny-infrastruktura-i-srodowisko/
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uruchamiajacych sie automatycznie. W zwigzku z powyzszym nie badano
spetnienia wymagania okre$lonego w pozycji 1.4.2 Standardu - Kontrola
odtwarzania dzwieku.

8. W wyniku badania kontrastu pomiedzy czcionkg a ttem, z uzyciem programu
Contrast Analyser (wersja 2.2), dla trzech podstron'2, ustalono ze poziom
kontrastu spetiat wymaganie okre$lone w pozycji 1.4.3 Standardu (kontrast na
poziomie co najmniej 4,5:1.

(dowod: akta kontroli str. 13-14, 83)

9. Powiekszenie (dwukrotne) wysSwietlanej tresci'3 przy uzyciu kombinacji klawiszy
,Ctrl" i ,+" nie powodowalto utraty zawartosci oraz funkcjonalnosci strony. Tym
samym spetnione zostato wymaganie okreslone w pozycji 1.4.4 Standardu.

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowe dziatanie zamieszczonej na stronie
funkcjonalno$ci stuzacej do powiekszania tresci na stronie, co opisano szerzej
w punkcie niniejszego wystapienia dotyczacym nieprawidtowosci.

(dowod: akta kontroli str. 13-14, 83)

Zasada ,funkcjonalno$¢”

Zgodnie z zasadg funkcjonalnosci komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania ktore majg
zostaC spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) - zostaly one nastepnie
rozpisane w ww. zataczniku na 12 pozycjit z okresleniem wymaganego poziomu
(A lub AA).

1. Podczas badania przeprowadzonego na trzech podstronach's, ustalono ze: fokus
klawiatury jest niewidoczny w zwigzku z czym, jednoznaczne stwierdzenie
zgodnosci serwisu z wymaganiami zapisanymi w pozycji 2.1.1 oraz 2.1.2
Standardu nie jest obiektywnie mozliwe.

(dowaod: akta kontroli str. 15-16, 83)

2. Na stronie gtéwnej Urzedu prezentowane byty m.in. informacje o wydarzeniach,
w formie automatycznie zmieniajacych sie zdje¢, zawierajgcych link do tresci.
Przetaczanie sie zdje¢ mozna bylo zatrzymaé, poprzez umieszczenie kursora na
prezentowanym elemencie. W zwigzku z powyzszym strona byta zgodna
z wymaganiem okreslonym w pozycji 2.2.1 oraz 2.2.2 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 15-16, 82)

3. TreS¢ strony nie zawierata elementow blyskajgcych i migoczacych, co byto
zgodne z wymaganiem okreslonym w pozyciji 2.3.1 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 15-16)

4. Serwis zawierat elementy stale pozwalajagce na pomijanie blokéw tresci,
fj. skiplink umieszczony pod godtem, pozwalajacy na powrot do strony gtownej

12 http://starogard.plicategory/urzad/, http://starogard.pl/category/gospodarkal, http://starogard.pl/category/miasto/aktualnosci/
13 badano strone http://starogard.pl/
1 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegotowych pozycji, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.11i2.1.2), dwie dla

wymagania 2.2 (pozycje 2.2.112.2.2); jedng dla wymagania 2.3 (pozycje 2.3.1) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,
24.2,243244,245,246i24.7).

15 www.starogard.pl, www.starogard.pl/category/urzad/ oraz www.starogard.pl/category/miasto.
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z dowolnego miejsca w serwisie oraz element graficzny oznaczony strzatka,
ktéry pozwalat przejs¢ z konca strony do jej poczatku. Bylo to zgodne
z wymaganiem okreslonym w pozycji 2.4.1 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 17, 82)

5. Badane stronys, ktére posiadaty unikalne tytuty opisujace ich cel lub temat, co
bylo zgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji 2.4.2 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 15-16, 83)

6. Fokus klawiatury na catej stronie nie byt widoczny, co zostato opisane w punkcie
dotyczacym nieprawidlowosci w ramach zasady ,postrzeganie" niniejszego
wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 15-16, 83)

7. W wyniku badania wszystkich linkéw umieszczonych na stronie gtownej,
ustalono Ze ich opisy byly zrozumiate i zgodne ze stanem faktycznym, a kazdy
z nich przekierowywat do witadciwej strony. W zwigzku z powyzszym strona
spetniata wymaganie okreslone w pozycji 2.4.4 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 15-16)

8. Zawartos¢ strony gtownej Urzedu oraz jej podstron, moze by¢ przeszukiwana za
posrednictwem menu zawierajgcego odsylacze do konkretnych podstron oraz
wyszukiwarki tresci. Spetnia to wymaganie 2.4.5 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 15-16, 82)

9. W trakcie kontroli zidentyfikowano niezgodnos¢ strony Urzedu z wymaganiem
okreslonym w pozycji 2.4.6 Standardu (Nagtowki i etykiety) , co zostato szerzej
opisane w czeSci wystgpienia poswieconej nieprawidtowosciom w badanym
obszarze.

(dowdd: akta kontroli str. 68-81)
Zasada ,,zrozumiatos¢”

Zgodnie z zasadg zrozumiatosci komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja
muszg by¢ mozliwe do uzycia. W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano
trzy wymagania ktore majg zostac spetnione w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) - zostaly
one nastepnie rozpisane na 10 pozycji'”. W zakresie tej zasady badaniem objetych
zostato dziewie¢ pozycji Standardu®,

1. W serwisie, w kodzie strony prawidtowo zadeklarowano jezyk treci. Spetnione
tym samym zostato wymaganie okre$lone w pozyciji 3.1.1 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 68-81)

2. Na stronie internetowej Urzedu nie zidentyfikowano tresci, ktore podlegatyby
badaniu w zakresie zgodnoSci z wymaganiem 3.1.2 Standardu (Jezyk
fragmentow tresci).

(dowaod: akta kontroli str. 68-81)

16 http://starogard.pl/, http://starogard.pl/category/urzad/ oraz http://starogard.pl/category/miasto/
17 Dla trzech wymagan okreslono: dwie pozycje dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.11 3.1.2), cztery dla wymagania 3.2 (pozycje
3.2.1,3.2.2,3.2.313.2.4) i cztery dla wymagania 3.3 (pozycje 3.3.1,3.3.2, 3.3.313.3.4).
18 Badaniami nie obejmowano wymagania okreslonego w pozycji 3.3.4 Standardu - Zapobieganie bledom (kontekst prawny,
finansowy, zwigzany z podawaniem danych).
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3. W serwisie nie zidentyfikowano zadnych btedéw zwigzanych wymaganiem 3.2
Przewidywalnos¢ w pozycji 3.2.1 Standardu (Brak zmiany na fokusie) oraz w
pozycji 3.2.2 Standardu (Brak zmiany w trakcie wprowadzania danych).

(dowdd: akta kontroli str. 68-81)

4. Na stronie gtownej Urzedu i jej podstronach menu nawigacyjne posiadato taki
sam uktad i pojawiato sie w tym samym porzadku z zachowaniem tego samego
wygladu, co spetnito wymaganie okreslone w pozycji 3.2.3 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 17, 83)

5. lkony'® uzywane serwisie byly identyfikowane w ten sam sposob i posiadaty te
samg funkcjonalno$¢, co bylo zgodne z wymaganiem okreslonym
w pozycji 3.2.4 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 17, 83)

6. Serwis nie zawierat formularzy. W zwigzku z tym nie badano jego zgodnosci
pozycjami Standardu:3.3.1(Identyfikacja btedu), 3.3.2 (Etykiety lub instrukcje),
3.3.3 (Sugestie korekty bteddw).

(dowdd: akta kontroli str. 13-14)
Zasada ,kompatybilnos¢”

Zgodnie z zasadg kompatybilnosci tre$¢ musi by¢ starannie przygotowana
i opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju
oprogramowania uzytkownika, w tym technologie wspomagajace. W zakresie
zasady kompatybilnosci dokonano sprawdzenia spetniania przez strone wymagan
okreslonych w pozycji 4.1.1 Standardu (Parsowanie). Ustalenia w tym zakresie
przedstawiono w punkcie niniejszego wystapienia dotyczacym nieprawidtowosci
w zakresie zasady ,kompatybilnosc".

W dziatalnosci Urzedu w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidfowosci:

Zasada ,,postrzeganie”

1. Nie spetniono wymagania okre$lonego w pozycji 1.1.1 Standardu WCAG 2.0 -
Alternatywa w postaci tekstu?® oraz 1.4.5 Obrazy tekstu?!, gdyz na stronie
www.starogard.pl/wakacje-w-miescie/ zamieszczono w formie graficznej (jpg)
plakat z informacjami o wydarzeniach w miescie w okresie wakacyjnym. Nie
zapewniono dla niego odpowiednika tekstowego.

Powyzsze informacje byly niedostepne dla uzytkownikow niewidomych
i stabowidzacych korzystajacych z czytnika ekranu.

(dowod: akta kontroli str. 13-14)

2. Nie spetnieniono wymagania okreslonego w pozycji 1.3.1 Standardu WCAG 2.0
— Struktura i relacje:

19 min. przyciski nawigacji, publikowania tresci na Facebook oraz Google

2 Zgodnie z tym wymaganiem dla wszelkich tresci nietekstoweych przedstawionych uzytkownikowi nalezy zapewni¢ tekstowa
alternatywe, ktéra petni te sama funkcje.

21 Zgodnie z tym wymaganiem je$li wykorzystywane technologie moga przedstawiac tres¢ wizualnie, do przekazywania
informacji wykorzystuje sie tekst.
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— na stronie gtéwnej serwisu www.starogard.pl brakuje nagtowka poziomu
pierwszego <h1>.

— brak jest poprawnej struktury nagtéwkowej dzielacej artykuty na logiczne
czeci. W  serwisie na  podstronie  http:/starogard.pl/sport/,
http://starogard.pl/projekty-unijne-2/, a takze na stronie
http://starogard.pl/projekty-unijne/program-operacyjny-infrastruktura-i-
srodowisko/ znajdujg sie tzw. wizualne listy,stworzone poprzez reczne
wpisanie liczb, znakéw, a nie poprzez uzycie znacznikow HTML
przeznaczonych do tworzenia list.

(dowod: akta kontroli str. 68-81)

Powyzsze bledy mogly mie¢ wplyw na prawidlowe odczytywanie struktury tych
tresci przez czytniki ekranu uzywane przez uzytkownikow niewidomych
i stabowidzacych.

3. Nie spetnieniono wymagania okreslonego w pozycji 1.4.1 Standardu - Uzycie
koloru:

— Czesé elementéw aktywnych (linkéw znajdujacych sie po lewej i prawej
stronie) zamieszczonych w serwisie oznaczono tylko kolorem.  Po
umieszczeniu na nich kursora zmieniajg kolor czcionki z czerwonego na
czarmny.

Bylo to niezgodne z wymaganiem okreSlonym w pozycji 1.4.1 Standardu,
i skutkuje tym ze uzytkownicy ktorzy nie rozrozniajg barw nie bedg dostrzegali
zmiany w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 13-14, 83)
Zasada ,funkcjonalno$¢”

Nie spefnieniono wymagania okreslonego w pozycji 2.4.7 Standardu WCAG 2.0 -
Widoczny fokus. W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, zefokus
klawiatury na badanych stronach?? jest niewidoczny. W potoZeniu fokusa mozna sie
zorientowa¢ wytacznie po informacji wyswietlanej na pasku w lewym dolnym rogu
ekranu. Niewidoczy fokus klawiatury utrudnia poruszanie sie po stronie
uzytkownikom korzystajacym przy obstudze komputera wytacznie z klawiatury. Gdyz
moga oni mie¢ trudnosci z lokalizacjg miejsca, w ktorym sie znajduja.

(dowod: akta kontroli str. 15-16, 83)
Zasada ,kompatybilnosc¢”

1. Nie spetnieniono wymagania w pozycji 4.1.1 Standardu WCAG 2.0 -
Parsowanie.

Badanie zgodnoéci strony www.starogard.pl/ HTML ze standardami HTML lub
XHTML (W3C) przeprowadzone w dniu 5 sierpnia 2015 r. o godzinie 12:35
narzedziem validator.w3.org wykazato 13 btedoéw (Errors) w tym 9 bltedow
dotyczacych atrybutoéw oraz 2 ostrzezen (warning(s)).

Badanie poprawno$¢ kaskadowych arkuszy styléw CSS na www.starogard.pl/ HTML
przeprowadzone w dniu 5 sierpnia 2015 r. o godzinie 12:35 narzedziem

2 http://starogard.pl/, http://starogard.plicategory/urzad/ oraz http://starogard.pl/category/miasto/
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jigsaw.w3.org/css-validator wykazato 299 btedow (Errors) oraz 405 ostrzezen
(warning(s)).

(dowdd: akta kontroli str. 11, 83)

W zakresie wszystkich wyzej wymienienionych nieprawidiowosci zwigzanych
z niespetnieniem wymagan Standardu WCAG 2.0 Prezydent wyjasnit, ze z uwagi na
na proces tworzenia strony, jest ona w ciggtej przebudowie. Uchybienia i braki
usuwane sg na biezaco oraz ze do dnia 30 wrzesnia 2015 r. wskazane w kontroli
uchybienia zostang skorygowane.

(dowod: akta kontroli str. 22)

CMS Urzedu posiadat wbudowany mechanizm powiekszania teksu, oznaczony
trzema literami ,A” rdznej wielkosci (tekst pomniejszony, normalny i powiekszony),
jednakze powiekszanie tekstu przy uzyciu tego narzedzia nie dziatato na wszystkie
elementy strony. Przy uzyciu tej funkcji na dowolnej aktualnosci powiekszenie
nastepowato jedynie w zakresie tresci zawartej w $rodkowej czesci strony, gdzie
umiesczony byt artykut. Powiekszenie nie obejmowato innych elementdw, tj. menu
gtéwne, czy menu boczne.

(dowdd: akta kontroli str. 13-14, 83)

W zakresie wyzej wymienienionych uwag zwigzanych z niespetnieniem wymagan
Standardu WCAG 2.0 Prezydent wyjasnit jak wyzej.

(dowod: akta kontroli str. 22)

Dziatania zwigzane z dostosowaniem strony do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
podejmowane w Urzedzie, pozwolity na uzyskanie czesciowej2® zgodnosci serwisu
ze Standardem WCAG 2.0.

Pomimo podejmowanych dziatan strona Urzedu, na dzien zakonczenia kontroli
(19.08.2015 r.), nie byta w pelni zgodna?* z wymaganiami zawartymi w § 19
rozporzadzenia KRI.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej |zbie Kontrolizs, wnosi o:

1. Zarzadzanie strong internetowg Urzedu, w oparciu o udokumentowane
procedury, w celu zapewnienia jej deklarowanego poziomu dostepnosci.

2. Zapewnienie  dostgpnosci  strony internetowej Urzedu dla  osob
niepetnosprawnych, w zakresie okreslonym w rozporzadzeniu KRI.

2 uzyskano zgodno$c¢ ze Standardem w pozycjach: 1.3.2,1.3.3,1.4.3,1.4.4.,2.2.1,2.2.2.,2.3.1.2,41,2.4.2, 244,24 5,
3.1.1,322,323,324.

2 nie uzyskano zgodno$ci ze Standardem w pozycjach: 1.1.1,1.3.1., 1.4.1.,1.4.5., 24.7., 411
%Dz U.z2015r, poz. 1096
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia 21 sierpnia 2015 1.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontroler Dyrektor
Piotr Lewandowski
radca techniczny
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