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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Wtoctawek, ul. Zielony Rynek 11/13, 87-100 Wioctawek'!

Marek Wojtkowski, Prezydent Miasta Wtoctawka? od 8 grudnia 2014 .

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstugq klienta

Lata 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli®), z wykorzystaniem takze dowodow
sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Justyna Wierzbicka, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LBY/32/2023 z 23 stycznia 2023 .

2. Robert Elwertowski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr
LBY/31/2022 z 23 stycznia 2023 r.

(akta kontroli str. 1-24)

" Dalej: ,Urzad".

2 Dalej: ,Prezydent Wioctawka”.

3 Zakonczenie czynno$ci kontrolnych: 4 maja 2023 r.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg przyjeta struktura Urzedu oraz organizacja pracy
zapewniaty sprawng realizacje wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta
wykonywanych w Wydziale Komunikacji®, w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami” oraz rejestracji pojazdows.

Przyjete rozwigzania organizacyjne polegajace m.in. na prowadzeniu dziatan
informacyjnych, w tym na stronach internetowych Urzedu, w zakresie sposobu
przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw zwigzanych z wydawaniem uprawnien do
kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdu, mozliwosci umowienia wizyty
w Urzedzie w celu zatatwienia ww. spraw jeszcze w dniu dokonania rezerwacji
w Systemie Elektronicznej Rezerwacji Wizyt® lub kolejnym, czy mozliwosci
sprawdzenia przez Internet statusu swojej sprawy na stronie info-car.pl, przetozyty sie
na wysoki poziom satysfakcji klienta. Skargi dotyczace dziatalnosci Wydziatu
rozpatrywano zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’®.

Prawidtowo realizowano wiekszos¢ ww. zadan Prezydenta Miasta zwigzanych
z obstuga klienta, z wyjatkiem terminowego, zgodnego z art. 12, art. 35 i art. 36 kpa
wydawania decyzji administracyjnych, co stwierdzono w przypadku 54% zbadanych
spraw.

W okresie objetym kontrolg dziatania Prezydenta Miasta w odniesieniu do wtascicieli
pojazdow, ktdrzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu obowigzkow,
0 ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 .
Prawo o ruchu drogowym!! byly niewystarczajace. Stwierdzono bowiem op6znienia
w podejmowaniu czynno$ci wyjasniajacych, dotyczacych ztozonych zawiadomien
0 nabyciu pojazdu, oraz w podejmowaniu postepowan w celu natozenia kary
pienigznej, co byto dziataniem nierzetelnym.

W ww. postepowaniach naruszono réwniez art. 15zzzzzn® ust. 1 i ust. 2 ustawy
z 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych'2,

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

6 Dalej takze: Wydziat.

W tym w szczegdlnosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofnigcia, zwrotu i przywracania

uprawnien do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie

i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji os6b bez uprawnien;

wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy; prowadzenie

spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy dtuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie danych do

Centralnej Ewidencji Kierowcow (CEK).

8 W tym w szczegolnosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania

pojazdéw; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdéw; wymiana oraz wydawanie

wtérnikéw dokumentéw komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych, przyjmowanie zawiadomien o nabyciu

i zbyciu pojazdu oraz wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP).

9 Rezerwacja na stronie internetowej, dalej: ,SERW”.

10Dz, U.z2023r. poz. 775, ze zm., dalej: ,kpa”.

" Dz. U.z2022r. poz. 988, ze zm., dalej: ,Prd".

2Dz, U. 2021 r. poz. 2095 ze zm.; dalej: ,ustawa COVID-19".
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta

W okresie objetym kontrolag w Urzedzie obowigzywat Regulamin Organizacyjny,
nadany zarzadzeniem Nr 31/2019 Prezydenta Wioctawka z 29 stycznia 2019 r.'3.
Zadania zwigzane z obstugg klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow zostaty przypisane Wydziatowi
Komunikacji i dotyczyly m.in.: wydawania uprawnien do kierowania pojazdami,
rejestracji i ewidencji pojazdéw, przekazywania danych i informacji do Centralnej
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow' oraz Krajowego Rejestru Elektronicznego
Przedsigbiorstw Transportu Drogowego, nadzoru nad stacjami kontroli pojazdéw
| diagnostami oraz osrodkami szkolenia kierowcdw. W latach 2021-2023 w Wydziale
obowigzywaty cztery Regulaminy'® okreslajace strukture organizacyjng oraz podziat
zadan i kompetencji w ramach tej struktury. modyfikowany. Nadzér nad jego
wykonywaniem powierzony zostat Zastepcy Prezydenta Wioctawka, wiasciwemu
takze w zakresie nadzoru nad Wydziatem.

Od 1 stycznia 2023 r. zostaty wprowadzone zmiany w organizacji Urzedu polegajace
m.in. na utworzeniu w Wydziale (obok stanowiska ds. administracyjno-finansowych)
trzech komorek organizacyjnych:

1) Referatu Uprawnien do Kierowania pojazdami (w ramach ktorego
funkcjonowaty stanowiska ds. uprawnier do kierowania pojazdami);

2) Referatu Rejestracji i Ewidencji Pojazdow (w ramach ktérego stanowiska ds.
rejestracji i ewidencji pojazdow);

3) Referatu Transportu Drogowego i Nadzoru (w ramach ktorego funkcjonowaty
stanowiska ds. osrodkow szkolenia kierowcow i instruktoréw nauki jazdy oraz
postepowan nadzorczych; stanowiska ds. transportu drogowego, stacji
kontroli pojazddw i diagnostow; stanowiska ds. realizacji zadan usuwania
pojazddw z drég oraz postepowan nadzorczych).

Prezydent Miasta podat, ze funkcjonowanie obstugi klienta w Urzedzie, w tym
w Wydziale, byto na biezaco monitorowane w ramach kontroli zarzadczej,
w szczegoinosci w zakresie warunkéw lokalowych, kwalifikacji merytorycznych
i interpersonalnych pracownikéw zajmujacych sie bezpo$rednig obstuga klienta oraz
stosowanych procedur.

(akta kontroli str. 25-231, 238, 245)

Przyjeta struktura Urzedu oraz organizacja pracy zapewniata sprawng realizacje
ustawowych zadan, w tym w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazddw.

(akta kontroli str. 245)

13 Zmieniony trzykrotnie zarzadzeniami Prezydenta Wioctawka Nr 22/2021 z 28 stycznia 2021 r., Nr 287/2021 z
28 czerwca 2021 r. oraz Nr 416/2022 z 29 grudnia 2022 r.

14 Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow (dalej: SI CEPIK) — system informatyczny ktory obejmuje centralng
ewidencje kierowcow (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdéw (CEP). W systemie gromadzone sg miedzy innymi
dane o pojazdach i ich wiacicielach oraz o kierowcach.

15 Kolejno obowigzujace Regulaminy Organizacyjne Wydziatu Komunikacji wprowadzone zostaty zarzadzeniami
Prezydenta Wioctawka: Nr 437/2019 z 24 pazdziernika 2019 r., Nr 14/2021 z 22 stycznia 2021 r., Nr 142/2022 z
14 kwietnia 2022 r. oraz Nr 62/2023 z 28 lutego 2023 r.
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W Urzedzie wprowadzono Regulamin Obstugi Klientas, ktory byt wynikiem realizacji
projektu partnerskiego pn. ,Podniesienie kwalifikacji i rozw6j potencjatu zawodowego
pracownikow magistratéw: Bydgoszczy, Grudzigdza, Inowroctawia i Wioctawka™”.

Na podstawie ogledzin'® stwierdzono m.in., ze w budynku Urzedu wydzielone byty
strefy: punkt informacyjny, poczekalnia, pokoje i punkty obstugi interesantow; klienci
mogli swobodnie porusza¢ sie po Urzedzie; stanowiska obstugi wyposazone byty
w sprzet techniczny oraz zapewniono wiasciwe warunki obstugi; godziny pracy
Urzedu umozliwiaty zatatwienie spraw w godzinach popotudniowych'® co najmniej raz
w tygodniu. Obstuga os6b niepetnosprawnych odbywata na dwa sposoby: 1)
w systemie rezerwacji istniata mozliwoS¢ zaznaczenia, ze jest sie o0sobg
niepetnosprawna. Na wyposazeniu Urzedu znajdowat sie schodotaz, ktéry pozwalat
na bezpieczne transportowanie klienta z niepetnosprawnoscig ruchowa po schodach;
2) obstuga os6b niepetnosprawnych w tym odbior dokumentu/wniosku odbywata sie
na parkingu na dziedzincu Urzedu20.

(akta kontroli str. 444-473)

Prezydent Wtoctawka wyjasnit m.in., ze w 2023 r. planowane jest przeniesienie
siedziby Wydziatu do nowo powstajgcego obiektu dworca kolejowego, ktdrego pietro
w cato$ci bedzie wykorzystywane do obstugi mieszkancéw. Bedg znajdowac sie tam:
pomieszczenia biurowe, sala obstugowa ,open office” z 18 stanowiskami do realizacji
wszystkich czynno$ci zwigzanych z wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami
i rejestracjg pojazdow z wydzielonym stanowiskiem przeznaczonym do obstugi 0séb
z ograniczeniami ruchowymi, kasa Urzedu, w kt6rej bedzie mozna dokonywac optat
zwigzanych z wydawaniem uprawnien i rejestracjg pojazdow oraz punkt informacyjny.
Obiekt bedzie w petni klimatyzowany i wyposazony w winde osobowg w celu likwidacii
barier architektonicznych dla osob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.
W przyziemiu znajdowac si¢ bedag pomieszczenia archiwum dla gromadzenia akt
pojazdow i kierowcow. Ponadto zaplanowana jest tez kontynuacja programu
szkoleniowego dla pracownikow z zakresu obstugi petentdw, w szczegolnosci
klientéw bedacych osobami ze szczegoinymi potrzebami.

(akta kontroli str. 238-244)

Z badania ankietowego?! przeprowadzonego przez NIK, dotyczacego stopnia
zadowolenia klientow z poziomu obstugi $wiadczonej przez pracownikéw Urzedu
wynikato, Zze klienci byli zadowoleni z poziomu obstugi??; urzednicy byli uprzejmi
i zyczliwi (100% odpowiedzi) oraz merytorycznie przygotowani do zatatwienia sprawy
(100% odpowiedzi), a czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadowalajacy
(97,4% odpowiedzi). Zaden zrespondentéw nie napotkat trudnosci podczas
zatatwienia sprawy. Materiaty informacyjne dostepne w Urzedzie oraz na stronie
internetowej byly czytelne, pomocne i zrozumiate. Ankietowani wskazali, ze mnie]
usatysfakcjonowani byli warunkami lokalowymi?3. Biorgcy udziat w badaniu

16 Zarzadzenie Nr 84/2021 Prezydenta Wioctawka z 11 maja 2021 r.

7 Wdrozony w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie
5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej, Poddziatanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania
w administracji samorzadowe;.

'8 Przeprowadzonych 21 marca 2023 r.

9 W pon., ér., czw. 7.30-15.30; wt. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00.

20 Do przywotania pracownika Urzedu stuzyt specjalny dzwonek.

21 Przeprowadzonego od 20 do 24 lutego 2023 r. Wypetnionych zostato 38 sposréd 40 udostepnionych ankiet
(zwrot na poziomie 95%). W badaniu wzigto udziat 12 kobieta oraz 25 mezczyzn, w jednej ankiecie nie wypetniono
rubryki ,pte¢”. Najwiecej ankietowanych miescito sie w przedziale wiekowym od 31 lat do 40 lat a najmniej -
powyzej 60 roku zycia.

22 Odpowiedzi twierdzacej udzielili wszyscy ankietowani: tak (35 0sob tj. 92,1%), raczej tak (trzy osoby tj. 7,9%).
23 Na pytanie: Czy warunki lokalowe w jakich byta/byt Pani/Pan obstugiwana/obstugiwany byty odpowiednie?
Odpowiedzi ,tak” udzielito 28 ankietowanych (73,7%), ,raczej tak” — szesciu (15,8%), ,nie mam zdania” — jeden
(2,6%), ,raczej nie” — dwoch (5,3%), ,nie” — jeden (2,6%).
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najczesciej korzystali z ustugi: rejestracji pojazdu (57,9%), uzyskania/wymiany prawa
jazdy (23,7%) oraz wygenerowania Profilu Kandydata na Kierowce?* (18,4%).
(akta kontroli str. 259-411)

Liczba pracownikéw w Wydziale — wedtug danych na 1 stycznia w poszczegdinych
latach ksztattowata sie nastepujgco: 25 w 2018 r.; 28 w 2019 r.; 23 w 2020 r.; 23
w2021 r.; 22 w 2022 r.; 23 w 2023 r. oraz 24 na koniec | kwartatu 2023 r. Stan
zatrudnienia byt zgodny z ustalonymi wewnetrznie limitami zatrudnienia2>.

Srednia liczba spraw przypadajaca na jednego pracownika w zakresie wydawania
uprawnien do kierowania pojazdami2, wynosita — w latach 2018-2023 (do 31 marca)
— odpowiednio: 1 530; 1 419; 1 055; 1 163; 1 165 oraz 342. Srednia liczba spraw
w zakresie rejestracji pojazdow w ww. okresie w przeliczeniu na jednego pracownika
stanowita: 4 115; 3 374; 3 200; 4 429; 3 800 oraz 782. Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze
obsada na poszczegolnych stanowiskach obstugi ustalana byta na podstawie
kwalifikacji, wyksztatcenia oraz doSwiadczenia zawodowego pracownikdw
z uwzglednieniem analizy liczby prowadzonych spraw na poszczegdinych
stanowiskach pracy.

(akta kontroli str. 248, 706-708)

Sprawami dotyczacymi zgtoszen o nabyciu/zbyciu pojazdu w Wydziale zajmowato sie
13 os6b?’. W zwigzku z wprowadzeniem kar pienieznych za brak ww. zgloszen
i rosnaca liczbg spraw w tym zakresie dwom pracownikom przydzielono dodatkowy
zakres czynnosci. Na jednego pracownika obstugujacego zgtoszenia w latach 2021-
2023 (I kw.) przypadato odpowiednio: 1450, 1357 i 301 spraw. Liczba zgtoszen
0 zbyciu/nabyciu pojazdu — wniesionych po terminie oraz wszczetych postepowan
wyjasniajacych w sprawie wymierzenia kary pienieznej wynosita: 300 i 11 w 2020 r.;
1501175w 2021 r.;654 1 116 w 2022 r.

(akta kontroli str. 705-709)

W latach 2018-2023 (koniec | kw.) przeprowadzono 15 naboréw?8 na wolne
stanowiska pracy w tym 13 na stanowisko podinspektora oraz dwa na inspektora.
Wszystkie z nich zakonczyly sie zatrudnieniem. Sredni okres zatrudnienia 0séb nowo
przyjetych wynosit szes¢ miesiecy. Cztery osoby zatrudnione w ww. okresie nadal
pozostajg w stosunku pracy2®. Warunki ptacowe proponowane osobom ubiegajgcym
sie o0 zatrudnienie na stanowiskach pracy zwigzanych z realizacjg zadan dotyczacych
uprawnienn do kierowania pojazdow i rejestracji pojazdéw przedstawialy sie
w nastepujacy sposob: na stanowisku podinspektora kwota przeznaczona na etat
wynosita od 2,6 tys. zt do 3,6 tys. zt brutto natomiast na stanowisku inspektora — od
3,2 tys. zt do 4,1 tys. zt brutto.

Badanie na probie 21 akt osobowych pracownikow Urzedu, ktérym powierzono
sprawy dotyczace uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow
wykazato, ze wszyscy urzednicy byli zatrudnieni na podstawie uméw o prace. Urzad
- w badanym okresie — nie zawierat uméw cywilnoprawnych (uméw zlecenia oraz
umow o dzieto). Dla wszystkich pracownikéw opracowane byty zakresy czynno$ci,
ktére - w przypadku zmiany badZz rozszerzenia uprawnien - byly na biezaco
aktualizowane. Kwalifikacje pracownikéw odpowiadaty opisom zajmowanych
stanowisk i byty zgodne z wymogami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia

2 Dalej: ,PKK”.

% Zarzadzenie Nr 417/2022 Prezydenta Wioctawka z dnia 29 grudnia 2022 r. w sprawie etatyzacji w Urzedzie.

% W tym m. in.: rozpoznanie wniosku, wydawanie profildw, zwroty praw jazdy dtuznikom alimentacyjnym,
skierowania na badania lekarskie i psychologiczne, zadania akt oraz ich wysytka, decyzje zatrzymania praw jazdy.
27 Wedhug stanu na 31 marca 2023 r.

28 \W 2018 r. — dwa nabory; w 2019 r. — pie¢ naboréw; w 2020 r. — trzy nabory; w 2021 r. - jeden nabér; w 202 r. —
cztery nabory. W 2023 r. w styczniu zaden nabdr nie byt prowadzony.

29 Pozostate 11 0sdb zatrudnionych byto na czas okreslony (zastepstwo pracownika).
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29 stycznia 2016 r. w sprawie okre$lenia stanowisk urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw
do ustalania wynagrodzenia oraz szczegdtowych zasad ustalania i wyptacania innych
$wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilne;j30.

Wszyscy pracownicy®! przetwarzajacy dane osobowe posiadali stosowne
upowaznienia32, Ponadto w aktach osobowych znajdowaty sie upowaznienia do
zatatwiania w imieniu Prezydenta indywidualnych spraw z zakresu administracji
publicznej, w tym do podejmowania czynnosci materialno-technicznych, prowadzenia
postepowan oraz wydawania decyzji, postanowien i zaswiadczen.

Pracownicy Wydziatu Komunikacji zajmujacy sie sprawami dotyczacymi rejestracii
pojazddw i uprawnien kierowcow, poza centralnym S| CEPIK wykorzystywali rowniez:
System Informatycznym POJAZD33 oraz Systemem Informatycznym KIEROWCA3# -
przy uzyciu ktérych wprowadzane sg dane do CEPIK.

Osoby zajmujace sie realizacjg zadan dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami i rejestracji pojazdow uczestniczyty w szkoleniach poswieconych
zagadnieniom obstugi oraz problematyce zatatwianych spraw.

(akta kontroli str. 249, 443)

W Urzedzie opracowano i przestrzegano polityke rozwoju zasobdw ludzkich zawartg
w Zarzadzeniu nr 357/2016 Prezydenta Wioctawka z 8 grudnia 2016 r. w sprawie
regulaminu podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Urzedu oraz
w Zarzadzeniu nr 310/2020 Prezydenta Wioctawka z 3 wrze$nia 2020 r.
zmieniajacego zarzadzenie w sprawie regulaminu podnoszenia kwalifikacii
zawodowych pracownikow.

(akta kontroli str. 477)

W 2021 r. oraz w | kwartale 2023 r. nie wptynety Zadne skargi ani wnioski dotyczace
rejestracji pojazdéw i wydawania uprawnien do kierowania pojazdami, natomiast
w 2022 r. wplynety trzy skargi®, z czego dwie dotyczace stosowania procedur
w zakresie rejestracji pojazdéw w okresie wystepowania stanu epidemii zwigzanego
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 oraz jedna, dotyczaca stosowania
procedur w zakresie rejestracji pojazdéw. W odniesieniu do wszystkich trzech skarg
organ przeprowadzit postepowanie wyjasniajace a nastepnie poinformowat
skarzacych o sposobie zatatwienia skargi, z zachowaniem terminu okreslonego
w art. 237 § 1 kpa (tj. odpowiednio 28, 29 i 30 dni). Wszystkie trzy skargi zostaty
uznane jako bezzasadne. Odpowiedzi na skargi zawieraty elementy okre$lone w art.
238 § 1 kpa.

Ponadto w badanym okresie wptyngt jeden wniosek3® w przedmiocie
przeprowadzenia szkolen pracownikéw Wydziatu Komunikacji w zakresie rejestracii
pojazdéw. Odpowiedz wystosowano z zachowaniem terminu wynikajacego z art. 237
kpa zawiadamiajgc o sposobie jego realizacji.

(akta kontroli str. 474)

Dyrektor Wydziatu wyjaénit, ze centralne systemy informatyczne sporadycznie, ale
znaczaco utrudniaty wykonywanie zadan zwigzanych z obstugg klienta w sprawach
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestraciji pojazdéw. Zwigzane
to bylo to zazwyczaj z awarig masowg S| CEPIK. Ewentualne problemy

30 Dz. U. 22022 . poz. 2024.

31 Objeci badaniem.

32 Upowaznienie do przewarzaniu danych osobowych w systemach informatycznych.

33 Dalej: SI POJAZD.

3 Dalej: SI KIEROWCA.

35 Skarga z dnia 13 stycznia 2022 r., skarga z dnia 14 stycznia 2022 r. oraz skarga z 5 grudnia 2022 r.
3 Wniosek z dnia 5 grudnia 2022 .
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w funkcjonowaniu systeméw zgtaszane byly do e-Helpdesk?, telefonicznie lub za
posrednictwem e-mail, a w rzadkich przypadkach réwniez faksem. Raporty
w module sprawozdawczo-kontrolnym nie zawsze odzwierciedlaty stan faktyczny.
Systemy nalezatoby zmodyfikowaé, aby byty kompatybilne z przepisami prawa
I wspieraly realizacje prowadzonych postepowan. W celu usprawnienia procesow
obstugi klienta oraz wprowadzanie danych do SI CEPIK nalezatoby umozliwi¢
klientowi korespondowanie z urzedem z poziomu jednego ztozonego wniosku
w e- PUAP, bez koniecznos$ci sktadania nowego wniosku w przypadku zaistniatych
brakow. W przypadku wnioskow ztozonych za pomocg Elektronicznej Skrzynki
Podawczej SI POJAZD i SI KIEROWCA zasadnym bytoby zwigkszenie rozmiaru
plikébw dotgczanych do wniosku. W systemie SI KIEROWCA rejestr akt kierowcy
winien odzwierciedlaC wersje papierowq akt, dotyczacg otrzymania akt kierowcy
z poprzedniego organu — nie byta widoczna historia operacji realizowanych
w systemie przez poprzedni organ. Nadto w zaktadce e-urzad winna by¢ mozliwo$¢
przekazania wniosku wedtug wkasciwosci do innego organu. Dyrektor Wydziatu
wskazat w funkcjonowaniu ww. systeméw informatycznych wystepowanie m.in
nastepujgcych problemow:

1) w SIPOJAZD:

a) brak mozliwosci zarejestrowania motoroweru zabytkowego z tablicg
motorowerowa. System Zzadat wpisu terminu nastepnego badania
technicznego. Ostatecznie, zgodnie ze wskazéwkami z HP, pojazd
wprowadzono do ewidencji jako: sposob produkcji fabryczny, zamiast
zabytkowy; pochodzenie — ponowna rejestracja, w systemie wpisany zostat
nieprawdziwy termin nastepnego badania technicznego. Sprawe zgtoszono
do HP;

b) gdy dowdd rejestracyjny zostat zatrzymany przez Policje i wpisany do
Centralnej Ewidencji Pojazdéw, sprawdzajac ten pojazd automatycznie
wprowadzano informacje o zatrzymanym dowodzie w SI POJAZD, np.
widoczne zatrzymanie elektroniczne, data i godzina wystapienia btedu (data
i godzina sprawdzania pojazdu). Mimo usuniecia z CEP zatrzymanego
przez diagnoste dowodu rejestracyjnego, po dokonaniu np. badania
technicznego dopuszczajacego pojazd do ruchu, dokument nadal widniat
jako zatrzymany w S| POJAZD i musiat zosta¢ z tego systemu usuniety
poprzez wprowadzenie zapisu ,wydanie zatrzymanego dowodu
rejestracyjnego”’, co faktycznie nastgpito na skutek czynno$ci diagnosty,
a nie organ rejestrujgcego — btad ten powtarzat sie bardzo czesto;

c) wystepujace w SIPOJAZD w zaktadce POWIADOMIENIA po ich obstuzeniu
(wystepuja w ,OBSLUZONYCH”) nadal byty widoczne jako ,,odczytane”.
Nie znikaty, co sprawiato trudno$¢ w ocenie, ktore powiadomienia zostaty
juz odnotowane, a ktdre nie;

d) powtarzat sie problem zaje¢ widniejacych na pojazdach3s,

e) wystepowat bigd wnaliczaniu numeréw decyzji o wyrejestrowaniu
pojazdéw zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt. Kilka pojazdow
posiadato tozsame numery decyzji 0 wyrejestrowaniu;

f)  przy generowaniu jakiegokolwiek zestawienia za okres od 1 stycznia 2022
r. do 31 grudnia 2022 r. pojawiato sie tylko 500 ostatnich rekordéw, podczas
gdy za ten okres rekordow byto duzo wiecej. Wobec powyzszego zakres
wyszukiwania nalezato dzieli¢ na krétsze okresy, ktdre nastepnie trzeba

37 Dalej: HP".
38 Tj. zajecia skarbowe lub zastrzezenia komornicze.



Stwierdzona
nieprawidtowo$¢

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

2,

bylo sumowac, co stanowito utrudnienie w wykonywaniu zadan - limit
wyswietlanych spraw wynosi 500 a powinien by¢ rzeczywisty;

g) wzakladce e-Urzad widniaty wnioski przestane przez klientdw za
posrednictwem platformy ePUAP. Weryfikacja tych wnioskéw wymagata
czesto wysytania informacji do klienta o ich uzupetnienie. Klienci nie mogli
odpowiedzie¢ na to samo zgtoszenie, musieli zaktada¢ nowe zgtoszenie, co
skutkowato wystepowaniem wielu wnioskow dotyczacych jednej sprawy;

h) problem przy rejestracji przez obcokrajowcow, wprowadzenie
rzeczywistych, prawidtowych danych wielokrotnie uniemozZliwiato ich
zapisanie;

2) w SIKIEROWCA:

a) czeste problemy z logowaniem do systemu — wystepowaty sytuacje,
wymuszajace kilkukrotne wylogowanie sie lub koniecznos¢ ponownego
uruchomienia komputera, by méc sie zalogowac sie do systemu;

) czeste zawieszenia systemu;

c) problemyz nadrukiem zdjecia na e-wnioskach;
) brak mozliwo$ci wygenerowania PKK i Profilu Kierowcy Zawodowego?®;
)

brak mozliwo$ci pobrania profilu PKZ przez osrodek szkolenia/WORD oraz

wydania wyprodukowanego prawa jazdy — w celu przywrdcenia cofnigtych

uprawnien niejednokrotnie trzeba bylo wprowadzi¢ kilka wnioskdw

(np. o przywrdcenie cofnigtych uprawnien, o zwrot zatrzymanego prawa

jazdy czy o zmiang danych);

3) w Module Sprawozdawczo Kontrolnym: po zaakceptowaniu raportu z listy zadan
realizacji a nastepnie jego wykonaniu raport ,znikal’ — brak mozliwo$ci
ponownego podgladu wykonanego raportu.

(akta kontroli str. 433-435, 479)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Przyjeta struktura Urzedu oraz organizacja pracy zapewniata sprawng realizacje
wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta wykonywanych w Wydziale tego
Urzedu, w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracii
pojazdéw.  Pracownicy  odpowiedzialni za  prowadzenie  postepowan
administracyjnych w ww. zakresie posiadali do$wiadczenie oraz upowaznienia
umozliwiajace rzetelne wykonywanie powierzonych obowigzkow. Skargi dotyczace
dziatalno$ci Wydziatu rozpatrywano zgodnie z przepisami.

Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta

W celu zapewnienia sprawnej obstugi klientéw Wydziatu, na stronie BIP Urzedu
udostepniono informacje 0 sposobach przyjmowania wnioskdw i zatatwiania spraw w
zakresie wydawania praw jazdy oraz rejestracji pojazdu. Zamieszczone byty tam
rowniez odpowiednie procedury, wzory dokumentéw. Dla utatwienia kontaktow
z klientem dostepny byt rowniez SERW40, Dyrektor Wydziatu wyjasnit m.in., ze klienci
w sprawach rejestracji pojazdoéw lub wydania uprawnien do kierowania pojazdami,
majg mozliwo$C zatatwiania sprawy*! elektronicznie, bez konieczno$ci wizyty

% Dalej: ,PKZ”.

40 Rezerwacja na stronie internetowej.

41Tj. zawiadomienie o zbyciu lub nabyciu pojazdu, wniosek o rejestracje lub wyrejestrowanie. Ztozenie wniosku o
wydania prawa jazdy; wtérnika prawa jazdy; wymiany prawa jazdy; zwrotu zatrzymanego prawa jazdy;
przywrocenia cofnigtego uprawnienia do kierowania pojazdami
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w Urzedzie za posrednictwem ePUAP lub Elektronicznej Skrzynki Podawczej Sl
POJAZD i SI KIEROWCA. Klient zatatwiajgcy ww. sprawy miat mozliwos¢
sprawdzenia przez Internet statusu swojej sprawy na stronie info-car.pl, jak rowniez
na stronie BIP.

Na podstawie ogledzin4? stwierdzono m.in., ze:

— W poczekalni Wydziatu dostepne byty wzory wnioskéw takie jak m.in.:
zawiadomienie o dokonanych zmianach w pojedzie, o zbyciu/nabyciu
pojazdu, rejestracji czasowej, nadania uprawnien;

— wyznaczane terminy wizyt w SERW zwigzane z wydaniem prawa jazdy lub
rejestracjq pojazdu umozliwiaty zatatwienie sprawy jeszcze w dniu
dokonywania rezerwacji lub w dniu nastepnym;

— dostepny byt biletomat*3, infolinia4 oraz punkt informacyjny z obstugg
interesanta®.

(akta kontroli str. 444-473, 477-486)

Dyrektor Wydziatu podat, Zze czas wyznaczony na obstuge dla poszczegélnych
czynnosci ustalony zostat po wnikliwej analizie zakresu zadan wykonywanych na
stanowisku obstugi oraz czasu koniecznego na wykonywanie danej czynnosci
z uwzglednieniem warunkéw lokalowych w siedzibie Wydziatu. Wprowadzono
usrednione czasy obstugi dla ponizszych ustug: rejestracja pojazdu — 30 minut;
wydawanie prawa jazdy oraz inne czynnosci dot. uprawnien do kierowania pojazdami
- 20 minut; zgloszenie nabycia/zbycia pojazdu oraz inne czynnosSci zwigzane
z ewidencjg pojazdéow — 15 minut; wydanie statego dowodu rejestracyjnego — pie¢
minut. Ustanowione $rednie czasy obstugi zostaty zaimplementowane do SERW.
(akta kontroli str. 478)

W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptyneto tgcznie 100 615 wnioskdw i spraw
dotyczacych rejestracji pojazdow i wydania uprawnier do kierowania pojazdami,
w tym m.in.: wydania prawa jazdy po egzaminie panstwowym i migdzynarodowego
prawa jazdy (2 537); rejestracji pojazdow4é (22 051); czasowe;j rejestracji na wniosek
wiasciciela (686); wyrejestrowania pojazddw (2 789); zawiadomien o zbyciu i nabyciu
(36 232). W powyzszych sprawach wydano pie¢ decyzji odmownych (z czego trzy
dotyczyly wymiany prawa jazdy wydanego za granicg, bez wymogu ztozenia
egzaminu panstwowego z czesci teoretycznej oraz po jednej sprawie z zakresu
generowania PKK, zmiany danych oraz przedtuzenia terminu wazno$ci prawa jazdy).
Pozostate sprawy rozpatrzono pozytywnie. Nie sktadano odwotan od ww. decyzji oraz
skarg do wojewodzkiego sadu administracyjnego. W badanym okresie nie
pozostawiono wnioskow bez rozpatrzenia.

Liczba wydanych decyzji w sprawie natozenia kary pienieznej, o ktorej mowa w art.
140mb ustawy Prd wyniosta: 75w 2021 r.; 116 w 2022 r.; 43 w 2023 r. (I kw.). Od ww.
decyzji ztozono tacznie 10 odwotan z czego osiem zostato pozytywnie rozpatrzonych
dla klienta*” a dwie byly w trakcie rozstrzygania przez organ odwotawczy w trakcie
kontroli NIK.

(akta kontroli str. 253-255)

42 Przeprowadzonych 21 marca 2023 r.

43 Ktory stuzyt do zarzadzania system kolejkowym dla 0séb oczekujacych.

44 Dziatajaca w godzinach pracy Wydziatu i umozliwiajaca dokonanie rezerwacji/luméwienie wizyty.

45 Punkt umozliwiat wstepna weryfikacje wnioskow. Klient miat mozliwo$¢ uzupetnienia wniosku tego samego dnia
lub w dniach kolejnych po dokonaniu rezerwacji przez pracownika Urzedu.

46 Dotyczy spraw: przerejestrowanie pojazdu (zmiana wlasciciela); rejestracja pojazdu nowego; rejestracja pojazdu
zabytkowego, rejestracja pojazdu marki SAM; rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy.

47 W siedmiu postepowaniach uchylono decyzje i przekazano organowi pierwszej instancji do ponownego
rozpatrzenia, w jednym przypadku uchylono decyzje w cato$ci.
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Badaniem prawidtowosci i terminowosci realizacji zadan zwigzanych z wydawaniem
uprawnien do kierowania pojazdami, dowodow rejestracyjnych oraz decyzji
0 natozeniu kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 140mb Prd objeto 56
postepowan8, W powyzszych sprawach ustalono m.in., ze:

1) w zakresie wydania miedzynarodowego prawa jazdy postepowania prowadzone
byty terminowo, zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r.
o kierujgcych pojazdami4® i z § 19-22 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
I Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 r. w sprawie wydawania dokumentow
stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami®?;

2) wydanie uprawnien do kierowania pojazdami we wszystkich przypadkach
przeprowadzono zgodnie z art. 10 ust. 1, art. 11 i art. 13 ustawy o kierujgcych
pojazdami oraz § 5-18 rozporzadzenia w sprawie wydawania dokumentéw
stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami;

3) wszystkie decyzje o odmowie wydania prawa jazdy sporzadzono zgodnie z art.
12 ww. ustawy;

4) w zakresie rejestracji pojazddéw postepowania prowadzone byty zgodnie
z art. 72 Prd i odpowiednio z § 2-3, 6-12 i 18-20 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji
i oznaczania pojazdow oraz wymagan dla tablic rejestracyjnych®' oraz
z § 2-10 i 16-18 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia
2022 r. w sprawie rejestracji i oznaczania pojazdéw, wymagan dla tablic
rejestracyjnych ~ oraz ~ wzordw  innych ~ dokumentow  zwigzanych
z rejestracjq pojazdows?;

9) wszystkie postepowania dotyczace natozenia kary pienieznej na podstawie art.
140mb ustawy Prd w zwigzku z naruszeniem przez wiascicieli pojazdow
obowigzkow, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 tej ustawy
prowadzono wnikliwie, a ustalajgc wysoko$¢ kary pienieznej uwzgledniano
zakres naruszenia, powtarzalno$¢ naruszen oraz korzysci finansowe uzyskane
z tytutu naruszenia ww. ustawy, co byto zgodne z art. 140n ww. ustawy;

6) w czterech badanych sprawach, o ktorych mowa w pkt 5), w okresie
obowigzywania stanu epidemii, ogtoszonego z powodu COVID-19, w przypadku
stwierdzenia uchybienia przez strone terminu na  zawiadomienie
0 zbyciu/nabyciu pojazdu nie zawiadomiono strony o tym uchybieniu
z jednoczesnym wyznaczeniem jej terminu 30 dni na ziozenie wniosku
0 przywrdcenie terminu, czym naruszyt art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy
COVID-19, co zostato szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidfowoscr”.

7) 30 badanych decyzji wydano z naruszeniem terminu, o ktérym mowa w art. 35
§ 3 kpa, co zostato szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidfowosci”.

(akta kontroli str. 487-488, 640, 661-662, 685, 701)

W okresie objetym kontrolg dziatalno$¢ Urzedu w zakresie obstugi klienta w sprawach

dotyczacych wydawania uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji
pojazddw byta objeta jednym badaniem audytowym?33. Zakres przedmiotowy badania

48 Z czego: 10 postepowan w zakresie wydania prawa jazdy, cztery w zakresie odmowy wydania prawa jazdy, 10
spraw w zakresie wydania miedzynarodowego prawa jazdy, 20 spraw w zakresie wydania decyzji o rejestracii
pojazdu, 12 decyzji o natozeniu kary pieniezne;.

49Dz. U.z2023 r. poz. 622.

% Dz. U. poz. 231 ze zm., dalej: ,rozporzadzenie w sprawie dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do
kierowania pojazdami”.

51 Dz. U. poz. 2355, ze. zm.

52Dz. U. z poz. 1847.
53 Audyt trwat od 27 czerwca 2022 r. do 17 sierpnia 2022 r. (z przerwa w dniach 1-17 lipca 2022 r. z uwagi na urlop
audytora).
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obejmowat rozwigzania strukturalne i organizacyjne procesu wydawania uprawnien
do kierowania pojazdami, ewidencje uprawnionych do kierowania pojazdami oraz
prawidtowo$¢ przebiegu procesu wydawania uprawnien do kierowania pojazdami.
Sformutowane wnioski pokontrolne dotyczyty m. in.:

a) analizy podziatu obowigzkéw pracownikow Wydziatu (zalecenia audytu
wykonano);

b) wzmocnienia nadzoru nad tym procesem (zalecenia audytu wykonano);

c) terminowego i zgodnego z przepisami kpa wydawania decyzji (zalecenia w tym
zakresie zrealizowano nieskutecznie, co potwierdzajg nieprawidtowosci
wykazane w trakcie kontroli NIK i opisane w dalszej czeSci wystgpienia
pokontrolnego w sekcji ,Stwierdzone nieprawidfowosci”).

(akta kontroli str. 432, 717)

Liczba nieprawidtowosci i pojazdow, ktorych dotyczylty raporty ,Brak zgtoszenia
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” i ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu
Z zagranicy™* za 2021 rok wynosita odpowiednio: 2 360 i 1 991. W 2022 r. i 2023 r.
(I kw.) pracownicy Urzedu ww. raportéw z CEPIK nie generowali i nie pobierali.
Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze raporty zawieraty liczne niescistosci. Czesto pojawiaty
sie problemy w zakresie mozliwo$ci sporzadzenia wydrukow raportéw. W zwigzku
z powyzszym 2022 r. zaprzestano generowania raportdbw do czasu modernizacji
oprogramowania, ktore pozwoli na rzetelny i systematyczny ich wydruk. Ponadto
czastkowe dane dajgce sie wygenerowac w systemie SI CEPIK w Zaden sposdb nie
odzwierciedlaty faktycznego stanu w zakresie zgtaszanych zby¢, naby¢ oraz
rejestracji pojazdéw, co za tym idzie w zaden sposob nie byly pomocne dla
wszczynania postepowan administracyjnych w zakresie nabycia, zbycia i rejestracii
pojazdow powyzej 30 dni. Pracownicy Wydziatu wielokrotnie podejmowali préby
sporzadzenia raportow, konsultujagc sie w tej sprawie z administratorem
oprogramowania lub tez positkujac sie informacjq na temat funkcjonowania systemu
z innymi wydziatami komunikacji funkcjonujgcymi w ramach urzedéw lub starostw na
terenie Polski. Ponadto wszelkie dane, o ktorym mowa w art. 80b ustawy Prd
wynikajace ze zgtoszen zbycia, nabycia lub rejestracji pojazddw, Wydziat wprowadzat
na biezaco, w zwigzku z czym w Centralnej Ewidencji Pojazdow widniaty wiasciwe
dane dotyczace pojazdow. Wszelkie informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach
w powyzszym zakresie byly przesytane przez inne organy rejestrujace, ujawniane w
trakcie rejestracji, w trakcie czynnosci zwigzanych ze zgtoszeniem zbycia/nabycia
pojazdéw jak tez ujawniane podczas prowadzenia innych postepowan. O kazdym
takim fakcie informowano pracownikéw wyznaczonych do prowadzenia postepowan
w sprawie wymierzenia kary pienieznej, o ktorej mowa w art. 140mb ustawy Prd,
przekazujac kopie stosownych dokumentow. Dalsze postepowanie wyjasniajace
prowadzili wyznaczeni pracownicy.

(akta kontroli str. 440, 708-709)

Na podstawie badania 10 spraw wskazanych w raportach wygenerowanych
w 2021 r. ustalono m.in., ze w dziewigeciu przypadkach zbywca/nabywca pojazdu
zawiadomit Urzad o kupnie lub sprzedazy samochodu w wymaganym terminie 30 dni.
W jednej sprawie odpowiednie dane, o ktorych mowa w art. 80b ustawy
o Prd, wynikajace z zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu zostaty do Centralngj
Ewidencji Pojazdow wprowadzone na podstawie wniosku nabywcy o rejestracje.
Badanie to wykazalo ponadto, Zze pracownicy Wydziatu dokonywali zmian
w Centralnej Ewidencji Pojazdow, wynikajacych ze sktadanych zawiadomien

5 Raporty generowane z Sl CEPIK, dalej; ,raporty”.



Stwierdzona
nieprawidtowo$¢

0 zbyciu/nabyciu pojazdu niezwtocznie w dniu powziecia wiasciwe] informacii,
tj. zgodnie z art. 80ba ustawy Prd.

(akta kontroli str. 441)

Badanie 10 zgtoszen zbycia/nabycia pojazdu, ktdre wymuszaty podjecie dziatan
zmierzajacych do uzupetnienia brakéw formalnych i/lub zlozenia przez klienta
stosownych wyjasnienn wykazato, ze czas od wptywu do Urzedu zawiadomienia
0 nabyciu/zbyciu pojazdu do dnia wystania wezwania do klienta w ww. zakresie
wyniost od jednego do siedmiu dni.

(akta kontroli str. 442)

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze w Urzedzie nie opracowano wewnetrznych rozwigzan,
dotyczacych wysokosci kar pienieznych, o ktorych mowa w art. 140mb Prd, z uwagi
na wskazane Kryteria ustawowe, o ktorych mowa w art.140n ust. 4. Ponadto kazda
sprawa rozpatrywana byta indywidualnie w oparciu o reguty oraz zasady okreslone
przepisami kpa. Wysokos¢ kar pienieznych natozonych w poszczegolnych latach oraz
ich $rednioroczna wysokos¢ wynosity: 2,0 tys. zt; 200 zt w 2020 r.; 9,2 tys. zt; 200 zt
w 2021 r.; 6,0 tys. zt; 250 ztw 2022 .

(akta kontroli str. 478-479)

Badanie szczegdtowe 12 spraw dotyczacych zgtoszenia nabycia/zbycia/rejestracii
pojazdu, w ktdrych wydano postanowienie 0 wszczeciu postepowania w sprawie
natozenia kary pienieznej wykazato, ze czas jaki uptynat od powziecia informacji przez
Urzad o naruszeniu przez wiascicieli obowigzku rejestracji lub obowigzku
zawiadomienia o nabyciu lub zbyciu pojazdu wyniost od 71 do 863 dni, co zostato
opisane szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidfowosci”. Badanie to wykazato takze,
ze pracownicy Wydziatu dokonywali zmian w Centralnej Ewidencji Pojazdow,
wynikajacych ze sktadanych zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu niezwtocznie
w dniu powziecia wiasciwej informacii, tj. zgodnie z art. 80ba ustawy Prd.

(akta kontroli str. 441-442)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W czterech sprawach%® sposréd 12 objetych badaniem (33%), dotyczacych
wydania decyzji w zw. z naruszeniem okre$lonym w art. 140mb ustawy Prd, w okresie
obowigzywania stanu epidemii, w przypadku stwierdzenia uchybienia terminu do
zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu nie zawiadomiono strony o uchybieniu przez nig
terminu i mozliwosci ztozenia wniosku o jego przywrdcenie. Powyzsze stanowito
naruszanie art. 15zzzzzn® ust. 1 pkt 5 ustawy COVID-19, zgodnie z ktdrym
w przypadku stwierdzenia uchybienia przez strone w okresie obowigzywania stanu
epidemii, ogtoszonego z powodu COVID-19 przewidzianych przepisami prawa
administracyjnego terminéw zawitych, z niezachowaniem ktérych ustawa wigze
uiemne skutki dla strony organ administracji publicznej zawiadamia strone
0 uchybieniu terminu. Z kolei, zgodnie z przepisem art. 15zzzzzn? ust. 2 ustawy
COVID-19 w zawiadomieniu, o ktdrym mowa w ust. 1, organ administracji publiczne;
wyznacza stronie termin 30 dni na ztozenie wniosku o przywrécenie terminu. W mys|
natomiast art. 15zzzzzn? ust. 3 ustawy COVID-19 w przypadku, o ktérym mowa w art.
58 § 2 k.p.a. prosbe o przywrdcenie terminu nalezy wnie$¢ w terminie 30 dni od dnia
ustania przyczyny uchybienia terminu. Ponadto zgodnie z § 9 kpa organy administracii
publicznej sg obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron
0 okolicznoSciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie ich
praw i obowigzkdw bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego. Organy

%5 KM.5410.8.74.2022; KM.5410.11.43.2021; KM.5410.11.43.2021; KM.5410.11.21.2021.
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czuwajg nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postepowaniu nie poniosty
szkody z powodu nieznajomo$ci prawa, i w tym celu udzielajg im niezbednych
wyjasnien i wskazowek.

(akta kontroli str. 487-488)

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze w prowadzonych postepowaniach nie stosowano
postanowien art. 15zzzzzn?ustawy COVID-19 z uwagi na interpretacije tegoz przepisu
przez Ministerstwo Infrastruktury na posiedzeniu Komisji Wspdinej Rzadu
i Samorzadu Terytorialnego, ktére odbyto sie 24 lutego 2021 r. Sekretarz stanu
w Ministerstwie Infrastruktury wyjasnit wtedy, ze art.15zzzzzn?> ww. ustawy nie moze
by¢ podstawg do przywrdcenia terminu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Prawo
o ruchu drogowym miedzy innymi dlatego, ze art. 31i tejze samej ustawy wydtuzyt do
180 dni termin okreslony w art. 78 ust. 112 Prd. Skoro wiec ustawodawca, w tej
samej ustawie wprowadzit pewien przepis szczegolny, bardzo precyzyjnie odnoszacy
sie wtasnie do Prd, wydtuzajacy ten termin z 30 do 180 to tym samym wskazat, iz
jego intencjq bylo wprowadzenie przepisu bedacego przepisem szczegdtowym,
w zwigzku z czym nie ma zastosowania przepis ogdlny dotyczacy przywracania
terminu do wykonania obowigzku, stanowigcy regulacje generalng. Niniejsza
informacja znajduje sie m.in. na stronie internetowe] Unii Metropolii Polskich im. Pawta
Adamowicza. Ponadto kontrolowane postepowania dotyczyty zwtoki w wykonaniu
obligatoryjnosci, o ktérej mowa w art. 71 ust. 7 oraz art. 78 ust 2 Prd, nie zas
zupetnego zaniechania wykonania obowigzku, do ktérego przywrdcenie terminu by¢
moze bytoby bardziej zasadne. Trudno jest bowiem przywracac¢ terminy do czynnosci
juz dokonanych, odnotowanych w SI CEPIK. Bez wzgledu na powyzsze, strona w
momencie zawiadomienia 0 wszczeciu jak izakonczeniu postepowania byta
informowana, iz moze zlozy¢é stosowne wyjasnienia w sprawie, moze przedstawié
dowody w sprawie uprawdopodobniajace zaistnienie sytuacji, ktéra powodowata brak
mozliwosci wykonania obowigzku w terminie wskazanym przez ustawe. Organ
wyznaczat do$¢ dhugi, bo az 7-dniowy termin do zloZenia wyjasnien w sprawie lub
przedstawienia stosownych dowoddéw, ktéry to zuwagi na indywidualne
rozpatrywanie spraw miato znaczacy wptyw na rozstrzygniecie organu.

(akta kontroli str. 702-712)

NIK zauwaza, ze celem art. 15zzzzzn? ustawy COVID-19 byta ochrona obywateli RP
przed negatywnymi skutkami uchybienia terminom w czasie pandemii koronawirusa.
Obowigzkiem organu administracji publicznej byto po stwierdzeniu uchybienia
terminu, zawiadomienie strony o tym uchybieniu (art. 15 zzzzzn? ust. 1) i wyznaczenie
jej terminu 30 dni na ztozenie wniosku o przywrdcenie terminu (ust. 2) oraz pouczenie
o tresci ust. 3 tego przepisu wydtuzajacego termin tygodniowy z art. 58 § 2 kpa do
terminu 30 dni.

2. We wszystkich 12 sprawach3¢ objetych badaniem, w ktérych wydano decyzje,
o ktérej mowa w art. 140mb Prd, dziatania zmierzajace do wszczecia postepowania
w przedmiocie natozenia kary pienieznej podejmowano po uptywie dtugiego czasu,
liczac od daty powziecia informacji przez Urzad o naruszeniu przez wiascicieli
obowigzku okreslonego w art. 71 ust. 7 lub art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prd, co byto
dziataniem nierzetelnym. Ustalono, ze czas od ww. daty do dnia wszczecia
postepowania w sprawie wyniost od 71 do 863 dni.

(akta kontroli str. 478-684)

% KM.5410.8.96.2022; KM.5410.8.74.2022; KM.5410.8.70.2022; KM.5410.8.58.2022; KM.5410.8.50.2022;
KM.5410.11.62.2021; KM.5410.11.61; KM.5410.11.43.2021; KM.5410.11.43.2021; KM.5410.11.21.2021;
KM.5410.8.29.2022; KM.5410.8.20.2022.
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Dyrektor Wydziatlu podat m.in., Zze obowigzek wszczynania postepowan
administracyjnych zbiegt sie z wybuchem pandemii Covid-19, w zwigzku z czym
borykano si¢ z wieloma problemami organizacyjnymi, w tym z absencjg pracownikow.
Ponadto brak wyraznych wytycznych oraz jasnych zasad naktadania kar, bardzo
skromny zaséb orzecznictwa sadowego (niekiedy sprzecznego ze sobg), réznigce sie
interpretacje stosowania przepisow oraz pojawiajace sie watpliwosci w zakresie
orzekania o naktadaniu kar spowodowaty, iz rozpoczecie prowadzenia postepowan
administracyjnych przeciggneto sie¢ w czasie powodujac zwtoke w ich wszczynaniu.
Jednocze$nie zgodnie z art. 1899 kpa, administracyjna kara pieniezna nie moze
zostac natozona, jezeli uptyneto piec lat od dnia naruszenia prawa albo wystgpienia
skutkdw jego naruszenia. We wszystkich przypadkach wszczecie postepowania
nastgpito w ramach ww. terminu.

(akta kontroli str. 702-712)

3. W 30 sprawach?®” spo$réd 56 objetych badaniem, zakoriczonych wydaniem decyz;i
(54%), Prezydent prowadzit postepowania administracyjne z naruszeniem terminu,
o0 ktérym mowa w art. 35 § 3 kpa. Co wiecej, pomimo przekroczenia ww. terminu
Prezydent, wbrew obowigzkowi okre$lonemu w art. 36 § 1 kpa, nie zawiadomit strony
0 niezatatwieniu sprawy w terminie i przyczynie zwioki z jednoczesnym
wyznaczeniem nowego terminu jej zatatwienia i pouczeniem o prawie do wniesienia
ponaglenia. Termin, o ktorym mowa powyzej zostat przekroczony w przypadku
postepowan w sprawie: wydania uprawnienia do kierowania pojazdami od 42 do 965
dni, w sprawie odmowy wydania prawa jazdy od 28 do 31 dni, w sprawie rejestracji
pojazdu od 7 do 355 dni, a w sprawie natozenia kary pienieznej od 4 do 68 dni.

Prowadzenie postepowania w sposob przewlekly stanowito rdéwniez naruszenie
zasady ogolnej postepowania administracyjnego — szybkosci i prostoty postepowania
(art. 12) wedtug ktorej, organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie
wnikliwie i szybko.

(akta kontroli str. 487-488, 640, 662, 685)

Dyrektor Wydziatu wyjasnit m.in., ze: w przypadku ubiegania sie 0 wydanie uprawnien
do kierowania pojazdami osoba taka musi spetnia¢ przestanki wskazane przez
ustawodawce, m.in. pozytywny wynik egzaminu panstwowego, ktory umieszczany
jest w PKK i dopiero po spetnieniu wszystkich kryteribw mozliwe jest rozpoczecie
procedury wydawania decyzji o uprawnienia do kierowania pojazdami (dokumentu
prawa jazdy). We wszystkich wskazanych sprawach PKK zostaty wydane w dniu
ztozenia wniosku, czyli zgodnie z terminem wskazanym w § 5 ust. 2 rozporzadzeniu
w sprawie dokumentow stwierdzajgcych uprawnienia do kierowania pojazdami, zas
ostateczne decyzje o wydaniu uprawnienia do kierowania pojazdami rozstrzygane
byly niezwtocznie po wypetnieniu przez wnioskodawce wszystkich przestanek.
W zakresie odmowy wydania prawa jazdy przekroczenie terminu spowodowane byto
oczekiwaniem na odpowiedz innych organéw, w tym organéw zagranicznych oraz
brakiem skutecznego doreczenia korespondencii stronie postepowania. W sprawach
dotyczacych rejestracji pojazdéw zostat przekroczony termin z uwagi na fakt, iz art.
85 ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r., poz. 695) przedtuzat
waznos¢ czasowej rejestracji pojazdu na podstawie art. 74 ust. 2 ustawy Prd. Wobec

577 czego: 10 dotyczyto wydania uprawnien do kierowania pojazdami (pierwsze trzy cyfry numeru PPK: 920; 121;
421; 920; 321; 322; 122; 422; 722; 119); cztery odmowy wydania prawa jazdy (KM.5430.16.6.2021;
KM.5430.16.4.2021;  KM.5430.16.5.2021; KM.5430.13.18.2022); siedem rejestracji pojazdu (KM
5410.12.23732.2021.AZ; KM 5410.12.2468.2021; KM 5410.12.4279.2021.PK; KM 5410.12.2773.2022.AZ; KM
5410.12.3135.2022.EM; KM 5410.12.1967.2022.0R; KM 5410.12.1966.2022) i dziewig¢ natozenia kary pienigznej
(KM.5410.8.58.2022; KM.5410.8.50.2022 KM.5410.11.62.2021; KM.5410.11.61; KM.5410.11.43.2021;
KM.5410.11.43.2021; KM.5410.11.21.2021; KM.5410.8.29.2022; KM.5410.8.20.2022).
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OCENA CZASTKOWA

powyzszego wydane podczas tej rejestracji pozwolenia czasowe i zalegalizowane
tablice rejestracyjne zachowywaty swojgq waznoS¢ w okresie do 14 dni od dnia
odwotania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jeZeli termin waznosci
czasowej rejestracji uptyngt w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii. Na prowadzenie postepowan administracyjnych
w zakresie art. 140mb powyzej 30 dni miato wptyw m.in.. wyznaczenie
siedmiodniowych termindw na ztozenie wyjasnien zaréwno na etapie wszczecia jak
| zakonczenia postepowania, co miato na celu zapewnienie stronie czynny udziat
w kazdym stadium postepowania, czas potrzebny na dostarczenie i odbidr
zawiadomien o0 wszczeciu i zakonczeniu postepowan administracyjnych,
przeprowadzenie rzetelnej analizy zgromadzonych materiatow dla wydania sentencii
decyzji, biorac pod uwage doktadng analize stanu faktycznego i stuszny interes
strony.

(akta kontroli str. 702-712)

NIK zauwaza, ze obowigzkiem organu administracji wynikajacym z art. 36 § 1 kpa jest
powiadomienie stron o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
z podaniem przyczyn zwioki, wskazaniem nowego terminu zatatwienia sprawy
i pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia. Obowigzek ten cigzy na organie
rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu
(art. 36 § 2 kpa). Sam fakt oczekiwania na odpowiedz z innych instytucji, w tym
zagranicznych, czy tez niemozno$¢ skutecznego doreczenia korespondencji nie
mogq stanowi¢ przeszkody w wypetnieniu przez organ ustawowego wymogu
wynikajacego z ww. przepisdéw. Ponadto w ramach postepowan dotyczacych wydania
uprawnien do kierowania pojazdami oraz przedtuzenia wazno$ci czasowej rejestracii
pojazdu organ zobligowany jest do wydania decyzji administracyjnej (art. 104 kpa, art.
73 pkt 1 Prd, art. 10 pkt 1 ustawy o kierujacych pojazdami), za$ terminy zatatwienia
sprawy wynikajg wprost z art. 35 kpa i stanowig regulacje kodeksowg, ktdéra ma
charakter nie tylko instrukcyjny ale dyscyplinujacy. Zgodnie z art. 85 ustawy COVID-
19 przedtuzajacy okres waznoSci czasowej rejestracji nie znosi obowigzku
wynikajacego z kpa i nie przedituza termindw do zatatwienia sprawy, a jedynie
pozwala na legalne korzystanie z pojazdu w momencie przedtuzajacego sie
w zwigzku z pandemig postepowania. NIK zaznacza, ze przepisy prawa majg
charakter obligatoryjny a nie uznaniowy, w szczegdinosci art. 35 kpa majacy
odniesienie do wszystkich spraw administracyjnych a jednocze$nie bedacy
przepisem podstawowym.

Przyjete rozwigzania organizacyjne polegajagce m.in. na prowadzeniu dziatan
informacyjnych, w tym na stronach internetowych Urzedu, w zakresie sposobu
przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw zwigzanych z wydawaniem uprawnien do
kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdu, mozliwosci umoéwienia wizyty
w Urzedzie w celu zatatwienia ww. spraw jeszcze w dniu dokonania rezerwacii
w SERW lub kolejnym, czy mozliwo$ci sprawdzenia przez Internet statusu swojej
sprawy na stronie info-car.pl, przetozyly sie na wysoki poziom satysfakcji klienta.
Prawidlowo realizowano wigkszos¢ ww. zadan zwigzanych zobstugg klienta,
z wyjatkiem terminowego, zgodnego z kpa wydawania decyzji administracyjnych, co
stwierdzono w przypadku 54% zbadanych spraw. Stwierdzono réwniez opdznienia
w podejmowaniu czynnosci wyjasniajacych dotyczacych ztozonych zawiadomien
0 nabyciu pojazdu, oraz w podejmowaniu postepowan w celu natozenia kary
pienieznej, co byto dziataniem nierzetelnym. Jako dziatania nieprawidtowe NIK uznata
niezawiadamianie stron o uchybieniu terminu i wyznaczenia jej 30 dniowego terminu
do ztoZenia wniosku o przywrocenie.
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Prawo zgtoszenia
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Obowigzek
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NIK o sposobie
wykonania wniosku

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o:

1. Podjecie dziatan organizacyjnych i szkoleniowych, zapewniajacych
prowadzenie w Wydziale Komunikacji postepowan administracyjnych
zgodnie z przepisami kpa.

2. Dokonanie zmian organizacyjnych majacych na celu rzetelng i terminowg,
realizacje spraw w odniesieniu do witascicieli pojazdow, ktorzy nie wykonali
lub wykonali z uchybieniem terminu obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 71
ust. 7 iart. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prd, w tym: wszczynanie bez zbednej zwioki
postepowan dotyczacych wymierzenia kary pienieznej, okreslonej w art.
140mb ustawy Prd.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 14 czerwca 2023 .

Dyrektor
Kontroler Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli
(-) Robert Elwertowski w Bydgoszczy
Specjalista kontroli paristwowej z up. (-) Agnieszka Serlikowska

p.o. Wicedyrektor
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