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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej! w Chetmnie.
Eliza Rokita, Dyrektor MOPS od 1 marca 2005 .

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz 0séb i rodzin przezywajacych trudno$ci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli?), z wykorzystaniem dowodow

sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Monika Kazimierczak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/98/2022 z 3 czerwca 2022 r.
(akta kontroli str. 1, 4)

' Dalej: ,MOPS” lub ,O$rodek”.
213 pazdziemika 2022 r.
3Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK".



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrola MOPS podejmowat dziatania w zakresie udzielania
wsparcia rodzinom przezywajacych trudno$ci w okresie pandemii COVID-19.

W  Os$rodku prawidlowo realizowano oraz koordynowano zadania ujete
w dokumentach strategicznych Gminy Miasto Chetmno®, w zakresie udzielania
pomocy rodzinom bedacym w kryzysie. W trakcie pandemii COVID-19 prace w MOPS
zorganizowano w sposéb zapewniajacy realizacje zadan i dostepnos¢ pomocy dla
0s0b potrzebujacych. Zatrudniano pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny
z odpowiednimi kwalifikacjami. W zwigzku z brakiem specjalistycznego poradnictwa
w ramach struktur MOPS, osoby potrzebujace pomocy kierowano do innych instytucji
oraz obejmowano wsparciem w tym zakresie w ramach realizowanych projektow
socjalnych. Rzetelnie rozpoznawano problemy rodzin oraz podejmowano dziatania
wynikajace zrozeznanych potrzeb, udzielajagc wsparcia w postaci m.in. pracy
socjalnej i pomocy asystenta rodziny, a takze realizujgc programy i projekty socjalne.
W MOPS stosowano formy wsparcia dostepne w ramach struktur Osrodka,
podejmowano takze wspotprace z innymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi,
a takze z kosciotami, zapewniajac osobom potrzebujacym dostepnos¢ rdznych form
pomocy. Pracownicy socjalni wiasciwie wykonywali czynno$ci w ramach
prowadzonych procedur ,Niebieskiej Karty”. Pomoc w zakresie dozywiania dzieci
dostosowywano do warunkéw wywotanych stanem epidemii. W dziewigciu
zbadanych decyzjach nie pouczano jednak o tresci art. 109 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej®, a jedna decyzja zostata wydana z przekroczeniem
terminu, o ktérym mowa w art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’. Osoby potrzebujace mogty skorzysta¢ ze wsparcia
w mieszkaniach chronionych, jednak udzielajac tej formy wsparcia MOPS nie zawsze
przestrzegat przepiséw ustawy o pomocy spotecznej i obowigzujgcych w Osrodku
regulaminéw. W jednej z pieciu zbadanych decyzji kierujacych do mieszkania
chronionego niezgodnie z obowigzujacymi przepisami naliczono odptatno$¢ za pobyt
w mieszkaniu. Stwierdzone btedy w sprawozdawczosci MOPS nie miaty wptywu na
ocene kontrolowanej dziatalnosci.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z
udzielaniem  pomocy osobom i  rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19

1.1. W okresie objetym kontrola MOPS udzielat wsparcia rodzinom i osobom

przezywajgcym trudnosci w postaci pracy socjalnej — udzielono pomocy: w 2019 . -

673 rodzinom, w 2020 r. — 681 rodzinom, w 2021 r. — 628 rodzinom, w 2022 . (|

potowa) — 508 rodzinom. Zawierano takze kontrakty socjalne: w 2019 r. — siedem,
w 2020 r. — 44, w 2021 r. - 10, w 2022 r. (| potowa) — jeden.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
5 Dalej: ,Gmina” lub ,Miasto”.

6Dz. U.z2021 r. poz. 2268, ze zm., dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’”.
7Dz. U. 22022 r. poz. 2000., dalej: ,Kpa”.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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Specjalistyczne poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne realizowane byto
poza strukturami MOPS — w przypadkach wymagajacych wsparcia w tym obszarze
kierowano do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Chetmnie® oraz Miejskiego
Osrodka Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien w Chetmnie!®
(poradnictwo psychologiczne), Centrum Zapobiegania Wykluczeniu Spotecznemu
w Chetmnie (poradnictwo prawne)!, badz Poradni Rodzinnej, Stowarzyszenia
Specjalistyczna Pomoc Rodzinom ,Nadzieja” w Chetmnie (poradnictwo rodzinne)?2.

Zadania w zakresie udzielania poradnictwa specjalistycznego nie byty przewidziane
w kolejnych Statutach MOPS*3. Natomiast w regulaminach organizacyjnych Osrodka
z 2016r., 2020 r. i 2022 r."* w odniesieniu do pracownikéw socjalnych wskazano
m.in., ze udzielajg pomocy w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuaciji zyciowe;
poradnictwa dotyczacego mozliwo$ci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy
przez wtasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz
wspierania w uzyskiwaniu pomocy. Jednoczesnie w regulaminie z 2022 r., w zwigzku
z zatrudnieniem od 1 kwietnia 2022 r. psychologa wskazano, ze do jego zakresu
obowigzkéw nalezato m.in. udzielanie pomocy w ramach interwencji kryzysowej,
pomocy psychologicznej w problemach adaptacji do warunkow zycia w przymusowe;
migraciji, poradnictwa psychologicznego.

(akta kontroli str. 12-86, 959-961, 986-987, 1495)

Praca z rodzing prowadzona byta w formach przewidzianych w ustawie z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej's, poprzez:

— przydzielanie rodzinom asystenta rodziny - w latach 2019-2022
(I potowa) MOPS zatrudniat jednego asystenta, w okresie od 1 marca 2020 r. do
30 czerwca 2021r. w ramach projektu Aktywno$¢ kluczem do sukcesu
zatrudniano takze na czas okreslony drugiego asystenta rodziny;

— projekt pn. Klubik dla Rodzin realizowany w 2019 r. skierowany do rodzin
objetych pomocg asystenta rodziny, w ramach ktérego prowadzono cykliczne
spotkania edukacyjne dla rodzicow i spotkania ze specjalistami majgce na celu
podniesienie kompetencji rodzicielskich i poprawe relacji w rodzinie.

Wsparcie specjalistyczne w formie bezptatnych porad specjalistéw realizowane byto

w MOPIRPU. Czes$¢ rodzin'® objetych wsparciem asystenta brata takze udziat
w projekcie realizowanym przez PCPR - ,Rodzina w Centrum”, w ramach ktorego

9 Dalej: ,PCPR”. W zakresie wspoipracy z PCPR podpisano 7 marca 2007 r. porozumienie dotyczace udzielania schronienia
w sytuacji kryzysowej mieszkancom Miasta w O$rodku Interwencji Kryzysowej (dalej: ,OIK"), dziatajacym w strukturze PCPR.
Jak podata Dyrektor MOPS w ramach OIK mieszkancy Miasta mogli korzysta¢ ze wsparcia psychologa i pedagoga.

10 Dalej: ,MOPIRPU". Dyrektor Osrodka wskazata, ze MOPIRPU byfo jednostka miejska, podobnie jak MOPS, zatem nie
zawierano porozumien o wspotpracy, a kierowanie osdb potrzebujgcych wsparcia odbywato sie na zasadzie wzajemnych
uzgodnien, w ramach harmonogramu pracy specjalistow.

11 lutego 2014 r. Burmistrz Miasta Chetmna (w imieniu ktérego przy realizacji porozumienia miat wystgpowa¢ MOPS) zawart
ze Zgromadzeniem Siéstr Mitosierdzia $w. Wincentego a Paulo (dalej: ,Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia”) porozumienie
w sprawie wspdtpracy przy funkcjonowaniu Centrum Zapobiegania Wykluczeniu Spotecznemu w Chetmnie (dalej: ,CZWS”).
W porozumieniu przewidziano m.in. udzielanie przez CZWS osobom bedacym w kryzysie poradnictwa prawnego, udostepnienie
miejsc w pokojach interwencyjnych (8 miejsc), zapewnienie codziennego positku osobom jego pozbawionym. Kierowanie do
CZWS odbywato sie na podstawie decyzji Dyrektor MOPS. Jak wyjasnita Dyrektor Osrodka, po dacie obowigzywania
porozumienia wspdtpraca odbywata sie na zasadzie ustnych uzgodnien.

12 Dalej: ,Poradnia Rodzinna”. Dyrektor O$rodka wskazata, ze MOPS nie zawart umowy na realizacje przez Poradnie Rodzinng,
wsparcia psychologicznego, mediacji, terapii. Mgt natomiast nieodptatnie kierowac tam osoby potrzebujace pomocy.

13 [1] Uchwata nr XXVI1/159/2016 Rady Miasta Chetmna z 29 listopada 2016 r. w sprawie zatwierdzenia Statutu MOPS
w Chetmnie (dalej: ,Statutz 2016 r.). [2] Uchwata nr XLVI1/328/2022 Rady Miasta Chetmna z 23 lutego 2022 r. w sprawie nadania
Statutu MOPS w Chetmnie (dalej: ,Statut z 2022 r.).

4 [1] Zarzadzenie nr 9/2016 Kierownika MOPS w Chetmnie z 15 marca 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
organizacyjnego MOPS w Chetmnie, ze zm. [2] Zarzadzenie nr 5/2020 Dyrektora MOPS w Chetmnie z 31 stycznia 2020 r.
w sprawie Regulaminu organizacyjnego MOPS w Chetmnie. [3] Zarzadzenie nr 5/2022 Dyrektora MOPS z 1 kwietnia 2022 r.
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego MOPS w Chetmnie.

5 Dz. U.z 2022 r. poz. 447, ze zm., dalej: ,ustawa o wspieraniu rodziny”.
8W2019r. - trzy, w 2020 r. - trzy, w 2021 r. — cztery, w 2022 r. (| pdirocze) — osiem.
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korzystali m.in. z warsztatéw dla rodzicow, poradnictwa psychologicznego, prawnego
oraz terapii.

W Chetmnie w ramach struktur MOPS nie dziatata placéwka wsparcia dziennego.
Placbwka taka (niepubliczna) typu opiekunczo-specjalistycznego, z limitem
wychowankéw wynoszacym 50 0sdb, pod nazwa; Swietlica Socjoterapeutyczna $w.
Wincentego a Paulo!?, prowadzona byta przez Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia. Na
terenie Miasta funkcjonowata takze $wietlica Srodowiskowa, powotana Uchwatg Rady
Miasta Chetmna'®, jako odpowiedz na dostrzezony problem dzieci z rodzin
dotknietych lub zagrozonych chorobg alkoholowa. Swietlica dysponowata
15 miejscami.

W badanym okresie na terenie Gminy nie przeszkolono rodzin wspierajacych i nie
podpisano ani jednej umowy, z uwagi na brak osob zainteresowanych. Jak podata
Dyrektor MOPS, pomimo kampanii informacyjnej prowadzonej przez Osrodek'® nie
zgtaszali sie kandydaci do petnienia roli rodziny wspierajace;.

(akta kontroli str. 986-989, 1102-1107, 1162-1168, 1496-1498)

W MOPS nie dziatat telefon interwencyjny. W okresie pandemii na stronie internetowe;
Osrodka®® umieszczono m.in. informacje o Ogolnopolskim Telefonie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, Telefonie Zaufania dla Dzieci i Miodziezy
oraz Linii Pomocy Pokrzywdzonym. Poinformowano takze o telefonicznych dyzurach
MOPS poza godzinami pracy instytuciji2!.

(akta kontroli str. 542, 993-994)

Osrodek nie posiadat miejsc catodobowego schronienia, natomiast w przypadku
koniecznosci zapewnienia schronienia osobom bezdomnym, kierowano do schronisk
poza Chetmnem. W poszczegéinych latach obowigzywaty w tym zakresie umowy
zawierane przez Dyrektor MOPS z podmiotami prowadzacymi schroniska: w 2019 .
— siedem umdw (32 miejsca dla bezdomnych), w 2020 r. — trzy (dwie bez limitu miejsc
i jedna dotyczaca jednego miejsca); w 2021 r. — dwie (siedem miejsc), w 2022 r.
(I potowa) — dwie (10 migjsc).

Zapewniono takze schronienie do trzech miesiecy osobom w sytuacjach
kryzysowych22, poprzez kierowanie do pokoi interwencyjnych prowadzonych przez
Zgromadzenie Sidstr Mitosierdzia?? w CZWS oraz Osrodka dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Jachcicach?-.

(akta kontroli str. 679, 697, 714, 738, 994, 1002-1031, 1497-1498, 1502-1503)

MOPS zapewniat potrzebujacym pomoc w zakresie dozywiania. W badanym okresie
udzielono w ww. zakresie nastepujacych $wiadczen:

— dzieci: w 2019r. — positek: 14 001 obiadéw, zasitek na zakup positku: 241
Swiadczen, paczki zywnosciowe: 177 Swiadczen; w 2020 r. positek: 5 348
obiaddw, zasitek na zakup positku: 204 $wiadczenia, paczki zywnosciowe: 147
Swiadczen; w 2021 r. — positek: 8 041 obiadow, zasitek na zakup positku: 167
Swiadczen, paczki zywnoSciowe: 173 Swiadczenia; w 2022r. (I pofowa) —
positek: 7 299 obiaddw, zasitek na zakup positku: 81 $wiadczen;

7 Dalej: ,placowka wsparcia dziennego”.
18 Nr XVI11/211/99 z 14 grudnia 1999 .

19 MOPS raz w roku aktualizowat ogtoszenie dotyczace poszukiwania rodzin wspierajacych na stronie internetowej Osrodka.
2 hitp://mopschelmno.naszops.pl

21 0d poniedziatku do piatku w godzinach 15.15-19.00 oraz w sobote i niedziele w godzinach 7.15-19.00.

22 \.in. spalenie mieszkania, konflikt i przemoc w rodzinie.
2 Na podstawie porozumienia opisanego w przypisie 11.

2 Dyrektor O$rodka wskazata, ze MOPS nie podpisywat uméw z o$rodkami wsparcia dla ofiar przemocy. Kierowanie odbywato
sig poprzez telefoniczne wstepne uzgodnienie warunkow przyjecia, nastepnie wydanie przez MOPS pisma kierujacego osobg
potrzebujaca pomocy. Udzielana pomoc byta nieodpfatna.
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— osoby doroste?®: w 2019 r. — positek: 3 319 obiadow, zasitek na zakup positku:
96 Swiadczen, paczki zywnosciowe: 137 Swiadczen; w 2020 r. — positek: 3 175
obiadow, paczki zywno$ciowe: 125 swiadczen; w 2021 r. — positek: 3 757
obiadow, zasitek na zakup positku: 52 Swiadczenia, paczki zywnosciowe: 112
Swiadczen; w 2022 r. (I potowa) — positek: 2 277 obiaddw, zasitek na zakup
positku: 5 swiadczen.

(akta kontroli str. 996-997)

MOPS udzielat takze wsparcia w postaci m.in. zapewnienia osobom potrzebujgcym:

— ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania obejmujgcych pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych?;

— specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi?’;
— niezbednego ubrania?,
(akta kontroli str. 960)

W badanym okresie MOPS prowadzit mieszkania chronione wspierane: w 2019 r. -
jedno mieszkanie?® (jedno miejsce), w 2020 r. — dwa mieszkania (pie¢ miejsc),
w 2021 r. — jedno mieszkanie (cztery miejsca), w 2022 r. (I potowa) — trzy mieszkania
(siedem miejsc). Zasady korzystania z tych mieszkan opisano w pkt 2.8. wystgpienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 688, 708, 726, 990)

Od 2020 r. funkcjonowat w MOPS Klub Integracji Spotecznej, realizowany w latach
2020-2021%0, w ramach projektu unijnego, a nastepnie finansowany ze Srodkéw
wiasnych Gminy.

(akta kontroli str. 959-960, 992-993, 1500)

Ustalono, ze dane zawarte w dwdch sprawozdaniach MOPS przestanych do
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego nie byly zgodne ze stanem faktycznym, co
opisano szerzej w dalszej czesci wystapienia w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 652-654, 704, 989, 1138)

W okresie objetym kontrolg najczesciej stosowanymi formami wsparcia byto
udzielanie pomocy w zakresie dozywiania, $wiadczenie ustug opiekunczych
I specjalistycznych ustug opiekunczych, a takze zapewnienie osobom potrzebujgcym
ubrania.

Jak podata Dyrektor MOPS w okresie pandemii COVID-19 O$rodek realizowat
wszystkie ustawowe zadania na rzecz osob i rodzin przezywajgcych trudnosci w tym
0s0b starszych, dzieci i mtodziezy, 0sob doznajacych przemocy w rodzinie oraz rodzin
z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, przy zachowaniu zalecen dotyczacych
ograniczen zwigzanych z pandemig i wszelkich $rodkéw ostroznosci. Ponadto
w zwigzku ze stanem epidemi:

25 Bezdomni, niepetnosprawni, osoby starsze.

% |jczba godzin udzielonych w tym zakresie $wiadczen wynosita: w 2019 . — 7 066, w 2020 r. — 6 484, w 2021 r. — 6 523,
w 2022 r. (I potowa) — 3 748.

27 |iczba godzin udzielonych w tym zakresie $wiadczen wynosita: w 2019 r. - 1 750, w 2020 r. — 890, w 2021 r. - 873, w 2022 r.
(I potowa) - 460.

% iczba udzielonych w tym zakresie $wiadczen wynosita: w 2019 r. —491, w 2020 r. - 512, w 2021 r. - 397, w 2022 r. (| potowa)
-0.

29 Mieszkanie wspierane wprowadzone do realizacji pilotazowo w zwigzku z zawarta umowg o zawigzanie Partnerstwa
Lokalnego pomigdzy Gming Miasta Chetmna, MOPS, Zaktadem Wodociagdw i Kanalizacji w Chetmnie oraz Stowarzyszeniem
,Przyjazna Dlor”. W wyniku zawartego partnerstwa powstata inicjatywa socjalna ,Sklep socjalny” oraz mieszkanie wspierane -
Miasto przekazato z zasobéw mieszkanie na potrzeby aktywizacji osoby bezdomnej, ktora zajmowata sie sklepem socjalnym.
Osoba bezdomna przebywata w mieszkaniu na podstawie umowy uzyczenia z 1 lipca 2019 r. Z dniem 1 lipca 2021 r. lokal zostat
przekazany przez MOPS do zasobu komunalnego Urzedu Miasta (osoba bezdomna zostata przygotowana do samodzielnego
funkcjonowania w $rodowisku lokalnym).

30 Cze$¢ zadan, w ramach projektu, ze wzgledu na pandemie przeniesiono do realizacji w pierwszym kwartale 2022 r.
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— z uwagi na nauke zdalng dzieci i mtodziezy w szkotach, dokonywano zamiany
przyznanej pomocy w formie obiadow na zasitek na zakup zywnosci: w 2020 r.—
dokonano zamiany decyzji dla 71 dzieci i mtodziezy; w latach 2021 i 2022
(I potowa) nie wystapity przypadki zamiany formy Swiadczenia;

— z uwagi na ograniczenia w funkcjonowaniu jadtodajni prowadzonej przez
Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia, positek zamieniano na paczke zywnosciowg
dla osob uprawnionych, tj. starszych, niepetnosprawnych, bezdomnych -
w 2020 r. dokonano zamiany formy Swiadczenia dla 21 os6b; w pozostatym
badanym okresie nie dokonywano zamiany formy $wiadczenia, a positki
wydawane byty z uwzglednieniem rezimu sanitarnego;

— dokonywano zakupow i dostarczano we wspotpracy ze Strazg Miejska i Policjg
artykutdbw Zzywnosciowych dla oséb odbywajacych kwarantanng w domu -
opisano w pkt. 1.6. wystgpienia pokontrolnego;

— uruchomiono telefon dyzurny dla os6b bedacych w kwarantannie;

— informowano osoby w kryzysie (doswiadczajace przemocy) o dostepnych na
terenie Miasta wtrybie zdalnym instytucjach udzielajgcych wsparcia
specjalistycznego®!.

(akta kontroli str. 10, 1498-1499)

W latach 2019-2022 (I potowa) w ramach struktur O$rodka nie funkcjonowaty o$rodki
wsparcia dziennego (np. dzienne domy pomocy), jak i osrodki wsparcia z miejscami
catodobowego okresowego pobytu, nie udzielano Swiadczenia w postaci interwencii
kryzysowej oraz nie dziatat punkt konsultacyjny dla sprawcow przemocy.

Osrodek nie zatrudniat prawnika i do 31 marca 2022 r. psychologa32 celem udzielania
specjalistycznego poradnictwa, natomiast w miare potrzeb i wystepujacych sytuacii
kryzysowych poradnictwo specjalistyczne bylo udzielane w placéwkach poza
Osrodkiem. MOPS corocznie realizowat takze projekty socjalne, opisane w pkt 1.10.
wystapienia pokontrolnego, w ktérych zapewniano dostepnos¢ réznego rodzaju
poradnictwa, w tym wsparcia psychologicznego.

Dyrektor MOPS wyjaénita, ze struktura organizacyjna O$rodka nie przewidywata
zatrudniania specjalistow w celu udzielenia poradnictwa prawnego, psychologicznego
i rodzinnego, czy prowadzenia punktu konsultacyjnego dla sprawcéw przemocy
w rodzinie, z uwagi na ograniczone srodki finansowe Gminy i trudno$ci lokalowe
MOPS. Dodata, ze kwestia poprawy warunkéw lokalowych MOPS znana byta
Burmistrzowi Miasta i Radzie Miasta Chetmna od wielu lat. Sukcesywnie
przekazywano do dyspozycji MOPS kolejne zwalniane pomieszczenia biurowe
w zajmowanym budynku, migdzy innymi jedno z pomieszczen zostato przeznaczone
na spotkania indywidualne ofiar przemocy z cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego
i grup roboczych. MOPS pozyskiwat takze $rodki unijne na realizacje projektow
spotecznych, w ktorych zapewniano uczestnikom wsparcie psychologiczne i prawne.
Sprawcy przemocy natomiast mogli korzysta¢ z realizowanego w PCPR w Chetmnie
programu korekcyjno-edukacyjnego.

(akta kontroli str. 959-962, 977, 991-993, 980, 999, 1051, 1495-1496)

Dyrektor MOPS potrzeby w zakresie rozwoju ustug spotecznych, w tym m.in.
dotyczace zatrudnienia psychologa, poprawy dostepnosci Osrodka pod katem
architektonicznym, rozwoju infrastruktury stuzacej poszerzaniu funkcji ustugowej,
atakze zwigzane ze wzrostem zapotrzebowania na ustugi opiekuricze

31 Dyrektor O$rodka podata, ze MOPS nie prowadzit statystyk osob, ktére skorzystaly z takiego wsparcia.

31 kwietnia 2022 r. zatrudniono w MOPS psychologa (obywatelka Ukrainy), na czas okre$lony do 30 wrze$nia 2022 r.w ramach
Srodkow Powiatowego Urzedu Pracy na roboty publiczne. Psycholog udzielata konsultacii, porad gtéwnie obywatelom Ukrainy
przybytym do Chetmna w zwiazku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie.
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i konieczno$cig aktywizacji 0séb starszych czy zwiekszenia oferty pomocowej dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przedstawiata w corocznych bilansach
potrzeb sktadanych Radzie Miasta Chetmna wraz z informacjg z dziatalnosci MOPS
oraz w ocenach zasobow pomocy spotecznej, opisanych w pkt 1.4 niniejszego
wystapienia.

(akta kontroli str. 396-397, 470-471, 538, 623, 648, 673)

1.2. W badanym okresie w Gminie obowigzywaty kolejno dwa dokumenty
strategiczne dotyczace rozwigzywania probleméw spotecznych - Strategia
Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Miescie Chetmnie na lata 2014-202033
oraz Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Miasta Chetmna na
lata 2021-203034.

W obu dokumentach uwzgledniono zagadnienia dotyczace zapewnienia wsparcia
osobom i rodzinom przezywajacym trudno$ci.

[1] W Strategii na lata 2014-2020 wskazano jako cel nadrzedny zapewnienie godnych
warunkdéw do zycia i rozwoju mieszkancom Miasta poprzez zwigkszenie
efektywno$ci  mechanizméw  wspierajgcych  system  pomocy  spotecznej,
przeciwdziatanie marginalizacji oraz wykluczeniu spotecznemu. Gtowne cele
operacyjne, ktdre realizowano to m.in.:

— kierunkowe wsparcie osob bezrobotnych, obnizenie poziomu bezrobocia Miasta
poprzez aktywng i efektywng wspdtprace MOPS z Powiatowym Urzedem
Pracy3® oraz lokalnymi przedsigbiorcami — w latach 2019-2020 zmniejszyta sie
liczba 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia: w 2019 r.
— 341 rodzin, w 2020 r. — 313 rodzin;

— zwiekszenie wsparcia szkoleniowo-doradczego 0séb z rodzin patologicznych,
ubogich i wykluczonych spotecznie —w latach 2019-2020 MOPS zwigkszyt oferte
wsparcia szkoleniowo — dydaktycznego dla ww. oséb poprzez dziatania w Klubie
Integracji Spotecznej, projekty Aktywni Seniorzy, SOS dla Rodziny, Klubik dla
Rodzin;

— zmniejszenie poziomu ubostwa i zubozenia spotecznego - w  wyniku
prowadzonej pracy socjalnej, podejmowanych dziatar aktywizacyjnych, realizacji
projektow zmierzajacych do aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b
korzystajacych z pomocy spotecznej zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajacych
ze Swiadczen pomocy spotecznej: w 2019 r. — 616 rodzin, w 2020 r. — 596 rodzin;

— stworzenie kompleksowej i ogdlnodostepnej oferty oraz zapewnienie
infrastruktury wsparcia dla osob starszych, niepetnosprawnych i ubogich — osoby
starsze mogty korzysta¢ z oferty placéwek: Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
Dziennego Domu Pobytu przy Parafii Farnej, jak réwniez w ramach projektow
i programéw: ,Aktywni Seniorzy”, ,Przycisk zycia”, ,Wspieraj Seniora” czy
Program Zapobiegania Upadkom Senioréw;

— zwiekszenie efektywnosci dziatania samorzadu z organizacjami pozarzadowymi
zajmujacymi sie w szczegolnosci kryzysowymi tematami z zakresu pomocy
spotecznej (alkoholizm, narkomania, patologie spoteczne) - MOPS
wspotpracowat z organizacjami pozarzadowymi wspierajgcymi dziatania
w zakresie pomocy zywno$ciowej dla najbardziej potrzebujacych.

Jako projekty stuzace realizacji zidentyfikowanych celow (ktorych MOPS byt

realizatorem lub partnerem/jednostka wspétpracujaca), okreslono:

3 Przyjeta Uchwalg Rady Miasta Chetmna nr XLVI1/312/2014 z 24 czerwca 2014 r., dalej: ,Strategia na lata 2014-2020".
¥ Przyjeta Uchwalg Rady Miasta Chetmna nr XLI11/303/2021 z 13 grudnia 2021 r., dalej: ,Strategia na lata 2021-2030".

% Dalej: ,PUP".



— prowadzenie opiekuczo-specjalistycznej placowki wsparcia dziennego dla
dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym (wspétpraca MOPS)3;

— prowadzenie specjalistycznej placowki wsparcia dla mitodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, realizowane poprzez angazowanie beneficjentow
w prace wolontariackg na rzecz Miasta (miejscem realizacji projektu miato by¢
Centrum wolontariatu ,Effatha” prowadzone przez Zgromadzenie Sidstr
Mitosierdzia, wspdtpraca MOPS)?7;

— zintegrowany program profilaktyki i edukacji (realizacja Miasto, partner MOPS)38;

— stworzenie punktu  konsultacyjno-doradczego dla os6b  zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (realizacja Miasto/MOPS).

Wskaznikami stuzacymi do realizacji celow Strategii miaty by¢: liczba oséb, ktdérym
udzielono Swiadczen celowych z MOPS (ogotem) — 5400 osdb/rocznie, liczba oséb
uczestniczacych w programach i szkoleniach organizowanych — 250/rocznie, liczba
rodzin korzystajacych z pomocy MOPS - 1750/rocznie. MOPS wraz ze skfadang
corocznie do Rady Miasta Chetmna Informacjq z dziatalnosci przekazywat dane nt.
ewaluacji Strategii na lata 2014-2020, w ktérej podawano realizacje wskaznikéw
w zakresie celdw: liczby osdb, ktorym udzielono Swiadczen celowych z MOPS
(pomoc spoteczna): w 2019 r. — 810, w 2020 r. — 720, liczby 0s6b uczestniczacych
w programach, szkoleniach: w 2019r. — 95, w 2020r. — 90, liczby rodzin
korzystajacych z MOPS (pomoc spoteczna): w 2019 r. — 616, w 2020 r. — 596.

(akta kontroli str. 87-212, 596, 617, 1037-1040)

Dyrektor MOPS wyjasnita m.in., Ze liczba 0sdb uczestniczacych w programach
i szkoleniach uzalezniona byta od mozliwosci przystepowania Gminy do konkurséw
na dofinansowanie zadan, w zaleznosci od naboréw, dedykowanych dla
mieszkancow Miasta. W 2020 r. z uwagi na ograniczenia wynikajace z zalecen
przeciwdziatania COVID-19 nie udato sie osiggna¢ planowanej liczby o0sdb
uczestniczacych w projektach.

(akta kontroli str. 1042)

[2] W Strategii na lata 2021-2030, przyjetej w okresie pandemii COVID-19, jako
kierunki rozwoju wskazano m.in.: efektywng polityke spoteczng prowadzacq do
integracji i aktywizacji osob zagrozonych wykluczeniem, rozwdj budownictwa
socjalnego, wzrost dostepnosci do lokali mieszkalnych dla grup zagrozonych
bezdomnoscia, w tym ofiar przemocy w rodzinie, efektywng polityke spoteczng
prowadzacg do integracji i aktywizacji grup zmarginalizowanych spofecznie.
Okreslono cele, ktére w MOPS realizowano w nastepujacy sposob poprzez:

— tworzenie dobrych warunkéw dla rozwoju spotecznego mieszkancédw i godnych

warunkéw zycia — MOPS w latach 2021-2022 (I potowa) m.in. na biezaco
wspdtpracowat z PUP w Chetmnie w zakresie aktywizacji oséb bezrobotnych,

% MOPS na biezaco informowat rodzicow w rozmowach indywidualnych o ofercie $wietlicy, w przypadku wystepujacych
probleméw opiekuriczo-wychowawczych w rodzinach, organizowat takze spotkania majace na celu wypracowanie planu
wsparcia dla rodziny z udzialem asystenta rodziny, pracownika socjalnego, przedstawiciela Swietlicy, pedagoga: w 2019 r.
odbyty sie dwa spotkania, w 2020 r. - cztery.

S Wolontariusze z Centrum ,Effatha” wspierali dziafania MOPS przy $wiatecznych zbidrkach zywnosci przeprowadzanych
w sklepach we wspétpracy z Grudzigdzkim Bankiem Zywnosci.

3% Gmina realizowata Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw uzaleznien, w ramach ktérego w placéwkach
o$wiatowych prowadzono szkolne programy profilaktyczne, zajecia opiekuriczo — wychowawcze, zajecia socjoterapeutyczne
(w $wietlicy prowadzonej przez Stowarzyszenie Ludzie-Ludziom, oraz placéwce wsparcia dziennego prowadzonej przez
Zgromadzenie Siéstr Mitosierdzia), zajecia nauki obstugi komputera, w ramach ograniczania drugorocznosci, realizowano pomoc
w redukowaniu brakéw edukacyjnych.

3 W Centrum Zapobiegania Wykluczeniu Spotecznemu (jednostka prowadzona przez Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia),
odbywaly si¢ spotkania miejskiego zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie; w kazdy
poniedziatek w godz. 15.30-17.00 dyzury petnit prawnik, cyklicznie w ramach realizowanych projektéw odbywaly sie spotkania
z psychologiem, terapeuta.



kierowat osoby korzystajace z pomocy spotecznej do PUP celem uzyskania tam
wsparcia w zakresie doradztwa zawodowego, szkolen podnoszacych
kwalifikacje zawodowe, stazy, zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych czy
robdt publicznych; pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej kontaktowali sie
z lokalnymi przedsiebiorcami oferujgcymi zatrudnienie, informujac osoby
korzystajace z pomocy spotecznej 0 mozliwo$ci zatrudnienia;

— wzmacnianie systemu przeciwdziatania przemocy domowej — wspdtpracowano
m.in. poprzez odbywajace sie powiatowe konferencje pn. ,Reaguj, dziecko to tez
cztowiek” oraz "Wspotpraca instytucji w zakresie przeciwdziatania przemocy
W rodzinie i zapobiegania uzaleznieniom", w ktérych uczestniczyli
przedstawiciele wszystkich stuzb pomocowych oraz cztonkowie miejskiego
zespotu interdyscyplinarnego; z uwagi na trwajacy stan epidemii w 2021 r. ww.
konferencje nie odbyly sie;

MOPS realizowat takze w latach 2021-2022 (I potowa), przy wspotpracy
Stowarzyszenia ,Tacy Sami”, projekt ze Srodkow Lokalnej Grupy Dziatania
Chetmno pn. ,Wiecej wiesz — lepiej rozumiesz’, sktadajacy sie z warsztatow
i inicjatyw lokalnych oraz zaje¢ rekreacyjno-sportowych | wyjazdow
tematycznych powigzanych z aktywizacjq iintegracjq spoteczng rodzin
dotknigtych problemem przemocy i problemami opiekuriczo-wychowawczymi;

— zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych oraz zdrowotnych
dla mieszkancéw Miasta — w latach 2021-2022 MOPS zapewniat mieszkafncom
miasta ustugi z zakresu opieki i pielegnacji dla o0séb starszych
I niepetnosprawnych, specjalistyczne ustugi opiekuiicze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi, ustugi  opieki wytchnieniowej dla opiekunow  0sdb
niepetnosprawnych oraz asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej*?;

— zapewnienie dostepnych dla mieszkancéw mieszkan4! — MOPS prowadzit trzy
mieszkania chronione dla os6b z zaburzeniami psychicznymi zagrozonymi
czesto takze bezdomnoscig i w kryzysie*?;

— realizowanie polityki senioralnej i integracji miedzypokoleniowej — oprécz
mozliwosci korzystania przez seniorow z oferty Uniwersytetu Trzeciego Wieku
oraz Dziennego Domu Pobytu przy Parafii Farnej i uczestniczenia w kontynuacii
Programu Zapobiegania Upadkom Seniorébw, MOPS wspétpracowat ze
Stowarzyszeniem ,Tacy sami” w ramach projektu ,Aktywno$¢ drogg do
sukcesu”; ponadto w ramach Kujawsko-Pomorskiej Teleopieki wsparciem na lata
2021-2023 objeto 29 o0sdb starszych.

MOPS wraz z Informacjg z dziatalnosci za 2021 r. przekazat Radzie Miasta Chetmna
informacje nt. monitorowania wskaznikéw i ewaluaciji Strategii na lata 2021-2030, za
rok 2021. W informacji tej wskazano nastepujace wartosci — wedtug wskaznikéw
pomiaru okreslonych w Strategii, odnoszac sie do liczby w przeliczeniu na 1000
mieszkancdw43: osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej — 43; osoby
objete wsparciem w projektach aktywizacyjnych — pie¢; osoby niepetnosprawne
objete ustugami w Srodowisku domowym — piec; osoby doswiadczajace przemocy
domowej — cztery; procedury Niebieskiej Karty — trzy; osoby korzystajace z ustug
spotecznych — piec, osoby korzystajace z form aktywizacji zawodowej w podmiotach
ekonomii spotecznej — dwie.

40 Gmina Miasto Cheimno wraz z Gming Chetmno tworzyta podmiot ekonomii spotecznej — Spétdzielnie Socjalng w celu
poszerzenia oferty w zakresie miedzy innymi $wiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

41 Dziatania zmierzajace do rozwoju budownictwa spotecznego, aktywizacji rynku mieszkaniowego podejmowane byly przez
podmiot powotany do zarzadzania zasobem mieszkaniowym Miasta; Gmina realizowata takze projekt pn. ,Wspdtpracujemy”
skierowany dla os6b bezdomnych, podjeto wstepne prace nad przygotowaniem polityki wychodzenia z bezdomnosci.

42 Opisane w pkt 1.1. wystapienia pokontrolnego.
43 Dane MOPS lub Urzedu Miasta.



(akta kontroli str. 213-266, 641-642, 1040-1042)

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze MOPS koordynowat na biezaco realizacje Strategii.
W ramach potrzeb i wykonywania zadan z zakresu pomocy spotecznej organizowane
byly spotkania z przedstawicielami poszczegdinych instytucji wspotpracujgcych
z MOPS (placowki o$wiatowe, kuratorzy, Komenda Powiatowa Policji, Miejska
Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych). Dane niezbedne do
sporzadzenia corocznej informacji z realizacji Strategii, MOPS uzyskiwat na
podstawie rozméw telefonicznych. Informacja z realizacji Strategii Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych stanowita corocznie element przedktadanej Radzie Miasta
Chetmna Informacji z dziatalnosci MOPS, w ktorej przedstawiano realizacje
wskaznikow.

(akta kontroli str. 1042)

1.3. W okresie objetym kontrolg w Gminie obowigzywat Miejski Program
Przeciwdziatania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie z 26
pazdziernika 2010 r.#4, w ktorym okre$lono cele ogdlne Programu, tj. przeciwdziatanie
I zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie, zwigkszenie dostepno$ci pomocy
rodzinom, w ktérych stosowana jest przemoc oraz skuteczno$ci ochrony ofiar
przemocy w rodzinie i dziata interwencyjnych oraz korekcyjnych wobec 0s6b
stosujacych przemoc w rodzinie.

W ww. Programie nie przypisano konkretnych zadan do realizacji O$rodkowi,
wskazano jedynie, ze realizatorami Programu byt m.in. MOPS. Jednoczes$nie
w Programie zatozono, Ze oceng jego realizacji Kierownik MOPS bedzie przedktadat
Radzie Miasta w corocznym sprawozdaniu z dziatalnoSci.

Zadaniami majacymi realizowac cele ogoine Programu byty:

— systematyczne diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie — w MOPS
problem przemocy w rodzinie diagnozowano w ramach prac grup roboczych przy
realizacji procedury Niebieskiej Karty; w 2021 r. opracowano takze dokument pn.
Diagnoza Problemu Przemocy na terenie Miasta Chetmno;

— podnoszenie wrazliwosci spotecznej wobec przemocy w rodzinie — Dyrektor
MOPS podata m.in., ze Miasto wiaczato sie w ogdlnopolskie i wojewodzkie
kampanie spoteczne*s, rozpowszechniajgc otrzymane ulotki i materialy;
zakupiono broszury i ulotki ,Reaguj na przemoc”, ktére byly dystrybuowane
w instytucjach, urzedach, placdwkach zdrowia i o$wiaty; na stronie internetowe;
MOPS zamieszczano informacje o miejscach, w ktérych mozna byto uzyskac¢
pomoc; Zespdt Interdyscyplinarny opracowat informator, ktory byt cyklicznie
aktualizowany i dystrybuowany w miejscach uzyteczno$ci publicznej (urzedy,
szkoty, przychodnie lekarskie);

— szkolenie stuzb zajmujacych sie przemocg w rodzinie — Dyrektor O$rodka
wskazata, ze systematycznie podnoszono kompetencje poprzez szkolenia
i udziat w konferencjach organizowanych przez PCPR lub MOPS46;

— udzielanie profesjonalnej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie — pomoc ofiarom
przemocy udzielana byta w trakcie trwania procedury Niebieskiej Karty, poprzez
poradnictwo socjalne, kierowanie do specjalistow (psycholog, prawnik,
mediator), cztonkowie grup roboczych takze na biezaco informowali 0 mozliwosci

4 Przyjety Uchwatg nr LI11/294/2010 Rady Miasta Chetmna, dalej: ,Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.
45 Np. ,Kujawsko-Pomorskie przeciw przemocy”, STOP Przemocy.

4% M.in. w tematach Wspdtpraca instytucji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i zapobiegania uzaleznieniom;
Dziecko z zaburzeniami w domu i szkole, Zrozum. Stop przemocy. Fas i inne zaburzenia neurozowojowe jako wyzwanie
wychowawcze, edukacyjne i terapeutyczne; Reaguj, Dziecko to tez cziowiek. Stop przemocy.
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skorzystania ze schronienia w specjalistycznych o$rodkach dla ofiar przemocy
poza Chetmnem w przypadku zaistnienia takiej potrzeby;

— oddziatywanie na sprawcow przemocy w rodzinie - MOPS systematycznie
wspotpracowat z PCPR, ktory prowadzit nabdr uczestnikow do programu
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcdéw przemocy; pracownicy
socjalni oraz cztonkowie grup roboczych motywowali sprawcoéw przemocy
w rozmowach indywidualnych do udziatu w programie; MOPS wysytat takze
pisemne informacje do sprawcow przemocy zawiadamiajac 0 mozliwosci udziatu
w programie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych.

(akta kontroli str. 267-275, 1043-1049, 1499)

W sktadanych do Rady Miasta za lata 2019-2021 informacjach z Realizacji Programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oprécz informacji ogélnych4?, Dyrektor MOPS
podawata m.in. dane dotyczace dziatalnoSci Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
realizacji procedury Niebieskiej Karty, wskazywata na prowadzone dziatania
informacyjne z obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar, a takze
podawata informacie o mozliwosci skorzystania przez ofiary przemocy ze
specjalistycznej pomocy prawnej i psychologicznej oraz miejsca schronienia
w o$rodkach specjalistycznych poza Chetmnem lub w pokojach interwencyjnych
w Centrum Zapobiegania Wykluczeniu Spotecznemu.

(akta kontroli str. 596-598, 618-619, 643-644)

W 2021 r. MOPS przy wspotpracy Stowarzyszenia ,Tacy Sami” opracowat Diagnoze
problemu przemocy na terenie Miasta Chetmno®. Z raportu z tych badan wynikato
m.in., ze problem przemocy w rodzinie dotyczyt bezposrednio 2% mieszkancéw
Miasta — stwierdzili oni, ze w ich domach wystepuje przemoc. Z kolei znajomo$¢
kogo$ w swoim otoczeniu, kto byt osobg doswiadczajacg przemocy w swoim domu
zadeklarowat co trzeci badany mieszkaniec (38%), w tym niemal co czwarty badany
znat kilka takich oséb (24%). Odsetek uczniow deklarujacych doswiadczenie
przemocy wynosit 45%, a odsetek uczniéw deklarujgcych doznanie cyberprzemocy —
59% (w rekomendaciji dziatan profilaktycznych zalecono zwrécenie szczegoinej uwagi
na zjawisko klasowej cyberprzemocy, nasilone w zwigzku z trwajacg pandemig
COVID-19). Jednoczes$nie 36% badanych uczniéw zadeklarowato stosowanie
przemocy. Badani pracownicy MOPS w wiekszosci pozytywnie ocenili dostep do
infrastruktury pomocowe;.

(akta kontroli str. 835-926, 1049)

Liczba wypetnionych formularzy NK-A (wszczynajacych procedure Niebieskiej
Karty49) wynosita: w 2019 r. — 85, w 2020 r. — 53, w 2021 r. — 35, w 2022 r. (I potowa)
—18. Zkolei liczba rodzin objetych pomoca grup roboczych w ramach procedury NK
wynosita: w 2019 r. = 90, w 2020 r. - 77, w 2021 r. — 68, w 2022 r. (I potowa) - 15.

(akta kontroli str. 970-972)

Dyrektor MOPS wyjasnita m.in., Zze przyczyn spadku wszczetych procedur NK
w poszczegbinych latach mozna upatrywa¢ w podejmowanych dziataniach
profilaktycznych, poradnictwie i pracy cztonkdw grup roboczych, efektem ktérych nie
dochodzi do kolejnych zdarzeh przemocowych, jak rowniez na skutek

47 Dotyczacych podstaw dziatania Zespotu Interdyscyplinamego, jego sktadu i ilosci odbytych posiedzen.
48 Badania przeprowadzono wsrdd dorostych mieszkancow Miasta, wrod ucznidw oraz wérod pracownikéw instytucjonalnych.
49 Dalej: ,NK”.
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upowszechniania w Srodowisku lokalnym wiedzy na temat zjawiska przemocy
i organizowanych konferencii.
(akta kontroli str. 1160)

1.4. Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze potrzeby spoteczne rozpoznawane byly na
biezgco w oparciu 0 zgtaszane wnioski mieszkancow. Pomoc w okresie pandemii
udzielana byta w takim samym zakresie jak wczesniej. Dodatkowym natomiast
zadaniem byto zabezpieczenia mieszkancow przebywajacych na kwarantannie
w artykuty zywnosciowe dostarczane do miejsca zamieszkania.

W Strategii na lata 2021-2030 nie wskazywano na rozwdj ustug spotecznych
determinowany uwarunkowaniami pandemi.

(akta kontroli str. 213-266, 1049)

Dyrektor MOPS za kazdy rok objety kontrolg w trybie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej, przedstawita Radzie Miasta wraz z Informacjg o dziatalno$ci Osrodka,
wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na rok nastepny. W wykazach tych
oprécz kwestii dotyczacych zaplanowania w projekcie budzetu Srodkéw finansowych
na realizacje zadan wtasnych i zleconych, zwracano uwage na potrzeby 0séb i rodzin
bedacych w kryzysie.

W bilansach potrzeb na lata 2020-2022, wskazywano na rosngcg liczbe 0sob
starszych wymagajacych opieki, zaréwno w formie ustug opiekunczych,
jak i catodobowych ustug oferowanych przez domy pomocy spotecznej. Dyrektor
wskazata takze na niewystarczajacq liczbe zatrudnionych opiekunek domowych
$wiadczacych ustugi opiekunczes® w miejscu zamieszkania, z uwagi na liste 0sob
oczekujacych na przyznanie tych ustug. W bilansie potrzeb na 2022 r., zwrécono
takze uwage na problemy opiekuriczo-wychowawcze w rodzinach, istniejgce zjawisko
przemocy domowej, problemy emocjonalne obserwowane u dzieci spowodowane
izolacjag w okresie pandemii, wskazujgc na potrzebe wiekszego wsparcia
psychologicznego w tych obszarach.

Réwniez w ocenie zasobdéw pomocy spotecznej! za poszczegdine lata 2019-2021,
w ramach wnioskow i rekomendaciji dla wtadz Gminy przy podejmowaniu decyzji
zwigzanych z planowaniem budzetu w zakresie polityki spotecznej, wskazywano
w szczegdlnosci na:

— potrzebe poszerzenia pomocy w zakresie ustug opiekunczych dla oséb
starszych w miejscu zamieszkania lub rozwoj form alternatywnych np. mieszkan
wspomaganych, wsparcia asystenta osoby niepetnosprawnej, rozwdj ustug
teleopieki;

— aktywizacje spoteczng seniordw;

— zwiekszenie oferty pomocowej dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
poprzez realizacje projektow socjalnych, programéw ministerialnych, projektow
unijnych;

— podejmowanie dziatan w zakresie poprawy sytuacji socjalno-bytowej rodzin,
z uwzglednieniem dostepnosci do specjalistbw w celu uzyskania
profesjonalnego wsparcia (psychiatra dzieciecy, psycholog, terapia rodzinna),
aktywizacje zawodowa, zwigkszenie dostepnosci do mieszkan komunalnych;

— potrzebe zatrudnienia w MOPS psychologa, jak rowniez osoby bedace;
wsparciem przy przygotowywaniu projektow wspotfinansowanych ze Srodkow
unijnych.

Jak podata Dyrektor realizacja ww. postulatéw polegata w szczegdInosci na:

% Pig¢ 0sob.
5* Dokument przygotowywany na podstawie art. 16a ustawy o pomocy spoteczne;.
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— zwiekszeniu etatyzacji w 2021 r. 0 jednego pracownika na stanowisku opiekunki
0sob starszych, co pozwolito obja¢é wsparciem dodatkowo siedem o0sob,
MOPS w 2022 r. poszerzyt oferte pomocowg o wsparcie asystenta osoby
niepetnosprawnej (wsparciem objeto pie¢ 0sob);

— biezacej pracy socjalnej z rodzinami zagrozonymi wykluczeniem, wsparciu
asystenta rodziny, udzielaniu pomocy finansowej w formie zasitkdw, dozywianiu;

— pomocy psychologa i terapii rodzinnej oferowanej przez Poradnie Leczenia
Uzaleznien®2, Poradnie Rodzinng, OIK;

— zatrudnieniu w MOPS od 1 kwietnia 2022 r. psychologa w ramach $rodkéw
Powiatowego Urzedu Pracy na roboty publiczne.

W wyniku przedstawiania ww. potrzeb w Mie$cie wdrozono takze, zapewniajgc srodki
na ich realizacjg, m.in. lokalne programy majgce na celu wsparcie osob starszych:
Aktywni seniorzy, Przycisk Zycia, Program Kujawsko-Pomorska Teleopieka czy
Program zapobiegania upadkom dla seniorow w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
oraz opisane w pkt 1.10 niniejszego wystapienia, programy zapewniajace wsparcie
rodzinom przezywajacym trudnosci, w tym: SOS dla Rodziny, Klub Integracji
Spotecznej, Aktywnosc Kluczem do Sukcesu, Energia Spoteczna.

(akta kontroli str. 396-397, 470-471, 538, 623, 648, 673, 1049-1052)

1.5. Realizujgc zadania z zakresu pomocy spotecznej Gmina dysponowata,
instytucjonalnymi zasobami pomocy spotecznej, opisanymi w pkt. 1.1. wystgpienia
pokontrolnego: mieszkaniami chronionymi, placéwka wsparcia dziennego, $wietlicg
Srodowiskowa i Klubem Integracji Spotecznej.

(akta kontroli str. 649-669, 959-960, 990, 992-993, 1077-1079)

Gmina Miasto Chetmno co roku ogtaszato otwarty konkurs na realizacje zadania
w zakresie pomocy zywieniowej i rzeczowej dla os6b najbardziej potrzebujacych
i rodzin wielodzietnych, pomocy doraznej osobom najubozszym i chorym w zakresie
poprawy warunkow zycia oraz integracji ze $rodowiskiem oséb z dysfunkcjami.
Zadanie realizowato Stowarzyszenie Ludzie-Ludziom oraz Zgromadzenie Siostr
Mitosierdzia.

(akta kontroli str. 1052)

Dyrektor MOPS podata, Ze aktualnie ww. zasoby zabezpieczajg potrzeby Gminy oraz,
ze potrzeby te nie zmienity sie¢ w zwigzku z pandemig COVID-19.

(akta kontroli str. 1052-1053)

1.6.  Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze w zwigzku z pandemig COVID-19, cele MOPS
pozostaty bez zmian, rozszerzono natomiast katalog zadan jaki byt realizowany przez
MOPS w obszarze wsparcia i pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci,
poprzez obstuge i wsparcie 0sdb przebywajacych na kwarantannie. W okresie
kwarantanny udzielono pomocy w formie zakupu artykutow zywno$ciowych: w 2021 .
- 21 osobom na kwote 2,4 tys. zt, w 2021 r. — 13 osobom na kwote 2,0 tys. zt,
w 2022 r. (I potowa) — czterem osobom na kwote 0,4 tys. zt.

Dyrektor wskazata takze, ze w zwigzku z natozonymi ograniczeniami i zaleceniami
w trakcie pandemii COVID-19, kontakt osobisty pracownikébw Osrodka
z podopiecznymi zostat ograniczony, pracownicy socjalni kontaktowali si¢ gtownie
telefoniczne, w sytuacjach koniecznych, interwencyjnych w $rodowisku, odwiedzali
rodziny w domach z zachowaniem $rodkow ostroznosci. Asystent rodziny réwniez
miat ograniczony kontakt osobisty, realizacja planu wsparcia byta utrudniona.

52 "Promyk" Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wsp6tuzaleznienia przy Miejskim Osrodku Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Uzaleznien.
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Pracownicy podejmowali wzmozony kontakt ze szkotami z uwagi na nauke zdalng
I konieczno$¢ wsparcia rodzicow poprzez drukowanie i dostarczanie materiatow m.in.
instrukcji dotyczacych obstugi komputeréw. Asystent rodziny napotykat takze
trudno$ci we wsparciu rodzin w zakresie koniecznej pomocy medycznej, rejestracji do
specjalistow, pobytu w szpitalu, z uwagi na wprowadzone w stuzbie zdrowia
ograniczenia.

Kontakt z rodzinami wymagajacymi wsparcia (tymi, ktore wyrazity wole spotkania)
utrzymywany byt telefonicznie, poprzez wiadomo$ci mailowe i komunikatory
internetowe. Spotkania z rodzinami odbywaty sie na otwartej przestrzeni np. w parku
czy w ogrodzie. W zakresie funkcjonowanie stuzby zdrowia, Osrodek nie miat
mozliwosci podejmowania dziatan. Jedynie skuteczno$¢ asystenta, szukanie réznych,
dostepnych placowek medycznych pozwalata na rozwigzywanie trudnosci.

(akta kontroli str.10-11, 998)

1.7. W okresie pandemii obowigzywaty nastepujace zarzadzenia Dyrektor MOPS
dotyczace ograniczen i zmiany organizacji pracy:

[1] Zarzadzenie nr 6/2020 z 23 marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia ograniczen
pracy MOPS w Chetmnie, ktérym ograniczono wykonywanie zadan do niezbednych
dla zapewnienia pomocy obywatelom oraz okreslonych zadan w sposéb wytaczajacy
bezposrednig obstuge interesantdws3.

[2] Zarzadzenie nr 10/2020 z 16 pazdziernika 2020 r., w sprawie organizacji pracy
MOPS w Chetmnie w zwigzku z zagrozeniem rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa
SARS-CoV-2, ktdrym uchylono ww. zarzadzenie nr 6/2020 oraz okreslono realizacje
okreslonych zadan w sposéb wytaczajacy bezposrednig obstuge interesantdws4.

[3] Zarzadzenie nr 12/2020 z 30 pazdziernika 2020 r., w sprawie wprowadzenia
rotacyjnej pracy zdalnej dla pracownikbow MOPS w Chetmnie w zwigzku
z potencjalnym  zagrozeniem rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa w celu
ograniczenia ryzyka zarazenia sie koronawirusem SARS-CoV-2.

Na podstawie ww. zarzadzen rotacyjnie pracowano w miesigcach marzec — maj oraz
listopad i grudzien 2020 r. Bez zmian pozostawata praca Dyrektora oraz opiekunek
0sob starszych. W zwigzku z pandemig COVID-19 nie zmienity sie takze zakresy
czynno$ci  pracownikdw MOPS. Zmiany dotyczyly natomiast $wiadczenia
specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, t. z uwagi na
zalecenia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego oraz rezygnacje rodzicow Swiadczenie
ustug czasowo byto zawieszane.

(akta kontroli str. 545, 560-563, 1053-1054)

Zarzadzeniem Dyrektor nr 9/2020 z 14 pazdziernika 2020 r. wprowadzono w MOPS
procedury zwigzane z potencjalnym zagroZeniem rozprzestrzeniania sie
koronawirusa SARS-CoV-2, w szczegolnosci dotyczace: zapewnienia dystansu
fizycznego w miejscu pracy; okre$lenia zasad kontaktdw z klientami pomocy

53 \W zarzadzeniu wskazano, ze pilne sprawy bedzie mozna zatatwia¢ wylacznie w wyznaczonych punktach obstugi interesanta,
a wnioski 0 pomoc bedzie mozna wrzuca¢ do specjalnie przygotowanych pojemnikow lub przesyta¢ drogg pocztowg badz na
adres mailowy MOPS. Wprowadzono jednocze$nie dla zapewnienia ciagtosci pracy, zasady organizacji polegajace m.in. na
obecnosci w biurach pracownikéw, ktérych obecno$¢ byta niezbedna dla zapewnienia dziatania jednostki oraz mozliwo$¢ pracy
zdalnej — pracownicy mieli pozostawa¢ do dyspozycji pod telefonem i mailem.

5 Podstawowa, forma komunikacji pozostawat kontakt telefoniczny, e-mail oraz e-puap, zgodnie z wykazem umieszczonym na
stronie internetowej oraz w BIP. W sytuacji konieczno$ci osobistego kontaktu z pracownikiem MOPS zalecano wcze$niejsze
telefoniczne umowienie wizyty. Sposdb sktadania wnioskéw nie ulegt zmianie.
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spotecznej’®; przestrzegania zasad higieny w miejscu pracy%® i zasad postepowania
w przypadku podejrzenia zarazenia.

Dyrektor wyjasnita, ze w celu ograniczenia ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2
zapewniono pracownikom $rodki ochrony osobistej, tj. maseczki, rekawice
jednorazowe, ptyny do dezynfekcji. Ustawiono w siedzibie MOPS urzadzenia do
dezynfekcji dioni, zainstalowano pleksy oddzielajace pracownika od petenta.

(akta kontroli str. 546-558, 1054)

Zgodnie z informacjg zamieszczong na stronie internetowej Osrodka w dniu 16 marca
2020 r., MOPS poza godzinami pracy instytucji, . od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 15.15-19.00 oraz w sobote i niedziele w godz. 7.15-19.00, petnit dyzur
telefoniczny. W ww. informacji wskazano takze, aby sprawy pilne wymagajace
bezposredniego kontaktu z pracownikiem zatatwia¢ w godzinach od 8.00-11.00.
Zamieszczono réwniez informacje z wykazem telefonéw do pracownikéw MOPS
i proSbg o ograniczenie osobistych wizyt w Osrodku. Opublikowano informacje
dotyczacg dostepu na terenie Miasta w trybie zdalnym do instytucji udzielajgcych
wsparcia specjalistycznego dla oséb doswiadczajacych przemocy — w zakresie
pomocy prawnej, psychologicznej, terapeutycznej, socjalnej. Wskazano kontakt do
Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, Ogolnopolskiego Telefonu dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, Telefonu Zaufania dla Dzieci
i Mtodziezy oraz Linii Pomocy Pokrzywdzonym.

(akta kontroli str. 540-541)
Dyrektor MOPS wyjasnita, Zze informacje o mozliwosci uzyskania pomocy
przekazywane byty klientom przez pracownikdw telefonicznie i mailowo. Opracowano

ulotki informujace o wsparciu 0séb starszych, ktére bylty dostarczane do skrzynek.
Zamieszczano takze informacje na lokalnym portalu e-chelmno.

(akta kontroli str. 1054)

1.8. W poszczegdinych latach 2019, 2020, 2021, 2022 (I pot.) w MOPS zatrudniano
na stanowiskach specjalistycznych Dyrektora oraz:

— pracownikdw socjalnych, po 13 w kazdym roku®’;

— asystentow rodziny: jednego, dwoch, dwdch, jednego;

— specjalistow ustug opiekunczych (na podstawie umdw zlecenia): 17, 15, 15, 11.
W I pétroczu 2022 r., zatrudniono psychologa, na czas okreslony od 1 kwietnia 2022 r.
do 30 wrzes$nia 2022 .

Oprécz ww. specjalistéw zatrudniano takze:
— opiekunki 0s6b starszych: po sze$¢ w poszczegolnych latach 2019-2021, siedem
w 2022 (I pdtrocze);

— pozostatych pracownikéw: 13, 12, dziewieciu, 11.

(akta kontroli str. 391, 465, 533, 964-969, 974, 977, 980, 1051)

W MOPS nie obowigzywaly wewnetrzne regulacie w zakresie wymogow
kwalifikacyjnych do zajmowania okreslonych stanowisk pracy.

% minimalizacja kontaktow, spotkania z klientami w maseczce i rekawiczkach ochronnych, z zachowaniem dystansu,
ograniczenie do sytuacji bezwzglednie koniecznych wizyt w Srodowisku, realizacja zadan z wykorzystaniem m.in. kontaktu
telefonicznego, wideokonferencji, e-maili, e-PUAP-u.

% M.in. w kazdym biurze miat by¢ udostepniony pojemnik z plynem dezynfekujacym oraz przy wejsciach do O$rodka
zamontowane zostaly ogolnodostepne bezdotykowe stacje dezynfekujace, pracownikéw $wiadczacych ustugi opiekufcze
wyposazono w pojemniki z plynem dezynfekujacym, rozmieszczono na terenie Os$rodka instrukcje mycia rak oraz prawidiowego
stosowania $rodkéw ochronnych.

57 Liczba pracownikéw socjalnych zgodna z wymogami art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkarcéw — liczba mieszkaricéw Gminy (wg GUS): w2019 r. - 19 720,
w2020 1. - 19 388, w 2021 r. — 19 063.
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Badanie wymogow kwalifikacyjnych pieciu wybranych specjalistow, w tym Dyrektora,
dwach pracownikéw socjalnych i dwoch asystentdéw rodziny wykazato, ze spetniali oni
kryteria okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej — w przypadku
Dyrektora, art. 116 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej — w przypadku
pracownikow socjalnych oraz art. 12 ust. 1 pkt 1 - 4 ustawy o wspieraniu rodziny —
w odniesieniu do asystentow rodziny.

(akta kontroli str. 975-977, 1054)

W zwigzku z pandemig COVID-19 zmiany w stanie zatrudnienia specjalistow
dotyczyly specjalistow realizujgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Z uwagi na zalecenia Wojewody Kujawsko-
Pomorskiego oraz rezygnacje rodzicow ustugi byly czasowo zawieszane.
Jednoczes$nie jak podata Dyrektor Osrodka, aby przynajmniej w sposéb cze$ciowy
umozliwi¢ korzystanie z poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego,
prawnego i rodzinnego, MOPS realizowat corocznie projekty, ktorych beneficjentami
byly rodziny korzystajace z pomocy spotecznej w tym z problemami opiekuriczo-
wychowawczymis®, w ktérych zapewniano dostepno$¢ do roznego rodzaju
poradnictwa.

(akta kontroli str. 991-993, 1053-1054)

1.9. W okresie pandemii COVID-19, celem realizacji zadan z zakresu wsparcia 0s6b
i rodzin przezywajacych trudnosci, MOPS wspdtpracowat m. in. z:

— PUP w zakresie aktywizacji zawodowej osob korzystajacych z pomocy
spotecznej, oraz aktywizacji dtuznikéw alimentacyjnych;

— Komendg Powiatowg Policji — wspdtpraca w gtownej mierze polegata na
wzajemnym przekazywaniu informacji w ramach procedury ,Niebieskiej Karty”;

— PCPR w zakresie pracy z rodzing;

— Miejskg Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - podejmowano
dziatania na rzecz dzieci pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych dotknigtych
chorobg alkoholowa,;

— Grudzigdzkim Bankiem Zywno$ci — przeprowadzano $wigteczne zbiorki
zywnosci w sklepach na terenie Miasta i przygotowywano paczki z zywnoscig dla
rodzin objetych pomocg MOPS;

— Zgromadzeniem Sidstr Mitosierdzia w zakresie pomocy zywno$ciowej dla 0séb
bezdomnych i ubogich;

— Stowarzyszeniem "Tacy Sami" w zakresie realizacji projektu aktywizacyjnego
dla os6b korzystajacych z pomocy spotecznej ,Wiecej wiesz , lepiej rozumiesz".

Jak wyjasnita Dyrektor, wspotpraca z ww. instytucjami w okresie pandemii COVID-
19 przebiegata prawidtowo.

(akta kontroli str. 1058-1059, 1160)

1.10. W okresie objetym kontrolg w MOPS realizowano rzadowy program ostonowy
Positek w szkole i w domu, ktbérego celem bylo ograniczenie zjawiska gtodu
i niedozywiania ws$réd dzieci i miodziezy, osob dorostych, chorych
i niepetnosprawnych. Wsparciem w postaci positkdw, zasitkow celowych na pokrycie
kosztow positku lub paczek zywnoSciowych objeto: w 2019 r. — 392 dzieci, 176 0séb
dorostych; w 2020 r. — 252 dzieci, 154 osoby doroste, w 2021 r. — 276 dzieci, 141 0s6b
dorostych, w 2022 r. (I pot.) — 102 dzieci, 31 0s6b dorostych.

% M.in. Klubik dla Rodzin, SOS dla Rodziny, Klub Integracji Spotecznej, Aktywno$¢ Kluczem do Sukcesu, Energia Spoteczna,
opisane w pkt 1.10 wystapienia pokontrolnego.
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Na realizacje programu:

— w2019 r. zaplanowano 134,2 tys. z, wykorzystano 128,0 tys. zt, z tego z budzetu
panstwa — 94,8 tys. zt, ze srodkow wtasnych Gminy — 33,2 tys. zt;

— w2020 r. zaplanowano 125,8 tys. zt, wykorzystano 122,6 tys. zt, z tego z budzetu
panstwa — 93,5 tys. zt, ze Srodkéw wiasnych Gminy — 29,1 tys. zt;

— w 2021 r. — zaplanowano 115,1 tys. zt, wykorzystano 115,1 tys. zt, z tego
z budzetu panstwa — 92,1 tys. zt, ze $rodkéw wtasnych Gminy — 23,0 tys. zt;

— w 2022r. - zaplanowano 168,7 tys. zt, wykorzystano (w 2022 r. | potowa)
49,8 tys. zt, z tego z budzetu panstwa — 30,0 tys. zt, ze Srodkoéw wiasnych Gminy
- 19,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 996-997, 1394)
Zrealizowano takze m.in. nastepujace programy / projekty socjalne:

[1] Klubik dla Rodzin - projekt socjalny dla rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny, ktérego celem byto udzielanie wsparcia rodzicom we wtasciwym wypetnianiu
funkciji opiekunczo-wychowawczych oraz wzmocnienie autorytetu rodzica. W wyniku
dziatan poprawiano relacje migdzy cztonkami rodziny i podnoszono skuteczno$c¢
oddziatywan wychowawczych. W 2019r. na realizacje projektu zaplanowano
i wydatkowano 0,7 tys. zt ze Srodkéw wtasnych Gminy.

[2] SOS dla Rodziny — grant wspéffinansowany z EFS, ktérego celem byto wsparcie
w zakresie organizowania spoteczno$ci lokalnej i animacji spotecznej oraz poprawa
jakosci kapitatu spotecznego. W ramach projektu realizowanego w okresie od 28
wrzesnia 2020 r. do 27 marca 2021 r. wsparciem objeto 15 os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Na realizacje projektu: w 2020 r. zaplanowano 10,3 tys.
zt, wydatkowano 7,4 tys. zI9; w 2021 r. zaplanowano i wydatkowano 25,9 tys. zt¢0,

[3] Wsparcie osob starszych i kadry Swiadczgcej ustugi spoteczne w zakresie
przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie COVID-19, fagodzenia jego skutkéw na
terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego — grant wspotfinansowany przez Unie
Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem programu byto
zniwelowanie istniejacych barier poprzez podniesienie motywacji pracownikow
Swiadczacych ustugi spoteczne, w tym opiekuncze, w sytuacji narazania zycia lub
zdrowia®'. Na realizacje projektu zaplanowano 16,0 tys. zt, wydatkowano 12,7 tys. zt,
z tego 11,4 tys. zt stanowito dofinansowanie ze Srodkow unijnych, 1,3 tys. zt dotacja
z budzetu panstwa.

[4] Klub Integracji Spofecznej - projekt wspdtfinansowany ze $rodkéw EFS, ktérego
celem byta aktywizacja spoteczno-zawodowa o0séb zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym, wymagajacych aktywizacji zawodowej. \Wsparciem
w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2022 r. objeto facznie 40 oséb%2. Po
projekcie 11 0sob podjeto zatrudnienie. Na realizacje projektu: w 2020 r. zaplanowano
406,0 tys. zt, wydatkowano 340,7 tys. zi83; w 2021 r. zaplanowano 320,0 tys. zt,
wydatkowano 316,1 tys. z4, w 2022 r. zaplanowano 85,5 tys. z}, wydatkowano (do
31 marca 2022 r.) 3,9 tys. z165.

% 7 tego 7,1 tys. zt stanowito dofinansowanie ze $rodkéw unijnych, 0,3 tys. zt $rodki wtasne Gminy.
60 Z tego 24,5 tys. zt stanowito dofinansowanie ze $rodkéw UE, 1,4 tys. zt $rodki wiasne Gminy.

61 Opiekunki (sze$¢ osob) Swiadczace ustugi opiekuicze, zatrudnione w MOPS otrzymaty dodatek do wynagrodzenia za okres
od maja do lipca 2020 w kwocie 1 000,00 zt brutto miesiecznie na osobe.

62 Dziatania polegaty m.in. uczestnictwie w warsztatach zwigzanych z nabywaniem umiejetno$ci spotecznych, spotkaniach ze
specjalistami oraz kursach podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

63 Z tego 317,8 tys. zt stanowito dofinansowanie ze $rodkdéw unijnych, 22,9 tys. zt Srodki wiasne Gminy.
64 Z tego 267,0 tys. zt stanowito dofinansowanie ze $rodkow UE, 49,1 tys. zt $rodki wiasne Gminy.
8 Ze Srodkéw unijnych.
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[5] Aktywnos$c kluczem do sukcesu — projekt wspotfinansowany ze srodkow EFS,
ktorego celem byta aktywizacja spoteczno-zawodowa 0sdb zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym. Wsparciem w ramach projektu, w okresie od
1 stycznia 2020 r. do 30 wrze$nia 2021 r., objeto 30 0s6b86. Po projekcie osiem 0sdb
podjeto zatrudnienie. Na realizacje projektu: w 2020 r. zaplanowano 298,3 tys. zt,
wydatkowano 296,7 tys. zi67; w 2021 r. zaplanowano i wydatkowano 88,3 tys. zi¢8.

[6] Energia Spoteczna — projekt wspotfinansowany z EFS, ktdrego celem byto
wsparcie 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Projektem realizowanym
w okresie od lutego do czerwca 2022 r. objeto 10 0sdb%® oraz przedstawicieli pieciu
organizacji pozarzadowych z terenu Miasta’®. Wsparciem objeto takze przedstawicieli
pieciu organizacji pozarzadowych z terenu Miasta. Na realizacje projektu
zaplanowano i wydatkowano 45,2 tys. zt, z tego 43,0 tys. zt pochodzito ze Srodkéw
unijnych, a 2,2 tys. zt stanowity $rodki wiasne Gminy.

(akta kontroli str. 1394-1399)

1.11. W MOPS w latach 2019-2022 (I pofowa) obowigzywaty nastepujace

Zarzadzenia Burmistrza dotyczace Zespotu Interdyscyplinarnego’!:

— 2z dnia 27 pazdziernika 2010 r., nr 126/2010 w sprawie powotfania Miejskiego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ze zm.;

— z dnia 21 lipca 2022 r., nr 114/2022 w sprawie powotfania Miejskiego Zespotu
Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Chetmnie.

Warunki funkcjonowania ZI regulowaty kolejne Uchwaty Rady Miasta Chetmna:

— 2z dnia 29 listopada 2016 r.72 w sprawie trybu i sposobu powotywania
i odwotywania cztonkéw Miejskiej Zespotu Interdyscyplinarnego w Chetmnie oraz
szczegdtowych warunkow jego funkcjonowania,

— z dnia 15 kwietnia 2020 r.”® w sprawie przyjecia regulaminu, trybu i sposobu
powotywania i odwotywania czionkéw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
szczegotowych warunkow jego funkcjonowania.

ZI w badanym okresie spotykat sie co najmniej raz na trzy miesigce, zgodnie z art. 9a
ust. 7 ustawy z dnia 9 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie’ .
W okresie pandemii COVID-19 czestotliwo$¢ ta nie ulegta zmianie z tym, ze w marcu
2020r., w zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiologiczng, spotkanie odbyto sie
w formie wymiany informacji przez cztonkoéw Zespotu, drogg mailowa.

W latach 2019-2022 (I potowa) ZI liczyt 25 cztonkdw, przewodniczacq Zespotu byta
Dyrektor MOPS. W poszczegdinych posiedzeniach Zespotu uczestniczyto od szesciu
do 15 cztonkéw (24% - 60%).

Pismem z 18 maja 2022 r., Dyrektor MOPS majac na wzgledzie dotychczasowa niskg
frekwencje na posiedzeniach oraz brak zaangazowania poszczegdlnych cztonkéw ZI
w jego prace, wystgpita do Burmistrza Miasta Chetmna z wnioskiem o odwotanie

8 Uczestnicy m.in. brali udziat w warsztatach, kursach zawodowych, objeci byli wsparciem trenera i poradnictwem zawodowym.
67 7 tego 260,7 tys. zt stanowito dofinansowanie ze $rodkéw unijnych, 36,0 tys. zt Srodki wiasne Gminy.
8 Ze Srodkéw unijnych.

89 Uczestnicy brali udziat m.in. w indywidualnych spotkaniach z psychologiem, warsztatach z zakres podniesienia kompetenciji
spotecznych i interpersonalnych, szkoleniach ekonomicznych.

70 Brali udziat w warsztatach m.in. z zakresu zaméwien publicznych oraz uczestniczyli w wyjezdzie studyjnym do przedsigbiorstw
spotecznych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

" Dalej: ,ZI" lub ,Zespot”.

72 Nr XXVI1/161/2016.

3 Nr XVI11/130/2020.
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dotychczasowego skfadu ZI i powotanie nowego skfadu, zgodnie z aktualnie
zawartymi porozumieniami 0 wspotpracy z poszczegoinymi instytucjami.
Ww. Zarzadzeniem Burmistrza z 21 lipca 2022 r. sktad Zespotu ograniczono do 15
os6b, w tym przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (MOPS
i PCPR), Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Policji, o$wiaty,
ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych, kuratorow sadowych, Prokuratury
Rejonowe;.

(akta kontroli str. 970, 1063, 1335-1356, 1391-1393)

W ramach ZI funkcjonowaty Grupy Robocze’, jako zespoty oséb powotanych do
pracy w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystepowaniem przemocy
w rodzinie w indywidualnych przypadkach. W okresie objetym kontrolg utworzono
nastepujacy liczbe GR: w 2019 r. — 113, w 2020 r. — 56, w 2021 r. - 39, w 2022
(I potowa) — 18. Liczba posiedzert GR wynosita: w 2019 r. — 141, w 2020 r. - 85,
w 2021 r. — 61, w 2022 . (I potowa) — 37. Spotkania GR odbywaty sie¢ w kazdym
miesigcu w zaleznosci od potrzeb. W 2020 r. praca GR zostata zmodyfikowana
z uwagi na zagrozenie zachorowania na COVID-1978, czes¢ prac GR odbywata sie
poprzez kontakt telefoniczny i ustalenia telefoniczne cztonkéw zespotu. Z ustalen
sporzgdzano notatki.

(akta kontroli str. 572-580, 970, 1063, 1069-1075, 1160)

W latach 2019-2022 (I potowa) ZI podejmowat ustawowe zadania’’. Dziatania ZI
dokumentowane byty protokotami z posiedzen. Z kolei GR w ramach swoich zadan
opracowywaly i realizowaty plan pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia
przemocy w rodzinie, monitorowaty sytuacje rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy
oraz rodzin zagrozonych wystgpieniem przemocy, dokumentowaty pismami
wychodzacymi oraz protokotami z posiedzen GR, dziatania podejmowane wobec
rodzin oraz efekty tych dziatan.

MOPS w ramach pracy w ZI i GR realizowat zadania polegajace m.in. na :zapewnieniu
obstugi  organizacyjno-technicznej,  diagnozowaniu  problemu  przemocy,
podejmowaniu dziatan w $rodowiskach zagrozonych lub z problemem przemocy
(praca socjalna, wizyty w $rodowisku), udzielaniu ofiarom przemocy poradnictwa
i Swiadczen pienigeznych, informowaniu sgdu rodzinnego o sytuaciji dzieci, wspdtpracy
z instytucjami i podmiotami pracujgcymi na rzecz oséb dotknietych zjawiskiem
przemocy.

(akta kontroli str. 1064, 1393, 1497)

1.12. W latach 2019-2021 zaplanowano wydatki zwigzane z finansowaniem zadan na
rzecz wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci, w facznej kwocie 7 419,2 tys. zt8,
wydatkowano 7 087,5 tys. zi™, w tym?0:

— w rozdziale 85219 (O$rodki pomocy spotecznej), zaplanowano: w 2019r. -
1733,0 tys. zt, w 2020r. — 1 8354 tys. zt, w 2021r. — 1 984,3 tys. zt

75 Dalej: ,GR”.

% Zgodnie z wytycznymi Wojewody Kujawsko-Pomorskiego zawartymi w pismie z 31 marca 2020r., nr
WPS.111.9421.1.33.2020.MG. i w piSmie z 7 stycznia 2021 r., nr WPS.V.9450.1.2021.

7 M.in. diagnozowat problem przemocy w rodzinie, podejmowat dziatania w $rodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie
majace na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowat interwencje w $rodowisku dotknigtym przemoca, poprzez wspéine
wizytacje pracownika socjalnego i dzielnicowego, rozpowszechnitinformacje o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia
pomocy w Srodowisku lokalnym (na stronie internetowej oraz przygotowano Informator), inicjowat dziatania w stosunku do oséb
stosujacych przemoc w rodzinie .

8 Ztego: w2019 r.—2581,1 tys. zt, w2020 r. — 2 651,5 tys. zt, w 2021 r. — 2 186,6 tys. z.

7 tego: w2019 1. —2498,1 tys. zt, w 2020 r. — 2 469,9 tys. zt, w 2021 1. -2 119,5 tys. zt.

8 Klasyfikacja budzetowa zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegolowe]
klasyfikacji dochodéw, wydatkow, przychodéw i rozchodéw oraz $rodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych (Dz. U.
22022 r. poz. 513, ze zm.).
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wydatkowano: w2019 r. - 1677,5 tys. z, w2020 r. - 1 672,5 tys. zt, w 2021 r. -
1926,5 tys. zt;

— wrozdziale 85504 (Wspieranie rodziny), zaplanowano: w 2019 r. — 707,7 tys. z,
w 2020 r. — 674,8 tys. zt, w 2021 r. — 76,4 tys. z181; wydatkowano: w 2019 r. -
690,0 tys. zt, w 2020 r. — 671,0 tys. zt, w 2021 r. - 72,4 tys. zt;

— w rozdziale 85230 (Pomoc w zakresie dozywiania), zaplanowano: w 2019r. -
134,2 tys. zt, w 2020 r. — 129,5 tys. zt, w 2021 r. - 117 1 tys. zt; wydatkowano:
w2019 r.—128,0 tys. zt, w 2020 r. — 125,0 tys. zt, w 2021 r. - 1171 tys. zt;

— wrozdziale 85205 (Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie):
zaplanowano: w 2019r. - 6,2 tys. zt, w 2020 r. — 11,8 tys. zt, w 2021 r. - 8,8
tys. zt; wydatkowano: w 2019 r. - 2,6 tys. zt, w 2020 r. - 1,4 tys. zt, w 2021 r. -
3,5tys. zt.

Dyrektor Osrodka podata, ze okresie objetym kontrolg MOPS w Chetmnie otrzymat
srodki wystarczajace do realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia
osobom potrzebujacym.

(akta kontroli str. 1064-1066, )

W trakcie pandemii COVID-19, zmiana w wysoko$ci wydatkdw nastapita w okresie od

marca do grudnia 2020 r., {j..

— cze$¢ 0sob korzystajacych z pomocy w formie zasitkdw celowych zrezygnowata
z ubiegania si¢ 0 ww. wsparcie, ponadto w zwigzku z konieczno$cig odbywania
kwarantanny cze$¢ osob zrezygnowata ze skierowania do schroniska dla oséb
bezdomnych (wydatki w 2019 r. — 296,5 tys. zt, wydatki w 2020 r. — 270,0 tys.
7t82);

— cze$¢ domow pomocy spotecznej okresowo wstrzymata przyjecia, co przetozyto
sie na przesuniecie skierowan na 2021 r. (wydatki w 2019 r. — 1 953,0 tys. 4,
wydatki w 2020 r. — 1 924,2 z183);

— specjalistyczne ustugi opiekuncze byly czasowo zawieszone, realizowane
w sytuacjach bezwzglednej koniecznosci lub w formie zdalnej®4, o ile w danym
przypadku byto to mozliwe (wydatki w 2019 r. — 73,1 tys. zt, wydatki w 2020 r. -
38,8 tys. zI%9).

(akta kontroli str. 1066, 1499-1500)

W MOPS w okresie pandemii COVID-19 nie przewidziano konkretniej kwoty na zakup
srodkdw ochrony osobistej oraz urzadzen stuzacych ograniczeniu ryzyka zakazenia
wirusem SARS-CoV-2. Wszystkie wydatki ponoszone w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikom i klientom MOPS, dokonywano wedtug biezacych
potrzeb.

taczne wydatki na zakup Srodkoéw ochrony osobistej® oraz urzadzen®” wynosit:
w2020 r.- 17,6 tys. zt, w 2021 r.- 0,7 tys. zt. W 2021 r. MOPS otrzymat nieodptatnie
z Regionalnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Toruniu, zapas rekawic nitrylowych,

81 Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2021 r. w sprawie szczegotowych warunkdw realizacji
rzadowego programu ,Dobry start” (Dz. U. poz. 1092), poczawszy od $wiadczenia dotyczacego rozpoczecia roku szkolnego
2021/2022, pieniadze bedzie przyznawat i wyplacat Zaklad Ubezpieczen Spotecznych — w migjsce instytucji gminnych
i powiatowych.

8 Wydatki realizowane w rozdziale 85214 (Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz skfadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe) — zasitki celowe.

8 Wydatki realizowane w rozdziat 85214 — domy pomocy spotecznej; wydatki dotyczyty odptatno$ci za pobyt w DPS.

8 Zgodnie z wytycznymi Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z 14 marca 2020 r. zawartymi w pismie nr WPS.V1.020.1.2020.

8 Wydatki realizowane w rozdziale 85228 (Ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze) — specjalistyczne ustugi
opiekuricze.

8 M.in. maseczki ochronne, rekawice, Srodki czystosci, ptyny, dozowniki i chusteczki do dezynfekcji, ostony z plexi do biur,
dzwonki bezprzewodowe.

87 Telefony komorkowe stuzbowe dla pracownikéw MOPS.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

maseczek, srodkow do dezynfekcji, w ramach projektu pn. ,Wsparcie oséb starszych
| kadry Swiadczacej ustugi spoteczne w zakresie przeciwdziatania i rozprzestrzeniania
sie COVID-19, tagodzenia jego skutkow na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego”. W 2022 r. korzystano z zapasow z roku 2021.

(akta kontroli str. 1066-1067)

1.13. W latach 2019-2022 (I potowa) nie odnotowano skarg i wnioskdw dotyczacych
dziatalnosci w zakresie wsparcia 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci.

(akta kontroli str. 1067)

1.14. W badanym okresie, w MOPS kontrole w zakresie realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz zgodnosci zatrudniania
asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami, przeprowadzit Wojewoda
Kujawsko-Pomorski. Kontrola odbyta sie w pazdzierniku 2021 r. i obejmowata okres
od 1 stycznia 2019 r. do 13 pazdziernika 2021 r. Skontrolowang dziatalno$¢ oceniono
pozytywnie i nie wydano zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str. 1067-1068, 1491)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

Dane zawarte w nizej wymienionych sprawozdaniach MOPS nie byty zgodne ze
stanem faktycznym:

— W sprawozdaniu rzeczowo-finansowym z wykonywania przez Gmine zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, sporzadzonym przez
MOPS 2 stycznia 2020 r. za okres od 1 lipca 2019 r. do 31 grudnia 2019 r., nie
wykazano w Tabeli C w wierszu 3 przecietnej liczby umieszczonych dzieci
w placéwce wsparcia dziennego, pomimo Ze rzeczywista liczba dzieci
umieszczonych w tej placowce w ww. okresie wynosita 40;

— w sprawozdaniu MRPiPS-03 za 2020 r., sporzadzonym 4 stycznia 2021 r.
w Dziale 3. Rzeczywista liczba rodzin i 0sob objetych pomocq spofeczng,
w wierszu 8 kontrakt socjalny, wpisano ,0°, pomimo, ze rzeczywista liczba
kontraktéw socjalnych zawarta w tym okresie wynosita 44.

(akta kontroli str. 652-654, 704)

Dyrektor MOPS wyjasnita w odniesieniu do sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania przez gming zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, za okres od 1 lipca 2019 r. do 31 grudnia 2019r., Ze brak danych
w zakresie liczby dzieci uczeszczajacych do placéwki wsparcia dziennego wynikat
zomykki pisarskiej. Z kolei brak danych w zakresie kontraktow socjalnych
w sprawozdaniu MRPiPS-03 za 2020 r. wynikat z przyczyn technicznych.

(akta kontroli str. 982-983, 989, 1135, 1138)

NIK pozytywnie ocenia organizacje wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19,
w tym dziatania na rzecz zapewnienia dostepno$ci niezbednych form wsparcia.

W MOPS realizowano oraz koordynowano zadania dotyczace problematyki rodzin
przezywajacych trudnosci, ujete w dokumentach strategicznych Gminy. Rzetelnie
rozpoznawano problemy rodzin oraz podejmowano dziatania wynikajgce
z rozeznanych potrzeb, m.in. poprzez obejmowanie oséb wymagajacych wsparcia
programami i projektami socjalnymi. W trakcie pandemii COVID-19 prace Osrodka
zorganizowano w spos6b zapewniajacy realizacje zadan i dostepnos¢ réznych form
pomocy, za wyjatkiem specjalistycznego poradnictwa, ktére realizowane byto poza
strukturami MOPS. Zatrudniano takze pracownikow socjalnych i asystentow rodziny
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z odpowiednimi kwalifikacjami. Stwierdzone btedy w sprawozdawczosci MOPS nie
miaty wptywu na ocene dziatalno$ci w zbadanym obszarze.

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz jej efekty.

2.1. W latach 2019-2022 (I potowa) najczestszymi przyczynami korzystania z pomocy

MOPS byto:

—  ubostwo: w 2019 r. — 496 rodzin, w 2020 r. — 410 rodzin, w 2021 r. — 376 rodzin,
w 2022 r. (I potowa) — 307 rodzin;

—  bezrobocie: w 2019 r. — 341 rodzin, w 2020 r. — 313 rodzin, w 2021 r. — 270
rodzin, w 2022 r. (I potowa) — 202 rodziny;

— niepetnosprawnos¢: w 2019 r. — 266 rodzin, w 2020 r. — 239 rodzin, w 2021 r. -
229 rodzin, w 2022 r. (I potowa) — 185 rodzin;

—  ciezka choroba: w 2019 r. — 157 rodzin, w 2020 r. — 142 rodziny, w 2021 r. — 162
rodziny, w 2022 r. (I potowa) — 107.

Najrzadziej korzystano z pomocy MOPS z powodu:

— doswiadczania przemocy domowej: w 2019 r. — cztery rodziny, w 2020 r. — sze$¢
rodzin, w 2021 r. — cztery rodziny, w 2022 r. (| potowa) — dwie rodziny;

— alkoholizmu: w2019 r. - 24 rodziny, w 2020 r. — 16 rodzin, w 2021 r. - 23 rodziny,
w 2022 r. (I potowa) — 19 rodzin;
—  bezdomnosci: w 2019 r. — 50 osdb, w 2020 r. — 37 osdb, w 2021 r. — 40 osdb,
w 2022 (I potowa) — 31 0sdb.
(akta kontroli str. 963)

Dyrektor MOPS poinformowata, ze nie prowadzono statystyk w zakresie liczby oséb,
ktére skorzystaty z pomocy Osrodka z przyczyn spowodowanych pandemig COVID-
19.

Osobom przebywajacym na kwarantannie domowej udzielono pomocy w zakresie
zakupu i dostarczania zywno$ci: w 2020 r. - 21 osobom, w 2021 r. — 13 osobom,
w 2022 r. (I potowa) — czterem osobom.

(akta kontroli str. 995, 998)
Wsparciem w postaci nizej wymienionych Swiadczen objeto:
— poradnictwo socjalne: w2019 r.— 1 145 0séb, w 2020 r. - 1 472 osoby; w 2021 r.
-1 134 osoby, w 2022 r. (I potowa) — 907 0sdb;

— pomoc w dozywianiu (positek, zakup obiadu, paczka zywnosciowa): w 2019 r. -
568 0sdb, w 2020 r. — 406 osob, w 2021 r. — 417 osdb, w 2022 (I potowa) — 133
osoby;

— ubranie: w 2019 r. — 154 osoby, w 2020 r. — 184 osoby, w 2021 r. — 153 osoby,
w 2022 r. (I potowa) - 0;

— ustugi opiekuncze: w 2019 r. — 60 osdb, w 2020 r. - 52 osoby, w 2021 r. — 59
0s6b, w 2022 r. (I potowa) — 59 0sdb;

— specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:
w 2019 r. — 28 osdb, w 2020 r. — 23 osoby, w 2021 r. — 22 osoby, w 2022 .
(I potowa) — 12 0sdb;

— cafodobowe schronienie: w 2019 r. — 24 osoby, w 2020 r. — 11 0s6b, w 2021 r.
— 12 0s6b, w 2022 r. (| potowa) — 8 0s0Db;
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— schronienie do trzech miesiecy: w 2019 r. — dwie osoby, w 2021 r. - trzy osoby,
w 2022 r. (I potowa) — jedna osoba

— mieszkanie chronione: w 2019 r. — jedna osoba, w 2020 r. — trzy osoby, w 2021 r.
— dwie osoby, w 2022 r. (I potowa) — pie¢ osob;

Z form wsparcia przewidzianych w ustawie o wspieraniu rodziny skorzystato:

— zasystentarodziny: w2019 r. - 16 rodzin (tacznie wsparcie asystenta otrzymato
50 dzieci); w 2020 r. — 15 rodzin (37 dzieci), w 2021 r. — 19 rodzin (51 dzieci);
w 2022 r. (I potowa) — 14 rodzin (34 dzieci) %;

— z placowki wsparcia dziennego: w 2019 r. - 40 dzieci, w 2020 r. — 40 dzieci,
w 2021 r. — 30 dzieci, w 2022 r. (I potowa) — 30 dziecis.

Ze Swietlicy srodowiskowej prowadzonej przez Miasto skorzystato w kazdym roku 15
dzieci.

Klub Integracji Spotecznej objat wsparciem: w 2020 r. — 15 os6b, w 2021 r. — 25 0s6b,
w 2022 (I potowa) — 10 0sdb.

W zwigzku z tym, Zze dokumenty organizacyjne Os$rodka nie przewidywaty
realizowania zadan w zakresie udzielania poradnictwa specjalistycznego, MOPS
zapewniat rodzinom w  kryzysie dostepno$¢  konsultacji, poradnictwa
specjalistycznego, terapii i mediacji kierujgc do placowek udzielajgcych takiego
wsparcia: w 2019 r. skierowano 122 osoby; w 2020 r. — 94 osoby, w 2021 r. — 96 0séb,
w 2022r. (I potowa) — 19 os6b. W ramach realizowanych w MOPS projektéw
socjalnych, opisanych w pkt. 1.10. wystgpienia pokontrolnego, wsparciem
specjalistycznym (psycholog, coaching, mediator, terapia uzaleznien) objeto:
w 2020 r. — 44 osoby, w 2021 r. — 41 0s6b, w 2022 r. (I potowa) — 12 os6b.

W 2019 r. rodziny z dzie¢mi miaty mozliwo$¢ spotykania sie we wspélnym gronie,
wymiany do$wiadczen oraz integracji w ramach Klubiku dla Rodzin — wsparciem
objeto w 2019 r. 15 rodzin bedacych pod opiekg asystenta rodziny. W latach 2020-
2021 spotkania, warsztaty i dziatania srodowiskowe byty realizowane dla rodzin
w ramach projektu SOS dla Rodziny — wsparciem objeto w kazdym z tych lat 15 oséb.

(akta kontroli str. 387, 461, 529, 668, 959-961, 990-993, 996-997, 1162-1168)

W zwigzku z pandemig COVID-19 nie wydtuzyt sie czas oczekiwania na pomoc, nie
wystapity takze przypadki nieudzielenia pomocy osobom potrzebujgacym.

(akta kontroli str. 999)

Z informacji przekazanych przez Dyrektorow szkét podstawowych i Srednich z terenu
Gminy, wynikato ze oprocz trudno$ci technicznych zwigzanych z konieczno$cig
przejScia w tryb nauki zdalnej w trakcie pandemii COVID-19, problemem przed jakim
stanety szkoty byto m.in. zjawisko cyberprzemocy wérdd ucznidw, samookaleczen,
obnizenie nastroju zwigzanego z brakiem kontaktu z rowie$nikami, ale rowniez obawy
przed powrotem do szkoty, zwigzane z diugotrwatg izolacjg. Szkoty obejmowaty
uczniow wsparciem psychologiczno-pedagogicznych we wilasnym zakresie
(stacjonarnie, zdalnie lub telefonicznie) lub korzystaty z pomocy Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, organizowano takze warsztaty prowadzone przez
instytucje zewnetrzne, dotyczace radzenia sobie z problemami oraz roztadowywania
napiec.

8 Dane obejmuja wszystkie rodziny objete wsparciem asystenta w trakcie danego roku.

8 Za wyjatkiem okreséw zawieszenia w funkcjonowaniu placéwki spowodowanych pandemia COVID-19, wprowadzanych
poleceniami Wojewody Kujawsko-Pomorskiego. Dane dotyczace wszystkich dzieci zapisanych do placéwki w badanym okresie.
Dyrektor MOPS podata, ze nabér do placdwki wsparcia dziennego byt otwarty, dzieci do placéwki kierowane byly takze przez
szkoty lub bezposrednio przez rodzicow.
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Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej wskazata m.in., ze Poradnia nie
prowadzita statystyk zwigzanych z liczbg dzieci przyjetych z szeroko rozumianymi
trudnosciami wywotanymi pandemig COVID-19. Ogodlna liczba o0sdb zgtaszajacych
sie do Poradni wzrosta w stosunku do lat sprzed pandemii.

(akta kontroli str. 1080-1098)
2.2. W badanym okresie nie $wiadczono pomocy w postaci interwencji kryzysowe;.

Dyrektor Osrodka odnoszac sie do przyczyn braku stosowania ww. Swiadczenia
Z pomocy spofecznej, wskazata m.in., ze pracownicy socjalni diagnozujac problemy
w rodzinach na biezgco udzielali porad i wskazywali na mozliwosci wsparcia u innych
specjalistow (poza MOPS) w zalezno$ci od rodzaju problemu i potrzeby osoby
wymagajacej pomocy. W miare potrzeb i wystepujacych sytuacji kryzysowych
poradnictwo psychologiczne, prawne, mediacje byto udzielane w placéwkach poza
MOPS.

(akta kontroli str. 991)

2.3. W latach 2019-2022 (I potowa) wystapit jednej przypadek (w 2021 r.) udzielenia
pomocy w uzyskaniu mieszkania przez osobe dotknietq przemocg w rodzinie.
Asystent rodziny udzielit doradztwa i pomocy® w staraniach o zmiane gtéwnego
najemcy lokalu mieszkalnego, ktorym dotychczas byt sprawca przemocy. Po
odizolowaniu sprawcy przemocy, gtwnym najemca lokalu zostata osoba, co do ktorej
stosowano przemoc.

(akta kontroli str. 1068, 1108, 1500)

2.4. W okresie objetym kontrolg w Osrodku wydano tacznie 2078 decyzji
administracyjnych pozytywnych w sprawach dotyczacych objecia dziecka pomocg
w zakresie dozywiania, z tego: w 2019 r. — 559, w 2020 r. — 721, w 2021 r. — 696,
w 2022 r. (potowa) — 102. W 2019 r. wydano jedng decyzje odmowna, ktora nie
zostata zaskarzona.

W MOPS w latach 2019-2022 (I potowa) obowigzywaty Uchwaty Rady Miasta
Chetmna z 18 grudnia 2018 r.:

— W sprawie ustanowienia programu ostonowego ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-20239";

— w sprawie okre$lenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie wsparcia w formie
positkdw albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla
0s6b objetych wieloletnim programem rzagdowym ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-20239,

— w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego do udzielenia wsparcia
w ramach wieloletniego programu rzgdowego ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-20239%.

Badaniem objeto pie¢ spraw, w ktérych udzielono pomocy w zakresie dozywiania%,
z tego — dwie, w ktérych wydano decyzje przed ogtoszeniem w Polsce stanu epidemii
COVID-19 (20 marca 2020 r.) oraz trzy sprawy przeprowadzone po wprowadzeniu
stanu epidemii, a takze jedng decyzje odmowng wydang w okresie objetym kontrola.
Ustalono, ze:

% Towarzyszenie podopiecznej w Urzedzie Miasta celem dopetnienia formalno$ci zwigzanych z umowa mieszkaniowa,
i podpisaniem nowej umowy, towarzyszenie podczas wizyty u prawnika.

o Nr 111/16/2018.
% Nr 11/17/2018.
% Nr 111/18/2018.
9} acznie w tych sprawach wydano dziewig¢ decyzji przyznajacych $wiadczenie.
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— we wszystkich sprawach decyzje wydane zostaty na wniosek klientow MOPS
(rodzicow dzieci);

— W zwigzku z naukq zdalng i brakiem mozliwosci korzystania dziecka z positku
w stotowce szkolnej w jednej z badanych spraw zmieniono forme przyznane;
wczesniej pomocy z positku na $wiadczenie pieniezne, w drugiej sprawie na
wniosek klientki o przyznanie positkow dla dziecka, w zwigzku z czasowym
ograniczeniem w funkcjonowaniu jednostek systemu o$wiaty wydawano
okresowe decyzje przyznajace $wiadczenie pieniezne; w pozostatych trzech
sprawach przyznano pomoc w postaci positku w szkole / klasie zerowe;
w przedszkolu;

— wdwoch zbadanych sprawach nie objeto pomoca wszystkich uczacych sie dzieci
w rodzinach — jak podata Dyrektor MOPS klienci wnioskowali o objecie
wsparciem tylko niektorych dzieci z rodziny, a pracownicy socjalni MOPS
kazdorazowo informowali o dostepnych formach wsparcia dla rodziny;

— W kazdej z badanych spraw wydanie decyzji i przyznanie $wiadczenia
poprzedzone zostato przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego, zgodnie
z art. 107 ustawy o0 pomocy spotecznej i § 2 rozporzadzenia w sprawie wywiadu
Srodowiskowego®, a osoby ktérym przyznano pomoc spetniaty kryterium
dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

— w osmiu przypadkach decyzje wydawano w terminie miesiecznym, o ktérym
mowa wart. 35 § 3 Kpa, w jednej sprawie decyzja wydana zostata
z kilkudniowym opdznieniem inie zawiadomiono strony o nowym terminie,
zgodnie z art. 36 § 1 Kpa, co opisano szerzej w dalszej czesci wystapienia
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci;

— decyzje zawieraty elementy, o ktérych mowa w art. 107 § 1 i 3 Kpa, w tym
pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa), natomiast
brak byto w decyzjach pouczen o koniecznosci poinformowania MOPS o kazde;
zmianie sytuacji osobistej i majagtkowej, ktéra wigze sie z podstawg do
przyznania $wiadczenia (art. 109 ustawy o pomocy spotecznej) — powyzsze
opisano szerzej w dalszej czeSci wystapienia w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci;

— wszystkim decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.
(akta kontroli str. 998, 1109-1134)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze weryfikacja skuteczno$ci udzielonej pomocy w zakresie
dozywiania odbywata sie na podstawie rozméw pracownikdéw socjalnych i asystenta
rodziny z osobami wnioskujacymi o pomoc i zgtaszajacymi biezace potrzeby.
Pracownicy MOPS utrzymywali takze staty kontakt z przedstawicielami o$wiaty
(pedagodzy, wychowawcy klas) w zakresie potrzeb zwigzanych z dozywianiem dzieci.

(akta kontroli str. 1140)

Badaniem objeto takze jedng decyzje odmowng w zakresie przyznania obiadéw
w szkole. Stwierdzono, ze odmowa wsparcia nastgpita na skutek przekroczenia
kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
podwyzszonego do 150% zgodnie z ww. Uchwatg Rady Miasta Chetmna
nr 111/18/2018 z 18 grudnia 2018 r. Od decyzji strona nie wniosta odwotania.

9% Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788) - uchylone z dniem 15 listopada 2021 r. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. poz. 893), dalej: ,rozporzadzenie
w sprawie wywiadu $rodowiskowego”.
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Dyrektor MOPS wyjasnita, ze rodzina nie zwrocita sie wigecej o pomoc, zatem
pracownik socjalny nie miat podstaw do monitorowania sytuacji rodziny. Rodzina
otrzymywata Swiadczenie finansowe na dzieci w formie zasitkow rodzinnych
| dodatkéw oraz zasitkdw pielegnacyjnych.

(akta kontroli str. 1113-1114, 1134, 1140)

2.5. W latach 2019-2022 (I potowa) trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych zidentyfikowano: w 2019 r. w przypadku 85 rodzin, w 2020 r. — 68
rodzin, w 2021 r. — 59 rodzin, w 2022 r. (| potowa) — 40 rodzin.

(akta kontroli str. 963)

Badaniem objeto dokumentacje czterech rodzin (w tym dwéch, w ktérych dzieci
zostaty czasowo umieszczone poza rodzing). Ustalono, Ze:

w trzech przypadkach MOPS powziaf informacje o problemach rodziny w wyniku
dziatan wiasnych% w jednym przypadku z informacji uzyskanej od Policji;

— w kazdym przypadku przeprowadzono w rodzinie wywiad Srodowiskowy,
zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej w zw. z art. 11 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny;

— we wszystkich badanych sprawach pracownik socjalny przeprowadzit analize
sytuacji rodziny, w wyniku ktorej wnioskowat o przydzielenie asystenta, na
podstawie art. 11 ust. 2 i 3 ustawy o wspieraniu rodziny — Dyrektor MOPS,
w kazdym przypadku przydzielita rodzinom asystenta (art. 11 ust. 4 ww. ustawy);

w dwoch przypadkach asystent rodziny przydzielony zostat w terminie do dwoch
dni od dnia powziecia przez MOPS informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w dwdch kolejnych
przypadkach termin ten wynosit odpowiednio 42 dni oraz 136 dni;

— prace zrodzing prowadzono na podstawie planu pracy z rodzing w formach wizyt
srodowiskowych, pracy socjalnej, wsparcia asystenta rodziny, wsparcia
psychologbw i terapeutdw (wedtug potrzeb)®’, we wspétpracy z Policjg,
kuratorem, szkotg;

— W kazdej z badanych spraw wstepnego poradnictwa socjalnego udzielano
w trakcie pierwszych wizyt asystenta rodziny wspdlinie z pracownikiem socjalnym
w Srodowisku — wizyty te odbyty sie w dwdch przypadkach w dniu przydzielenia
asystenta rodzinom, a w dwoch kolejnych przypadkach odpowiednio po szesciu
i 109 dniach od jego przydzielenia; asystent wspierat rodziny m.in. poprzez
rozmowy i konsultacje indywidualne®® czy pomoc w sprawach urzedowych'00,
nastepnie w zalezno$ci od potrzeb i checi wspdtpracy ze strony rodziny
wdrazano wsparcie psychologiczne, terapeutyczne czy pomoc prawng;

— w dwoch badanych sprawach praca z rodzing zakonczyta sie na skutek
zaprzestania wspotpracy przez rodzine, w jednej na skutek umieszczenia rodzica
w Zaktadzie Karnym - plany pracy zostaly catkowicie badz czesciowo
niezrealizowane; w jednym przypadku wspotpraca z asystentem byta
kontynuowana.

% W dwoch przypadkach w rodzinach prowadzona byta réwnolegle procedura Niebieskiej Karty, w toku ktorej stwierdzono
réwniez nieporadno$¢ w sprawach opiekuczo-wychowawczych. W jednym przypadku rodzina objeta byta pomocg MOPS od
2011 r., w toku wykonywanej pracy socjalnej pracownik stwierdzit nieporadno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych.

97 W placowkach poza MOPS oraz w ramach prowadzonych w MOPS projektu socjalnego SOS dla Rodziny.
9% Wczesniej nie zastano klientki w domu.

9 \Wzmacnianie kompetencji wychowawczych czy pozytywnych dziatan poprzez komplementowanie, zachecanie klientow do
obrazowania wiasnej sytuacii.

100 Sporzadzeniu wniosku do Sadu o przyznanie alimentéw czy ustanowienie kuratora procesowego.
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Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w sprawie, w ktorej asystent rodziny przydzielony zostat
po 42 dniach od powziecia przez MOPS informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci,
klientka unikata wizyt pracownika socjalnego, co opo6znito wejscie w Srodowisko
I przeprowadzenie wywiadu. W przypadku rodziny, ktorej przydzielono asystenta
rodziny po 136 dniach od powiadomienia MOPS o interwenciji Policji w Srodowisku,
pracownik socjalny w okresie od wrzesnia do grudnia 2019 r. kilkukrotnie wizytowat
Srodowisko w celu sprawdzenia sytuacji rodziny, pozostawat w kontakcie z Komendg
Miejska Policji i Sadem Rejonowym, celem monitorowania wniosku ztozonego przez
Policie o wglad w sytuacje rodziny. Jak wyjasnita Dyrektor MOPS oczekiwano na
postanowienie Sadu Rejonowego w kwestii zarzadzen opiekunczych. Wobec faktu, iz
Sad w postanowieniu nie zobowigzat rodziny do wspotpracy z asystentem, pracownik
socjalny w wyniku obserwacji wtasnych zawnioskowat o przydzielenie asystenta od
stycznia 2020 r.

(akta kontroli str. 1141-1155, 1158, 1490)

2.6. W strukturze MOPS nie funkcjonowata placowka wsparcia dziennego.
W badanym okresie pracownicy MOPS kierowali potrzebujace wsparcia dzieci do
placowki wsparcia dziennego prowadzonej w formie $wietlicy socjoterapeutyczne;
przez Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia. Jak podata Dyrektor MOPS nie byto
sformalizowanych procedur kierowania do ww. S$wietlicy. Pracownicy socjalni
i asystent rodziny proponowali rodzicom mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia
Swietlicy. Liczba dzieci skierowanych w ten sposéb przez MOPS do Swietlicy
wynosita: w 2019 - piecioro dzieci, w 2020 r. — troje, w 2021 r. — dwoje, w 2022 .
(I potowa) — czworo'01,

(akta kontroli str. 988, 1100-1101)

Na terenie Miasta dziatata takze Swietlica $rodowiskowa'%2, do ktérej podstawowych
celow nalezato m.in. wspieranie rodzin w sprawowaniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, udzielanie pomocy dzieciom pochodzacym z rodzin znajdujgcych
sie w trudnych sytuacjach zyciowych, czy zapewnienie pomocy rodzinom i dzieciom
sprawiajacym problemy wychowawcze, zagrozonym demoralizacja, przestepczosciq
lub uzaleznieniami.
Jak podat Burmistrz Miasta Chetmna, dzieci kwalifikowane byty do uczeszczania do
Swietlicy poprzez rekomendacje MOPS, w zwigzku z czynno$ciami wykonywanymi
przez kuratoréw rodzinnych i przez kadre Swietlicy. W badanym okresie $wietlica
obejmowata wsparciem okoto 15 dzieci. W zwigzku z problemami pojawiajacymi sie
w okresie pandemii COVID-19 udzielono pomocy psychologicznej w 28 przypadkach.
Psycholog przypisany do Swietlicy byt dostepny dla dzieci i ich rodzicow — dwie
godziny w tygodniu.

(akta kontroli str. 1077-1079)

2.7. Na terenie Gminy w latach 2019-2022 (I potowa) nie funkcjonowaty rodziny
wspierajace.

(akta kontroli str. 987)

2.8. W latach 2019-2022 (I potowa) wydano tacznie 15 decyzji o skierowaniu szesciu
os6b do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym, po pie¢
w poszczegdlnych latach 2020-2022 (I potowa). Wszystkie decyzje byly pozytywne.

101 Siostra Wizytatorka Prowincji Chetmirsko-Poznanskiej Zgromadzenia Siostr Mitosierdzia poinformowata m.in., ze w okresie
pandemii COVID-19 $wietlica dostosowywata swojg dziatalno$¢ do aktualnych rozporzadzen Ministra Edukacji i Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego, w zwiazku z tym placowka byta czasowo zamykana. W tym czasie udzielano pomocy indywidualnej —
pomoc w zrozumieniu treci edukacyjnych, rozmowy wychowawcze, wsparcie psychiczne. W zaleznosci od potrzeb byta to
pomoc stacjonarna, zdalna lub w formie porad telefonicznych. W okresie od marca 2020 r. do maja 2022 r. wsparcia udzielono
wszystkim dzieciom uczeszczajacym do $wietlicy, a takze dzieciom ubogich korzystajacych z Centrum Zapobiegania
Wykluczeniu Spotecznemu, liczba dzieci wahata si¢ od 30 do ok. 50.

102 Powotana Uchwalg Rady Miasta Chetmna nr XVI1/211/99 z 14 grudnia 1999 r.
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Najdtuzszy czas pobytu w mieszkaniu chronionym wynidst dwa lata i trzy miesiace,
najkrotszy trzy miesigce.
Nie wystapity przypadki rezygnacji oséb z pobytu w mieszkaniu chronionym po
ustaleniu optaty za korzystanie z mieszkania. Po wydaniu decyzji kierujacej,
mieszkanie w przeciggu kilku dni przekazywano do korzystania, w wiekszosci
przypadkéw byt to dzien wydania decyzji. Od jednej decyzji pozytywnej wydanej 30
czerwca 2022 r. — przedtuzajacej pobyt w mieszkaniu chronionym, klientka ztozyta
odwotanie, ktére pismem z 14 lipca 2022 r. przekazane zostato do wiasciwego
miejscowo Samorzadowego Kolegium Odwotawczego'®. Klientka w odwotaniu
kwestionowata ustalony w decyzji okres pobytu wskazujac, ze wsparcie powinno
zostac przyznane do dnia, w ktérym otrzyma oferte lokalu socjalnego spetniajacego
jej oczekiwania. Decyzjg z 4 sierpnia 2022 r. SKO utrzymato w mocy zaskarzong
decyzje organu pierwszej instancii.

(akta kontroli str. 1000, 1207-1208, 1282-1285)

Zasady korzystania z tych mieszkan uregulowane zostaty w zarzadzeniach Dyrektora
MOPS:

— nr2/2020 z 20 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu mieszkania
chronionego (dot. mieszkania przy ul. Parowej 1/3 w Chetmnig) 104,

— nr 2/2022 z 10 stycznia 2022 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu mieszkan
chronionych zlokalizowanych w Chetmnie przy ul. Dworcowa 5b i ul. 22 Stycznia
16105,

W ww. dokumentach okre$lono m.in. cel i przeznaczenie mieszkania chronionego1%,
zasady pobytu w mieszkaniu, prawa i obwigzki uzytkownikdw mieszkania
chronionego. W zatgcznikach do zarzadzen okre$lono wzory m.in.: wniosku osoby
ubiegajacej sie o skierowanie do uzyskania wsparcia w postaci pobytu w mieszkaniu
chronionym, uzgodnien (na podstawie art. 53 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej),
oceny pobytu w mieszkaniu chronionym i procesu usamodzielniania, protokotu
zdawczo-odbiorczego, umowy w sprawie korzystania z mieszkania chronionego.

(akta kontroli str. 1214-1262)

Badaniem objeto pie¢ spraw w przedmiocie realizacji wsparcia w formie mieszkania
chronionego: dwie z 2020 r., jedng z 2021 r. i dwie z 2022 r. (I potrocze). W 2019 .
nie wydano decyzji w przedmiocie skierowania do mieszkania chronionego.

Ustalono, ze:

— whnioski o skierowanie do pobytu w mieszkaniu chronionym byty kompletne,
a wnioskodawcy spetniali kryteria do skorzystania ze wsparcia'®7;

— wydanie decyzji w czterech przypadkach poprzedzone zostato spisaniem
uzgodnien, o ktérych mowa w art. 53 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej,
w jednym przypadku dotyczacym kontynuacji pobytu w mieszkaniu przyjeto
uzgodnienia spisane przed pierwszg decyzjg kierujgca, jednak nie wszystkie
ustalenia zostaly zaktualizowane, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci;

103 Dalej: ,SKO".
104 Dalej: ,regulamin mieszkania chronionego z 20 stycznia 2020 r.”
105 Dalej: ,regulamin mieszkania chronionego z 10 stycznia 2022 r.”

106 Mieszkania przeznaczone dla oséb i rodzin z terenu Miasta, ktére potrzebowaty wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawno$¢ lub chorobe, ale nie wymagaly ustug w zakresie
$wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w tym oséb spetniajacych kryteria zgodnie z dziatem 4.7 Programu ,Za
Zyciem’, ustanowionego Uchwata nr 160 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 r.

107 W czterech przypadkach wnioski ztozone na drukach zgodnych ze wzorem, w jednym przypadku dotyczacym przedtuzenia
pobytu w mieszkaniu wniosek zlozony telefonicznie. W kazdym przypadku wnioskodawcami byly osoby niepetnosprawne
spetniajaca kryteria zawarte w dziale 4.7. Programu kompleksowego wsparcia rodzin ,Za zyciem”.

29



w kazdym przypadku przed wydaniem decyzji przeprowadzono wywiad
srodowiskowy, zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej i § 2
rozporzadzenia w sprawie wywiadu $rodowiskowego;

— wszystkie badane decyzje wydano w terminie, o ktorym mowa w art. 35 § 2 Kpa;

— decyzje zawieraty elementy, o ktérych mowa w art. 107 § 1 i 3 Kpa, w tym
pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa) oraz
0 koniecznosci poinformowania MOPS o kazdej zmianie sytuacji osobistej
i majatkowej, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania $wiadczenia (art. 109
ustawy o pomocy spotecznej), a decyzjom nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci;

—  wzwigzku z pobytem w mieszkaniu chronionym w czterech przypadkach zawarto
z wnioskodawcami umowy w sprawie korzystania z mieszkania chronionego,
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do ww. regulaminéw mieszkan
chronionych, w jednym przypadku dotyczacym kontynuacji pobytu w mieszkaniu
nie aneksowano umowy zawartej przed pierwsza decyzjg kierujaca, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Ustalono takze, ze w przypadku dwdch decyzji okres pobytu w mieszkaniu
chronionym wynikajacy z poczynionych uzgodnien byt inny niz okres przyjety
w decyzji kierujacej do mieszkania, a w przypadku dwoch decyzji nie dokonano
oceny pobytu w mieszkaniu chronionym na wzorze stanowigcym zatgcznik do ww.
regulaminébw mieszkan chronionych, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 1169-1176, 1263-1265, 1266-1326)

2.9. W badanym okresie do MOPS nie wptynety wnioski o skierowanie osoby do domu
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

W jednej z badanych spraw, opisanych w pkt 2.5. wystgpienia pokontrolnego,
pracownik socjalny zaproponowat matce z dwojgiem matoletnich dzieci, nieporadne;
w sprawach opiekurczo-wychowawczych, pobyt w domu samotnej matki. Klientka
odmowita.

(akta kontroli str. 1058, 1146)

2.10. W strukturze MOPS w latach 2019-2022 (I potowa) nie funkcjonowaty osrodki
wsparcia. Jak podata Dyrektor MOPS na terenie Gminy funkcjonowaty dzienne
o$rodki wsparcia:

[1] Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez Caritas Diecezji Toruriskiej,
osoby kierowano na podstawie decyzji PCPR. MOPS informowat poprzez
indywidualne rozmowy osoby korzystajgce z pomocy spotecznej o mozliwosci
skorzystania z tej formy wsparcia. MOPS otrzymywat takze do wiadomosci decyzje
wydane w tym zakresie przez PCPR: w 2019 r. — osiem, w 2020 r. — 23; w 2021 r. -
cztery, w 2022 (I potowa) — trzy.

[2] Dzienny Dom Pobytu przy Parafii Farnej, osoby zainteresowane zgtaszaty sie
poprzez formularz rekrutacyjny; MOPS informowat o rekrutacji za po$rednictwem
strony internetowej oraz poprzez rozmowy indywidualne zachecat osoby korzystajace
z pomocy spotecznej do skorzystania z oferty DDP.

(akta kontroli str. 999)

2.11. Zasady odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym uregulowane zostaty
Uchwatg Rady Miasta Chetmna z 30 grudnia 2019 r. w sprawie szczego6towych zasad
ponoszenia odptatno$ci za pobyt w osrodkach wsparcia, schroniskach i mieszkaniach

30



chronionych'0, Wysoko$C optaty zalezna byta od kryterium dochodowego!0?
i wynosita: do 100% kryterium dochodowego — pobyt nieodptatny, powyzej 100% do
150% - 50% odptatnosci, powyzej 150% do 200% - 70% odptatnosci, powyzej 200%
- 80% odptatnosci.

W pieciu zbadanych sprawach, w ktorych udzielono klientom wsparcia w postaci
pobytu w mieszkaniu chronionym, opisanych w pkt 2.8. wystgpienia pokontrolnego
ustalono, Ze:

— w kazdym przypadku prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy na jedng
osobe;

— w trzech przypadkach prawidtowo zastosowano zwolnienie catkowite z opfaty
z powodu nieprzekraczania kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej; w jednym przypadku naliczono optate za
pobyt w mieszkaniu pomimo, ze klientka nie przekraczata kryterium
dochodowego i powinna by¢ z optaty zwolniona, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci,

— W jednym przypadku prawidtowo wyliczono wysoko$C optaty za pobyt
w mieszkaniu (ustalona opfata wynosita 70% odptatnosci za pobyt);

— wrakcie trwania pobytu w mieszkaniach chronionych badane decyzje ustalajace
wysokos¢ odptatnosci nie byty zmieniane.

(akta kontroli str. 1169-1176, 1209-1213)

2.12. W latach 2019-2022 (I potowa) pracownicy MOPS wszczeli tacznie 12 procedur
,Niebieskie Karty"10, z tego: w 2019 r. — trzy, w 2020 r. — jedng, w 2021 r. — trzy,
w 2022 r. (I potowa) — pie¢. Osiem procedur zostato zakoriczonych, z tego sze$¢
zpowodu ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia
0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu
indywidualnego planu pomocy i dwie z powodu rozstrzygniecia o braku zasadno$ci
podejmowania dziatar. Badaniem objeto trzy sprawy''!, dwie w ktérych procedura
zostata wszczeta przez pracownikéw MOPS i jedng wszczetg przez Policje.

Ustalono, ze:

w dwoch sprawach w rodzinach nie byto wcze$niej prowadzonej procedury NK,
natomiast w jednej sprawie w trakcie zdarzenia w rodzinie prowadzona byta
procedura NK wszczeta, na skutek stosowania przemocy przez innego cztonka
rodziny wobec klientki i matoletnich dzieci;

- w jednym przypadku ofiarg przemocy byta osoba dorosta, w jednym osoba
dorosta i matoletnie dziecko, w kolejnym matoletnie dzieci (troje);

- w dwoch przypadkach wypetnienie formularza NK-A nastgpito w obecnoci
osoby, co do ktorej istniato podejrzenia, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
w jednym przypadku, w ktérym ofiarami miaty by¢ matoletnie dzieci formularz
wypetniony zostat w obecnosci asystenta rodziny, reprezentujgcego w trakcie
procedury interesy matoletnich'2;

- we wszystkich przypadkach procedury wszczete zostaty w warunkach
gwarantujagcych  swobode  wypowiedzi o0s6b  dotknietych  przemocy,

108 Nr XV/103/2019. Dalej: ,Uchwata Rady Miasta z 30 grudnia 2019 r.”
109 Okre$lonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.
10 Dalej: ,NK".

M Z tego jedna, w ktorej udzielono takze pomocy w uzyskaniu mieszkania (opisanej w pkt 2.3. wystapienia pokontrolnego),
jedng w ktorej wystapity problemy opiekuriczo-wychowawcze (opisanej w pkt 2.5. wystapienia pokontrolnego) i jedng dobrang
losowo.

"2 Jak podata Dyrektor MOPS formularz NK zostat zatozony przez pracownika socjalnego, bez udziatu dzieci. W chwili
zaktadania NK, szkoly nie dysponowaly zatrudnionym psychologiem, dostepno$¢ psychologdw byta bardzo ograniczona.
Zatozenie NK poprzedzita rozmowa z pedagogiem szkolnym.
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z uwzglednieniem poszanowania ich godno$ci oraz w warunkach
zapewniajacych bezpieczenstwo, zgodnie z § 4 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,Niebieska Karta!13 (w dwoch przypadkach sprawca przemocy zostat
odizolowany, w trzecim przypadku interesy dzieci reprezentowat asystent
rodziny);

- w dwoch przypadkach formularze NK-A wszczynajgce procedure przekazane
zostaty do przewodniczacej ZI w dniu ich wypetnienia, w jednym przypadku po
dwoch dniach (pierwszy dzien roboczy), tj. z zachowaniem terminu, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1 rozporzadzenia NK.

W toku trwajgcych procedur, zgodnie z § 11 rozporzadzenia NK:

- pracownik socjalny w kazdym przypadku zdiagnozowat sytuacje i potrzeby osab,
co do ktdrych istniato podejrzenie, ze byty dotkniete przemoca w rodzinie (pkt IV
formularza NK-C);

- udzielono kompleksowych informacji 0 mozliwo$ciach uzyskania pomocy, w tym
wsparcia psychologa oraz o instytucjach i podmiotach $wiadczacych pomoc,
poprzez m.in. wreczanie informatoréw opracowanych przez ZI;

- nie stwierdzono konieczno$ci zorganizowania dostepu do pomocy medycznej;

- w dwoch przypadkach nie zaistniata potrzeba zapewnienia ofiarom przemocy
schronienia, natomiast w jednym przypadku dzieci zostaty interwencyjnie
umieszczone w pieczy zastepczej''4;

- w dwoch przypadkach informowano sprawcow o konsekwencjach stosowania
przemocy oraz o mozliwo$ciach podjecia leczenia lub udziatu w programach
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych (w kazdym z tych przypadkéw sprawcy
nie skorzystali z mozliwosci podjecia terapii, w jednym przypadku sprawca
zaprzeczat stosowaniu przemocy), w jednym przypadku sprawca przemocy
zostat odizolowany w Zaktadzie Karnym.

Wszystkie badane sprawy zostaly zakoriczone z powodu ustania przemocy
I uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy.

(akta kontroli str. 973, 1158-1159, 1361-1393, 1500)

2.13. W zakresie prawidtowosci realizowania projektéw socjalnych badaniem objeto
projekt grantowy pn. SOS dla Rodziny''5, realizowany w okresie od 28 wrzesnia
2020 r. do 27 marca 2021 r. Celem projektu byta aktywizacja i integracja osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym z terenu Miasta poprzez
udzielenie pomocy rodzicom objetym pomocg asystenta rodziny we wiasciwym
wypetnianiu ich funkcji opiekuriczo-wychowawczych oraz wzmocnienie autorytetu
rodzica i poprawa wiezi pomiedzy rodzicami a dzieCmi poprzez warsztaty
psychologiczne, warsztaty wizazu, warsztaty z terapeutg uzaleznien, indywidualne
spotkania z mediatorem, zajecia terapeutyczne dla dzieci, wyjazd integracyjny.

W celu realizacji projektu Dyrektor MOPS zawarta umowe ze Stowarzyszeniem
Lokalna Grupa Dziatania Chetmno'8. Z umowy wynikato, ze catkowita warto$¢
wydatkéw kwalifikowanych projektu objetego grantem wynosita 33,3 tys. zt
i obejmowata Srodki z Funduszu w postaci grantu w wysokosci nie wigkszej niz
31,6tys. zt (94,8% kwoty catkowitych wydatkéw kwalifikowanych). Grantobiorca

13 Dz. U. Nr 209, poz. 1245, dalej: ,rozporzadzenie NK”.

14 Sad w nastepstwie nie wydat postanowienia dotyczacego zabezpieczenia mafoletnich w pieczy zastepczej i dzieci wrécity
pod opieke matki.

15 Grant wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi priorytetowej 11. Rozwoj Lokalny Kierowany
przez Spoteczno$¢, Dziatania 11.1 Wiaczenie spoleczne na obszarach objetych LSR Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko Pomorskiego na lata 2014 — 2020.

116 Petnigcym funkcje Beneficjenta projektu grantowego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zobowigzat si¢ do wniesienia wktadu wtasnego w wysokosci 1,7 tys. zt.

Zgodnie z przyjetymi wskaznikami projektem objeto 15 0sob zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym. W trakcie trwania projektu zrealizowano warsztaty:
psychologiczne (20 h), wizazu (20 h), z terapeutg uzaleznien (20 h), warsztaty
zdrowego stylu zycia (20 h), artystyczne (20 h), warsztat ekologiczny (8 h).
Zorganizowano takze festyn rodzinny, wizyte studyjna, przygotowano wydarzenie
podsumowujgce realizacje projektu.

W wyniku realizacji projektu osiggnieto zaktadane cele, tj. u 15 0séb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, wzrosta aktywnos¢ lub efektywno$é
spofeczna: sze$¢ 0sob podjefo sie pracy spotecznej na rzecz spotecznosci lokalnej
poprzez wolontariat wspierajgc stowarzyszenie Ludzie-Ludziom, jedna osoba
znalazta prace, jedna osoba na wtasny wniosek zostata skierowana do DPS, gdzie
miata mozliwo$¢ korzystania ze specjalistycznej pomocy, jedna osoba zostata
zobowigzana przez Sad do podjecia leczenia. Pozostate osoby uczestniczyty
w zajeciach podnoszac swoje kompetencije spoteczne.

Srodki w wysokosci 33,3 tys. zt (z tego 31,6 tys. zt stanowito dofinansowanie,
a 1,7 tys. zt — wktad wtasny Gminy) wydatkowano zgodnie z postanowieniami umowy
o dofinansowanie i harmonogramem ptatnosci'’.

(akta kontroli str. 1400-1487)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku jednej z pieciu badanych spraw dotyczacych pomocy w zakresie
dozywiania, decyzja przyznajaca pomoc w postaci $wiadczenia pienigznego na
zakup positku lub Zzywnosci wydana zostata z opOznieniem wynoszacym
dziewie€ dni, czym naruszono miesieczny termin do wydania decyzji wynikajacy
z art. 35 § 3 Kpa, tj. wniosek o udzielenie wsparcia w ww. zakresie wptynat do
MOPS 30 grudnia 2020 r., decyzja wydana zostata 10 lutego 2021 r. Nie
poinformowano takze strony o przyczynach opOznienia i nie wyznaczono
nowego terminu zatatwienia sprawy, zgodnie z art. 36 Kpa.

(akta kontroli str. 1112, 1127-1128)

Dyrektor MOPS podata, ze w okresie od 4 do 17 stycznia 2021 r. trwaty ferie
zimowe, natomiast od 18 stycznia do 14 lutego 2021r. wprowadzono
ograniczenia w funkcjonowaniu jednostek systemu o$wiaty.

(akta kontroli str. 1135-1136, 1139)

NIK zauwaza, ze przerwy wakacyjne i ograniczenia w funkcjonowaniu systemu
o$wiaty pozostajg bez wptywu na bieg terminu do zatatwienia sprawy
w postepowaniu administracyjnym.

2. We wszystkich dziewieciu decyzjach przyznajgcych pomoc w zakresie
dozywiania wydanych w pieciu badanych sprawach, nie zawarto pouczenia z art.
109 ustawy o pomocy spotecznej, obligujacego osoby i rodziny korzystajace ze
Swiadczen z pomocy spotecznej do poinformowania organu, ktéry przyznat
$wiadczenie lub ustalit odptatno$¢, o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej,
dochodowej i majatkowej, ktéra wigzata sie z podstawg do przyznania
Swiadczen. Powyzsze dziatanie sprzeczne byto z zasadg informowania stron
wyrazong w art. 9 Kpa.

17 Pierwszq transze dofinansowania w wysokosci 9,5 tys. zt otrzymano 16 pazdziernika 2020 r. (zaliczka), wydatkowano w
2020r.-7,1tys. z}, 2,4 zt tys. zt zwrocono 31 grudnia 2020 r. na rachunek Urzedu Miasta; kwota ta zostata ponownie przelana
na rachunek MOPS 25 lutego 2021 r. Druga transze dofinansowania otrzymano 2 marca 2021 r. (zaliczka) — 18,9 tys. zt. Trzecig
transze dofinansowania otrzymano 1 lipca 2021 r. (refundacja) — 3,2 tys. zt
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(akta kontroli str. 1121-1123, 1128-1133)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze brak ww. pouczenia w decyzjach spowodowany
byt btedem pisarskim, niezapisaniem tre$ci pouczenia w przygotowanej wersji
komputerowej decyzji.

(akta kontroli str. 1135, 1138)

. Wjednej z pieciu badanych spraw dotyczacych pobytu w mieszkaniu chronionym

w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r., nie dopetniono obowigzku
wynikajgcego z art. 53 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, poniewaz przed
wydaniem 5 stycznia 2021 r. decyzji kierujacej do mieszkania, nie zawarto
uzgodnien, o ktérych mowa w art. 53 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej. Nie
zaktualizowano rowniez uzgodnien sporzadzonych 19 listopada 2020 r. przed
wydaniem pierwszej decyzji kierujacej do ww. mieszkania chronionego,
w okresie od 20 listopada 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. W ww. uzgodnieniach
z 19 listopada 2020 r. wskazano okres pobytu w mieszkaniu od 20 listopada
2020 r. do 28 lutego 2021 r., podczas gdy nowg decyzjg z 5 stycznia 2021 r.
ustalono okres pobytu w mieszkaniu chronionym od 1 stycznia do 30 czerwca
2021 .

(akta kontroli str. 1172-1174, 1264, 1289-1291, 1297-1300)

Dyrektor MOPS podata, ze w przypadku ciggtosci pobytu i wydaniu kolejnych
decyzji kierujgcych, po ustaleniu pracownika socjalnego z osobg korzystajacq ze
wsparcia, nie zawierano nowych uzgodnien, przyjmujac dotychczasowe
ustalenia. Wszelkie zmiany dotyczace pracy z osobg korzystajacq ze wsparcia,
ustalenia czy ocena sytuacji opisywane byly w miesiecznym monitoringu
prowadzonym przez pracownika socjalnego.

(akta kontroli str. 1328, 1332-1333)

NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 53 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej
uzgodnienia majg forme pisemng i dotyczg m.in. okresu pobytu. Réwniez w § 4
ust. 4 i ust. 5 regulaminu mieszkania chronionego z 20 stycznia 2020 r.,
wskazano m.in., ze uzgodnienia dotyczg okresu pobytu i stanowig forme
pisemng zawartg pomiedzy pracownikiem socjalnym MOPS a uzytkownikiem
mieszkania. Zatem w ocenie NIK w sytuacji zmian w zawartych wczesniej
uzgodnieniach, np. w zakresie ustalonego okresu pobytu w mieszkaniu,
aktualizacja uzgodnien przed wydaniem kolejnej decyzji przedtuzajacej pobyt
w mieszkaniu chronionym powinna mie¢ forme pisemng. W miesigecznych
monitoringach, majacych postac notatek, opisywano natomiast gtownie biezace
kontakty i wsparcie udzielone klientce.
. W jednej z pieciu badanych spraw dotyczacych pobytu w mieszkaniu
chronionym, w sytuacji kontynuacji pobytu, w zwigzku z wydaniem decyzji
z 5 stycznia 2021 r., kierujacej do pobytu w mieszkaniu chronionym w okresie od
1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r., nie sporzadzono aneksu do umowy na
korzystanie z mieszkania chronionego, zawartej z klientkg 19 listopada 2020 r.,
na czas okreslony od 19 listopada 2020 r. do 28 lutego 2021 r.

(akta kontroli str. 1264, 1294-1298)
Dyrektor MOPS wyja$nita, ze w istocie nie zawarto umowy przedtuzajacej pobyt,
wydano jedynie po przeprowadzeniu przez pracownika socjalnego wywiadu

Srodowiskowego, decyzje w zakresie przedtuzenia pobytu w mieszkaniu
chronionym.

(akta kontroli str. 1328, 1333)
NIK wskazuje, ze zgodnie w § 8 pkt 1 umowy na korzystanie z mieszkania
chronionego zawartej z klientkg 19 listopada 2020 r., na czas okreslony od 19
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listopada 2020 r. do 28 lutego 2021 r., na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 6
do regulaminu mieszkania chronionego z 20 stycznia 2020 r., umowa wygasata
z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Zatem w sytuacji przedtuzenia pobytu
w mieszkaniu i wydania nowej decyzji kierujagcej MOPS powinien zawrze¢
z klientem nowg umowe badZ aneksowa¢ umowe obowigzujaca.

5. W dwoch z pieciu badanych spraw dotyczacych pobytu w mieszkaniu
chronionym, w decyzjach wskazano inny okres pobytu w mieszkaniu, niz
wynikajacy z ustalen poczynionych z klientami w uzgodnieniach, o ktérych mowa
w art. 53 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej, :

— w pierwszym przypadku w uzgodnieniach dokonanych z klientkg 19
listopada 2020 r. wskazano okres pobytu w mieszkaniu od 20 listopada
2020 r. do 28 lutego 2021 r., podczas gdy w wydanej nastepnie 19 listopada
2020 r. decyzji kierujacej okres ten wynosit od 20 listopada 2020 r. do 31
grudnia 2020 r.

— w drugim przypadku w uzgodnieniach dokonanych z klientkgq 30 maja
2022 r. wskazano okres pobytu w mieszkaniu od 1 czerwca do 30 listopada
2022 r., podczas gdy wwydanej nastepnie 31 maja 2022 r. decyzji
kierujgcej okres ten wynosit od 1 czerwca 2022 r. do 31 grudnia 2022 .

(akta kontroli str. 1264-1265, 1286-1287, 1289-1291, 1315-1321)

Dyrektor MOPS podata, ze w pierwszym przypadku zaktadano przediuzenie
pobytu w mieszkaniu, w drugim natomiast pracownik btednie ustalit pdtroczny
okres pobytu i zapisat w uzgodnieniach od 1 czerwca 2022 r. do 30 listopada
2022 .

(akta kontroli str. 1328, 1332, 1334)

NIK wskazuje, ze zawarcie uzgodnien z osobg ubiegajacq sie 0 wsparcie
w mieszkaniu chronionym, poprzedza wydanie decyzji kierujgcej do mieszkania.
Uzgodnienia te, zgodnie z art. 53 ust. 10 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej
dotyczg okresu pobytu. Réwniez w § 4 ust. 4 regulaminu mieszkania
chronionego z 20 stycznia 2020 r. wskazano, ze uzgodnienia dotyczg m.in.
okresu pobytu. Zatem decyzje kierujgce do pobytu w mieszkaniu chronionym
powinny odzwierciedla¢ w tym zakresie ustalenia poczynione z klientami.

6. W dwodch z pieciu analizowanych spraw dotyczacych pobytu w mieszkaniu
chronionym8 nie dokonano oceny pobytu w mieszkaniu na wzorze
stanowigcym zatgcznik nr 3 do regulaminu mieszkania chronionego z 20 stycznia
2020 r. i regulaminu mieszkania chronionego z 10 stycznia 2022 r., pomimo ze
dokonanie takiej oceny przynajmniej raz na trzy miesiace, przewidywat § 4 ust.
11 ww. regulaminéw. W aktach badanych spraw znajdowaty sie niewypetnione
formularze oceny w zakresie efektéw podjetych dziatan, mozliwosci uzytkowania
mieszkania oraz mozliwosci pozwalajgcych na realizacje  procesu
usamodzielniania sie, celdw i dziatarh podejmowanych w ramach procesu
usamodzielnienia, podpisane przez uzytkownika mieszkania i pracownika
socjalnego z datg wniosku o udzielenie wsparcia i dokonanych uzgodnien.

(akta kontroli str. 1292-1293, 1311-1312)

Dyrektor MOPS podata, ze oceny pobytu, biezacych ustalen, podejmowanych
dziatania i efektow, pracownik socjalny dokonywat w comiesiecznych
informacjach sporzadzanych w ramach prowadzonego monitoringu pracy
z 0sobg korzystajgca ze wsparcia w mieszkaniu chronionym.

18 Decyzja z 5 stycznia 2020 r., o skierowaniu do mieszkania chronionego od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r. oraz
decyzja z 4 marca 2022 r. o skierowaniu do mieszkania chronionego od 4 marca 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

(akta kontroli str. 1330, 1334)

NIK zauwaza, ze zgodnie z § 4 ust. 11 ww. regulamindéw mieszkan chronionych
pobyt w mieszkaniu chronionym i proces usamodzielniania lub wsparcia,
powinien podlega¢ ocenie co najmniej raz na trzy miesigce na wzorze oceny
stanowigcym zatgcznik nr 3 do regulamindw, wedtug przyjetych kryteriow oceny.
Sporzadzane przez pracownikbw socjalnych w ramach prowadzonego
monitoringu pracy comiesieczne informacje nie stanowity oceny, o ktérej mowa
w § 4 ust. 11 ww. regulaminéw mieszkan chronionych.

7. W decyzji z 1 kwietnia 2020 r. ustalono odptatno$¢ za pobyt w mieszkaniu
chronionym w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r., w wysokoSci
miesiecznej 66,35 zt, pomimo Ze ustalony w wywiadzie Srodowiskowym z 31
marca 2020 r. dochdd klientki nie przekroczyt kryterium dochodowego, o ktdrym
mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej. Naliczenie optaty w tej
sytuaciji, byto niezgodne z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej i § 3 pkt 1
Zatgcznika do Uchwaty Rady Miasta z 30 grudnia 2019 r. Z ww. aktow prawnych
wynika, ze w przypadku nieprzekraczania kryterium dochodowego, osoby nie
ponoszg opfat za pobyt w mieszkaniu chronionym.

(akta kontroli str. 1171, 1209-1213, 1268-1269)
Dyrektor MOPS podata, ze btednie naliczono odptatno$¢.
(akta kontroli str. 1327, 1331)

W okresie pandemii COVID-19 osoby i rodziny przezywajace trudnosci otrzymaty
czesciowo prawidtowe wsparcie w formach pomocy dostepnych w Osrodku.
Wiasciwie udzielano pomocy rodzinom w wypetnieniu ich funkcji opiekurczo-
wychowawczych, pracownicy socjalni prawidtowo takze wykonywali czynnosci
w ramach prowadzonych procedur ,Niebieskiej Karty”. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami zrealizowano zbadany projekt socjalny, osiggajac zamierzone cele.
Poradnictwo  specjalistyczne realizowane bylo poprzez kierowanie 0séb
potrzebujacych do innych instytucji oraz obejmowanie wsparciem w tym zakresie
w ramach realizowanych przez MOPS projektow socjalnych.

Stosowano pomoc w zakresie dozywiania dzieci. W decyzjach brakowato pouczen
o tresci art. 109 ustawy o pomocy spotecznej w dziewigciu zbadanych decyzjach
w tym zakresie oraz wydanie jednej z decyzji z przekroczeniem terminu, o ktérym
mowa w art. 35 § 3 Kpa. Osoby potrzebujace mogly skorzystac ze wsparcia
w mieszkaniach chronionych, jednak udzielajac tej formy wsparcia MOPS nie zawsze
przestrzegat przepiséw ustawy o pomocy spotecznej i obowigzujgcych w Osrodku
regulaminéw. W jednej z pieciu zbadanych decyzji kierujgcych do mieszkania
chronionego niezgodnie z obowigzujacymi przepisami naliczono odptatnos¢ za pobyt
w mieszkaniu.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

NIK nie formutuje uwag.

1. Rzetelne sporzadzanie sprawozdan.

2. Terminowe zatatwianie spraw dotyczacych pomocy w zakresie dozywiania,
a w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie — zawiadamianie stron
z podaniem przyczyn zwtoki i nowego terminu zatatwienia sprawy.

3. Zawieranie w decyzjach dotyczacych dozywiania wszystkich wymaganych
elementow.
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. Wydawanie decyzji o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniach
chronionych po dokonaniu wymaganych pisemnych uzgodnien.

. Zawieranie aneksow do umowy na korzystanie z mieszkania chronionego
w przypadku kontynuacji pobytu.

. Okre$lanie terminu udzielanego wsparcia w decyzjach o skierowaniu do
korzystania ze wsparcia w mieszkaniach chronionych zgodnie z wczesniej
dokonanymi uzgodnienia w tym zakresie.

Dokonywanie oceny pobytu w mieszkaniach zgodnie z obowigzujgcym
regulaminem.

Prawidtowe naliczanie opfat za pobyt w mieszkaniach chronionych.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 27 pazdziernika 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler p.o. Dyrektor
(-) Monika Kazimierczak (-) Tomasz Sobecki
Specjalista kontroli pafistwowej
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