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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Chetmnie!
ul. Stowackiego 3, 86-200 Chetmno

Ewa Wirostawska, Dyrektor PCPR, od 5 marca 2008 r.2

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz 0séb i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli3), z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Jolanta Szydtowska-Hesiak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/97/2022 z 3 czerwca 2022 r.

(akta kontroli str. 1-5)

" Dalej: ,PCPR” lub ,Centrum”.

2.0d 5 marca 2008 r. do 30 kwietnia 2013 r. Kierownik PCPR, po zmianach organizacyjnych od 1 maja 2013 r.
Dyrektor PCPR.

3 Tj. 25 pazdziernika 2022 r.

4Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK”.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie wsparcia dla 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie pandemii
COVID-19.

W PCPR prawidtowo zorganizowano wykonywanie zadan zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudno$ci. Opracowano i realizowano
powiatowe dokumenty strategiczne, w ktérych uwzgledniano zagadnienia dotyczace
zapewnienia wsparcia rodzinom przezywajagcym trudno$ci, wtym strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych i powiatowy program przeciwdziatania
przemocy W rodzinie oraz monitorowano i koordynowano ich realizacje.
Podejmowano takze dziatania wynikajace zrozeznanych potrzeb spotecznych
poprzez realizacje projektow, m.in. Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej w okresie epidemii COVID-19.

Centrum zapewnito osobom potrzebujacym mozliwo$¢ skorzystania z réznych form
pomocy, w tym poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego i socjalnego
w ramach interwencji kryzysowej. Poradnictwo prawne dostepne byto w Punkcie
Nieodptatnej Pomocy Prawne;.

Na stanowiskach zwigzanych udzielaniem wsparcia PCPR zatrudniato specjalistow
spetiajacych wymogi kwalifikacyjne okreslone w przepisach prawa. Przyjeta
organizacja pracy Centrum i funkcjonujacego w jego strukturze Osrodka Interwencji
Kryzysowej®  zapewniata mozliwoSci  zgloszenia interwencji i uzyskania
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej oraz catodobowego
czasowego schronienia w kazdym czasie. Zmieniony wskutek pandemii COVID-19
system pracy, z zastosowaniem kontaktow w formule zdalnej i ograniczeniem
bezposrednich wizyt w Centrum do spraw pilnych, nie skutkowat brakiem lub
utrudnieniami w dostepno$ci pomocy potrzebujgcym. Badanie dokumentacji 10 osob,
ktore w latach 2019 — 2022 (I pétrocze) korzystaty ze wsparcia OIK wykazato, ze
udzielona pomoc interwencyjna byta adekwatna do potrzeb. Rzetelnie rozpoznano
problemy tych osob zapewniajgc im specjalistyczng poradnictwo, w tym
natychmiastowg pomoc psychologiczna.

Wykonujac zadania z zakresu pomocy oraz wsparcia 0sob i rodzin przezywajgcych
trudnosci  PCPR  wspétpracowato  zinnymi instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi. Realizowato takze zadania z zakresu szkolenia i doskonalenia
zawodowego kadr pomocy spotecznej zterenu powiatu chetminskiego’ oraz
doradztwo metodyczne. Srodki przeznaczane w latach objetych kontrolg na
prowadzenie Centrum, uzupetniane projektami gtéwnie wspoétfinansowanymi ze
Srodkéw unijnych, byly wystarczajace do realizacji wszystkich zadan zwigzanych
Z zapewnieniem wsparcia potrzebujgcym.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczaca braku aktualizacji Regulaminu OIK nie miata
istotnego wptywu na dziatalno§¢ PCPR w kontrolowanym zakresie.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

6 Dalej: ,OIK” lub ,O$rodek”

7 Dalej takze ,powiat”.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja  wykonywania  zadan  zwigzanych
z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19

1.1. Formy wsparcia osoéb i rodzin przezywajacych trudnosci

W latach 2019-2022 (I pdirocze) osoby i rodziny przezywajace trudno$ci mogty
skorzysta¢ w PCPR z réznych form wsparcia, ktére obejmowato:

— 705 godzin® poradnictwa psychologicznego'® (w kolejnych latach odpowiednio
235,123, 2421 105);

— 30 godzin poradnictwa prawnego'! (20 godzin w 2019 r. i 10 godzin w 2020 r.);
— 423 godziny poradnictwa pedagogicznego2 (w kolejnych latach 130, 64, 180 i 49);

— 160 spotkan i 133 godziny terapii rodzinnej'3 (w 2019 r. 100 spotkan, w 2020 r. 60
spotkan, w 2021 r. 115 godzin i 18 godzin w | potroczu 2022 r.);

— 21 godzin mediacji rodzinnych'# (10 godzin w 2019 r., dziewie¢ godzin w 2020 .
i dwie godziny w | pétroczu 2022 r.);

— 64 godziny superwizji rodzin zastepczych'® (w kolejnych latach odpowiednio 24,
12, 24 i cztery);

— 17 warsztatdbw wzmacniajacych kompetencje rodzicielskie (w kolejnych latach
szesc¢, cztery, pie¢ i dwa);

— 131 godzin poradnictwa logopedycznego (96 godzin w 2021 r. i 36 godzin
w | potroczu 2022 r.);

— 38 spotkan grupy wsparcia'® (12 w 2019 r., osiem w 2020 r., 12 w 2021 r. i szes¢
w | potroczu 2022 r.

Poradnictwo socjalne realizowane byto na biezaco, w ramach zadan wykonywanych
przez pracownikow socjalnych.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg Centrum nie zatrudniato
osoby do prowadzenia poradnictwa prawnego. Pomoc w tym zakresie dostepna byta
w ramach realizowanej przez powiat nieodptatnej pomocy prawnej w kazdy dzien
roboczy w tygodniu przez osiem godzin dziennie. Dziatajacy na terenie PCPR Punkt
Nieodptatnej Pomocy Prawnej czynny byt w poniedziatki w godz. 7:30-15:30"7. Ustugi
$wiadczone byly przez radcow prawnych i adwokatow.

(akta kontroli str. 39-41, 244, 276-278, 966)

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Przyjeta jednostka miary poradnictwa byta godzina zegarowa.

10 W tym 691 godzin w ramach projektu Rodzina w Centrum (projekt opisano w dalszej czesci wystapienia
pokontrolnego).

1 Wszystkie w ramach projektu Rodzina w Centrum.

12 Wszystkie w ramach projektu Rodzina w Centrum.

18 Terapia rodzinna grupowa i indywidualna, ktérej celem jest uzyskanie wzmocnienia wiezi, poprawa relacji
w rodzinie, nauczenie sie czerpania przyjemnosci z innymi cztonkami w rodzinie, poprawa porozumiewania sie,
umiejetno$¢ wyrazania wkasnych uczué.

14 Swiadczone w celu rozwigzywania konfliktow i trudnych sytuacji pomiedzy cztonkami rodziny.

15 Stuzacych weryfikacji kompetencji wychowawczych, ich doskonaleniu, przeciwdziataniu wypaleniu.

6 W okresie objetym kontrolg funkcjonowata jedna grupa wsparcia zorganizowana dla rodzin zastepczych
zawodowych i rodzinnego domu dziecka oraz bytych rodzin zastepczych (obecnie adopcyjnych).

7 Punkty nieodptatnej pomocy prawnej znajdowaty si¢ ponadto w Starostwie Powiatowym w Chetmnie, Urzedzie
Gminy w Unistawiu i Urzedzie Gminy w Papowie Biskupim.

4



W latach 2018-2020 PCPR realizowato projekt Rodzina w Centrum 28, a od
1 stycznia 2021 r. Rodzina w Centrum 3. Oba20 skierowane bylty do osdb
zagrozonych ubostwem lub wykluczonych spotecznie (w tym przebywajacych
w pieczy zastepczej, opuszczajacych piecze zastepcza, przezywajacych trudnosci
w petnieniu funkcji opiekuiczo — wychowawczych) oraz otoczenia 0sob zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym (w tym sprawujgcych rodzinng piecze
zastepcza). W ramach tych projektow przy PCPR?2! zostato utworzone Centrum
Wspierania Rodzin w powiecie chetmiriskim?2, ktérego celem byto zapewnienie
szerokiego dostepu do specjalistycznych ustug wsparcia rodziny i pieczy zastepczej,
m.in.: specjalistycznego poradnictwa rodzinnego (pedagogicznego, prawnego,
psychologicznego, od 2021 takze logopedycznego); mediacji rodzinnych
(Swiadczonych w celu rozwigzywania konfliktdw i trudnych sytuacji pomiedzy
cztonkami rodziny); terapii rodzinnej grupowej/indywidualnej (ktorej celem jest
wzmocnienie wiezi i poprawa relacji w rodzinie); warsztatow dla rodzicoéw
zwigkszajacych ich umiejetnosci wychowawcze; superwizji rodzin zastepczych
(stuzacej weryfikacji kompetencji wychowawczych i ich doskonaleniu oraz
przeciwdziataniu  wypaleniu); warsztatbw socjoterapeutycznych dla  0séb
przebywajacych w pieczy oraz z problemami opiekuiczo-wychowawczymi.

(akta kontroli str. 11-30, 564-582)

W strukturze Centrum funkcjonowat OIK, ktérego dziatalno$¢ nadzorowata Dyrektor
PCPR. Nie powotano kierownika OIK. Do zadarn O$rodka okreslonych w Regulaminie
Organizacyjnym PCPR2? nalezato:

1) udzielanie pomocy w formie interwenciji kryzysowej i wsparcia,

2) udzielanie specjalistycznej pomocy psychologicznej oraz poradnictwa socjalnego
| prawnego,

3) udzielanie czasowego nieodptatnego catodobowego schronienia osobom
znajdujacym sie w sytuacji zagrozenia zycia lub bezpieczenstwa na wniosek
Policji lub o$rodka pomocy spotecznej4,

4) realizacja zadan okres$lonych przepisami o pomocy spotecznej oraz ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie bedacych w kompetencji Centrum.

Zadania zwigzane z interwencjg kryzysowg w ramach OIK w okresie objetym kontrolg
realizowaty dwie osoby zatrudnione na podstawie uméw zlecenia: psycholog oraz
pracownik socjalny/pedagog. Zgodnie z zawartymi umowami do zadan psychologa
nalezato m.in. petnienie dyzurow w ramach OIK oraz udzielanie poradnictwa
psychologicznego w siedzibie PCPR, a takze wsparcie psychologiczne w sytuacjach

8 W ramach tego projektu zatozono do realizacji dwa zadania: [1] wsparcie rodziny naturainej i zastepczej
w formach zdeinstytucjonalizowanych, jako element procesu aktywizacji spotecznej, [2] przejscie z opieki
instytucjonalnej do ustug $wiadczonych w lokalnej spoteczno$ci poprzez tworzenie rodzinnych form pieczy
zastepcze;.

9 W ramach tego projektu zatozono do realizacji trzy zadania: [1] wsparcie rodziny naturalnej i zastepczej
w formach zdeinstytucjonalizowanych, jako element procesu aktywizacji spotecznej, [2] dziatania na rzecz
wzmocnienia procesu usamodzielnienia wychowankéw pieczy zastepczej, umozliwiajace ich peten udziat w zyciu
spotecznym, [3] przejscie z opieki instytucjonalnej do ustug $wiadczonych w lokalnej spotecznosci poprzez
tworzenie rodzinnych form pieczy zastepczej oraz placéwek opiekuriczo-wychowawczych do 14 dzieci.

20 Projekty realizowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020 wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, O$ priorytetowa
9 Solidarne spoteczenstwo, Dziatanie 9.3. Rozwéj ustug zdrowotnych i spotecznych, Poddziatanie 9.3.2. Rozwdj
ustug spotecznych.

21 W ramach wyodrebnionego w strukturze PCPR zespotu do spraw rodzinnej pieczy zastepcze;.

22 Jako miejsce organizowania specjalistycznych ustug wsparcia rodziny.

28 Uchwata nr 45/2015 Zarzadu Powiatu Chetminskiego z 17 czerwca 2015 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Chetmnie, zmieniona uchwatami Zarzadu Powiatu
Chetminskiego nr 158 z 5 pazdziernika 2016 r., nr 251 z 27 wrze$nia 2017 r., nr 44 z 3 lipca 2019 ., nr 119z 8 lipca
2020 r.inr 181z 17 marca 2021 r., dalej: ,Regulamin organizacyjny PCPR".

2% Dalej: ,OPS’".



kryzysowych w $rodowisku wskazanym przez Zleceniodawce?®, a do zadan
pracownika socjalnego/pedagoga - petnienie dyzuréw w ramach OIK oraz udzielanie
poradnictwa socjalnego i pedagogicznego w siedzibie PCPR. Specjalisci OIK petnili
dyzur w czwartki w godz. 15:30-18:00. W pozostate dni w godzinach pracy Centrum26
mozliwy byt pierwszy kontakt z pracownikiem socjalnym PCPR, ktéry w zaleznosci od
ztozonosSci sprawy, umawiat na spotkanie ze specjalista/specjalistami. Prowadzony
byt rejestr zgtaszajacych sie oséb. Dyrektor PCPR wskazata, ze taka organizacja
pracy wynika z dostepnosci specjalistow i pomieszczen oraz oczekiwan ze strony
0s6b potrzebujacych wsparcia poza ich godzinami pracy, jednakze nie wyklucza to
przyjmowania 0sob bez zapisu, czy wczesniej umowionej wizyty. Wyjasnita ponadito,
Ze sytuacje wymagajace dziatan w trybie interwencyjnym, a majace miejsce poza
godzinami pracy Centrum/OIK, zgtaszane sg za posrednictwem telefonu alarmowego
(czynnego catgq dobe niezaleznie od dnia tygodnia), ktory zostat udostepniony
wszystkim OPS w powiecie i Komendzie Powiatowej Policji2” w Chetmnie. Dodata, ze
z uwagi na przyjety system pracy i mozliwos¢ uzyskania dostepu, np. do pracownika
socjalnego ipsychologa wg potrzeb, nie posiada informacji o przypadkach
nieudzielenia pomocy osobom zgtaszajacym sie do Centrum/OIK.

W PCPR nie opracowano wewnetrznych regulacji okreslajgcych sposob
postepowania w przypadku potrzeby udzielenia pomocy psychologicznej po
godzinach pracy PCPR/OIK.

(akta kontroli str. 20, 81-82, 244-249, 475, 588-589, 683)

W poszczegdlnych latach okresu objetego kontrolag pomoc w ramach interwencji
kryzysowej obejmowata tgcznie 192 konsultacje, w tym 101 udzielonych wspélnie
przez psychologa i pracownika socjalnego (60 w 2019 r.28, po 58 w latach 2020-
202129 i 16 w | pdtroczu 2022 r.30). Poradnictwo prawne, jak wskazano wyzej,
dostepne byto w tym okresie w ramach nieodptatnej pomocy prawnej. Dyrektor PCPR
wyjasnita, ze specjaliSci OIK to osoby z wieloletnim doSwiadczeniem i wiedzg
pozwalajacg na udzielenie pierwszych niezbednych informacji rowniez w zakresie
sytuacji prawnej osoby, ktdrej udzielana jest taka pomoc.

(akta kontroli str. 42, 45, 276-278, 956)

Centrum w ramach OIK posiadato cztery miejsca catodobowego czasowego
schronienia, tzw. miejsca hostelowe usytuowane na terenie Domu Pomocy
Spotecznej3!. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze schronienie dostepne byto catodobowo,
niezaleznie od dnia tygodnia, Swigt czy godzin. Dodafa, ze w miejscu schronienia
zapewniony byt catodzienny catering zywieniowy, dostep do podstawowych sprzetow
(czajnik, kuchenka mikrofalowa, pralka), a w zalezno$ci od potrzeb zaopatrzenie np.
w srodki higieniczne czy ubranie. Mozliwy byt tez kontakt z psychologiem
| pracownikiem socjalnym. Zasady korzystania z miejsc catodobowego czasowego
schronienia okre$lat Regulamin wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora PCPR32,
Wskazano w nim w szczegéIno$ci prawa i obowigzki osdb/rodzin korzystajacych ze
schronienia (§ 2 i 3 Regulaminu OIK). Dodatkowo w § 5 tego regulaminu ujeto zapis

25 Dyrektor PCPR.

% W poniedziatki, $rody i czwartki w godzinach od 7:30 do 15:30, we wtorki od 7:30 do 16:30 oraz w pigtki od 7:30
do 14:30.

27 Dalej: KPP w Chetmnie”.

28 W tym 36 konsultacji udzielonych wspdlnie przez psychologa i pracownika socjalnego.

2 W tym w 2020 r. 26 konsultacji, a w 2021 r. 35 konsultacji udzielonych wspélinie przez psychologa i pracownika
socjalnego.

30 W tym cztery konsultacje udzielone wspdlnie przez psychologa i pracownika socjalnego.

31 Dalej: ,DPS”.

%2 Zarzadzenie nr 1/2007 z 11 stycznia 2007 r. Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Chefmnie
w sprawie: Regulaminu korzystania z ustug O$rodka Interwencji Kryzysowej w Chetmnie, dalej: ,Regulamin OIK”.
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wskazujacy na obowigzek ponoszenia optat za pobyt w OIK, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki udzielenia pomocy w formie
catodobowego czasowego schronienia w ramach Os$rodka. Dyrektor PCPR podata
W wyjasnieniach, ze w czasie ogtoszonego stanu epidemii miejsca hostelowe, ze
wzgledu na ich umiejscowienie (DPS), nie mogty by¢ udostepnione z powodu
obostrzen sanitarnych — zamkniecie catego terenu DPS dla 0sob z zewnatrz. Dodata,
ze w tym okresie wystapit jeden przypadek (w czerwcu 2020 r.), w ktorym
przedstawiciel OPS zwrdcit sie telefonicznie z zapytaniem o dostepno$¢ miejsc
czasowego schronienia w ramach OIK i wskazano wéwczas miejsce udzielenia
takiego schronienia poza powiatem.

(akta kontroli str. 46, 244, 273-275, 474, 795, 995-997)

W PCPR/OIK nie dziatat telefon interwencyjny (tzw. telefon zaufania). Dyrektor PCPR
wskazata, ze osobom zgtaszajacym potrzeby w tym zakresie udostepniane byty nr
telefondw zaufania o zasiegu krajowym lub wojewodzkim.

(akta kontroli str. 244)

W okresie objetym kontrolg PCPR nie prowadzito mieszkan chronionych, o ktérych
mowa w art. 53 ustawy o pomocy spotecznej. Dyrektor PCPR wyja$nita, ze w latach
2018-2020 (do 30 listopada) Centrum, w ramach projektu pn. Efektywne rozwigzania
dzieki wspolnym dziataniom - testowanie modelu wsparcia33, prowadzito dwa
mieszkania wspomagane, ktore dysponowaty tacznie szeScioma miejscami. Zasady
funkcjonowania tych mieszkan okreslat Regulamin przyjety Zarzadzeniem Dyrektora
PCPR34, w ktorym okreslono w szczegélnosci prawa i obowigzki ich mieszkancow.

(akta kontroli str. 244-245, 270-272)

W strukturze PCPR nie funkcjonowaty osrodki wsparcia np. dla ofiar przemocy
w rodzinie3®.

(akta kontroli str. 11-30, 245, 344-345, 388-389, 432)

Centrum nie prowadzito statego punktu konsultacyjnego dla sprawcdw przemocy
w rodzinie. Dyrektor PCPR wyja$nita, ze Centrum zatrudnia w ramach uméw cywilno-
prawnych osoby z uprawnieniami do prowadzenia programéw dla sprawcéw
przemocy domowej3¢. Dodata, ze z lokalnymi OPS wypracowano moZzliwo$¢ kontaktu
z trenerami, po zgtoszeniu indywidualnym (przyjmowanym telefonicznie lub osobiscie
przez pracownika Centrum w godzinach pracy) lub na zaproszenie/zawiadomienie
wysyfane do sprawcy po posiedzeniu grupy roboczej Zespotu Interdyscyplinarnego3’.
Na tej podstawie mozliwe jest prowadzenie spotkan indywidualnych
przygotowujgcych do udziatu w programie. W okresie objetym kontrolg do ww.
specjalistdw zgtosito sie tacznie 24 sprawcdw przemocy?8, ktorym udzielono tacznie
33 porad (19w 2019r., szes¢ w 2020 r., siedem w 2021 r. i jedna w | pdiroczu 2022 r.).

(akta kontroli str. 245, 965-966)

33 Projekt finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Dziatanie
4.1 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj), skierowany do osob z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi, ktérego celem jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo oséb
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym oraz dostepie do edukacii.

3 Zarzadzenie nr 2/2018 z 8 stycznia 2018 r.

% W okresie objetym kontrolg Caritas Diecezji Torurskiej prowadzit w Chetmnie, na zlecenie powiatu,
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w typie A i B, dalej: ,SDS’".

% Specjalisci OIK.

87 Dalej: ,ZI".

3812w 2019 ., pieciu w 2020 r., szesciu w 2021 r. i jeden w | pdtroczu 2022 r.
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Na mocy porozumienia PCPR z Fundacjq ,Dies Mei” w okresie od 2 maja 2019 r. do
31 grudnia 2021 r. na terenie Centrum dziatat Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, gdzie Swiadczona byta pomoc ofiarom przestepstw, ich rodzinom
i Swiadkom. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze zadanie to byto finansowane z Funduszu
Sprawiedliwosci, a ustugi okre$lato szczegétowo ww. porozumienie z 2 maja
2019 .39, Centrum nie dysponowato danymi dotyczacymi liczby porad/pomocy
udzielonych w tym punkcie we wskazanym okresie.

(akta kontroli str. 282-284, 299, 310-311, 477)

W okresie pandemii COVID-19 PCPR realizowato zadania z zachowaniem obostrzen
sanitarnych, bez przerw zwigzanych z kwarantanng lub izolacjgq pracownikdw.
Dopuszczono mozliwo$¢ udzielania wsparcia w sposob zdalny, gtownie telefoniczny.
Prowadzone byto poradnictwo i dyzury specjalistow, jednak, jak wskazata Dyrektor
PCPR, odnotowano spadek liczby 0sdb poszukujacych wsparcia. Wyjasnita ponadito,
ze w poczatkowym okresie stanu pandemii odwotano spotkania grupy wsparcia dla
rodzin, ktére przywrocono wraz z mozliwo$cig ponownej organizacji spotkan.

(akta kontroli str. 32-33, 245, 475)
1.2. Powiatowa strategia rozwiazywania probleméw spotecznych

W okresie objetym kontrolg obowigzywata przyjeta uchwatg Rady Powiatu
Chetminskiego*® Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2014-20204' oraz stanowigca jej kontynuacie Powiatowa Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021 — 202842, W Strategii na lata
2021-2028 wskazano, ze ze wzgledu na uwarunkowania pandemii COVID-19
i wprowadzony od 2020 r. praktycznie na catym $wiecie stan epidemii, utrudniona byta
mozliwo$¢ przeprowadzania szerokich konsultacji spotecznych i ewentualnego
opracowania tego dokumentu od podstaw, wobec czego zadecydowano o jego
modyfikacji oraz kontynuacji przyjetych juz zatozen. W obu dokumentach zawarto
m.in. charakterystyke powiatu w zakresie probleméw spotecznych (w tym gtéwne
przyczyny korzystania z pomocy spotecznej, liczbe oséb ktorym jej udzielono oraz
zmiany ilosciowe w tym zakresie na przestrzeni ostatnich lat). Okre$lono w nich cel
strategiczny: Samodzielna i przedsigbiorcza spoteczno$¢ lokalna oraz cztery cele
czagstkowe, wtym Aktywna wspotoraca instytucji i organizacji na rzecz 0sob
potrzebujgcych, wramach ktérego uwzgledniono zagadnienia dotyczace
zapewnienia wsparcia osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci i znajdujacym sie
w sytuacji kryzysowej, zapewnienia wsparcia osobom irodzinom zagrozonym
przemocg lub jej dodwiadczajgcym oraz rodzinom przezywajacym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, m.in.:

— finansowanie instytucji pomocy spotecznej i pieczy zastepczej zapewniajace
realizacje celow statutowych, w tym wzmacnianie i rozwijanie kompetenciji kadr
jednostek i organizacji pomocowych (zadanie 3.1);

39 Wskazano w nim, ze przedmiotowa pomoc $wiadczona bedzie poprzez organizowanie i finansowanie pomocy
udzielanej przez osobe pierwszego kontaktu oraz organizowanie i finansowanie pomocy prawnej, w tym
alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw. Dodatkowo osoby poszkodowane mogty liczy¢ na wsparcie
obejmujace m.in.: pokrywanie kosztéw zwigzanych z psychoterapia, pomoca psychiatryczng i psychologiczna,
pokrywanie kosztow czasowego zakwaterowania lub udzielania schronienia czy pokrywania kosztéw zywnosci lub
bonéw zywnosciowych.

40 Uchwata nr XXVI11/254/2014 Rady Powiatu Chelmiriskiego z 29 wrze$nia 2014 r. w sprawie przyjecia Powiatowej
Strategii Rozwigzywania problemoéw Spotecznych na lata 2014-2020, dalej: ,Strategia na lata 2014-2020".

41 Dalej: ,Strategia na lata 2014-2020".

42 Przyjeta Uchwaltg nr XXIV/171/2021 Rady Powiatu Chetmiriskiego z dnia 21 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia
Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021-2028. Dalej: ,Strategia na lata 2021-
2028".



— tworzenie i funkcjonowanie (utrzymanie) odpowiedniej do potrzeb lokalne;
infrastruktury pomocy spotecznej i pieczy zastgpczej spetniajacej wymagane
przepisami standardy (zadanie 3.2);

— wspieranie organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz o0soéb
potrzebujacych, w tym wsparcie finansowe i pozafinansowe (zadanie 3.3);

— zintegrowane dziatania na rzecz 0séb potrzebujacych, w tym organizowanie form
pomocy materialnej i realizacja programow wspierajacych, likwidacja barier
architektonicznych w komunikowaniu sie i technicznych oraz diagnozowanie
i uSwiadamianie spoteczenstwu istniejgcych probleméw spotecznych (zadanie
3.4);

— tworzenie i rozwijanie roznych form terapii i wsparcia dzieci i dorostych
(zadanie 3.5);

— wspieranie i tworzenie roznych form rehabilitacji spotecznej i zawodowej
(zadanie 3.6);

— dziatania na rzecz ograniczenia zjawisk patologicznych w rodzinie, w tym
tworzenie i utrzymanie specjalistycznych instytucii i form wsparcia (zadanie 3.7).

Zadania te zaplanowano dla PCPR gtéwnie jako zadania samorzadu powiatowego.
(akta kontroli str. 102-189)

Dyrektor PCPR podata w wyjasnieniach, ze cele 3.1, 3.2 3.7 zrealizowano w zakresie
utrzymania jednostek funkcjonujacych (w tym: OIK i nieodptatnego poradnictwa),
arealizacja pozostatych obejmowata gtéwnie zadania zlecane organizacjom
pozarzadowym na podstawie otwartych konkurséw ofert na wsparcie realizacji zadan
publicznych oraz podpisane umowy partnerskie do realizacji projektow. Wskazata, ze
w latach 2020-2021 czeS¢ inicjatyw nie byta podejmowana z uwagi na stan epidemii
i konieczne obostrzenia sanitarne — organizacje nie przystepowaty do konkurséw, nie
podejmowano zadan wymagajacych spotkan, zgromadzen, wspdinych wyjazdow.

(akta kontroli str. 247-248, 333-336)

W okresie objetym kontrolg zadania przewidziane w obu Strategiach Centrum
realizowato poprzez nastepujgce projekty:

— Wsparcie osob starszych i kadry Swiadczgcej ustugi spoteczne w zakresie
przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie COVID-19, tagodzenia jego skutkdw na
terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego#3. Celem projektu byto podjecie
dziatan minimalizujgcych w jak najwiekszym stopniu skutki COVID-19 oraz
ograniczajgcych rozprzestrzenianie sie wirusa na terenie wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego;

— Rodzina Centrum 2 (realizacja od wrze$nia 2018 r. do pazdziernika 2020 r. oraz
Rodzina w Centrum 3 (realizacja od 1 stycznia 2021 r.). Celem projektow byto
zwiekszenie dostepu do ustug wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
w wojewodztwie  kujawsko-pomorskim  (uczestnikow projektdw oraz formy
udzielanego wsparcia opisano w pkt 1.1 wystgpienia pokontrolnego);

— Efektywne rozwigzania dzieki wspdlnym dziataniom — testowanie modelu wsparcia
(wskazany w pkt 1.1. wystgpienia pokontrolnego). Projekt ten, realizowany
w latach 2019-2020, dotyczyt przetestowania modelu $rodowiskowego wspierania

43 Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa 9 Solidarne
spoteczenstwo, Dziatanie 9.3 Rozwdj ustug zdrowotnych i spotecznych, Poddziatanie 9.3.2 Rozwdj ustug
spotecznych.
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0s0b z zaburzeniami i chorobami psychicznymi. Model stuzyt poprawie jakoSci
dziatan w obszarze zdrowia psychicznego*4;

— Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-
1945 (szczego6towo opisany w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego w pkt 2.6.).

Ponadto, w ramach realizacji zadan na rzecz wsparcia 0séb niepetnosprawnych,
w okresie objetym kontrolg PCPR uczestniczyto w programach:

— Aktywny Samorzad 2019, Aktywny Samorzad 2020, Aktywny Samorzad 20224 -
formy wsparcia przewidziane w programie dotyczyty likwidacji barier
ograniczajacych spoteczne i zawodowe funkcjonowanie 0séb niepetnosprawnych;

— Program Wyréwnywania Roznic miedzy Regionami Ill (realizowany w latach 2020-
2021) - formy wsparcia obejmowaty likwidacje barier w urzedach i placéwkach
edukacyjnych lub srodowiskowych domach samopomocy oraz wielorodzinnych
budynkach mieszkalnych w zakresie umozliwienia osobom niepetnosprawnym
poruszania sie i komunikowania, likwidacje barier transportowych oraz aktywizacje
zawodowa tych 0sob.

— Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywofanych chorobami zakaznymi (program realizowany w 2020 r.)

(akta kontroli str. 247,338-380, 382-424, 426-467, 475-476, 557-584)

W obu Strategiach wskazany zostat sposdb oceniania realizacji poszczegdlnych
celow4?.  Okreslono mierniki4®, ustalono wskazniki poczatkowe, harmonogram
i jednostke odpowiedzialng za wykonanie danego zadania. Dyrektor PCPR wyja$nita,
ze ramach monitoringu Strategii Centrum wystepowato o dane do jednostek
odpowiedzialnych /koordynujacych poszczegolne zadania (np. Starostwo Powiatowe,
OPS, Urzedy Gmin, Powiatowy Urzad Pracy itp.). Korzystano takze z danych GUS.
Ostatnie dane jako wskazniki koricowe i poczatkowe zebrano w 2021 r.49, a informacja
0 nich zostata zamieszczona w Strategii na lata 2021-2028. Dyrektor PCPR wyja$nita
ponadto, ze w zwigzku z realizacjg Strategii prowadzona byta korespondencja miedzy
koordynatorem (PCPR), a podmiotami odpowiedzialnymi za poszczegdine zadania
oraz odbywaty sie spotkania z kierownikami OPS, na ktbre zapraszani byli
przedstawiciele innych instytucji, gdzie mozliwa byta wymiana informacji na temat
dziatan podejmowanych przez jednostki. Wskazata, ze w okresie najwiekszych
obostrzen w zwigzku z pandemig COVID-19, tj. zakazu zgromadzen spotkania te nie
odbywaly sie.

(akta kontroli str. 102-189, 247-248, 476)

44 Skiadato sie na niego kilka form pomocy i aktywizacji, z ktérych wiele miato charakter innowacyjny, np. dzienne
centrum wsparcia, mieszkania wspomagane, dziatania edukacyjne dla lokalnych spotecznosci stuzace zmianie
postaw wobec 0s6b z zaburzeniami i chorobami psychicznymi.

45 Realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 — Dziatanie 2.8
Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w Srodowisku lokalnym, PI 9iv: Utatwianie dostepu do przystepnych
cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych $wiadczonych winteresie
ogolnym, wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

46 Programy finansowane ze $rodkéw Panstwowego Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON).
47 M.in.: liczba osdb korzystajacych z réznych form pomocy, liczba zrealizowanych projektow aktywizujacych
osoby wykluczone i potrzebujace, liczba przedsiewzieé zrealizowanych przez réznych partneréw spotecznych,
liczba dziatan podjetych na rzecz ograniczenia patologii w rodzinie.

48 M.in.: liczba osob korzystajacych z réznych form pomocy, liczba zrealizowanych projektow aktywizujgcych
osoby wykluczone i potrzebujace, liczba przedsiewzieé zrealizowanych przez réznych partneréw spotecznych,
liczba dziatan podjetych na rzecz ograniczenia patologii w rodzinie.

49 Dane dotyczyly poszczegdlnych celdw czastkowych wskazanych w Strategii na lata 2014-2020", w tym m.in.
celu pn. Aktywna wspdfpraca instytucji i organizacji na rzecz oséb potrzebujacych. Wskazniki w tym obszarze
obejmowaly: liczbe os6b korzystajacych z réznych form pomocy opieki dziennej (131), liczbe zrealizowanych
projektéw aktywizujgacych osoby wykluczone i potrzebujace (osiem), liczbe wolontariuszy (15), liczbe obiektoéw
uzytecznosci publicznej bez barier architektonicznych (45), licze przedsiewzie¢ zrealizowanych przez réznych
partneréw spotecznych (14), liczbe podjetych dziatai na rzecz ograniczenia patologii w rodzinie (281).
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1.3. Powiatowy program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie; program dziatan profilaktycznych majacych na celu
udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania
i wdrozenia prawidlowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci
w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie

1.3.1. Rada Powiatu Chetminskiego uchwatg nr X/83/2016 z 22 marca 2016 r. przyjeta
Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2023%. W Programie tym dokonano identyfikacii
i oceny zjawiska przemocy w rodzinie wystepujacego na obszarze powiatu®' oraz
ujeto zagadnienia dotyczace wsparcia dla rodzin przezywajacych trudno$ci, w tym
m.in..

— udzielanie profesjonalnej pomocy i wsparcia osobom dotknigtym przemocg
i pozostajacym w rodzinie, w dotychczasowym miejscu zamieszkania lub pobytu;

— prowadzenie kompleksowego wsparcia w formie: interwencji kryzysowej,
specjalistycznego  poradnictwa, pracy socjalnej, aktywizacji spoteczne;
i zawodowej, grupy wsparcia;

— udzielanie kompleksowej pomocy osobom i rodzinom dotknigtym przemocg
zmuszonym do opuszczenia dotychczasowego miejsca zamieszkania, poprzez
udzielenie i zapewnienie: bezpiecznego schronienia, specjalistycznego
poradnictwa, pomocy socjalnej, uczestnictwa w grupie wsparcia.

Nie okre$lono wprost, jakie dziatania zostaty przypisane PCPR, jednak przyjete
mierniki realizacji Programu przeciwdziatania przemocy%2 wskazujg, ze byly to
w szczegoinosci zadania z zakresu interwencji kryzysowej, w tym specjalistycznego
poradnictwa  (psychologicznego, pedagogicznego, rodzinnego, socjalnego),
udzielania bezpiecznego schronienia oraz zapobiegania stosowaniu przemocy
w rodzinie poprzez oddziatywania na sprawcow przemocy w rodzinie i ich edukacje
(udzielanie informacji sprawcom przemocy na temat programéw korekcyjno—
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie, wspétpraca ze stuzbami
i instytucjami w zakresie realizacji tych programéw i ich prowadzenie), aktualizowania
lokalnego informatora wydanego przez PCPR dla 0sdb udzielajacych i szukajacych
pomocy. W Programie przeciwdziatania przemocy zaktadano takze zwigkszenie
dostepnosci pomocy dla rodzin przezywajacych trudnosci, w tym ofiar przemocy
w rodzinie, a takze jej sprawcow, a jako cel gtdwny wskazano ograniczenie zjawiska
przemocy W rodzinie na terenie powiatu.

(akta kontroli str. 190-223, 237-240)

Dziatania przypisane PCPR byly, w okresie objetym kontrola, w wigkszosci
realizowane w ramach biezacej dziatalnosci, m.in. poprzez specjalistyczne
poradnictwo w ramach OIK oraz organizacie wspdlnych szkoler i konferencii
z zakresu przeciwdziatania przemocy%3. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w okresie

% Dalej: ,Program przeciwdziatania przemocy”.

51 Ocena ta (na podstawie danych za lata 2013-2015 zebranych z OPS z terenu powiatu chetmifiskiego, KKP
w Chetmnie oraz OIK przy PCPR) obejmowata: liczbe interwencji kryzysowych zwigzanych z przemoca w rodzinie
(253), liczbe zatozonych i zakoficzonych Niebieskich Kart (452/263), liczbe spotkan zespotéw interdyscyplinarnych
oraz grup roboczych (986), liczbe interwencji domowych KKP w Chetmnie (1 552) oraz liczbe ofiar przemocy
objetych wsparciem przez OIK (88).

527j.. liczba przeszkolonych z zakresu przeciwdziatania przemocy pracownikéw réznych instytucji; liczba odbytych
interwencji w terenie z tytulu przemocy domowej; liczba objetych poradnictwem z tytutu przemocy w rodzinie;
artykuty i informacje dotyczace przemocy domowej zamieszczane w lokalnej prasie; liczba dzieci objetych
oddziatywaniami terapeutycznymi ($Swietlice Srodowiskowe, socjoterapeutyczne, terapie indywidualne, grupy
wsparcia); liczba zgtoszen przez Policje do PCPR; liczba 0séb korzystajgcych ze wsparcia OIK przy PCPR, w tym
wsparcia catodobowego; liczba osob objetych programem korekcyjno-edukacyjnym.

53 W 2019 r. PCPR byto organizatorem V Powiatowej Konferencji Szkoleniowej Wspdfpraca instytucji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i zapobiegania uzaleznieniom
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pandemii COVID-19 (2020-2021) szkolenia te zostaly zawieszone i wznowiono je
dopiero w czerwcu 2022 r. Wskazata ponadto, ze realizatorami Programu
przeciwdziatania przemocy sg wszystkie instytucje powiatowe wymienione, jako
zasoby instytucjonalne — kazda wykonuje zadania w ramach kompetencji wtasnych
oraz przy wspotpracy interdyscyplinarnej.

Odnosnie do aktualizacji lokalnego informatora wydanego przez Centrum dla oséb
udzielajacych i szukajacych pomocy Dyrektor PCPR wyjasnita, ze ostatni (IV) lokalny
informator zostat wydany w grudniu 2018 r., a w czasie stanu epidemii nie ponowiono
wydania. Wskazata, ze na stronie internetowej PCPR oraz w Biuletynie Informacji
Publicznej>® Powiatu Chetminskiego3¢ udostepniana jest baza danych o instytucjach
| Swiadczonych wsparciach®”.

W sprawie zaktadanego w Programie przeciwdziatania przemocy zwigkszenia
dostepnosci pomocy dla rodzin przezywajacych trudnosci, w tym ofiar przemocy
w rodzinie, a takze jej sprawcow Dyrektor PCPR wyjasnita, ze dzieki wspotpracy
z Fundacjg ,Dies Mei"%® zwigkszona zostata dostepno$¢ do kolejnych specjalistow
(w szczegdlnosci prawnikow i psychologow).

W okresie objetym kontrolg PCPR nie realizowato programu korekcyjno-
edukacyjnego dla osob stosujacych przemoc w rodzinie, co zostato opisane w dalszej
czesci niniejszego wystapienia pokontrolnego w pkt 1.12.

(akta kontroli str.248-249,276-295, 299)

Monitorowanie przebiegu realizacji Programu przeciwdziatania przemocy odbywato
sie w oparciu o sprawozdawczo$¢ podmiotdw zaangazowanych w jego realizacje.
Dyrektor PCPR w ramach corocznie przedstawianego Radzie Powiatu Chetminiskiego
sprawozdania z dziatalno$ci jednostki, przedktadata informacje z jego wykonania.
Sprawozdania z dziatalno$ci PCPR za lata 2019-2021 zawierajg dane o osiggnietych
w poszczegolnych latach wskaznikach dotyczacych wszystkich instytucji w powiecie
chetminskim wymienionych w tym Programie®®.

(akta kontroli str. 237-240, 338-380, 382-424, 426-467, 476, 480)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze szczegdtowe dane dotyczace skali zjawiska przemocy
w rodzinie sg rejestrowane gtéwnie na podstawie zaktadanych Niebieskich Kart,
zbieranych ilosciowo od zespotéw interdyscyplinarnych (do ktérych sg przekazywane
i procedowane, niezaleznie od instytucji zaktadajacej karte). Zebrane w okresie
objetym kontrolg informacje wskazujg, ze liczba tych kart (zatozonych/zakoriczonych)
w ostatnich latach utrzymuije si¢ na podobnym poziomie®?.

(akta kontroli str. 248, 476, 480)

54 https://pcprchelmno.pl/bazy-danych-o-instytucjach-i-swiadczonych-wsparciach/ (dostep 2 sierpnia 2022 r.).

% Dalej: ,BIP".

% http://bip.powiat-chelmno.pl/?cid=245 (dostep 2 sierpnia 2022 r.).

57 Zawierajaca informacje na temat. funkcjonujacych na terenie powiatu OPS, placéwkach zapewniajacych
schronienie osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie, poradnictwa specjalistycznego dla oséb
doswiadczajacych przemocy w rodzinie, miejsc schronienia dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie i osdb
bezdomnych (w tym miejsc noclegowych), miejskich/gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych
oraz organizacji pozarzagdowych w rozumieniu fundacji lub stowarzyszen.

% QOpisanej w pkt 1.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

59 Wskazniki osiggniete w latach 2019 / 2020 / 2021: liczba oséb korzystajacych ze wsparcia OIK: 38 / 28 / 17;
liczba osob korzystajacych ze schronienia catodobowego: 0/ 0 / 0; liczba oddziatywar terapeutycznych wobec
dzieci: 30 (oprocz warsztatow wspdtfinansowanych ze $rodkoéw unijnych) / 7 / 11; liczba przeszkolonych
pracownikéw pomocy (w tym OPS) z zakresu przeciwdziatania przemocy: 22 / 24 | 9; liczba odbytych interwencji
w terenie z tytutu przemocy domowej: 143 / 98 / 84; liczba osdb objetych poradnictwem w zwigzku z przemoca:
165 / 181 / 162; artykuly i informacje zamieszczane w prasie lokalnej dotyczace przeciwdziatania przemocy
domowej: 3 / 1/ 7, liczba zgtoszenh przez Policie do zespotéw interdyscyplinarnych: 188 / 179 / 124; liczba
Niebieskich Kart: 206, w tym zakoriczonych 136 / 187, w tym zakoficzonych 111/ 144, w tym zakoriczonych 86.
60 206/136 w 2019 r., 187/111 w 2020 r., 144/86 w 2021 r.
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https://pcprchelmno.pl/bazy-danych-o-instytucjach-i-swiadczonych-wsparciach/
http://bip.powiat-chelmno.pl/?cid=245

1.3.2. Elementem Programu przeciwdziatania przemocy byt, przyjety uchwatg nr
X/82/2016 z 22 marca 2016 r. Rady Powiatu Chetminskiego, Powiatowy program
profilaktyczny w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie
na lata 2016-2023%1. W Programie tym zatozono dziatania profilaktyki uniwersalnej
skierowanej do wychowawcow, pracownikdw przedszkoli, Ztobkdw, szkot i innych
0s0b majacych kontakt z matymi dzie¢mi oraz do rodzicow matych dzieci:

— wzrost wiedzy i umiejetnosci wychowawczych specjalistow pracujacych z dzie¢mi;

— wzrost umiejetnosci wychowawczych mtodych rodzicodw oraz par spodziewajacych
sie dziecka;

— zwiekszenie Swiadomosci spotecznej dotyczacej zagrozen ptynacych z przemocy
w rodzinie, szkole i $rodowisku lokalnym:;

— udzielanie wsparcia i pomocy rodzinie, w tym bedacej w sytuacji przemocy
domowe;j;

— pomoc rodzinom dysfunkcyjnym, z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
i zagrozonych przemocg;

— zapobieganie powielaniu ztych wzorcéw rodzinnych i Srodowiskowych;
— propagowanie prawidtowych metod wychowawczych i postaw rodzicielskich;

— zapewnienie ustug poradniczych, wspierajacych i edukacyjnych dla wszystkich
rodzin.

W Programie nie wskazano wprost, jakie dziatania zostaty przypisane Centrum.
Dyrektor PCPR wyja$nita, Ze realizatorami Programu profilaktycznego sg wymienione
w nim jednostki®2, a Centrum wykonuje swoje zadania gtownie poprzez poradnictwo
specjalistyczne (OIK), edukacje kadr, organizacje szkolen, konferencji i spotkan oraz
przystapienie do projektu Rodzina w Centrum i jego kolejnych edycji. Wskazata
ponadto, ze w okresie pandemii COVID-19 niektdre jednostki zawieszaty czasowo
swojq dziatalnosé (SDS, WTZ83, przedszkola, szkoty).

(akta kontroli str. 210-223, 237-240, 248-249, 476, 969)

Oceny realizacji poszczeg6inych zadan przez wymienione w Programie
profilaktycznym podmioty dokonywato PCPR i przedstawiato Radzie Powiatu
Chetminskiego w corocznych sprawozdaniach ze swojej dziatalnosci. Dyrektor PCPR
wskazata, ze podsumowanie wszystkich zadan moze nastapi¢ po jego zakoriczeniu
na podstawie wymiany korespondencji z poszczegolnymi realizatorami.

(akta kontroli str. 338-380, 382-424, 426-467, 969)
1.4. Rozeznanie probleméw spotecznych i analiza potrzeb

W okresie pandemii COVID-19 Centrum na biezaco analizowato potrzeby w zakresie
prowadzonej dziatalnosci. Dyrektor wyjasnita, ze nowe zadania w tym zakresie
dotyczyly w  szczegolnoSci  zapewnienia  bezpieczefistwa  pracownikom
i uczestnikom/mieszkaricom funkcjonujacych na terenie powiatu DPS i SDS. Dodata,
ze w tym zakresie wykorzystywano mozliwosci realizacji programoéw, ktére zapewniaty
dostep do $rodkdw ochrony osobistej ilub dezynfekcji, mozliwos¢ dodatkowego
testowania, sprawdzania poziomu przeciwciat anty-SARS-CoV-2, dodatkéw dla
pracownikéw wskazanych jednostek za prace w sytuacji podwyzszonego poziomu
zagrozenia zdrowia i zycia. W tym zakresie PCPR wspotrealizowato projekt partnerski

61 Dalej” ,Program profilaktyczny”.

62 M.in.. OPS, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, placowki edukacyjne, Placowki Opiekunczo-
Wychowawcze.

63 Warsztaty Terapii Zajeciowe;.



Wsparcie o0sob starszych | kadry $wiadczgacej ustugi spoteczne w zakresie
przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie COVID-19, fagodzenia jego skutkéw na
terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego®4. Celem projektu byto podjecie dziatan
minimalizujacych w jak najwiekszym stopniu skutki COVID-19 oraz ograniczajacych
rozprzestrzenianie sie wirusa na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
W ramach tego projektu Centrum prowadzito dystrybucje materiatbw ochronnych
i Srodkéw do dezynfekcii.

(akta kontroli str. 299, 557-563, 583)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor PCPR, zgodnie z art. 112 ust. 12 ustawy
0 pomocy spotecznej, przedstawiata Radzie Powiatu Chetminskiego wykaz potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej. Badanie sprawozdan z dziatalno$ci PCPR oraz ocen
zasobdéw za 2019 r., 2020 r. 2021 r. wykazato, ze na poszczegdlne lata okresu
objetego kontrolg (tj. na 2020 r., 2021 r. i 2022 r.), wérod potrzeb z zakresie polityki
spofecznej, w odniesieniu do zadan okreslonych w ustawie 0 pomocy spotecznej,
wskazano m.in.:

— wspdtprace z organizacjami, ktorym zlecono prowadzenie instytucji pomocowych
(DPS, SDS, WTZ, POW®5);

— zwiekszenie, w porozumieniu z gminami i organizacjami pozarzadowymi,
wsparcia Srodowiskowego na rzecz 0séb niepetnosprawnych, poniewaz nie
wszystkie osoby niepetnosprawne mogg skorzysta¢ z pomocy instytucjonalnej;

— organizacje kolejnych powiatowych konferencji w zakresie wspotpracy stuzb
i jednostek na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz profilaktyki
uzaleznien;

— kontynuacje programu: Aktywny Samorzadb®;

— utrzymanie powiatowej infrastruktury pomocowej, w tym biezace prace
remontowe;

— realizacje i ewaluacje projektu innowacyjnego: Efektywne rozwigzania dzigki
wspolnym dziataniom — testowanie modelu wsparcia®’;

— uwzglednienie w planach dziatan ukierunkowanych na aktywno$¢
i bezpieczenstwo seniorow, opieke wytchnieniowa;

— rozwijanie wspotpracy z organizacjami pozytku publicznego specjalizujgcymi sie
w pomocy konkretnym grupom spotecznym.

W przypadku zadan okreslonych w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczejs® wsrdd potrzeb, przedstawionych Radzie

Powiatu Chetminskiego zgodnie z art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny,

wskazano m.in.:

— kontynuowanie dziatan z zakresie promowania rodzicielstwa zastepczego w celu
pozyskiwania kandydatéw do petnienia tych funkcji;

— zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej;

— wsparcie procesu usamodzielniania petnoletnich wychowankéw rodzinnej
I instytucjonalnej pieczy zastepczej;

64 Patrz pkt 1.2. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

85 Placowki Opiekuriczo-Wychowawcze.

8 Projekt skierowany do osdb niepetnosprawnych, ktérego celem jest wyeliminowanie lub zmnigjszenie barier
ograniczajacych uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym oraz dostepie do
edukacji.

67 Patrz przypis 33.

8 Dz. U. 2 2022 poz. 447 ze zm., dalej: ,ustawa o wspieraniu rodziny”.
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— udzielanie pomocy psychologicznej, pedagogicznej i prawnej, szczegdinie
w zakresie prawa rodzinnego oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu
wsparcia specjalistycznego i terapeutycznego dla rodzin i dzieci w pieczy;

— prowadzenie grup wsparcia dla 0séb sprawujgcych rodzinng piecze zastepczg
i prowadzacych rodzinny dom dziecka;

— organizowanie szkoleri specjalistycznych majgcych na celu podniesienie,
zachowanie i wzmocnienie kompetencji opiekunczo-wychowawczych oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego 0sob sprawujgcych rodzinng
piecze zastepcza;

— wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie realizacji zadan na rzecz
rodzin i pieczy zastepczej, m.in. w zakresie specjalistycznych szkolen, spotkan
i konferencii;

— utrzymanie dotychczasowej wspotpracy z instytucjami pomocowymi, stuzbami
oraz sadem i zespotem stuzby kuratorskiej przy Sadzie Rejonowym.

Wsrod potrzeb na 2021 r. wskazano dodatkowo:

— Z uwagi na obostrzenia sanitarne utrzymywanie statych kontaktéw z rodzinami
i wychowankami réwniez w formule zdalnej, jesli jest taka koniecznos¢ i jedyna
mozliwo$¢ (kwarantannalizolacja);

— monitoring sprzetu komputerowego uzyczonego w ramach unijnego projektu,
w szczegoinosci przejmowanie laptopdw i sprzetu wielofunkcyjnego od rodzin
zastepczych rozwigzanych i ich uzyczanie kolejnym rodzinom nowo zatozonym.

(akta kontroli str. 337-470, 481-552)

W latach objetych kontrolg Rada Powiatu Chetmifiskiego nie wdrozyta lokalnego
programu na podstawie art. 112 ust. 13 ustawy o pomocy spotecznej. We wskazanym
okresie obowigzywaty natomiast dwa trzyletnie powiatowe programy rozwoju pieczy
zastepczej, odpowiednio na lata 2018-20208° i na lata 2021-202370. Gtdwnym celem
tych programdéw byta promocja, rozwdj i wsparcie pieczy zastepczej na terenie
powiatu, ze szczegolinym uwzglednieniem rodzinnej pieczy zastepczej. W celach
szczegdtowych wskazano: [1] promocje, nabdr i szkolenie kandydatéw na rodzicow
zastepczych w powiecie chetminskim; [2] rozw¢j dziatan wspomagajgcych
i wspierajacych rodziny zastepcze powiatu; [3] stworzenie systemu pomocy
usamodzielnianym  wychowankom  opuszczajagcym  piecze  zastepczg;
[4] umoZzliwienie powrotu dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej do Srodowiska
rodziny naturalnej; [5] rozw6j systemu instytucjonalnej pieczy zastepczej w powiecie
chetminskim.

W latach 2019-2021 (wg stanu na koniec danego roku) w powiecie chetminskim
funkcjonowato odpowiednio: 72, 65 i 65 rodzinnych form pieczy zastepczej, w ktérych
przebywato odpowiednio 113, 103 i 107 dzieci. We wskazanym okresie funkcjonowaty
cztery instytucjonalne formy pieczy zastepczej (catodobowe placdwki opiekuriczo-
wychowawcze), w ktdrych w przebywato odpowiednio 50, 55 i 56 dzieci z powiatu.

(akta kontroli str. 300, 590-650)
1.5. Zasoby pomocy spotecznej powiatu

Zasoby instytucjonalne, jakimi w okresie objetym kontrolg dysponowat powiat,
obejmowaty SDS z 60 miejscami; dwa DPS, w ktorych zapewniono fgcznie 236
miejsc; OIK udzielajacy specjalistycznego  poradnictwa psychologicznego

89 Uchwata nr XXV/211/2018 Rady Powiatu Chetmiriskiego z dnia 17 kwietnia 2018 r. w sprawie przyjecia
,Powiatowego programu rozwoju pieczy zastepczej na lata 2018-2020".

70 Uchwata nr XIX/133/2021 Rady Powiatu Chetmifiskiego z 24 marca 2021 r. r. w sprawie przyjecia ,Powiatowego
programu rozwoju pieczy zastepczej na lata 2021-2023".
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| pedagogicznego, dysponujacy w okresie objetym kontrolg czterema miejscami
catodobowego czasowego schronienia; cztery placowki opiekunczo-wychowawcze
posiadajace tacznie 56 miejsc; WTZ dla 30 uczestnikow zaje rocznie. Powiat we
wskazanym okresie nie prowadzit mieszkan chronionych, domu dla samotnych matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy” ani placowek wsparcia dziennego. Zasoby te
nie zmienity sie w zwigzku z pandemig COVID-19. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze
zadanie wlasne powiatu, jakim jest prowadzenie ponadgminnych form wsparcia
(art.19 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej), nie jest zadaniem obowigzkowym,
a powotfanie catodobowych form wsparcia nie odpowiada na zapotrzebowanie
zgtaszane przez OPS w powiecie. Wskazata, ze wsrdd potrzeb nie w pefni
zaspokojonych jest szybki dostep do specjalistow, w tym w szczegdlnosci psychiatrow
dzieciecych, terapeutow i rehabilitantow oraz zwigkszenie kadry pracujgcej w terenie
z podopiecznymi.

(akta kontroli str. 474-479, 481-553, 587)

1.6. Trudnos$ci w realizacji zadan w zakresie pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w zwiazku z pandemia COVID-19

W zwigzku z pandemig COVID-19 nie nastapity zmiany w zakresie celéw i zadan
PCPR w obszarze wsparcia i pomocy osobom oraz rodzinom przezywajgcym
trudnosci. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze Centrum oferowato specjalistyczne
poradnictwo psychologiczne, socjalne i pedagogiczne oraz udostepniato w swoje;
siedzibie pomieszczenie, zapewniajac dostep do poradnictwa prawnego w ramach
nieodptatnej pomocy prawnej. Wsparcie to w czasie najwiekszych obostrzen
sanitarnych byto mozliwe gtéwnie w formie telefonicznej. Realizowane byly biezace
zadania okreslone przepisami oraz projekty zwigzane z przeciwdziataniem skutkom
COVID-19, w tym m.in. projekty unijne umoZzliwiajace zaopatrzenie PCPR iinnych
jednostek pomocowych w sprzet ochronny oraz $rodki bezpieczenstwa, w sprzet
wspomagajacy nauke zdalng wychowankéw rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej. Trudnosci, ktore wystapity w poczatkowym okresie pandemii (marzec -
czerwiec 2020 r.) zwigzane byly z konieczno$cig przejscia z kontaktow bezposrednich
na zdalne, tj. telefoniczne lub przy uzyciu innych dostepnych form, np. komunikatory?2.
Ponadto zuwagi na nauke zdalng wprowadzono mozliwo$¢ zatrudnienia
dodatkowych o0sdb w rodzinach zawodowych oraz uruchomiono telefoniczne
wsparcie dla 0séb z niepetnosprawno$ciami dla utatwienia kontaktu przez System
Obstugi Wsparcia. Dyrektor PCPR wskazata, ze brak osobistego kontaktu nawet
przez krétki okres wzmaogt konieczno$¢ wsparcia po tym okresie zaréwno matoletnich,
jak i dorostych podopiecznych.

(akta kontroli str. 32-33, 245)

1.7. Organizacja pracy PCPR/OIK w okresie pandemii COVID-19

W okresie objetym kontrolg OIK byt komdrkg organizacyjng PCPR. Dyzury
specjalistéw OIK petnione byty w czwartki w godz. 15:30-18.00, co opisano w pkt 1.1.
niniejszego wystapienia pokontrolnego. Specjalisci zatrudnieni w OIK na podstawie
uméw  cywilno-prawnych’®  udzielali wsparcia w  zakresie poradnictwa
psychologicznego oraz socjalnego i pedagogicznego.

W zwigzku z pandemig COVID-19 praca w PCPR/OIK nie byta zawieszana.
Zarzadzeniem Dyrektora PCPR ustalona zostata organizacja pracy Centrum w tym

™ Dalej: ,dom dla metek”.

72 W umowach cywilno-prawnych specjalistow i koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej dopuszczono
mozliwo$¢ realizacji zadan w tej formie.

73 W okresie objetym kontrolg dwie osoby zatrudnione na umowe zlecenie.
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okresie. Wskazano w nim m.in. na zachowanie ciggtosci dostepnosci interesantéw
do PCPR przy zastosowaniu systemu pracy zdalnej i ograniczenie bezpo$redniego
kontaktu 0séb zgtaszajacych sie do Centrum do spraw pilnych. Zalecono stosowanie
kontaktu telefonicznego oraz poprzez dostepne kanaty/systemy elektroniczne
i zachowanie naprzemienno$ci obecno$ci pracownikéw w siedzibie PCPR, przy
zachowaniu maksymalnie dwoch osob jednoczesnie w jednym pomieszczeniu
(pozostatym osobom zlecano prace zdalng). Dyrektor PCPR wskazata, ze okresy
usprawiedliwionej nieobecnosci pracownikow nie miaty bezposredniego wptywu na
udzielang pomoc, a jedynie na jej forme, tzn. zdalng lub bezposrednia. Informacje
0 zmienionej organizacji pracy Centrum przekazano pozostatym stuzbom, gtéwnie
OPS. Dyrektor PCPR wyjasnita ponadto, Ze przy ograniczonej mozliwosci wejécia na
teren Centrum komunikaty byly wywieszone na drzwiach wej$ciowych, a nr telefonéw
0s0b udzielajacych nieodptatnej pomocy prawnej udostepniano na stronach
internetowych PCPR7 i BIP Starostwa Powiatowego w Chetmnie’® oraz wydawano
informacje na piSmie. W celu popularyzowania wiedzy na temat mozliwo$ci uzyskania
pomocy W zwigzku z problemami rodzin spowodowanymi pandemig informacje na
temat dziatan prowadzonych przez PCPR przekazywane byty do OPS i KKP
w Chetmnie podczas spotkan lub za po$rednictwem poczty elektroniczne.
Bezposrednio nawigzywano kontakt z podopiecznymi z systemu pieczy zastepcze;.
Na stronie internetowej Centrum oraz w BIP Powiatu Chetminskiego udostepniana
byla baza danych o: funkcjonujgcych na terenie powiatu OPS, placéwkach
zapewniajgcych schronienie osobom do$wiadczajagcym przemocy w rodzinie, ofercie
poradnictwa specjalistycznego dla oséb do$wiadczajacych przemocy w rodzinie,
miejscach schronienia dla 0sdb stosujacych przemoc w rodzinie i 0s6b bezdomnych
(w tym miejsc noclegowych), miejskich/gminnych komisjach rozwigzywania
probleméw alkoholowych oraz organizacjach pozarzadowych w rozumieniu fundacii
lub stowarzyszen. PCPR udostepniato: maseczki jednorazowe, przytbice, zele i ptyny
do dezynfekcji rak oraz powierzchni, rekawiczki jednorazowe. Uzywano urzadzen do
bezdotykowej/natryskowej dystrybucji ptynow dezynfekujacych, termometréw oraz
lampy antybakteryjnej i urzadzenia do oczyszczania powietrza. W sekretariacie i przy
drzwiach wejSciowych zamontowano bariere przezroczystg oddzielajacg osoby
rozmawiajace.

Organizacja pracy PCPR/OIK oraz sposob realizacji pomocy i rozpowszechniania
informacji o mozliwo$ci uzyskania wsparcia w okresie pandemii COVID-19 byty
zgodne z wytycznymi i zaleceniami przekazywanymi przez Wojewode Kujawsko-
Pomorskiego?”.

(akta kontroli str. 34-38, 245-246, 276-295, 925-961)
1.8. Dostepnos¢ specijalistow

WPCPR nie opracowano wewnetrznych regulacji w zakresie wymogdw
kwalifikacyjnych do zajmowania okreslonych stanowisk pracy. W latach objetych
kontrolg zadania w zakresie interwencji kryzysowej oraz wsparcia 0séb i rodzin
przezywajacych trudnosci, wykonywali:

— wramach OIK - jeden psycholog i jeden pracownik socjalny/pedagog zatrudnieni
na podstawie umow zlecenia;

74 Zarzadzenie nr 1/2020 z 6 kwietnia 2020 r. w sprawie ustalenia zasad organizacji pracownikéw PCPR w zwigzku
z epidemig koronawirusa COVID-19.

75 https://pcprchelmno.pl/informacja-o-zmianie-sposobu-przyjmowania-w-biurze-nieodplatnej-pomocy-prawnej/
(dostep 2 sierpnia 2022 r.).

76 http://bip.powiat-chelmno.pl/index.php?app=aktualnosci&nid=5993&qg=komunikat+starosty+che%C5%82mi%
C5%84skiego (dostep 2 sierpnia 2022 r.)

7 Dalej: ,Wojewoda”.



https://pcprchelmno.pl/informacja-o-zmianie-sposobu-przyjmowania-w-biurze-nieodplatnej-pomocy-prawnej/
http://bip.powiat-chelmno.pl/index.php?app=aktualnosci&nid=5993&q=komunikat+starosty+che%C5%82mi%25%20C5%84skiego
http://bip.powiat-chelmno.pl/index.php?app=aktualnosci&nid=5993&q=komunikat+starosty+che%C5%82mi%25%20C5%84skiego

— W zakresie wsparcia 0s6b i rodzin przezywajacych trudnosci — dwdch
psychologow $wiadczacych prace na podstawie umoéw zlecenia’; trzech
specjalistow pracy socjalnej zatrudnionych na podstawie umdw o prace; jeden
starszy koordynator rodzinne] pieczy zastepczej i siedmiu koordynatorow
rodzinnej pieczy zastepczej, z ktorych szesciu $wiadczyto prace na podstawie
umow zlecenia, a dwoch na podstawie umoéw o prace.

Stan i struktura zatrudnienia oraz realizacja zadan przez ww. osoby nie ulegta zmianie
w zwigzku z pandemig COVID-19. Zmieniono jedynie ich forme (m.in. umozliwiono
udzielanie porad i kontakty w formie telefonicznej ilub on-line za posrednictwem
ogbInodostepnych komunikatorow), co opisano w pkt 1.7. niniejszego wystapienia
pokontrolnego.

Badanie spetnienia wymogdéw kwalifikacyjnych przez wybranych pracownikow oraz
osoby Swiadczace w okresie objetym kontrolg prace w OIK™ wykazato, ze wszystkie
legitymowaty sie wyksztatceniem zgodnym z profilem $wiadczonych ustug oraz
spetniaty wymagania okre$lone w przepisach odpowiednich ustawso.

(akta kontroli str. 34-35, 50-65, 245, 479)
1.9. Wspolpraca w realizacji zadan

Realizujgc w okresie pandemii COVID-19 zadania z zakresu wsparcia osob i rodzin
przezywajacych trudnosci (w tym interwencji kryzysowej, pomocy i wsparcia osobom
I rodzinom przezywajacym trudno$ci w opiekowaniu sie¢ i wychowywaniu dzieci,
ofiarom przemocy w rodzinie) PCPR wspdtpracowato m.in. z OPS, Polica,
Prokuratura, Sadem Rejonowym w Chetmnie, o$rodkami adopcyjnymi, placéwkami
o$wiatowym i organizacjami pozarzadowymi.

W ramach wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi realizujacymi, na podstawie
otwartych konkursdw ofert, zadania publiczne m.in. Wsparcie i promocja rodzicielstwa
zastepczegod! oraz Dziatania na rzecz 0s6b niepetnosprawnych®2 zapewniono
w szczegdInosci:

— prowadzenie instytucji pomocowych (DPS, WTZ, POW);

— dofinansowanie sportu, kultury, turystyki i rekreacji osob niepetnosprawnych;

78 Swiadcza wsparcie rodzinom zastepczym i ich wychowankom, wydajg opinie, opracowuja diagnozy matoletnich.
Czas i miejsce pracy (Srodowisko zamieszkania rodziny lub siedziba Centrum) jest ustalane kazdorazowo
indywidualnie.

9 { gcznie pieciu pracownikow: Dyrektor PCPR, psycholog PCPR, specjalista pracy socjalnej, specjalisci OIK
(psycholog oraz pracownik socjalny/pedagog).

8 W przypadku psychologéw w ustawie z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologia i samorzadzie
zawodowym psychologéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1026), w przypadku pozostatych oséb w ustawie 0 pomocy
spofeczne;.

81 W 2019 r. jednej udzielono dotacji w wysokosci 8,0 tys. zt; w latach 2020-2021 konkursow nie rozstrzygnigto
z uwagi na brak ofert.

82\ 2019 r. udzielono dotacji siedmiu podmiotom w tacznej wysokosci 31,0 tys. zt. Srodki te zostaty przeznaczone
na: organizacje obozu wypoczynkowo-terapeutycznego dla dzieci dotknietych niepetnosprawnoscig intelektualng
i autyzmem wraz z rodzinami; inicjatywy prowadzone na rzecz 0sob niepetnosprawnych z powiatu chetminskiego;
turniej pitkarski ,taczy nas pasja”; zadania: ,Moge i chce mdc”, ,Kreatywne wakacje” oraz ,Nasze wakacyjne
marzonka — bryza morska i duzo stonka” (jedno ze Stowarzyszen zwrdcito nadmiernie pobrang dotacje
w wysokosci 2,1 tys. zI); w 2020 r. udzielono trzech dotacji w tacznej wysokosci 15,3 tys. zt. Srodki te zostaly
przeznaczone na: organizacje obozu wypoczynkowo-terapeutycznego dla dzieci dotknigtych niepetnosprawnoscig,
intelektualng i autyzmem wraz z rodzinami; zadania ,Mito$¢ mitosierna — ulga w cierpieniu”; i ,Warto wigcej umie¢,
wiedzie¢ — wiec nie bede siedzie¢ w domu” (zadanie to nie zostato w petni zrealizowane z uwagi na stan epidemii
i obowigzujace obostrzenia sanitarne, Stowarzyszenie zwrdcito niewykorzystang dotacje w wysokosci 0,7 tys. zt );
w 2021 r. udzielono trzech dotacji w facznej wysokosci 30,9 tys. zt. Srodki te zostaly przeznaczone na: organizacje
zaje¢ warsztatowych dla rodzicow/opiekundw i wyjazd w géry; organizacje obozu wypoczynkowo terapeutycznego
dla dzieci dotknietych niepetnosprawnoscig intelektualng i autyzmem wraz z rodzinami; zajecia edukacyjne
z zakresu seksualnosci dla 10 osobowej grupy mtodziezy z niepetnosprawnoscig i ich rodzicow/opiekunéw;
w 2022 . udzielono dotacji w tacznej wysokosci 31,0 tys. zt. Srodki te zostaly przeznaczone na: organizacje obozu
wypoczynkowo terapeutycznego dla dzieci dotknietych niepetnosprawnoscia intelektualng i autyzmem wraz
z rodzinami oraz realizacje zadania pn. Niepefnosprawni-hie-gorsi.
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— organizacje zaje¢ warsztatowych dla rodzicéw/opiekundw;

— wyjazd edukacyjny dla rodzin zastepczych z elementami integracyjnymi
(w zorganizowanym w 2019 r. wyjezdzie uczestniczyto 11 rodzin z dzie¢mi, tacznie
40 os6b);

— przygotowanie paczek Swigtecznych dla dzieci z rodzin zastepczych (paczki
przygotowano w 2019 dla 67 dzieci);

— organizacie konferencji w ramach doradztwa metodycznego dla innych
jednostekss;

uzyczenie pomieszczen w Centrum na potrzeby nieodptatnej pomocy prawne;
i Lokalnego Punktu Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem?4,

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w czasie stanu epidemii liczba zadan zleconych ulegta
zmniejszeniu z uwagi na obostrzenia sanitarne i brak mozliwo$ci ich realizacji.
Wskazata, ze dotyczyto to w szczegolno$ci krotkotrwatych projektow, ktdre wezesnie
byly realizowane na zlecenie powiatu, w tym obejmujace m.in. wyjazdy, pikniki,
szkolenia, spotkania, warsztaty. Dodata, ze kontakt z przedstawicielami organizacji
utrzymywano w sposob zdalny, ale czesto byt on utrudniony z uwagi na odbywanie
kwarantanny, izolacje, dtugotrwate nieobecnosci pracownikow.

(akta kontroli str. 476, 481-552, 966)

1.10. Realizacja zadan zwiagzanych ze szkoleniem i doskonaleniem kadr pomocy
spolfecznej z terenu powiatu oraz doradztwem metodycznym

W ramach wymienionych w art. 19 ustawy o pomocy spotecznej zadan powiatu

w zakresie szkolen i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej oraz

doradztwa metodycznego dla kierownikdw i pracownikdw jednostek organizacyjnych

pomocy spotecznej (art. 19 pkt 14 i 15 ww. ustawy), PCPR w okresie objetym kontrolg
zorganizowato tacznie cztery konferencje szkoleniowe (trzy w 2019 r. i jedng

w | potroczu 2022 r.) oraz 17 spotkan z kierownikami OPS (pie¢ w 2019 r., trzy

w 2020 r., szes¢ w 2021 r. i trzy w | pdtroczu 2022 r.). Dyrektor PCPR wyja$nita, ze

z uwagi na ogtoszony stan epidemii w latach 2020-2021 odwotano konferencje dla

stuzb, instytucji pomocowych i organizacji pozarzadowych.

Badaniem objeto dokumentacje czterech konferencji zorganizowanych dla kadr

pomocy spotecznej z terenu powiatu®®: [1] Wspdfpraca instytucji w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie i zapobiegania uzaleznieniomss, [2] Dziecko

z zaburzeniami w domu i szkole! Zrozum! Stop przemocy! FAS i inne zaburzenia

neurorozwojowe jako wyzwanie wychowawcze, edukacyjne i terapeutyczne®,

[3] Wyzwania dla pomocy spofecznej®®, [4] Reaguj! Dziecko tez cztowiek! Stop

przemocy®. Stwierdzono w szczegolnosci, ze:

— konferencje zgromadzity przedstawicieli m.in. instytucji pomocowych, szkét,
sqdow, policji, placowek opiekunczo — wychowawczych, organizatoréw rodzinnej
pieczy zastepczej oraz grono rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka
(tacznie uczestniczyto w nich 348 o0sdb);

83 Wskazane w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego w pkt 1.10.

8 Patrz pkt 1.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

8 Przy organizacji i przeprowadzeniu konferencji PCPR wspétpracowato z KPP z Chetmnie oraz organizacjami
pozarzadowymi.

86 25-26 kwietnia 2019 r., 79 uczestnikow; koszty poniesione przez PCPR 1,4 tys. zt - koszty, ktérych nie pokryty
wptaty od uczestnikow dotyczace zakwaterowania i wyzywienia zaproszonych gosci i prelegentéw, zakup
identyfikatorow, optacenie prelegentow.

8724 wrze$nia 2019 ., 117 uczestnikdw, koszty poniesione przez PCPR 3,5 tys. zt - koszty ustugi gastronomiczne;j.
8 26 listopada 2019 r., 62 uczestnikéw, koszty poniesione przez PCPR 1,0 tys. zt — koszty, ktérych nie pokryty
wptaty od uczestnikdw dotyczace ustugi cateringowe.

89 30 czerwca 2022 r., 90 uczestnikow, koszty poniesione przez PCPR 7,5 tys. zt — organizacja konferencji,
wydatek poniesiony w ramach projektu Rodzina w Centrum.
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— wsrod prelegentow byli m.in.: psycholodzy, specjalici psychiatrii dzieci
i mtodziezy, eksperci do spraw pomocy dziecku i rodzinie, Prezes Zarzadu
Gtéwnego Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej, przedstawiciele
Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej w Toruniu, przedstawiciele sadu
i prokuratury, a takze reprezentanci zawodowych i niezawodowych rodzin
zastepczych;

— poruszane tematy dotyczyly m.in. problematyki rozpoznawania przemocy,
niesienia pomocy i wsparcia w tym zakresie, zagrozen zwigzanych z dopalaczami
i uzywkami oraz przyszioSci polityki spotecznej (miejsca w jakimi znajduje sie
obecna pomoc spoteczna i jej instytucje i przed jakimi wyzwaniami i zmianami
stanie w najblizszej przysztosci);

— w czesci warsztatowej zorganizowanej na jednej z konferencji zaproszono
uczestnikéw do zaje¢ grupowych z pierwszej pomocy przedmedycznej, w tym
wobec 0s6b znajdujgcych sie pod wptywem substancji psychoaktywnych oraz
zajec dotyczacych wypalenia zawodowego;

— konferencje dawaty mozliwo$¢ wymiany informacji, wiedzy i doSwiadczen.
(akta kontroli str. 477-478, 846-885)

Badaniem objeto takze protokoty z trzech spotkan z kierownikami OPS, ktére odbyty
sie w 2020 r.20, Stwierdzono, ze:

— spotkania odbywaty sie w siedzibie PCPR;

— na spotkaniach obecni byli kierownicy (lub w ich zastepstwie przedstawiciele) OPS
z terenu powiatu®';

— poruszane tematy dotyczyly m.in. wdrazania nowych programoéw, przepisow
i wytycznych; realizacji programéw i projektéw unijnych; realizacji zadan
ustawowych;

— na spotkaniach uwzgledniano takze specyfike i wyzwania pandemii COVID-19,
w tym dziatah zwigzanych z zarzadzeniem kryzysowym w powiecie i gminach
w czasie epidemii, utrudniong realizacje zadan ustawowych i projektowych w tym
czasie i koniecznosci zabezpieczania podopiecznych;

— z kazdego spotkania sporzadzany byt protokot, do ktdrego dotgczana byta lista
obecnosci.

(akta kontroli str. 477-478, 846-848)

Dyrektor PCPR wskazata, ze w ramach partnerskiego projektu Efektywne rozwigzania
dzieki wspolnym dziataniom - testowanie modelu wsparcia%? dla pracownikow
jednostek w powiecie zorganizowane zostaty w latach 2019-2020 szkolenia
dotyczace m.in. ochrony danych osobowych, postepowania z osobami zaburzonymi
i chorymi psychicznie, sytuacji dziecka i roli szkoty w rodzinie dotknigtej chorobg oraz
warsztaty z zakresu profilaktyki zdrowia psychicznego — fgcznie osiem szkolen,
w ktdrych uczestniczyto 89 osoéb i 10 warsztatow, w ktorych uczestniczyto 179 osob.

(akta kontroli str. 477-478)
1.11. Programy ostonowe

W okresie objetym kontrolg w Centrum nie opracowano i nie realizowano programéw
ostonowych na podstawie art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej. Pomimo ich
braku realizowane byty inne programy i projekty wymienione w pkt 1.2. wystgpienia

921 lutego 2020 ., 19 czerwca 2019 r. i 11 wrzesnia 2020 r.

9 MOPS w Chetmnie, GOPS w Chetmnie, GOPS w Stolnie, GOPS w Papowie Biskupim, GOPS w Unistawiu,
GOPS w Lisewie, GOPS w Kijewie Krélewskim.

92 Patrz przypis 33.
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pokontrolnego. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze z uwagi na ogtoszony stan epidemii
wykonywano zadania, skierowane do rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej
oraz jej wychowankow, przy pomocy projektu unijnego Wsparcie dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19 (szczegGtowo
opisany w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego w pkt 2.6.). Gtownym celem tego
projektu byto zapobieganie iograniczenie negatywnych skutkéw wystgpienia
pandemii w obszarze pieczy zastepczej, a realizacja celu nastepowata poprzez
wzmocnienie poszczegdinych form tej pieczy w zakresie bezpiecznej realizacji zadan
w okresie epidemii COVID-19. W ramach pomocy w organizacji zdalnego nauczania
wsparcie otrzymaty dzieci umieszczone w pieczy zastepczej poprzez zakup sprzetu
komputerowego i audiowizualnego.

(akta kontroli str. 300, 557-558, 583)

1.12. Realizacja zadan zwigzanych z oddziatywaniami korekcyjno-edukacyjnymi
wobec sprawcow przemocy w rodzinie

W ramach Programu przeciwdziatania przemocy Rada Powiatu Chetminskiego,
uchwatg nr X/84/2016 z 22 marca 2016 r., przyjeta Powiatowy Program oddziatywan
korekcyjno—edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie na lata 2016-
2023%, Gtéwnym celem ww. Programu byto powstrzymanie sprawcow przemocy
przed jej stosowaniem poprzez prowadzenie dziatar edukacyjnych, diagnostycznych
I poznawczych, ktore miaty za zadanie m.in. uswiadomienie sprawcom czym jest
przemoc, uzyskanie przez nich $wiadomosci wtasnych zachowan przemocowych
wobec bliskich oraz nabycie umiejetno$ci stuzacych rozwigzywaniu konfliktow
i sporéw bez agresji. W Programie korekcyjno-edukacyjnym okreslono m.in. jego
adresatdéw, osoby wylaczone z mozliwosci uczestnictwa, etapy kwalifikacji do tego
Programu i zasady jego realizacji, w tym odbycie przez kazdego z uczestnikow tacznie
minimum 70 godzin spotkan. Wskazany Program byt zbiezny z Ramowym
programem oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla 0sob stosujgcych przemoc
w rodzinie z opracowanym przez Marszatka Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego®.

(akta kontroli str. 224-236, 970-990)

W okresie objetym kontrolg PCPR nie realizowat Programu oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych. Dyrektor PCPR podata, Ze jego prowadzenie jest zadaniem zleconym
realizowanym przez PCPR, jednak na warunkach okreslonych w przekazanych do
stosowania przez Wydziat Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bydgoszczy9 Zasadach otrzymania dotacji z budzetu panstwa na
prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla 0séb stosujgcych przemoc
W rodzinie na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Wskazata, ze do
rozpoczecia zaje¢ grupowych%® w ramach tego programu niezbedne byto zebranie
odpowiedniej liczby 0séb (od 10 do 12), a ostatni raz wymagana ilo$ciowo grupa oraz
wystgpienie o Srodki finansowe miato miejsce na poczatku 2020 r. Z uwagi na
obostrzenia sanitarne wowczas zaje¢ nie rozpoczeto, a po uptywie tego okresu nie
udato sie ponownie zebra¢ wtasciwej liczby oséb do jego rozpoczecia i tym samym
pozyskania $rodkow na realizacje. Dyrektor PCPR wyjasnita ponadto, ze informacje
0 programie korekcyjno-edukacyjnym rozsytane sg do wszystkich stuzb w powiecie
przy zachowaniu wspotpracy z przedstawicielami  OPS i  zespotow
interdyscyplinarnych.

9 Dalej: ,Program korekcyjno-edukacyjny”.

% Przyjetego uchwata nr 3/31/15 Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z 21 stycznia 2015 .
% Dalej: ,WPS K-PUW".

% Wskazanych jako pozadane, w przekazanych przez WPS K-PUW wytycznych.
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Wedtug staniu na 29 lipca 2022 r. w wojewodztwie kujawsko-pomorskim programy
korekcyjno-edukacyjne realizowato siedem powiatow: aleksandrowski, brodnicki,
nakielski, torunski, Miasto Torun, Miasto Grudzigdz i Miasto Wtoctawek.

(akta kontroli str. 248, 250-266)
1.13. Finansowanie zadan na rzecz wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci

taczna kwota wydatkow budzetowych planowanych w latach 2019-2022 na
zapewnienie interwencji kryzysowej, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz
wsparcie rodzin, w tym przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych wynosita 4924 tys. zt, z czego z przeznaczeniem na: jednostki
specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i OIK (rozdziat 85220)
odpowiednio: 22,3 tys. zt, 16,5 tys. zt, 25 tys. zt i 251ys. zt, zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (rozdziat 85205) — 10,2 tys. zI oraz wspieranie
rodziny (rozdziat 85504) —w 2019 r. — 35,7 tys. ztiw 2020 r. — 357,8 tys. zI (rozdziat
85504). Wydatkowano tacznie 1.534,9 tys. z, w tym odpowiednio na: interwencje
kryzysowa —44,5 tys. zt, 40,7 tys. zti 61,3 tys. zt, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
— 4474 tys. zt, 487,6 tys. zt i 450 tys. zt oraz wspieranie rodziny — 1,8 tys. zti 1,6
tys. zt.

(akta kontroli str. 302-303)

Planowane na lata 2019-2022 wydatki na dziatalno$¢ PCPR (rozdziat 85218) wynosity
tacznie 3 066,3 tys. zt (na 2019 r. - 619,5 tys. zt, na 2020 r. — 692,7 tys. zt, na 2021 -
840,4 tys. zti913,6 na 2022 .), z czego do 30 czerwca 2022 r. wydatkowano facznie
2591,3tys. zt (w2019r. - 618 tys. zt, w 2020 r. — 682,4 tys. zt, 829,3 w 2021 r. i 461,6
tys. zt w | pétroczu 2022 r.). Dyrektor PCPR wskazata, ze Srodki, ktérymi dysponowato
Centrum w okresie objetym kontrolg, zabezpieczaly zadania realizowane przez
jednostke, w tym w szczegdlnosci dotyczace pieczy zastepczej. Dodata, ze z uwagi
na stan epidemii nie realizowano np. wszystkich konferencji oraz szkolen dla kadr
jednostek pomocowych i stuzb powiatu, a biezacy budzet uzupetniano projektami
gtéwnie wspdtfinansowanymi ze $Srodkéw unijnych, w szczegdlnosci w zakresie
prowadzenia specjalistycznego poradnictwa, warsztatow, zabezpieczenia ochrony
przeciw SARS-CoV-2. Dyrektor PCPR wyjasnita ponadto, ze w zwigzku z pandemig
COVID-19 nie zmalaty wydatki na zadania wtasne powiatu z zakresu pomocy
spotecznej, 1j. utrzymanie DPS i SDS oraz z zakresu pieczy zastepczej. Wskazata, ze
w budzecie Centrum zmniejszyly sie jedynie wydatki na przejazdy stuzbowe oraz
szkolenia, z uwagi na okresowe zawieszenie ich realizacji.

(akta kontroli str. 300-303)

Na zakup $rodkow ochrony osobistej oraz urzadzen stuzacych ograniczeniu ryzyka
zakazenia wirusem SARS-CoV-2 PCPR wydatkowat w 2020 r. ze $rodkéw wiasnych
1,9 tys. zt. W budzecie Centrum na 2020 r. ujeta zostata ponadto kwota 282,8 tys. zt
wydatkowana na realizacje projektu skierowanego do dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej®®, w ramach ktdrego dokonywany byt m.in. zakup $rodkéw ochrony
indywidualnej i wyposazenia do bezposredniej walki z epidemig (w tym zakup
Srodkow ochrony indywidualnej - maseczek, rekawiczek, zakup Srodkow
dezynfekcyjnych, itp.). Dyrektor PCPR wskazata, ze w okresie pandemii i stanu
zagrozenia epidemicznego Centrum positkowato sie materiatami i sprzetem
pozyskanymi gtownie z realizowanego od 1 marca 2020 r. partnerskiego projektu
unijnego Wsparcie 0s6b starszych i kadry swiadczgcej ustugi spoteczne w zakresie

9 W 2019 r. oraz w latach 2021-2022 nie planowano oraz nie wydatkowano $rodkéw na zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

9 W latach 2021-2022 nie planowano oraz nie wydatkowano $rodkéw na zadania w zakresie wspieranie rodziny.
9 Patrz pkt 1.11. niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie COVID-19, fagodzenia jego skutkéw na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego?%,

(akta kontroli str. 300-303)

1.14. Skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci w zakresie wsparcia oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci

W okresie objetym kontrolg do PCPR nie wptynety skargi ani wnioski dotyczace
dziatalnoSci w zakresie pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci,
w szczegoinosci dotyczace dostepnosci pomocy.

Starosta Chetmiriski poinformowat0!, ze w latach 2019-2022 (I pdtrocze) nie wptynety
wnioski ani skargi na dziatalnos¢ PCPR w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 479, 555-556)

1.15. Kontrole realizacji zadan w zakresie wsparcia osob i rodzin
przezywajacych trudnosci

W latach 2019-2022 (I pétrocze) Wojewoda przeprowadzit w PCPR jedng kontrole02,
Dotyczyta ona realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny oraz
zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami realizujacych zadania z tej
ustawy. Sprawdzeniu podlegat okres od 1 stycznia 2020 r. do 24 kwietnia 2022 r.
Na podstawie ustalen opisanych w wystgpieniu pokontrolnym z 5 lipca 2022 r.103
skontrolowana dziatalno$¢ Centrum zostata oceniona pozytywnie z uchybieniami'%.
Dyrektor PCPR nie ziozyta zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego. Pismem
z 12 lipca 2022 r.'% poinformowata Wojewode o realizacji zalecen pokontrolnych%6.

(akta kontroli str. 651-676)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

Regulamin OIK nie zostat zaktualizowany, albowiem przywotywat (§ 5) uchwate nr
XXXVI/286/2006 Rady Powiatu Chetminskiego z dnia 27 pazdziernika 2006 r.
W sprawie organizacji oraz szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w O$rodku Interwencji Kryzysowej w Chetmnie, okreslajacq zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w OIK.

(akta kontroli str. 11-30, 273-275, 995-997)

Dyrektor PCPR wyja$nita, Ze po zmianie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej
konsultowano koniecznosc dostosowania requlacji w przytoczonych aktach z radcq
prawnym obstugujacym jednostki powiatu. Wowczas uzyskano odpowiedz, ze nie ma
koniecznoSci dokonywania zmian, skoro przepisy nadrzedne ulegly zmianie -
wygaszone zostajq takze zapisy tych aktow (uchwata, regulamin). Po tym czasie

100 Patrz pkt 1.2. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

101 Informacje przekazane NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

102 25, 26 kwietnia oraz 4, 5i 10 maja 2022 r.

103 \WPS.IX.431.3.2.2022.MT/JL/MS

104 Zgodnie z informacjq zawarta w wystapieniu pokontrolnym przez uchybienie nalezy rozumie¢ odstepstwo od
stanu pozadanego o charakterze wytacznie formalnym, nie powodujace nastepstw dla kontrolowanej dziatalno$ci,
zaréwno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania zadan.

105 PCPR.RZ.081.1.2.2022.

106 Zalecenia pokontrolne dotyczyly: [1] uwzgledniania w umowach o petnienie funkcji rodziny zastepczej oraz
prowadzenie rodzinnego domu dziecka wszystkich elementéw wskazanych w ustawie o wspieraniu rodziny;
[2] zaprzestania przekazywania do sadu rejestru danych o osobach, o ktérych mowa w art. 46 ust. 1 wskazanej
ustawy; [3] objecia rodzin zastepczych opiekujacych sie wytacznie petnoletnimi wychowankami opiekg
koordynatora lub pracownika wykonujacego jego zadania, utworzenia rejestru tych rodzin oraz dokonywac ich
ocen zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny; [4] realizowaé zapisy przedmiotowej ustawy dotyczace
maksymalnej liczby dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

stosowano aktualne przepisy ustawy o pomocy spotecznej — wsparcie w ramach
interwencji kryzysowej w tym schronienie sgq nieodpfatne.

(akta kontroli str. 718)

NIK zauwaza, ze ustawodawca wyeliminowat z porzadku prawnego obowigzek
odpfatnosci za pobyt w OIK oraz okre$lenia m.in. przez Rade Powiatu szczegdtowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w OIK. Przedmiotowe zmiany weszty w zycie
21 listopada 2005 r. i 15 marca 2007 r.197, jednak pomimo tego nie zostata dokonana
zmiana w treSci Regulaminu OIK, a przepis § 5 nadal odsyta do uchwaty Rady
Powiatu, ktéra — co jest bezsporne — utracita moc obowigzujacq .

(akta kontroli str. 11-30, 273-275, 995-997)

NIK ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Centrum w zbadanym obszarze. PCPR zapewnito
dostepnos¢ niezbednych form wsparcia osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci
w okresie pandemii COVID-19, a przyjeta i upowszechniona organizacja pracy OIK
zapewniata udzielenie natychmiastowej pomocy, w tym psychologicznej osobom
znajdujgcym sie w kryzysie. Wprowadzone w tym czasie procedury w zakresie
obostrzen sanitarnych nie spowodowaty ograniczenia dostepnosci pomocy
potrzebujgcym wsparcia. W obowigzujacych dokumentach strategicznych ujeto
zagadnienia dotyczace problematyki rodzin przezywajacych trudnosci, podejmowano
zaplanowane dziatania zapewniajace realizacje celow oraz monitorowano efekty
| stopien ich osiggniecia. Realizujgc zadania z zakresu interwenciji kryzysowej oraz
pomocy iwsparcia osobom oraz rodzinom przezywajacym trudno$ci, a takze
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, PCRP wspotpracowato z innymi
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi. Podejmowano takze dziatania
wynikajagce z rozeznanych potrzeb probleméw rodzin oraz realizowano
wspoffinansowane ze Srodkow unijnych projekty i programy. PCPR zatrudniato
specjalistdw posiadajacych wymagane kwalifikacje, w tym psychologéw mogacych
Swiadczy¢ natychmiastowe wsparcie psychologiczne. Zapewniono szkolenia
i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu oraz doradztwo
metodyczne. Srodki, ktérymi dysponowato Centrum zabezpieczaly realizacje
wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia potrzebujgcym. Stwierdzona
nieprawidtowo$¢ dotyczaca braku aktualizacji Regulaminu OIK nie miata istotnego
wptywu na dziatalnos¢ PCPR w kontrolowanym zakresie.

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz jej efekty

2.1. Liczba osé6b i rodzin potrzebujagcych pomocy oraz przyczyny objecia
wsparciem

W okresie objetym kontrolg gtdwna przyczyng korzystania z pomocy i wsparcia przez
osoby i rodziny byly trudno$ci wychowawcze. Dyrektor PCPR wskazata, ze sg one
zwykle potaczone z innymi, np. niepetnosprawnos¢, niezaradnos¢, przemoc,
dtugotrwata choroba. Z tej przyczyny w latach 2019-2022 (I pdirocze) z pomocy
skorzystato tacznie 1 437 0s6b (w poszczegolnych latach odpowiednio 506, 312, 428
i 191):

107 Zmiany art. 97 ust. 1 i ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.
108 Zasady zmian okre$lone sa w § 32 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r.
w sprawie zasad techniki prawodawczej (Dz. U. z 2016 ., poz. 283).
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— 281 z poradnictwa psychologicznego (97 w 2019 r., 38 w 2020 r., 101 w 2021 r.
i 45 w | potowie 2022 r.);

— 416 z poradnictwa socjalnego (133 w 2019 r., 146 w 2020 r., 103 w 2021 r. i 34
w | potroczu 2022 r.);

— dziewie¢ z poradnictwa prawnego (siedem w 2019 r. i dwie w 2020 r.);

— 146 z poradnictwa pedagogicznego (w poszczegdlnych latach odpowiednio 47,
18,52 29);

— 24 z poradnictwa logopedycznego (17 w 2021 r. i siedem w | potroczu
2022r.);

— 147 z terapii rodzinnej (w kolejnych latach 61, 26, 44 i 16);

— 11 z mediacji rodzinnych (pie¢ w 2019 r., cztery w 2020 r. i dwie w | pétroczu 2022
r.);

— 28 z superwizji rodzin zastepczych (dziewie¢ w 2019 r., po osiem w latach 2020-
2021 i trzy w | pétroczu 2021 r.);

— 73 uczestniczyty w warsztatach wzmacniajacych kompetencje rodzicielskie
(w kolejnych latach 27, 14, 19i 13);

— 302 uczestniczyty w spotkaniach grupy wsparcia (w kolejnych latach 120, 56, 84 i
42.

(akta kontroli str. 43-44, 47-48, 479)

Przyczynami objecia wsparciem w ramach interwencji kryzysowej byly: sytuacje
nagte, nieprzewidywalne, powodujace lek (tacznie 49 osob'%9), dodwiadczanie
przemocy domowej (32 osoby'19), rozwdd/rozstanie (trzy osoby''"), Smier¢ bliskie]
osoby (trzy osoby'1?), ciezka choroba bliskiej osoby (dwie osoby!13), trudnosci
wychowawcze (jedna osoba''4) izdarzenie losowe (jedna osoba''®). W okresie
objetym kontrolg ze wsparcia w OIK skorzystato tgcznie 91 o0sdéb'6: 59 os6b
z poradnictwa psychologicznego (23 w 2019 r. 19 w2020 r., 11 w 2021 r. i sze$¢
w | pétroczu 2022 r.) i tyle samo 0séb z poradnictwa socjalnego (29 w 2019 r.,
18 w 2020 r., dziewie¢ w 2021 r. i trzy w | pdiroczu 2022 r.).

(akta kontroli str. 45-46, 49)

W ocenie specjalistow OIK i pracownikéw PCPR kwarantanna i izolacja nie stanowity
gtéwnych przyczyn zgtaszania sig 0sob i rodzin oraz udzielenia im pomocy i wsparcia.
Wskazywali jednak na powiktania zdrowotne, na ktore mogt mie¢ wptyw fakt
przechorowania COVID-19. Dyrektor PCPR wyja$nita, ze zmniejszenie liczby 0séb
poszukujacych wsparcia w stanie epidemii mogto to by¢ spowodowane ogtoszonymi
obostrzeniami  sanitarnymi, poczatkowym zakazem opuszczania miejsca
zamieszkania oraz przemieszczania sie, a takze mozliwym w tym okresie kontaktem
w sposob zdalny, a nie osobisty.

(akta kontroli str. 479)

Dzieciom przezywajacym trudnosci oraz bedacym w stanie kryzysu pomoc udzielana
byta m.in. przez placowki oswiatowe oraz poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

109 22 osoby w 2019 1., 20 w 2020 r., siedem w | pétroczu 2022 r.

11012 osob w 2019 r., siedem w 2020 ., 12 w 2021 r. i jedna w | pétroczu 2022 .

1 Jedna w 2020 r. i dwie w 2021 r.

12 Dwie w 2019 r. i jedna w 2021 r.

3 Po jednej w 2019 .1 2021 r.

AW 2021 r.

M5 \W2019r.

1638w 2019r.,28 w2020r. 17 w 2021 r. i osiem w | potroczu 2022 r. W tym 27 osob korzystato z porad taczonych
psychologa i pracownika socjalnego- (w kolejnych latach odpowiednio 14, dziewigé, trzy i jedna).
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Zinformacji przekazanych NIK'"7 przez wspotpracujgca z PCPR Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng w Chetmnie!'® oraz pie¢ wybranych szkét (w tym
trzech szkdt podstawowych) z terenu powiatu chetminskiego, dotyczacych wsparcia
udzielonego dzieciom z tego obszaru wynikato, ze:

— Poradnia PP odnotowata w okresie pandemii COVID-19 zmiane lub pojawienie
sie nowych potrzeb i problemow dzieci. Dyrektor placowki wskazata na
zwigkszenie zgtoszen stanéw depresyjnych, samookaleczen i napadow
paniki/leku. Wyjaénita, Zze wynikajace z pandemii zmiany w codziennym trybie
funkcjonowania dzieci i mtodziezy, tj. dtugotrwata izolacja, nauka zdalna,
ograniczenie kontaktow interpersonalnych oraz nasilony niepokdj zwigzany
z lekiem o zdrowie swoje i bliskich, czy tez Zatoba po ich stracie, znaczaco
wplynety na ogdlng kondycje psychofizyczng dzieci. Dodatkowo tryb nauki
zdalnej utrudnit dzieciom nabywanie podstawowych umiejetnosci szkolnych
i ostabit umiejetnos¢ samodzielnego gromadzenia i utrwalania wiedzy, co
przetozyto sie na zalegto$ci edukacyjne;

— wsparciem psychologéw i pedagogdw szkolnych objetych byto w okresie
pandemii COVID-19 i zwigzanymi z nig ograniczeniami (w szczegdInosci naukg
zdalng) tacznie 258 ucznidw, dodatkowo jedna ze szkot wskazata, ze pomocy
i wsparcia przede wszystkim informacyjnego udzielono na poczatku pandemii
wszystkim uczniom i ich rodzicom. Pomoc udzielana byta on-line (Skype, Zoom,
TEAMS), stacjonarnie oraz w formie konsultacii telefonicznych. Dyrektorzy szkét
wskazywali na nieznaczne zwigkszenie liczby ucznidow korzystajacych z pomocy
psychologicznej i wsparcia w okresie pandemii COVID-19 w poréwnaniu do
danych sprzed tego okresu.

(akta kontroli str. 83-101)

2.2. Pomoc interwencyjna $wiadczona osobom i rodzinom bedacym w kryzysie
oraz jej efekty

Dane dotyczace pomocy udzielonej osobom i rodzinom bedgcym w stanie kryzysu
dokumentowane byly w prowadzonych przez specjalistbw OIK ,zeszytach
specjalistdw”. Odnotowywano w nich date i sposdb zgtoszenia, przyczyne
zgtoszenial/problem oraz forme udzielonej pomocy. Dyrektor PCPR wyja$nita, ze nie
wymaga sie podania danych osobowych, jezeli osoba chce pozosta¢ anonimowa.

(akta kontroli str. 246)

Kontrolg objeto dokumentacije (zapisy) dotyczace 10 osdb korzystajacych z pomocy
interwencyjnej'®. W zadnym sposréd badanych przypadkéw nie udzielono pomocy
w formie schronienia w hostelu prowadzonym w ramach OIK. Wsréd oséb bedacych
w stanie kryzysu nie byto dzieci. Badanie wykazato w szczegéinosci, ze:

— w dwoch przypadkach zgtoszenie przez OPS miato migjsce po godzinach pracy
PCPR/OIK, awsparcia udzielono w $rodowisku'? w dniu zgtoszenia,
a w pozostatych o$miu przypadkach — w godzinach pracy i w siedzibie PCPR
(w jednym przypadku zgtoszenie przez OPS, w czterech samodzielne zgtoszenie
do OIK i w trzech osobisty kontakt telefoniczny ze specjalistg OIK);

— wtrzech przypadkach spotkania/kontakty byty jednorazowe, w pozostatych liczba
spotkan wynosita od dwéch do 13, w tym w dwach przypadkach okres korzystania
z pomocy wynosit dwa miesigce;

"7 Informacje przekazane NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

118 Dalej” ,Poradnia PP".

119 Po trzy przypadki z lat 2019-2021 i jeden z 2022 r. (I pdtrocze). Przy wyborze proby badawczej uwzgledniono
sprawy prezentujgce rézne problemy i przyczyny korzystania ze wsparcia.

120 Wsparcia udzielit psycholog OIK w migjscu zamieszkania tych osdb.
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— w szesciu przypadkach byly to dziatania interdyscyplinarne (wsparcia osobom
znajdujacym sie w kryzysie udzielat pracownik socjalny i psycholog, a w dwéch
przypadkach takze pracownik OPS); w Zadnym nie odnotowano przerwania
zaplanowanych dziatan (pomocy);

— przyczynami zgtoszen byly: przemoc w rodzinie, urodzenie martwego dziecka,
Smier¢ bliskiej osoby, rozwod, ciezka choroba bliskiej osoby oraz
nieporozumienia w rodzinie i obnizenie nastroju;

— w kazdym przypadku w dniu pierwszego kontaktu osoba udzielajaca wsparcia
(psycholog/pracownik socjalny) dokonywata oceny/diagnozy sytuacji osoby
w kryzysie;

— W szesciu  przypadkach  udzielono  natychmiastowego  wsparcia
psychologicznego, w tym dwie osoby korzystaly ze wsparcia w miejscu
zamieszkania; czas oczekiwania na wsparcie pozostatych czterech 0séb nie byt
mozliwy do ustalenia, poniewaz w prowadzonym rejestrze 0sob zgtaszajacych sie
do specjalistow OIK nie odnotowywano daty i godziny zgtoszenia sie osoby
chcacej skorzysta¢ z pomocy;

— w czterech przypadkach zasugerowano/zaproponowano dalsze dziatania
pomocowe (kontakt z psychologiem kobieta, kontakt z psychiatra, udziat
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcow przemocy, mediacije);

— w dwoch przypadkach specjalisci OIK w ramach udzielanego wsparcia dokonali
takze analizy sytuacji prawnej osob korzystajgcych z pomocy Osrodka
i przekazali im niezbedne informacje w tym zakresie;

— w kazdym przypadku pomoc interwencyjna zakonczyta sig, a osoby objete
pomocg odzyskaty rownowage psychiczng i przywrdcenie zdolnosci do radzenia
sobie;

— dokumentacja badanych przypadkow nie zawierata informacji na temat realizacji
zaproponowanych dziatan pomocowych, oceny/podsumowania udzielanej
pomocy i monitorowania sytuaciji osob, ktore przestaty korzysta¢ z OIK.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze rejestr osob zgtaszajacych sie do OIK prowadzony jest
na potrzeby przyjecia i uméwienia terminu spotkania ze specjalista, tak aby osoba
przychodzaca na dyzur mogta zosta¢ przyjeta bez zbednego oczekiwania. Dodata, ze
zgtaszajacym sie podawany jest najblizszy dyzur, ale w wyniku oceny sytuacji
pracownik socjalny przyjmujacy zgtoszenie moze ustali¢ inny (wczesniejszy) termin
I miejsce spotkania.

Specjalisci  OIK  wyjasnili  natomiast, Ze nie  monitorujig  realizacji
zaleconych/zaproponowanych dziatari pomocowych, ani w jaki sposéb sie one
zakonczyty. Wigze sie to z przyjetym zatozeniem o mozliwosci uzyskania anonimowej
pomocy w sytuacji kryzysowej, stad zewnetrzne monitorowanie stanowi
przekroczenie oferowanej pomocy. Pewna formg monitorowania moze by¢ przyjete
za cenne przekazywanie przez klienta informacji zwrotnych o wspotoracy. W pracy
biezgcej uzyskiwane sg one bezposrednio od kontaktujgcego sie klienta, ewentualna
realizacja zalecef/propozycji Stajg sie etapem wyjscia z kryzysu, za$ odmienne
postepowanie jest materiatem do zrozumienia stanu klienta, w tym wspolnego
rozpoznania Stanu jego podmiotowosci, autonomiczno$ci i uzyskania sprawczoSci.
Odnosnie do oceny/podsumowania udzielanej pomocy i monitorowania sytuacji 0séb,
ktére przestaty korzysta¢ z pomocy OIK wskazali, ze formg oceny jest wspdlna
z klientem analiza jego biezacej sytuacji, stanu psychicznego, samopoczucia
i samodzielno$ci, a zakonczenie wspdtpracy z OIK nie wigze sie z podjeciem
monitorowania zewnetrznego sytuacji 0sob korzystajacych z pomocy. Dodali, ze
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praca bezposrednia, w czasie trwania kontaktu, jest elementem oceny i badania
sytuacii klienta.

(akta kontroli str. 588-589, 679-715)
2.3. Realizacja wsparcia w formie mieszkan chronionych

W okresie objetym kontrolg PCPR nie prowadzito mieszkan chronionych, o ktérych
mowa w art. 53 ustawy o pomocy spotecznej'2!. Nie byly zatem wydawane decyzje
o skierowaniu osoby do korzystania z tej formy wsparcia, ani tez decyzje odmawiajace
tego Swiadczenia. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze Centrum realizujac zadania wobec
usamodzielniajacych sie, opuszczajacych piecze zastepczg wypetnia zadania
ustawowe m.in. udzielania pomocy pienieznej, a osoby z zaburzeniami psychicznymi
obejmowane sg wsparciem projektowym.

(akta kontroli str. 244-245., 474, 481-552, 587, 886-924)

2.4. Kierowanie do domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy
(osrodka wsparcia)

We wskazanym okresie powiat nie prowadzit osrodka wsparcia, w tym domu dla
matek i nie byty wydawane decyzje o skierowaniu osoby do takiego osrodka. Dyrektor
PCPR wyjasnita, ze w latach 2019-2022 (I pétrocze) nie wptynat do Centrum zaden
wniosek o udzielenie okresowego schronienia matce z matoletnimi dzie¢mi/kobiecie
W Cigzy.

(akta kontroli str. 474, 481-552, 587, 886-924)

2.5. Ustalanie odptatnosci za pobyt w domach dla matek i mieszkaniach
chronionych

W okresie objetym kontrolg Rada Powiatu Chetmirskiego nie ustalata w drodze
uchwaty szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu
chronionym oraz w domu dla matek.

(akta kontroli str. 474)
2.6. Realizacja projektow ostonowych

Jak wskazano w pkt 1.11. w okresie objetym kontrolg w Centrum nie opracowano i nie
realizowano programdw ostonowych na podstawie art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy
spotecznej.

Badaniem objeto projekt Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w
okresie epidemii COVID-19'22, realizowany przez PCPR, w zwigzku z rozeznanymi
potrzebami i problemami 0séb i rodzin spowodowanymi pandemia. Gtéwnym celem
Projektu byto zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkdéw wystapienia COVID-
19 w obszarze pieczy zastepczej, a celem szczegGtowym wsparcie dzieci, rodzicow
zastepczych i pracownikow rodzinnych oraz instytucjonalnych podmiotow pieczy
zastepczej w sytuacji zagrozenia epidemig COVID-19 poprzez zakup wyposazenia
na cele realizowania zadan w trybie zdalnego nauczania (w tym zakup laptopdw,
komputeréw stacjonarnych, oprogramowania) oraz zakup $rodkéw ochrony
indywidualnej i wyposazenia do bezposredniej walki z epidemig (w tym zakup
Srodkow ochrony indywidualnej: maseczek, rekawiczek, zakup $rodkow
dezynfekcyjnych). Bezposrednimi  odbiorcami  projektu byli  wychowankowie
umieszczeni w pieczy zastepczej rodzinnej i instytucjonalnej, w tym osoby uczace sie,
ktére pozostaty w pieczy zastepczej do 25 roku zycia na podstawie art. 37 ust. 2
ustawy o wspieraniu rodziny oraz ich opiekunowie.

121 Patrz pkt 1.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego.
122 Dalej: ,Projekt”.
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Projekt realizowany byt na podstawie zawartej 31 lipca 2020 r. umowy pomiedzy
Wojewodg a Powiatem Chetmirskim123, Okre$lono w niej m.in. przedmiot umowy
i wysokos$¢ dofinansowania, sposob wykonywania zadania i rozliczenia projektu oraz
obowigzki sprawozdawcze. Wskazano takze terminy realizacji zadania'?* (w tym
wydatkowania $rodkéw finansowych'25 i zwrotu kwot niewykorzystanych'2 oraz
terminy sporzadzania sprawozdan (czesciowych!?7 i koricowego'28),
Na realizacje Projektu powiat pozyskat dofinansowanie w tacznej wysokosci 328,7
tys. zl, pochodzace ze S$rodkow europejskich — 2728 tys. zt (84,3%
dofinansowania)'?® oraz z rezerwy ze $rodkéw dotacji celowej w formie
wspotfinansowania krajowego — 50,9 tys. zt (15,7% dofinansowania)'®. Srodki te
zostaty ujete w planie wydatkoéw budzetowych PCPR na 2020 r.131,
Starosta Chetminski upowaznit Dyrektor PCPR'32 do realizacji cze$ci dziatan
w ramach Projektu, w szczegolnosci: dystrybucji $rodkéw ochrony, materiatéw
i sprzetu, w tym podpisywania umdw uzyczenia oraz protokotow odbioru na
warunkach okreslonych w wytycznych projektu; prowadzenia ewidencji zakupionych
sprzetow zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa; skfadania sprawozdan
i prowadzenia korespondencji z WPS K-PUW.

(akta kontroli str. 719-792, 795-845)

W wyniku analizy dokumentacji Projektu stwierdzono, Ze:

— zostat on zrealizowany zgodnie z postanowieniami umowy, a $rodki z dotacji
wydatkowano zgodnie z przeznaczeniem na zakup sprzetu i oprogramowania na
cele realizowania zadan w trybie zdalnego nauczania oraz zakup $rodkéw ochrony
indywidualnej do bezposredniej walki z epidemiag (§ 2 ust. 5 umowy): zakupiono
i przekazano 87 szt. sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem, 54 szt.
sprzetu multimedialnego (w tym: 4 tablice multimedialne, 4 telewizory, 4 projektory,
42 urzadzenia wielofunkcyjne) oraz zakupiono fgcznie 8 510 szt. maseczek,
21 300 szt. rekawiczek i 1 191 litréw ptynu dezynfekcyjnego?3s;

— zadania okre$lone w Projekcie zostaty zrealizowane w terminie okreslonym
w umowie, tj. do 30 listopada 2020 r. (§ 1 ust. 5 umowy);

— wydatki zostaty poniesione w okresie wskazanym w umowie, tj. do 15 listopada
2020 r. (§ 7 ust. 1 umowy);

— prowadzono wyodrebniong dokumentacje finansowo-ksiegowag oraz ewidencje
ksiegowg Projektu, w sposdb umoZzliwiajacy identyfikacje poszczegolnych operacii
ksiegowych (§ 3 ust. 1 umowy);

123 Dalej: ,umowa”; 27 sierpnia 2020 r. podpisano aneks do tej umowy, ktérym zmieniono jej tre$¢ m.in. w zakresie
terminu realizacji zadania (do 30 listopada 2020 r.), wydatkowania $rodkdw finansowych (do 15 listopada 2020 r.),
sporzadzenia sprawozdania koncowego z realizacji przedmiotu umowy (do 30 listopada 2020 r.) oraz zwrotu
niewykorzystanego dofinansowania (do 30 listopada 2020 r.).

124 Do 30 wrzesnia 2020 r.

125 Do 31 sierpnia 2020 .

126 Do 15 wrzesnia 2020 r.

127 Co dwa tygodnie.

128 Do 15 wrze$nia 2020 r.

129 Decyzjg nr WEB.1.3120.4.1.2020/BSE z 31 lipca 2020 r. Wojewoda na podstawie decyzji Ministra Finanséw
zwiekszyt plan dotacji celowych w budzecie $rodkéw europejskich dz. 855 Rodzina, rozdz. 85504, § 2057
z przeznaczeniem na realizacje projektu (rezerwa celowa budzetu Srodkéw europejskich, poz.98).

130 Decyzjg nr WEB.1.3120.3.54.2020 z 31 lipca 2020 r. Wojewoda zwigkszyt plan dotacji celowych w dz. 855
Rodzina, rozdz. 85504, § 2059 z przeznaczeniem na realizacje projektu (rezerwa celowa cz. 83, poz. 8 ustawy
budzetowej na 2020 r.).

1315 sierpnia 2020 r. Zarzad Powiatu Chetminskiego- podjat uchwate nr 126/2020 zmieniajaca uchwate w sprawie
budZetu na 2020 r.

182 Upowaznienie z 28 sierpnia 2020 r.

133 Powiat byt nabywca sprzetu i $rodkéw ochrony, a PCPR ich odbiorca i ptatnikiem.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

— terminowo sktadano sprawozdania cze$ciowe (tj. co dwa tygodnie) i koricowe
(tj. do 30 listopada 2020 r.) z realizacji przedmiotu umowy (§ 6 ust. 1 i 2 umowy);

— wydatki poniesione na realizacje zadan w ramach Projektu wynosity tacznie
282,8 tys. zi134;

— kwota niewydatkowana 40,8 tys. zt zostata zwrocona w terminie wskazanym
w umowie (§ 7 umowy), tj. do 30 listopada 2020 r., z podziatem na $rodki
europejskie - 34,4 tys. zt (84,3%) i $rodki z budzetu panstwa 6,4 tys. zt (15,7%);

— wsparciem objeto tacznie 54 podmioty (w tym 31 rodzin zastepczych
spokrewnionych, 15 rodzin zastepczych niezawodowych, trzy rodziny zastepcze
zawodowe, jeden rodzinny dom dziecka, cztery placowki opiekuniczo-
wychowawcze);

— 1tacznie wsparciem w ramach Projektu objete zostaty 142 osoby.
(akta kontroli str. 771-775)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Centrum w zbadanym obszarze. PCPR zapewnito
prawidtowe wsparcie osobom i rodzinom przezywajacym trudno$ci w okresie
pandemii COVID-19. Wszystkim zgtaszajacym sie¢ osobom bedacym w kryzysie
udzielono specjalistycznej pomocy w ramach interwencyjnej kryzysowej, w tym
natychmiastowej pomocy psychologicznej i poradnictwa socjalnego. W przypadkach
niewymagajacych niezwlocznych dziatan prowadzono zapisy do specjalistow. Osoby
| rodziny przezywajace kryzys zostaty objete pomocg interdyscyplinarng adekwatng
do potrzeb. Rozpoznanie problemu wywotujgacego kryzys u zgtaszajacej sie osoby
i diagnoza sytuaciji byty dokonywane w dniu pierwszego kontaktu z OIK oraz stanowity
podstawe do ustalenia zakresu dziatan interwencyjnych i realizowania pomocy, ktéra
w zalezno$ci od potrzeb byta jednorazowa, a czasem trwata kilka tygodni, badz kilka
miesiecy. W wyniku podjetych dziatan osoby odzyskiwaty rownowage psychiczng
i umiejetno$¢ samodzielnego radzenia sobie.

Centrum prawidtowo realizowato projekt stanowigcy odpowiedZ na potrzeby oséb
i rodzin zwigzanych z ich problemami spowodowanymi pandemig COVID-19,
osiggajac zatozone cele i efekty.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o zaktualizowanie Regulaminu
OIK w zakresie braku odptatnosci za pobyt w Osrodku.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie

134 Wydatkowano kwote nizsza od planowanej z uwagi na uzyskanie nizszych od zaplanowanych cen, nawet mimo
zwiekszenia zakupdw — po uzyskaniu zgody Wojewody.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 28 pazdziernika 2022 .

Delegatura w Bydgoszczy
p.o. Dyrektor
Kontroler (-) Tomasz Sobecki
(-) Jolanta Szydtowska-Hesiak
specjalista kontroli panstwowej

Najwyzsza Izba Kontroli
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