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Kontrolerzy

|. Dane identyfikacyjne

Poczta Polska S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa

w zakresie dziatalnosci

Poczta Polska S.A. Region Sieci Bydgoszcz, ul. Jagiellorniska 6, 85-001 Bydgoszcz
Poczta Polska S.A. Region Dystrybuciji, ul. Pocztowa 12, 85-900 Lisi Ogon

Tomasz Zdzikot, Prezes Zarzadu Poczty Polskiej S.A., od 16 czerwca 2020 r., p.o.
Prezesa Zarzadu Poczty Polskiej S.A., od 4 kwietnia 2020 r. do 15 czerwca 2020 .

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:

Jerzy Jozkowiak, Prezes Zarzadu Poczty Polskiej S.A., od 1 marca 2011 r. do
26 stycznia 2016 r.,;

Marek Chibowski, p.o. Prezesa Zarzadu Poczty Polskiej S.A., od 26 stycznia 2016 r.
do 15 czerwca 2016 r.;

Przemystaw Sypniewski, Prezes Zarzadu Poczty Polskiej S.A., od 21 czerwca
2016 r. do 3 kwietnia 2020 r.

Realizacja powszechnych ustug pocztowych  (terminowos¢ doreczania,
bezpieczenstwo przesytek, jakos¢ obstugi).

Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug pocztowych.

Realizacja obowigzkéw w zakresie rozpatrywania reklamacji i skarg dotyczacych
powszechnych ustug pocztowych.

Lata 2015-2020 do zakonczenia czynnosSci kontrolnych'.
art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Karolina Lahutta, gt. specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LBY/123/2020
z 16 czerwca 2020 r. oraz nr LBY/125/2020 z 17 czerwca 2020 r.,

2. Karol Sobieszczyk, gt. specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LBY/135/2020
oraz nr LBY/136/2020 z 19 sierpnia 2020 r.,

3. Mateusz Grynicz, gt. specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LBY/137/2020
oraz nr LBY/138/2020 z 21 sierpnia 2020 r.,

4. Marcin Moscicki, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LBY/122/2020
z 16 czerwca 2020 r. oraz nr LBY/126/2020 z 17 czerwca 2020 r.

(akta kontroli str.1-16)

Do 5 listopada 2020 .
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ,ustawa o NIK”.



OCENA OGOLNA
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogoina3 kontrolowanej dziatalnosci

Na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego sie¢ placéwek Poczty Polskiej S.A.4
spetniata formalne wymogi w zakresie dostepnosci $wiadczonych ustug, okreslone
w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe5 oraz rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego$, tj. zapewniata
dostep do ustug mieszkancom wszystkich gmin regionu, w tym réwniez
niepetnosprawnym, we wszystkie dni robocze. Niemniej jednak w wielu punktach na
mapie wojewddztwa liczba ludnosci przypadajacej na jedng czynng placowke
przekraczata 6 000 oséb, a wskaznik dostepnosci na obszarach wiejskich byt
wyzszy niz 85 km? na placowke. W okoto 40% placéwek przygotowanie do obstugi
0s0b niepetnosprawnych polegato wytacznie na instalacji przyciskow przyzywowych,
tj. oznaczato obstuge klienta na zewnatrz budynku.

Pomimo podejmowania dziatan na rzecz poprawy jakosci realizowanych ustug na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego PP SA nie dotrzymywata dla czeSci
obszaréw standardéw doreczen w zakresie terminowos$ci przesytek. W odniesieniu
do dziatalnosci Regionu Sieci w Bydgoszczy” w kontrolowanym okresie pogorszyta
sie rowniez skuteczno$¢ doreczen. Kontrola wykazata pojedyncze przypadki
niezachowania wymaganych $Srodkow majacych stuzy¢ bezpieczenstwu przesytek
i obiektéw pocztowych. Mimo to jakos¢ realizowanych ustug powszechnych w opinii
klientdbw sie podniosta, czego moze dowodzic malejgca liczba reklamacji, jak
i utrzymujaca sie na zblizonym poziomie liczba skarg dotyczacych tych ustug,
zgtaszanych na dziatalno$¢ placowek podlegtych RS Bydgoszcz i Pionu Operacji
Logistycznych Region Dystrybucji w Bydgoszczy®.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja powszechnych ustug pocztowych w zakresie
jakosci, terminowosci, bezpieczennistwa przesytek
i jakosci obstugi

1.1. Do zadan RS Bydgoszcz [...]' Wedtug stanu na 1 stycznia 2015 r. w strukturze
RS Bydgoszcz dziatato [...]".

POL RD Bydgoszcz, funkcjonujacy w ramach Pionu Operacji Logistycznych PP
SA'2. odpowiadat na szczeblu regionalnym' za zarzadzanie procesem

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 Dalej: ,PP SA".

5Dz. U.z2020 ., poz. 1041. Dalej: ,Prawo pocztowe”.

6 Dz. U. z 2020 r., poz. 1026. Dalej: ,rozporzadzenie w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych
przez operatora wyznaczonego’.

7 Dalej: ,RS Bydgoszcz”.

8 Dalej: ,POL RD Bydgoszcz’.

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10 Na podstawie art. 5 ust. 1 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
22020 r., poz. 2176), w zwigzku z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 wrze$nia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2020 r., poz. 1913) NIK - dziatajac w interesie Poczty Polskiej S.A. (przedsigbiorstwa)
wylaczyta jawnos¢ informaciji z uwagi na tajemnice przedsigbiorstwa.

" Vide przypis nr 10.

12 Dalej: ,POL”



logistycznym, w szczegolnosci: odbior przesytek pocztowych z obszaru dziatania
regiondw sieci'#, przygotowanie przesytek do przewozu, ich ekspedycje w relacjach
miedzyweztowych i wewnatrzweztiowych oraz doreczanie na wyznaczonym
obszarze. W kontrolowanym okresie w strukturze POL RD Bydgoszcz funkcjonowaty
bezposrednio zaangazowane w realizacje ustug powszechnych trzy wydziaty
ekspedycyjno-rozdzielcze (WER) — w Lisim Ogonie'®, Olsztynie i Biatymstoku oraz
Wydziat Regionalnej Dystrybucji wraz podlegtymi mu trzema dziatami dystrybucii
I dziewiecioma Wydziatami Terenowymi Transportu. Zadania zwigzane z analizg
wynikow badan jakosci Swiadczonych ustug oraz proponowaniem dziatan
zmierzajgcych do poprawy osigganych wskaznikéw jakoSciowych przypisano
natomiast wyodrebnionemu w strukturze POL RD Bydgoszcz Dziatowi Analiz
Operacyjnych.

(akta kontroli str. 652, 680-790, 801-949, 964, 1064)
W latach 2015-2019'6 w RS Bydgoszcz zatrudnionych byto odpowiednio: [...]'"

POL RD Bydgoszcz zatrudniat w analogicznym czasie odpowiednio: [...]'8

Przecietna liczba punktéw doreczen w rejonie dziatania jednego listonosza RS
Bydgoszcz wedtug stanu na ostatni dzien roku kalendarzowego objetego kontrolg
wynosita odpowiednio: [...]"°

(akta kontroli str. 651, 996, 1031, 1054-1055)

Osiggane przez RS Bydgoszcz przychody z tytutu $wiadczenia ustug powszechnych
w kontrolowanym okresie [...]20

(akta kontroli str. 650)

Wolumeny przesytek wydanych do doreczenia w ramach ustug powszechnych
w latach 2015-2019 wyniosty odpowiednio: [...]J"

(akta kontroli str. 1576, 1585)

1.2. PP SA dotrzymywata w kazdym z kontrolowanych lat standardu doreczen na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na poziomie okreslonym w roku 2015 -
art. 178 ust. 2 Prawa pocztowego, a w pozostatych latach - rozporzadzeniem
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego dla trzech z siedmiu obszaréw, {j. [...]%2

Dyrektor RS Bydgoszcz wyjasnit m.in., ze wskazniki czasu przebiegu przesytek
pocztowych dotyczg ogdlnie catej PP SA bez podziatlu na RS. RS Bydgoszcz
w latach 2015-2020 prowadzit biezace dziatania na rzecz poprawy terminowosci
m.in.: przeprowadzano kontrole i badania w zakresie terminowosci23, odbywano
narady, telekonferencje z naczelnikami placéwek pocztowych oraz przeprowadzano
szkolenia dla pracownikow.

3 Obejmowat on swoim dziataniem obszar wojewddztw: kujawsko-pomorskiego i podlaskiego, a takze
wybranych powiatéw wojewodziwa wielkopolskiego, pomorskiego i warminsko-mazurskiego oraz od 1 kwietnia
2015 r. — zachodniopomorskiego.

4 W tym réwniez oproznianie skrzynek pocztowych na obszarze zleconym przez regiony sieci.

'5 Dalej: ,WER Lisi Ogon”.

16 Wedtug stanu na 31 grudnia kazdego roku.

7 Vide przypis nr 10.

18 Viide przypis nr 10.

19 Vide przypis nr 10.

20 \/ide przypis nr 10.

21Vide przypis nr 10.

22 \/ide przypis nr 10.

23 Miedzy innymi wrzuty kart kontrolnych do nadawczych skrzynek pocztowych zlokalizowanych na terenie RS
(Srednio 10 szt. miesiecznie w okresie objetym kontrolg) oraz listy kontrolne do okre$lonych respondentow
(Srednio 8 szt. miesiecznie).
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Osiagniete przez PP SA wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych, ktdrych
ostatni etap realizowat POL RD Bydgoszcz (jako cato$¢) za lata 2015-2019 byty
wyzsze niz wymagany standard i wynosity odpowiednio [...]>*

Podczas ogledzin w wybranych urzedach pocztowych przeprowadzono badanie
terminowosci doreczen? nierejestrowanych przesytek listowych od nadawcow
niebedacych nadawcami masowymi. W badanej probie 30 przesytek nie
stwierdzono op6znionych?6,

Sredni czas w godzinach przebywania przesytek w WER Lisi Ogon wyniost dla
paczek [...]%

Dyrektor POL RD Bydgoszcz wyjasnita m.in., ze [...]28

Sredni czas w godzinach przebywania w latach 2015-2020 przesytek listowych2?
w WER Lisi Ogon wyniost odpowiednio: [...]J%
(akta kontroli str. 989, 1014, 1279-1293, 1297)

1.3 Ogledziny 12 placéwek pocztowych podlegtych RS Bydgoszcz potwierdzity, ze
organizacja obstugi klientdw odbywata sie zgodnie z obowigzujacym Regulaminem
Swiadczenia ustug powszechnych. W szczegoInosci:

- przed wejéciem do kazdej placowki, w widocznym miejscu, umieszczone byty
nastepujace informacje: nazwa placéwki pocztowej, dni i godziny obstugi klientow,
nazwa i adres najblizszej placowki pocztowej, ktdra jest dostepna dla klientow
diuzej niz dana placéwka pocztowa3’;

- w kazdej placowce byta mozliwos¢ dokonywania ptatno$ci bezgotowkowych32;

- we wszystkich placéwkach dostep do: formularzy wnioskéw, drukdw, regulaminu
$wiadczenia ustug powszechnych, informacji o pocztowych numerach
adresowych, obowigzujacych cennikach, przepisach dotyczacych Swiadczenia
ustug powszechnych, kwocie granicznej wartodci przesytki byt zapewniony za
posrednictwem pracownika przy stanowisku obstugi, na zadanie klienta33; W o$miu
z 12 placéwek formularze drukéw dostepne byty bezpo$rednio na sali operacyjne;j,
w szczegolnosci potwierdzenie nadania przesytki poleconej, paczki pocztowej,
potwierdzenie odbioru;

we wszystkich placowkach na tablicach informacyjnych znajdujgacych sie
w pomieszczeniach sal operacyjnych lub przed wejsciem do tych pomieszczen
dostepne byly wzory prawidtowego adresowania przesytek, a takze informacje
Z nazwg i adresem jednostki nadrzednej, z nazwq jednostki do rozpatrywania
reklamacji w pierwszej instancji oraz o zakresie $wiadczonych ustug
powszechnych34,

24 \/ide przypis nr 10.

25 Na podstawie datownikéw odbitych na kopertach.

% Przy zatozeniu zrealizowania doreczenia przez listonosza w dniu badania. Na 30 zbadanych przesytek: dwie
byly przesytkami najszybszej kategorii, obie znajdowaly sie w placéwce pocztowej w terminie D+1, 28
przesytek byto przesytkami niebedacymi przesytkami najszybszej kategorii, sposrdd nich pie¢ nadanych byto
w dniu roboczym poprzedzajacym dzien badania, 16 na dwa dni robocze przed dniem badania oraz siedem na
trzy dni robocze przed dniem badania.

21\/ide przypis nr 10.

28 \/ide przypis nr 10.

29 7 uwagi na brak rejestracji czasu obstugi w WER Lisi Ogon przesytek listowych, badanie przeprowadzono
w oparciu o dane dotyczace przesytek wyposazonych w transpondery za miesigce: styczen, maj i wrzesien
z lat 2015-2020.

30 Vide przypis nr 10.

31 Por. §45 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych.

3 Por. § 17 ust. 1 pkt 2 lit. a i b Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych.

33 Por.§45ust. 2 pkt 2, 3, 5, 6, 8, 9 Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych.

3 Por. § 45 ust. 2 pkt 1, 4, 7, 11 Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych.
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Ponadto w toku ogledzin ww. 12 placowek pocztowych w RS Bydgoszcz
stwierdzono, ze:

— liczba stanowisk obstugi wynosita od jednego do 13, w tym czynnych - od
jednego do trzech; kazda placéwka byta wyposazona w co najmniej jedno
miejsce do przyjmowania i odbioru paczek;

— w11 z 12 placdéwek na sali operacyjnej do dyspozyciji klientow byty stoty
z miejscami siedzacymi, w jednej - wytacznie blat bez miejsc siedzacych;

— wczterech z 12 placowek obstuga klientdw odbywata sie na biezaco;

— wosmiu z 12 placowek liczba oséb oczekujacych w kolejce na zatatwienie
sprawy wynosita od jednej do siedmiu, a Sredni czas oczekiwania w tych
placowkach wynosit od jednej do dziewieciu minut®®. W zadnej placowce nie
zainstalowano systemu kolejkowego. W placdéwkach z co najmniej dwoma
czynnymi stanowiskami obstugi obowigzywata jedna wspdlna kolejka;

— $redni czas obstugi w poszczegdinych placéwkach wynosit od jednej do
szesciu minut.
(akta kontroli str. 29-328, 617-623)
W kontrolowanym okresie udziat przesytek rejestrowanych wydawanych
bezposrednio w miejscu wskazanym jako adres doreczenia w stosunku do ogétu
przesytek doreczanych przez RS Bydgoszcz [...]J%8

W analogicznym okresie udziat przesytek skutecznie doreczonych (w miejscu
wskazanym jako adres doreczenia) przez POL RD Bydgoszcz nie wykazywat
jednoznacznego trendu i wahat sie w granicach od [...]J3"

(akta kontroli str. 999, 1015-1019)

Dyrektor RS Bydgoszcz wyjasnit, ze odchylenia w procentowym udziale przesytek
skutecznie dorgczonych a przesytek zwréconych mogq by¢ spowodowane
zwiekszajacym sig wolumenem. Od 2015 do 2019 r. zanotowano wzrost ogélnej
liczby przesylek przekazanych do doreczenia dla przesytek listowych
rejestrowanych o okoto 15,4% oraz paczek o okoto 56,5%. Natomiast odchylenia
w skutecznie doreczonych przesytkach listowych ksztattujq sie na poziomie 2,3% dla
przesytek listowych oraz 9,5% dla paczek w analogicznym okresie. Podat réwniez,
ze na poziomie RS Bydgoszcz nie prowadzono analizy procentowego udziatu
przesytek doreczonych, awizowanych i zwrdconych w stosunku do ogdlnej liczby
przekazanych do doreczenia. Dyrektor RS Bydgoszcz wyjasnit rdwniez, ze w celu
poprawy skutecznosci doreczenn w okresie od stycznia do sierpnia 2015 r.
wprowadzono zadanie premiowe. Ponadto od 2017 r. RS Bydgoszcz prowadzi
dziatania skutkujgce zwiekszeniem liczby Zadan doreczania do skrzynek
oddawczych.

(akta kontroli str. 999, 1214)

Analiza oprozniania 20 nadawczych skrzynek pocztowych zlokalizowanych
w roznych miejscach wojewddztwa na przyktadzie 10 pierwszych dni roboczych
grudnia i 10 ostatnich dni roboczych lipca lat 2015-2020 wykazata, ze:

— w odniesieniu do jednej z 11 objetych badaniem skrzynek nadawczych
objetych elektronicznym systemem potwierdzania oprdzniania, zebrano
kompletne dane o datach i godzinach wyjmowania przesytek.
W pozostatych 10 przypadkach z uwagi na awarie lub nieprawidtowosci

35 Najkrotszy i najdtuzszy czas oczekiwania w kolejce wynosit odpowiednio: 10 sekund i 20 minut 10 sekund.
% Vide przypis nr 10.
37 Vide przypis nr 10.



w obstudze, system w odniesieniu do czesci badanych dni nie odnotowat
faktu oprézniania skrzynek lub odnotowat brak odczytu punktu kontrolnego
na trasie. Kierownictwo RS Bydgoszcz i POL RD Bydgoszcz podato, ze ww.
komunikatow systemu lub braku zapiséw odno$nie poszczegdlnych dni nie
nalezy traktowaC jako potwierdzenia braku oprdznienia skrzynek
pocztowych, gdyz system w kontrolowanym okresie byt juz znacznie
wyeksploatowany i dziatat wadliwie. W odniesieniu do wigkszosci
przypadkow wskazato, ze prowadzona byta na biezaco kontrola stata
oprozniania skrzynek nadawczych poprzez przyjmowanie oSwiadczen od
0s0b oprozniajacych;

— nadawcze skrzynki pocztowe nieobjete systemem elektronicznym
oprézniane byty w kazdy dzien roboczy, co potwierdzano stosownymi
wpisami w ewidencjach prowadzonych przez naczelnikéw urzedow
pocztowych. W jednej z dziewieciu badanych ewidencji z uwagi na
przeoczenie pracownika nie odnotowano potwierdzenia oproznienia
w dwoch ze 110 badanych dni;

— regularnej kontroli doraznej oprézniania skrzynek nadawczych poddane
zostaty w kontrolowanym okresie cztery z dziewigciu badanych skrzynek
nadawczych objetych systemem mechanicznym. W odniesieniu do pigte;
skrzynki kontroli takich zaprzestano od 2018 r. Dodatkowo szes¢ skrzynek
(w tym cztery objete systemem elektronicznym), skontrolowane zostaty
wybiorczo za pomocg transponderdw lub listw kontrolnych, z tego jedna —
trzykrotnie, jedna dwukrotnie i cztery — jednokrotnie,

— sposrod 110 zbadanych dni w trzech przypadkach pracownik oprozniajacy
nadawcze skrzynki pocztowe powrdcit do WER Lisi Ogon na pdt godziny
przed, a w jednym przypadku — p6t godziny po odjezdzie pierwszego kursu
miedzyweziowego.

(akta kontroli str. 1034-1036, 1128-1129, 1135-1136, 1146-1162, 1226-1267, 1276-
1278)

Dyrektor RS Bydgoszcz podat, ze w latach 2015-2020 RS Bydgoszcz nie
przeprowadzat badan opinii klientdw i ich oczekiwan w zakresie obstugi klienta
i sposobu doreczen.

(akta kontroli str. 627)

Zaréwno w RS Bydgoszcz, jak i POL RD Bydgoszcz obowigzywat scentralizowany
system szkolen. Nowozatrudnieni pracownicy przechodzili cykl szkolen
adaptacyjnych (wstepnych) dotyczacych standardéw obstugi klienta na zajmowanym
stanowisku oraz technik sprzedazy. System szkolen z zakresu bezpieczenstwa
obrotu pocztowego dla grup szczegolnie zagrozonych sktadat sie z: szkolenia
podstawowego, odbywajacego sie najpozniej 14 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy lub daty przeniesienia na stanowisko; szkolen uzupetiajacych
realizowanych, co dwa lata od daty zakonczenia szkolenia podstawowego oraz
szkolen doraznych.

W latach 2017-2020 z inicjatywy RS Bydgoszcz na stanowiskach obstugi klienta
oraz listonoszy przeprowadzono dodatkowo szkolenia dotyczace: obrotu walutami
(kasjerzy walutowi), aktywno$ci sprzedazowej oraz komunikacji z osobami
niepetnosprawnymi, w tym w zakresie nauki jezyka migowego.

W okresie objetym kontrolg z inicjatywy POL RD Bydgoszcz przeprowadzono
dodatkowe szkolenia dotyczace: ochrony tajemnic prawnie chronionych3g; wdrozono
w wyznaczonych komérkach organizacyjnych POL RD Bydgoszcz szkolenie/projekt

3% \W2017i2018r.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

55, ktdrego celem byt wzrost bezpieczenstwa pracy poprzez lepszg organizacje
stanowisk pracy oraz prowadzono szkolenia produktowe (okresowe i dorazne) np.
,Pigutka wiedzy dla kuriera — wzory prawidtowego adresowania i wypetniania
dokumentéw oddawczych”.

(akta kontroli str. 407-408, 456-467, 1298-1300)

1.5. W wyniku ogledzin 12 placéwek pocztowych podlegtych RS Bydgoszcz
w zakresie zapewnienia warunkow technicznych i organizacyjnych Swiadczenia
ustug pocztowych, niezbednych dla zachowania bezpieczenstwa obrotu pocztowego

[...]%°
- w 10 z 12 placowek stanowiska obstugi byty zabezpieczone szyba, a w dwdch —
piyta z pleksi;
[...J40
(akta kontroli str. 29-328, 473-544)
W toku ogledzin WER Lisi Ogon, stwierdzono m.in., ze: [...]J*!
(akta kontroli str. 355, 356, 404-423)

W latach 2015-2020 (do 25 wrze$nia 2020 r.) stuzby ochrony Pionu Poczta Ochrona
PP SA nie dysponowaty [...J*2

(akta kontroli str. 357-363, 405, 424-447, 472)

Ogledziny dwoch pojazdéw do przewozu przesytek pocztowych#3, wykazaty, ze
[..]#

(akta kontroli str. 343-354)

Analiza tresci 10 uméw agencyjnych i 10 uméw z wykonawcami na Swiadczenie

ustug przewozenia przesytek oraz paczek pocztowych wykazata, ze do kazdej z tych

umow, zgodnie z obowigzujacymi wzorami, wprowadzone byly zapisy majace na
celu zabezpieczenie bezpieczenstwa przesytek pocztowych.

(akta kontroli str. 468-471)
Analiza skarg i reklamacji na zaginiecie, uszkodzenie przesytki lub jej ubytek,
wykazata, ze: [...]%
(akta kontroli str. 628-636, 991-992, 1029-1030, 1268)
Dyrektorzy RS Bydgoszcz i POL RD Bydgoszcz wsrod gtéwnych przyczyn [...]4
(akta kontroli str. 1529-1530, 1538-1539)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dla czterech z siedmiu kategorii przesytek w wybranych latach objetych kontrolg
PP SA na obszarze wojewddztwa kujawsko-pomorskiego nie dotrzymata standardu
doreczen okreslonego — na rok 2015 w art. 178 ust. 2 Prawa pocztowego, zas
w pozostatych latach — w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego. | tak dla

39 Vide przypis nr 10.
40 Vide przypis nr 10.
41 Vide przypis nr 10.
42 Vide przypis nr 10.
43 Tj. pojazdu do transportu miedzyweztowego oraz pojazdu wewnatrzweziowego.
44 Vide przypis nr 10.
45 Vide przypis nr 10.
46 Vide przypis nr 10.



przesytek nadanych na terenie kraju i doreczonych na obszarze dziatania RS
Bydgoszcz nie zostaty osiggniete wskazniki terminowosci czasu przebiegu dla: [...]*

Dyrektor RS Bydgoszcz wskazat, ze przyczyng nieprawidtowosci w fazie F1
w placowkach pocztowych byly: brak planowanego oprézniania skrzynek
pocztowych, wyjmowanie przesytek ze skrzynek wczesniej niz wskazuje informacja
na urzadzeniu, nieprawidtowe ekspediowanie przesylek w dedykowanych
odprawach dla przesytek PR. Wskazat rowniez na btedy w prowadzeniu pomiaru
wynikajgce z nieterminowego wprowadzania kart kontrolnych do systemu,
niewystarczajacej wiedzy nowych pracownikow o prowadzonym badaniu,
wprowadzeniu do systemu btednych danych, zawieszanie si¢ kart w skrzynkach
nadawczych. Jako przyczyny nieprawidtowo$ci w fazie F6 Dyrektor RS Bydgoszcz
wskazat natomiast: doreczenie przesytek do placowek po wyjsciu listonoszy w rejon,
drugie odprawy podrzutowe, nadejScie przesytek wielkogabarytowych, mylnie
kierowane przesytki do niewtasciwych urzedow oraz absencje chorobowg
pracownikdw placowek pocztowych.

(akta kontroli str. 989, 1580-1582)

2. Jako nierzetelne nalezy uzna¢ niepodjecie przez RS Bydgoszcz dziata majacych
na celu zapewnienie klientom 12 placéwek pocztowych poddanych ogledzinom NIK
dostepu do petnej informacji o zakresie $wiadczonych ustug powszechnych.
W szczegoInosci  nieinformowanie Biura Marketingu PP SA o konieczno$ci
uzupetienia wywieszek z informacjami organizacyjnymi placéwki, w czesci
dotyczacej Swiadczonych ustug powszechnych, o zakres ustug wynikajacy z art. 45
ust. 1 pkt 1 lit. b4 oraz art. 45 ust. 1 pkt 249 ustawy Prawo pocztowe, a takze
o wymiary przesytek listowych i paczek pocztowych, ktérych przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i doreczanie jest objete powszechnymi ustugami
pocztowymi.

Z wyjasnien Dyrektora RS Bydgoszcz wynikato m.in., ze dziatania dotyczace
zapewnienia klientom dostepu do informacji o zakresie Swiadczonych ustug
powszechnych podejmowane byly przez RS Bydgoszcz zgodnie z zaleceniami
otrzymanymi z Biura Marketingu PP SA Wskazat, ze na salach operacyjnych
placbwek RS Bydgoszcz znajdowata si¢  wywieszka informacyjna
o tresci: ,Uprzejmie informujemy, ze zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug
powszechnych, PP SA zapewnia Klientom dostep do ogoinych informacii
organizacyjnych placéwki oraz obowigzujgacych cennikéw. Informacje te oraz
Regulamin $wiadczenia ustug powszechnych sg dostepne do wgladu na Paristwa
zyczenie u pracownikow placowki pocztowe;”.

NIK zauwaza, Ze zadna z wywieszek informacyjnych nie odnosita sie do ograniczen
dotyczacych wymiaréw przesytek listowych i paczek pocztowych objetych
powszechnymi ustugami pocztowymi. Z tresci tych wywieszek nie wynikata tez
mozliwos¢  skorzystania  przez  klientdbw  placowek RS  Bydgoszcz
z ustug powszechnych okreslonych w art. 45 ust. 1 pkt. 1 lit. b oraz art. 45 ust. 1 pkt.
2 ustawy Prawo pocztowe. W ocenie NIK w kazdej placowce RS Bydgoszcz dla
klientw powinny by¢ dostepne petne informacje na temat zakresu $wiadczonych
ustug powszechnych. Jest to jednym z istotnych wyznacznikdw jakosSci obstugi
klientow.

(akta kontroli str. 29-328, 385, 386, 396)

47 Vide przypis nr 10.

4 Tj. przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek dla ociemniatych.

49 Tj. sortowanie, przemieszczanie i doreczanie nadestanych z zagranicy paczek pocztowych o masie do
20 000 gi wymiarach, o ktorych mowa w pkt 1 lit. ¢ ustawy Prawo pocztowe.

9



3. Jako nierzetelne nalezy uzna¢ niepodjecie przez RS Bydgoszcz dziatan majgcych
na celu zapewnienie klientom siedmiu z 12 placowek pocztowych poddanych
ogledzinom NIK dostepu do petych, aktualnych informacji na tablicach
identyfikacyjnych na temat nazwy i adresu najblizszej placowki dostepne;j dla
klientbw dtuzej niz dana placowka. W szczegdlnosci nie zgtoszono do Biura
Marketingu PP SA koniecznosci wykonania nowych tablic identyfikacyjnych.

Z wyjasnien Dyrektora RS Bydgoszcz wynikato m.in., ze wymiana tablic
identyfikacyjnych odbywa sie systematycznie w ramach zmian organizacyjnych
w placowkach pocztowych oraz wprowadzania tzw. nowej wizualizacji. Wskazat, ze
za strong wizualng oraz informacje znajdujgce sie na tablicach identyfikacyjnych
odpowiada Biuro Marketingu PP SA. W odniesieniu do dwdch placowek podat, ze
podczas wskazywania najblizszej placéwki pocztowej czynnej dituzej brano pod
uwage placowke najblizszg czynng dtuzej we wszystkie dni tygodnia. W odniesieniu
do pieciu placowek podat, ze zgtoszone zostanie wykonanie nowej tablicy w nowej
wizualizacji.

NIK zauwaza, ze zgodnie z § 45 ust. 1 pkt 3 Regulaminu $wiadczenia ustug
powszechnych przed wejSciem do placowki pocztowej, w widocznym miejscu
umieszcza sie nazwe i adres najblizszej placowki pocztowej, ktora jest dostepna
dtuzej niz dana placowka pocztowa. Z tresci tego przepisu nie wynika zatem, ze jako
najblizsza placowke nalezy rozumie¢ placowke czynng diuzej we wszystkie dni
tygodnia. Ponadto, RS Bydgoszcz powinien na biezaco monitorowaé zmiany
organizacyjne w podlegtych placéwkach pocztowych w celu zapewnienia petnych
i aktualnych informacji na tablicach identyfikacyjnych.

(akta kontroli str. 29-328, 386, 387, 396, 397, 617-623, 1588-1589)
4. Jako nierzetelne nalezy uzna¢ [...J*
5. Jako nierzetelne nalezy uznac [...J>'
6. Jako nierzetelne nalezy uznaé [...]5

7. W szesciu przypadkach na skrzynkach pocztowych typu WR?33 nie zapewniono
informacji o czestotliwo$ci ich oprézniania, wymaganej § 5 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 14 marca 2014 r. w sprawie
nadawczych skrzynek pocztowych54. Stwierdzono, ze na skrzynkach nadawczych
zainstalowanych przed wejsciem do FUP Koronowo 1 w Makowarsku, UP Lubicz,
UP Cekcyn, UP Dabrowa Biskupia, FUP Swiecie nad Wista 1 w Drzycimiu, FUP
Nakto nad Notecig 1 w Sadkach umieszczono jedynie informacje o tresci ,Przesyiki
listowe wyjmuje sie”, ze wskazaniem nazwy dnia tygodnia na wymiennej,
grawerowane;j tabliczce. Byto to zgodne z regulacjami wewnetrznymi okreslajacymi
zasady oznakowania skrzynek, jednak nie czynito zados¢ przytoczonej wyzej normie
prawnej.

Dyrektor RS Bydgoszcz wyjasnit, ze przy tych placéwkach pocztowych
zainstalowane sg skrzynki pocztowe nadawcze wiszace, oprozniane recznie.
Wskazat, ze zgodnie z § 8 ust. 1 pkt. 2 Zarzadzenia nr 27/2016/ZPZ Prezesa
Zarzadu PP SA z dnia 22 grudnia 2016 r. w sprawie Instrukcji o nadawczych
skrzynkach pocztowych5® tre$¢ informacji o terminie oprdzniania, umieszczonej na
takiej skrzynce, powinna zawiera¢ napis: ,Przesytki listowe wyjmuje sie” oraz nazwe

50 Vide przypis nr 10.

51 Vide przypis nr 10.

52 \/ide przypis nr 10.

53 Nadawcza skrzynka pocztowa wiszaca oprézniana recznie.

% Dz. U. poz. 381. Dalej: ,rozporzadzenie w sprawie nadawczych skrzynek pocztowych”.
% Dalej: ,Instrukcja o nadawczych skrzynkach pocztowych’.
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dnia tygodnia, umieszczong w wymiennej wktadce, w ktérym nastagpi oprdznienie
skrzynki pocztowej. Podat, ze wedtug informacji uzyskanych od naczelnikow
wskazanych szesciu placowek, skrzynki bylty i sg oznaczone zgodnie z ww.
instrukcja.

Nalezy podkresli¢, ze informacja o terminie oprdzniania skrzynki, o ktorej mowa
w ww. instrukcji, nie jest tozsama z informacjq o czestotliwo$ci oprozniania.
Obowigzek umieszczenia na ww. skrzynkach nadawczych informacii
0 czestotliwosci ich oprozniania przez operatora pocztowego wynikat wprost
z § 5 ust. 2 pkt. 1 rozporzadzenia w sprawie nadawczych skrzynek pocztowych.
Przepisy tego rozporzadzenia nie przewidywaty odstepstw od tej zasady. Dlatego
tez, w ocenie NIK, nalezato podja¢ dziatania w celu zapewnienia na skrzynkach
nadawczych informacji wymaganych przepisami prawa.

(akta kontroli str. 29-328, 392, 402, 549)

8. Jeden z pojazdéw do przewozu fadunkow przypisany do POL RD Bydgoszcz,
znajdujacy sie w toku ogledzin na placu przed halg technologiczng WER Lisi Ogon,
nie posiadat [...]6 stanowit naruszenie wymogdw wynikajacych z § 8 pkt. 4.1
Wytycznych dotyczacych organizacji ruchu osobowo-materiatowego w PP SA,
stanowigcych zatacznik do pisma okdlnego nr 4/2019/BKZB Dyrektora Biura Kontroli
| Zarzadzania Bezpieczenistwem z 20 maja 2019 r.

.57
(akta kontroli str. 343-354, 405, 407, 448-455, 588)

9. Oprdznianie pieciu z dziewieciu poddanych szczegdtowemu badaniu skrzynek
pocztowych nieobjetych elektronicznym systemem nie byto przedmiotem
regularnych kontroli doraznych, ktére powinny by¢ przeprowadzane w przypadku
skrzynek objetych systemem mechanicznym — [...]%8. Tym samym nie dopetniono
obowigzkéw wynikajacych: do 31 stycznia 2017 r. z § 14 ust. 2 pkt 1 lit a lub b
Zarzadzenia nr 24/2012 Prezesa Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 24 kwietnia
2012 r. w sprawie instrukcji 0 nadawczych skrzynkach pocztowych w zakresie ich
rozmieszczania, ewidencji, oprézniania i kontroli, a po tej dacie z § 14 ust. 2 pkt 1
Instrukcji o nadawczych skrzynkach pocztowych. Ponadto w odniesieniu do
kolejnych dwdch skrzynek kontrole dorazne przeprowadzano w sposéb niezgodny z
Instrukcjg o nadawczych skrzynkach pocztowych, tj. [...]%°

Dyrektor RS Bydgoszcz przekazat w tym zakresie wyjasnienia naczelnikéw urzedéw
pocztowych, ktérzy wsrod powoddw nieprzeprowadzania kontroli doraznych
wskazywali: prowadzenie kontroli statej oraz doraznej z ramienia RS Bydgoszcz lub
btedng interpretacje instrukcji. Naczelnicy pieciu placbwek zadeklarowali objecie od
IV kwartatu 2020 r./Il potrocza 2020 r. skrzynek regularnymi kontrolami doraznymi,
w sposob zgodny z Instrukcjg 0 nadawczych skrzynkach pocztowych.

(akta kontroli str. 545-560, 1171-1185, 1218-1220, 1226-1267)

PP SA dotrzymywata w catym kontrolowanym okresie standardéw w zakresie
terminowos$ci doreczania przesytek na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
zaledwie w trzech z siedmiu obszardw wskazanych rozporzadzeniem w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.
W dwéch obszarach nie osiggneta ich w Zzadnym z badanych lat. W odniesieniu do
dziatalnosci RS Bydgoszcz w kontrolowanym okresie pogorszyta si¢ réwniez

% Vide przypis nr 10.
57 Vide przypis nr 10.
% \ide przypis nr 10.
5 Vide przypis nr 10.
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skuteczno$¢ doreczen. Stwierdzono ponadto nieprawidtowosci mogace mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo obrotu pocztowego, polegajace m.in. na [...]8%. Mimo pewnych
uchybien informacyjnych organizacja obstugi klientow w placéwkach pocztowych
podlegtych RS Bydgoszcz odbywata si¢ zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug
powszechnych.

2. Realizacja powszechnych ustug pocztowych w zakresie
dostepnosci

2.1. W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2020 r. liczba otwartych
placéwek pocztowych podlegtych RS Bydgoszcz [...]61

(akta kontroli str. 652, 964, 1062-1064, 1187-1194)

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2020 r. o [...]52 spadta réwniez
liczba nadawczych skrzynek pocztowych zainstalowanych na obszarze dziatania RS

[...]Je3.
(akta kontroli str. 652, 964)

Analiza rozmieszczenia placowek i nadawczych skrzynek pocztowych w 10
wybranych gminach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego%4 wykazata, ze:

— .8

— wedtug stanu na 5 pazdziernika 2020 r. sie¢ placéwek w badanych gminach
opierata sie: w pieciu przypadkach wytacznie na placowkach wiasnych
(wtym m.in. w gminie Miasto Grudzigdz), a w jednym przypadku (gmina
wiejska Grudzigdz) - wytacznie na placéwkach agencyjnych;

— w kontrolowanym okresie na terenie obu miast na prawach powiatu oraz
gmin podmiejskich o znacznym przyroscie ludnosci: Lubicz, Biate Btota
zwiekszono liczbe rejondéw doreczen. W Toruniu w 2015 r. i 2018 r.
przeprowadzono reorganizacje stuzby doreczen zmieniajgc obszary
doreczen trzech urzedoéw pocztowych.

— mimo zainstalowania w Toruniu i Grudzigdzu tacznie 98 nadawczych
skrzynek pocztowych, promien dostepu do ww. urzadzeh w czesci obu
miast przekraczat 1 500 m;

— na obszarach wiejskich nadawcze skrzynki pocztowe zainstalowane byty
w16 z 37 wsi (osad) o liczbie mieszkancdw przekraczajacej 600 osob,
wtym w niektorych wsiach w liczbie wiekszej niz jedna, dodatkowo
zamontowano je w trzech wsiach o nizszej liczbie mieszkancow;

(akta kontroli str. 652, 654-659, 964, 1051-1053, 1062-1063, 1163, 1165, 1219,
1294-1296, 1539)

Dyrektor RS Bydgoszcz wskazat, ze RS Bydgoszcz przy uzyciu bazy EJP analizuje
na biezaco rozmieszczenie i bezpieczenstwo placéwek pocztowych. W przypadku
otrzymania wniosku z podlegtej placowki o zamkniecie lub zawieszenie dziatalnoSci
kazdorazowo sprawdza dostepno$¢ dla gminy.

60 Vide przypis nr 10.

61 Vide przypis nr 10.

62 \/ide przypis nr 10.

83 Vide przypis nr 10.

6 Dwa miasta na prawach powiatu: Torun, Grudziadz, gmina wiejska Grudziadz, dwie gminy wiejskie
o najwigkszej powierzchni: Cekcyn i Whoctawek, pie¢ gmin, ktérych mieszkaricy lub samorzady skfadali
w kontrolowanym okresie wnioski dotyczace liczby lub godzin funkcjonowania placowek: Biate Blota, Lubicz,
Sicienko, Wielka Nieszawka, Pruszcz.

85 Vide przypis nr 10.



29 wrzesnia 2020 r. baza EJP opierata sie na danych o liczbie ludnosci wg stanu na
31 grudnia 2018 r. Dodatkowo dla dwdch gmin wiejsko-miejskich zamiast danych
0 liczbie mieszkancdw zaimportowane miata dane o liczbie mieszkancéw dla miasta
0 nazwie tozsamej z nazwg gminy.

(akta kontroli str. 1202-1206, 1220-1221)

2.2. Wedtug stanu na 16 wrzesnia 2020 r. wszystkie placowki RS Bydgoszcz byty
czynne we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobdt, co najmniej pie¢ dni
w tygodniu, co oznaczato spetnienie wymogu okreslonego w § 25 rozporzadzenia
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego. |...]66

Organy samorzadu terytorialnego oraz klienci w sktadanych w latach 2015-2020
wnioskach oraz skargach dotyczacych godzin pracy placoéwek pocztowych podnosili
potrzebe wydtuzenia godzin otwarcia placowek oraz otwarcia placéwek takze
w soboty. Wnoszacy argumentowali swoje wnioski tym, Zze obowigzujace godziny
pracy placowek np. do 13:00 lub 14:30 utrudniaty lub wrecz uniemozliwiaty
skorzystanie z ustug lub odebranie korespondencji przez osoby pracujace.
Dodatkowo wydtuzenie godzin pracy pozwolitoby na sprawniejszg obstuge
mieszkancow, zwtaszcza w wypadku dynamicznie rozwijajacych sie miejSCOWOSC
podmiejskich.

Analiza godzin otwarcia placéwek pocztowych w 10 wybranych gminach®” wykazata,
ze:

— wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientbw w pazdzierniku 2015 r. RS
Bydgoszcz wprowadzit zmiany w funkcjonowaniu wigkszosci podlegtych mu
placowek, polegajace na wydtuzeniu lub przesunieciu godzin pracy, tak,
aby [...]%8;

— wediug stanu na 5 pazdziernika 2020 r. cztery placowkif® — w zwigzku
z ograniczeniem dziatania w wybranych godzinach lub dniach wytacznie do
odbioru przesytek awizowanych - nie zapewniaty dostepu do petnego
zakresu ustug powszechnych zaréwno w godzinach popotudniowych w dni
robocze (1. po godz. 15:00), jak i sobote;

- [..]®

(akta kontroli str. 660-674, 1069-1126, 1294-1296)

2.3. Zgodnie z danymi zawartymi w EJP wedtug stanu na 28 sierpnia 2020 r.
organizacja pracy kazdej placéwki pocztowej podlegtej RS Bydgoszcz umozliwiata
osobom poruszajacym sie na wozku inwalidzkim korzystanie z ustug $wiadczonych
przez te placowki. Wsrdd nich [...]"!

(akta kontroli str. 981-986)
W toku ogledzin 12 placéwek pocztowych w RS Bydgoszcz, stwierdzono m.in., ze:

-w dziewieciu na 12 placowek skrzynke pocztowg umieszczono
W sposdb i w miejscu umozliwiajagcym korzystanie z niej przez osobe
niepetnosprawng poruszajacg sie na wozku inwalidzkim;

8 Vide przypis nr 10.

67 Tych samych, co w pkt 2.1.

8 \/ide przypis nr 10.

6 AP w Serocku (jedna z dwoch placowek w gminie), AP w Wierzchucinku i AP w Kruszynie (dwie z trzech
placéwek w gminie), AP w Sosnéwce (jedyna placéwka w gminie).

70 Vide przypis nr 10.

" Vide przypis nr 10.



- w dziewieciu na 12 placowek przy wejSciu znajdowat sie dzwonek elektryczny
z oznaczeniem dla osob niepetnosprawnych, stuzacy do przywotfania obstugi
placowki. Czas oczekiwania od momentu nacisniecia przycisku dzwonka do
momentu pojawienia sig obstugi placowki wynosit od 15 s do 1 min.;

- cztery z 12 placowek nie posiadaty zewnetrznych barier architektonicznych
umozliwiajgcych korzystanie z nich przez osoby niepetnosprawne. Potozenie drzwi
wejsciowych do budynku oraz ksztatt i wymiary pomieszczen wejSciowych
umozliwiaty tym osobom dogodne warunki ruchu. W trzech przypadkach wejscie do
placowki mozliwe byto z poziomu chodnika, @ w jednym przypadku przed wejSciem
byta pochylnia dla 0séb niepetnosprawnych, wyposazona w obustronne porecze;

-w 10 z 12 placéwek nie byto tez barier architektonicznych wewnatrz budynku.
Pomieszczenia udostepnione dla klientdw znajdowaty sie na jednej kondygnacii,
bez zrdznicowanego poziomu podtdg;

- w oémiu z 12 placéwek do obstugi 0séb niepetnosprawnych na sali operacyjnej
wyznaczono miejsca do przyjmowania i odbioru paczek z obnizong lada.
Wczterech z 12 placdbwek zorganizowano stanowiska obstugi  0sob
niepetnosprawnych odrebne od miejsc do przyjmowania i odbioru paczek, przy
czym w jednym przypadku byto to stanowisko z obnizong lada;

- w trzech z 12 placébwek jako miejsca dedykowane do obstugi os6b
niepetnosprawnych oznaczone byty stanowiska bez obnizonej lady.

(akta kontroli str. 29-328, 394, 402)

W toku ogledzin stwierdzono, ze zadna z 12 placéwek w RS Bydgoszcz poddanych
ogledzinom NIK i uznawanych za przystosowane do potrzeb 0sdb
niepetnosprawnych nie byla wyposazona w oznaczenia informacyjne dla oséb
niewidomych lub stabowidzacych, ani w urzadzenia utatwiajgce komunikacje
z osobami stabostyszacymi.

Naczelnicy placowek pocztowych poddanych ogledzinom wskazali m.in., Zze
pracownicy udzielajg pomocy przy obstudze osoby niewidomej lub stabowidzacej na
zyczenie takiej osoby, a komunikacja podczas obstugi oséb stabostyszacych
odbywa sie w formie pisemnej. Wskazali oni takze, ze osoby niewidome lub
stabowidzace majg mozliwos¢ zlozenia ustnego wniosku dotyczacego doreczania
przesytek na adres zamieszkania z pominieciem skrzynki odbiorcze;.

(akta kontroli str. 29-328)

Zgodnie z danymi zawartymi w ewidencji skrzynek pocztowych wedtug stanu na
26 sierpnia 2020 r. [...]"2 skrzynek nadawczych w obszarze dziatania RS Bydgoszcz
zainstalowanych bylo w sposéb umozliwiajacy dostep osobom niepetnosprawnym.
W toku kontroli na wniosek RS Bydgoszcz zmieniono status dwdch urzadzen
ulokowanych w Nakle nad Notecig, z przystosowanych dla 0s6b niepetnosprawnych,
na nieprzystosowane oraz jednego w Golubiu Dobrzyniu, z niedostosowanego na
dostosowane.

Analiza 10 miejscowych obszaréw pocztowych? wykazata, ze w odniesieniu do
siedmiu instalacja skrzynek pocztowych spetniata wymogi § 26 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez
operatora  wyznaczonego, 1. udziat nadawczych skrzynek pocztowych
zainstalowanych w miejscowym obszarze pocztowym w sposéb umozliwiajacy

2\/ide przypis nr 10.

3 Siedmiu, znajdujacych sie w siedzibach gmin wytypowanych do badania w pkt 2.1. (wszystkie gminy,
w ktérych dziatat urzad pocztowy, tj. Torun, Grudzigdz, Cekcyn, Sicienko, Pruszcz, Biate Btota, Lubicz), oraz
miastach: Sepélno Krajenskie, Nakto nad Notecig, Golub-Dobrzyn.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

korzystanie z nich przez osoby niepetnosprawne w ogdle tych skrzynek, byt nie
nizszy niz 95%.

(akta kontroli str. 972-980, 1165-1170, 1215, 1217)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2015-2020 (do dnia ogledzin) RS Bydgoszcz nie podjat dziatah w celu
poprawy dostepnosci UP Dabrowa Biskupia dla o0séb niepetnosprawnych,
w szczegdlnosci poruszajacych sie na wézku inwalidzkim, co w ocenie NIK byto
dziataniem nierzetelnym. Placéwka figurowata w EJP jako placowka dostosowana
do obstugi 0séb niepetnosprawnych. W toku ogledzin NIK stwierdzono, ze ww.
placowka byta zlokalizowana przy drodze wojewddzkiej, po stronie, na ktorej nie
byto chodnika. Na wysokosSci placowki, po przeciwnej stronie drogi, znajdowat sie
chodnik bez obnizonego kraweznika.

Dyrektor RS Bydgoszcz wyjasnit, ze do Regionu Pionu Infrastruktury nie wptynetfa
zadna informacja o utrudnieniach w dostepie do ustug $wiadczonych przez UP
Dabrowa Biskupia. W kwestii braku chodnika po stronie drogi, przy ktérej znajduje
siec ww. placobwka wskazat, ze jest pobocze, ktére moze byC przeznaczone do
poruszania sie. Podat, Zze chodnik po przeciwnej stronie drogi na wysokos$ci placowki
nie ma obnizonego kraweznika z uwagi na brak utworzenia przejscia dla pieszych
w okolicy UP Dabrowa Biskupia. Ponadto wskazat, ze nie prowadzono z PP SA
uzgodnien w zakresie budowy, remontéw czy modernizacji drogi wojewddzkiej, przy
ktérej zlokalizowana jest ta placowka.

Poinformowano rowniez, ze po ogledzinach Naczelnik UP Dabrowa Biskupia
zawnioskowata do Regionu Pionu Infrastruktury o zwrdcenie sie do Zarzadu Drég
Wojewddzkich o oznaczenie na jezdni przy placéwce przejscia dla pieszych oraz
obnizenie chodnika, a RS Bydgoszcz wniosek ten popart.

(akta kontroli str. 29-328, 389, 398, 1587, 1595-1596)

2. W przypadku UP Bydgoszcz 1, tj. placdwki catodobowej uznawanej za
przystosowang do potrzeb osdb niepetnosprawnych, w latach 2015-2019 wejscie od
ul. Pocztowej dedykowane dla tych oséb byto czynne wytgcznie od poniedziatku do
pigtku w godz. od 7:00 do 20:00, co byto w ocenie NIK dziataniem nierzetelnym.
Tym samym we wskazanym okresie RS Bydgoszcz nie zapewnit, aby osoby te miaty
dostep do ustug powszechnych $wiadczonych przez ww. placowke w dni
powszednie w godz. od 20:00 do 7:00, a takze w soboty, niedziele i dni $wigteczne.
Ustalono, Zze catodobowg obstuge osdb niepetnosprawnych w UP Bydgoszcz 1
zapewniono dopiero od 3 stycznia 2020 r., tj. od daty zamontowania dzwonka
przywotujacego przed innym wejsciem, od ul. Jagiellonskiej.

Wedtug wyjasnien Dyrektora RS Bydgoszcz dzwonek przywotujacy przed wejéciem
od ul. Jagiellonskiej zamontowano w zwigzku z awarig drzwi wejsciowych
dedykowanych dla os6b niepetnosprawnych. Wskazat, ze po usunieciu awarii
zwrécono uwage na utrudnienia  w  korzystaniu przez te  osoby
z ustug placowki, dlatego pozostawiono mozliwo$¢ przywotywania pracownika
placowki za pomoca tego dzwonka przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.

(akta kontroli str. 29-330, 388, 398)

3. W dniu ogledzin odpowiednio oznakowane stanowisko obstugi 0séb
niepetnosprawnych utworzone byto wytgcznie na sali operacyjnej holu dolnego UP
Bydgoszcz 1, t. w czeSci dostepnej dla klientow od godz. 7:00 do 20:00.
Jednocze$nie na sali operacyjnej holu gérnego w UP Bydgoszcz 1, tj. w czesci
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dostepnej dla klientow w godz. od 20:00 do 7:00, nie utworzono odpowiednio
oznakowanego stanowiska dla tych osdb, co w ocenie NIK bylo dziataniem
nierzetelnym.

Dyrektor RS Bydgoszcz wyjasnit m.in.,, Zze zobowigzano Naczelnika UP
Bydgoszcz 1 do prawidtowego oznaczenia stanowiska do obstugi 0sob
niepetnosprawnych i ze poinformowat on o wyeliminowaniu nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 297-328, 388, 398)

4. Trzy skrzynki nadawcze oznaczone w ewidencji jako dostosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych, umieszczone byty przed placowkami pocztowymi
w miejscach, w ktorych korzystanie z nich przez osobe poruszajacq sie na wozku
inwalidzkim byto utrudnione. Dotyczyto to:

a) UP Torun 2, gdzie podczas ogledzin NIK stwierdzono, ze przy skrzynce
nadawcze] umiejscowiona byta tawka oraz stojak na rowery. Miejsce
rowerowe przy skrzynce byto zajete przez rower, przez co dostep do skrzynki
osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim byt w tym czasie niemozliwy;

b) FUP Swiecie nad Wistq 1 w Drzycimiu, gdzie podczas ogledzin NIK
stwierdzono, ze dostep do skrzynki nadawczej dla osoby niepetnosprawne;
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim wymagat wjazdu na podmuréwke, na
ktorej mozliwos¢ swobodnego manewrowania wozkiem byla ograniczona
i ktora w miejscu montazu skrzynki miata wysoko$¢ ok. 10 cm;

c) UP Cekcyn, gdzie podczas ogledzin NIK stwierdzono, ze do skrzynki
nadawczej prowadzity dwie drogi, tj. jedna - wymagajgca pokonania
trzystopniowych schodow, druga — wymagajaca przejscia przez brame
wjazdowg zamykang przez obstuge placowki po godzinach pracy placowki.
Tym samym mozliwos¢ skorzystania ze skrzynki przez osoby
niepetnosprawne poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim byta ograniczona do
godzin pracy placowki.

Z wyjasnien Z-cy Dyrektora RS Bydgoszcz wynikato, ze we wszystkich ww.
przypadkach w toku kontroli podjeto dziatania w celu zapewnienia sposobu i miejsca
montazu skrzynek dogodnego dla 0séb niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 29-328, 389, 390, 399, 400, 973, 974, 979, 1587)

9. Mimo prowadzonych przez pracownikdéw placowek pocztowych kontroli w toku
ogledzin NIK stwierdzono przypadki nieodpowiedniego stanu urzadzen
przywotujgcych dla osob niepetnosprawnych lub braku ich oznakowania przed
wejsciem do placowki pocztowej. Dotyczyto to:

- FUP Bydgoszcz 2, gdzie mocowanie dzwonka przywotujacego byto
uszkodzone;

- UP Cekcyn, gdzie sprawny dzwonek przywotujgcy nie byt oznakowany
piktogramem osoby niepetnosprawnej, a drugi dzwonek, oznakowany
stosownym piktogramem, byt niesprawny.

Dyrektor RS Bydgoszcz wyjasnit, ze w toku kontroli NIK mocowanie dzwonka przed
wejsciem do FUP Bydgoszcz 2 zostalo  wymienione na nowe
I przymocowane wkretami, uszkodzony dzwonek przywotujgacy przed wejsciem do
UP Cekcyn zostat usuniety, a sprawny dzwonek przed wejéciem do UP Cekcyn —
odpowiednio oznakowany.

(akta kontroli str. 29-328, 387, 388, 397, 398, 1586,1593-1594)



6. W latach 2015-2020 RS Bydgoszcz nie podjat dziatan skutkujacych urzadzeniem
przed UP Torun 2 stanowiska postojowego dla samochoddw, z ktérych korzystajg
osoby niepetnosprawne, co w ocenie NIK bylo dziataniem nierzetelnym. W toku
ogledzin NIK stwierdzono brak takiego stanowiska, pomimo, Zze na terenie
nalezacym do PP SA i wykorzystywanym do dziatalno$ci UP Torun 2, urzadzono
17 stanowisk postojowych dla klientow tej placowki.

Dyrektor RS Bydgoszcz wyjasnit, ze zagospodarowanie ww. nieruchomosci zostato
zrealizowane zgodnie z projektem budowlanym i ze Powiatowy Inspektor Nadzoru
Budowlanego nie stwierdzit w ww. zakresie nieprawidtowosci. Wskazat, Ze liczba
miejsc postojowych zostata urzadzona zgodnie z § 18 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie’ oraz ze nie byly zgtaszane
potrzeby  urzadzenia  specjalnie  oznakowanego miejsca dla  0séb
niepetnosprawnych.

Nalezy podkre$lic, ze w ww. przypadku koniecznos¢ urzadzenia stanowiska
postojowego dla samochodow, z ktorych korzystajg osoby niepetnosprawne,
wynikata jednoznacznie z przepisbw § 18 ww. rozporzadzenia. Tym samym,
zdaniem NIK, RS Bydgoszcz powinien podja¢ dziatania skutkujace urzadzeniem
przynajmniej jednego takiego miejsca.

(akta kontroli str. 29-328, 391, 394, 395, 401, 403)

7. W toku ogledzin NIK dwoch placowek, tj. FUP Bydgoszcz 2 przy ul. Drzycimskie;
7 oraz UP Bydgoszcz 21, stwierdzono, ze obnizona lada miejsca oznaczonego
piktogramem osoby niepetnosprawnej nie byta organizacyjnie przygotowana do
obstugi tych osob. W obu przypadkach obnizona lada byta zastawiona artykutami
handlowymi bedacymi w ofercie sprzedazy PP SA.

Dyrektor RS Bydgoszcz wyjasnit, ze w obu przypadkach towary zdjeto z lady lub
uporzadkowano na ladzie w celu umozliwienia swobodnego dostepu dla oséb
niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 29-328, 393, 402)

8. Wedtug stanu na 5 pazdziernika 2020 r. w odniesieniu do trzech z 10 badanych
miejscowych obszarow pocztowych niespetione zostaty standardy w zakresie
procentowego udziatu skrzynek nadawczych zainstalowanych w miejscu i w sposéb
umozliwiajacy korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej sie za
pomocg wozka inwalidzkiego, w ogolnej liczbie skrzynek, okre$lone § 26 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego. Zamiast wymaganych 95%, osiggnieto w tym zakresie:
w Golubiu-Dobrzyniu wskaznik na poziomie 60%, w Nakle nad Notecig — wskaznik
na poziomie 80%, a w Cekcynie — wskaznik na poziomie 0. W ostatnim przypadku
zwigzane to bylo z opisang nieprawidtowo$ciq dotyczacq instalacji skrzynki
nadawczej w miejscu, do ktdrego po zamknieciu placowki osoba niepetnosprawna
nie mogta si¢ dostac.

Dyrektor RS Bydgoszcz wyjasnit, ze w RS Bydgoszcz (rozumianym jako caty obszar
dziatania - przypis NIK) wskaznik ten wynosi 97%. Podano réwniez, ze w wyniku
podjetych w trakcie kontroli dziatarh udziat skrzynek zainstalowanych w sposéb
i miejscu dogodnym dla os6b poruszajacych sie na wdzku inwalidzkim w ogéle
skrzynek zainstalowanych w Golubiu-Dobrzyniu wzrést do 80%, a w Cekcynie do
100%.

7 Dz.U.z2019r., poz. 1065, ze zm.
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(akta kontroli str. 133-137, 1165-1170, 1221-1222, 1587)

9. Lokalizacja nadawczych skrzynek pocztowych w pieciu z 10 gmin objetych
badaniem’™ nie odpowiadata zasadom przewidzianym w § 2 i 3 Instrukcii
o0 nadawczych skrzynkach pocztowych. [...]78

(akta kontroli str. 545-560, 1163-1165, 1541-1547, 1606-1608)

L7

Sie¢ placowek podlegtych RS Bydgoszcz zapewniata dostep do ustug
powszechnych na terenie kazdej gminy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego we
wszystkie dni robocze. Niemniej dostepno$¢ w skali regionu pogarszata sie,
a w niektorych gminach liczba ludno$ci przypadajacej na jedng czynng placowke
przekraczata 6 000 osdb. Na obszarach wiejskich wskaznik dostepnosci do sieci
przekraczat natomiast 85 km2 na placéwke. Nie dotrzymano standardéw w zakresie
rozmieszczenia nadawczych skrzynek pocztowych, w tym rowniez tych
dostosowanych do potrzeb 0oséb niepetnosprawnych.

3. Rozpatrywanie skarg i reklamacji
3.1. W latach 2017 (VI-XII) -2020 (I pétrocze) 78 ztozono ogotem [...]7°

Dyrektor RS Bydgoszcz ttumaczyt to duzg liczbg (wzrostem o 80% w 2019 r.
wzgledem 2018 r.), zgltoszen dotyczacych podejmowania préby doreczania
przesytek i ich awizowania. Wskazat, Zze z uwagi na charakter tych zgtoszen, gdzie
stowo listonosza byto przeciw stowu adresata przesytki, z uwagi na pro-klienckie
podejscie PP SA, przedmiotowe wystapienia klientdw uznawane byty za zasadne.

[...]e0
Dyrektor POL RD Bydgoszcz tlumaczyta to gtownie [...]8!

(akta kontroli str. 991, 998, 993-995, 1021-1029, 1344-1348, 1354-1359)

Analiza 20 skarg (w tym 10 ztozonych na RS Bydgoszcz i 10 ztozonych na POL RD
Bydgoszcz) wykazata, ze RS Bydgoszcz w tym podlegte mu placéwki pocztowe oraz
POL RD Bydgoszcz udzielity informacji i wyjasnien odnoszac sie do wszystkich
zarzutow zawartych w tych skargach oraz w terminach okre$lonych przez komorki
organizacyjne PP S.A je rozpatrujgce (Regionalne Dzialy Obstugi Klienta Biura
Wsparcia Klientow lub Wydziat Skarg i Wnioskow).

(akta kontroli str. 1301-1304, 1307-1322, 1360-1388)
W latach 2015-2020 (I pétrocze) ztozono ogotem [...]82
(akta kontroli str. 1301-1302, 1305-1306, 1314-1318, 1389, 1436-1498)

Analiza dziesieciu przypadkow reklamacji ustug $wiadczonych przez POL RD
Bydgoszcz wykazata, ze byly zwigzane z roszczeniami na taczng kwote 2 187 zt.
Dotyczyty one: zaginiecia przesytki (cztery przypadki), nieuzasadnionego zwrotu
(trzy), uszkodzenia przesytki (dwa) oraz zagubienia nalepki adresowej (jeden).
Sposréd dziesieciu reklamacji sze$¢ (60%) zostato uznanych za zasadne. We

75 Torun, Grudzigdz miasto, Pruszcz, Lubicz, Cekcyn.

76 Vide przypis nr 10.

7 Vide przypis nr 10.

8 Tj. w okresie w ktorym ewidencjonuje sie skargi w PP SA z podziatem na wszystkie jednostki organizacyjne

(w tym Regiony Sieci i Regiony Dystrybucji) w uktadzie rocznym.

9 Vide przypis nr 10.

80 Vide przypis nr 10.

81 Vide przypis nr 10.

82 \/ide przypis nr 10.
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wszystkich przypadkach (w ktorych POL RD Bydgoszcz zostat zobowigzany do
ztozenia informaciji lub wyjasnieni) dotrzymano trzydniowego terminu postepowania
okreslonego w ww. Vademecum ustug powszechnych II.P.1.

(akta kontroli str. 1319-1320, 1323-1343, 1348, 1389, 1436-1498)

Dyrektor RS Bydgoszcz wyjasnit, ze w celu zmniejszenia liczby skarg i reklamaciji,
poddawane byly one przez Biuro Wsparcia Klienta (BWK) biezacej analizie
w zakresie m.in.: liczby zgtoszen, powodow oraz jednostek (ktorych dotyczyty),
aw przypadku reklamacji - dodatkowo w zakresie poziomu zasadno$ci oraz
warto$ci wyptaconych odszkodowan. Zebrane dane przekazywane byly zgodnie
z kompetencjami, w okresach miesiecznych Radzie Nadzorczej, Pionowi Sprzedazy
i POL®3, Dane dotyczace reklamacji prezentowane byty m.in. w dziesieciu rdznych
opracowaniach®. Dodat, ze BWK przekazywato wymienione powyzej analizy
i sprawozdania do jednostek i komérek w Centrali PP SA, zgodnie z wtasciwos$cig
i kompetencjami, a RS Bydgoszcz przesytat informacje i dane otrzymane z BWK
w zakresie skarg i reklamacji do Naczelnikow Urzedéw Pocztowych do wiadomosci
| wykorzystania stuzbowego w celu usprawnienia procesu $wiadczenia ustug
pocztowych.

(akta kontroli str. 1356-1359)

Dyrektor POL RD Bydgoszcz ztozyta [...]85
(akta kontroli str. 1344-1355)

3.2. taczna wartos$¢ wyptaconych odszkodowan z tytutu reklamacji ztozonych
wlatach 2015-2020 (do 30 czerwca) w zwigzku z niezrealizowaniem lub
niewtasciwym zrealizowaniem ustug powszechnych przez RS Bydgoszcz i POL RD
Bydgoszcz wyniosta odpowiednio |...]8

(akta kontroli str. 650, 990, 1020)
W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w ww. zakresie.

8 Informacja w zakresie zgtoszen uzasadnionych.

84 [1] prezentacji dla Rady Nadzorczej przedstawiajacej aktualng informacje w zakresie liczby reklamacji
krajowych i zagranicznych oraz kosztéw wyptaconych odszkodowan i kar umownych; [2] tzw. Matrycy ustug,
w ktorej przedstawiany byt poziom reklamacyjnosci kazdego rodzaju ustugi objetego sprawozdaniem;
[3] sprawozdaniu  z reklamacji pocztowych ustug powszechnych (R.2) dotyczacym wniesionych
i rozpatrzonych reklamacji pocztowych ustug w ruchu krajowym i zagranicznym (nadanych w Polsce do
zagranicy), wniesionych i rozpatrzonych odwotfan oraz wyptaconych odszkodowan i zwrdconych opfat
pocztowych; [4] sprawozdaniu z bezpieczenstwa ustug (B.1) dotyczacym stanu bezpieczenstwa przesytek
rejestrowanych, ujawnionych sprzeniewierzen przy realizacji ustug finansowych, liczby uzasadnionych
reklamacji oraz wyptaconych odszkodowan; [5] zestawieniu wyptaconych odszkodowan w podziale na powody
zgtoszonych reklamaciji i poszczegdlne rodzaje ustug; [6] raporcie zawierajacym wykaz jednostek obcigzonych
oraz wykaz nieprawidtowo zrealizowanych faz w przebiegu przesytek KEP, w ktérym prezentowane sa miejsca
potencjalnie odpowiedzialne za powstanie stwierdzanych nieprawidtowosci w przebiegu przesytek; [7] raporcie
nieprawidtowosci dla przesytek Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, zawierajacym informacje o powodach reklamacji
uznanych za uzasadnione; [8] TOP 70 - zestawieniu klientow sktadajacych najwieksze ilosci reklamacii;
[9] zestawieniu obcigzonych jednostek Pionu Sprzedazy i POL, odzwierciedlajacym nieprawidtowosci
stwierdzone w obszarze funkcjonowania jednostki podleglych ww. Pionom; [10] raporcie z reklamacji
uzasadnionych, dla ktérych ustalono pracownika odpowiedzialnego za nieprawidtowos$¢ skutkujacg uznaniem
reklamacji.

8 \ide przypis nr 10.

8 V/ide przypis nr 10.



Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Zapewnienie regularnych kontroli doraznych oprézniania skrzynek.

2. Zapewnienie zgodno$ci lokalizacji nadawczych skrzynek pocztowych
w miejscowos$ciach Torun, Grudzigdz, Pruszcz, Cekcyn, Lubicz z wymogami
Instrukcji 0 nadawczych skrzynkach pocztowych.

3. Zapewnienie w miejscowych okregach pocztowych Nakio nad Notecig oraz
Golub-Dobrzyn wiasciwego udziatu skrzynek nadawczych dostosowanych do
potrzeb osob niepetnosprawnych.

4. Podjecie dziatan w celu zapewnienia na nadawczych skrzynkach pocztowych
typu WR informacji o czestotliwosci ich oprézniania.

5. Wyposazenie urzedow pocztowych w wymagane $rodki ochrony fizyczne;.

6. Wyposazenie wszystkich pojazdéw przypisanych POL RD Bydgoszcz w [...]J¢7.

7. Podjecie dziatan w celu zapewnienia w placowkach pocztowych aktualnych
i petnych informacji o najblizszej placowce czynnej diuzej oraz rzetelnych
informacji o zakresie ustug powszechnych.

8. Utworzenie przed UP Torun 5 miejsca postojowego dla oséb niepetnosprawnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, listopada 2020 .
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