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|. Dane identyfikacyjne

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy!, ul. Jagielloriska 10,
85-020 Bydgoszcz

Tomasz Sypniewski, Kujawsko-Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowe;
w Bydgoszczy?, od 1 lipca 2016 r.

1. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania zadan zmierzajacych
do zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci zywnosci.

2. Realizacja zadan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i jakosSci
konsumowanej zywnosci.

3. Skutecznosc¢ systemu bezpieczenstwa i jakosci zywnosci.

4. Dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa
i jako$ci Zywnosci.

Lata 2017-2018.
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolid.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Monika Kazimierczak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/15/2019 z 21 stycznia 2019 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

" Dalej: ,Inspektorat”.
2 Dalej: ,Wojewddzki Inspektor”.
3Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ,ustawa o NIK”.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Wojewddzki Inspektor prawidtowo i skutecznie
realizowat ustawowe zadania z zakresu nadzoru nad jakoscig handlowg artykutow
rolno-spozywczych, wykorzystujgc odpowiednio przygotowang kadre i strukture
organizacyjng Inspektoratu. Pracownicy Inspektoratu przeprowadzali czynno$ci
kontrolne, na podstawie programow kontroli, uwzgledniajac zalecenia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw> oraz przekazywane przez niego
wytyczne i interpretacje zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem Zzywnosci.
Tematy kontroli wtasnych Inspektoratu uwzgledniaty ryzyka w zakresie jakoSci
handlowej zywnosci, wystepujace na rynku lokalnym. Plany pracy Inspektoratu
w latach 2017-2018 w Swietle przyjetych miernikow zostaty zrealizowane w catosci.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Zzywnosci pracownicy Inspektoratu
wspotpracowali z innymi inspekcjami, prawidtowo i niezwiocznie realizowali
powiadomienia transgraniczne, a takze rzetelnie rozpatrywali skargi wptywajace od
konsumentow.

NIK zwraca uwage, ze w czesci przypadkow, gdy ciggtos¢ tancucha chtodniczego
zostata przerwana, nie wycofano produktéw z obrotu, lecz zarzadzono zapewnienie
warunkéw przechowywania zgodnych z wymaganiami producenta i przepisami
prawa. Jednocze$nie nie badano wptywu przerwania taficucha chfodniczego na
jakos¢ Srodkéw spozywczych kwestionowanych ze wzgledu na warunki
przechowywania. Tymczasem ciggtos¢ tancucha chtodniczego ma zapewni¢
bezpieczenstwo bakteriologiczne produkiu oraz zapobiega¢ pogorszeniu jakosci
produktu. Zdaniem NIK, w przypadku stwierdzenia przerwania tego tancucha istotne
znaczenie powinno mie¢ badanie i udokumentowanie stanu faktycznego
dotyczacego dtugodci okresu przechowywania kontrolowanych produktow
w warunkach niezgodnych z zaleceniami producenta, tak aby mozliwa byta ocena
wptywu niewtasciwego przechowywania na jako$¢ i bezpieczenstwo produktu.

Wojewddzki Inspektor prowadzit dziatalno$¢ informacyjng i edukacyjng dotyczacq
jako$ci handlowej zywnosci. Wspdtpracowat z przedsiebiorcami i organizacjami
konsumenckimi, uwzgledniajagc w toku prowadzonych kontroli informacje
otrzymywane od tych podmiotéw, jak i informacje uzyskane od innych organdw.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania zadan
zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa
i jakosci zywnosci

1.1. Wojewddzki Inspektor w latach 2017-2018 ustalat, zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej’, kwartalne plany pracy. Plany

te uwzgledniaty kierunki dziatania i plany kontroli opracowane przez Prezesa
UOKIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

5 Dalej: ,Prezes UOKIK".

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

"Dz. U.z2018r. poz. 1930, ze zm., dalej: ,UIH".



Plany pracy zawieraty tematy kontroli wskazane do realizacji przez Prezesa UOKIK,
a takze tematy kontroli wtasnych Inspektoratu oraz kontroli interwencyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 157-346, 1133, 1137)

1.2. Zgodnie ze statutems oraz regulaminem organizacyjnym® w sktad Inspektoratu
wchodzito 10 komdrek organizacyjnych'0, w tym Wydziat Kontroli Handlu i Ustug
Branz Zywnosciowych'! oraz Delegatury w Toruniu i we Wioctawku'2. Do zadan
Wydziatu BZ nalezato w szczegdlnosci prowadzenie ustalonych planem pracy lub
organizowanych doraznie dziatan kontrolnych w jednostkach handlowych, zaktadach
gastronomicznych i ustugowych oraz innych jednostkach uczestniczacych w obrocie
artykutami rolno-spozywczymi oraz wyrobami tytoniowymi z wytaczeniem kontroli
oznakowania i zafatszowan jako$ci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
u producentow oraz kontroli jako$ci zdrowotnej Srodkdw spozywczych.

Ponadto prowadzenie m.in. dziatan kontrolnych w jednostkach handlowych,
zaktadach gastronomicznych i ustugowych, nalezato do zakresu dziatania Delegatur.
Wojewddzki Inspektor wyjasnit, ze wszyscy pracownicy delegatur zatrudnieni
na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z realizacjg zadan kontrolnych
sg uprawnieni do prowadzenia kontroli w petnym aspekcie witasciwosci rzeczowej
Inspekcji Handlowej, w tym rowniez w obszarze prawa zywno$ciowego.

(dowdd: akta kontroli str. 104-156, 1133, 1137)

W badanym okresie kontrole w zakresie obrotu artykutami rolno-spozywczymi
wykonywaty osoby posiadajace wyksztatcenie kierunkowe (biologia, technologia
zywienia, rolnictwo), z innych dziedzin (prawo, administracja, pedagogika, stosunki
miedzynarodowe, bezpieczefistwo wewnetrzne, ochrona $rodowiska) oraz
zroznicowane doswiadczenie zawodowe (m.in. w pracy w Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej,  handlu,  gastronomii,  produkcji,  ustugach,
administracji). W zakresach czynno$ci ustalonych dla kazdego z ww. pracownikéw
wskazano realizacje zadan Wydziatu albo Delegatury, okreslonych w regulaminie
organizacyjnym oraz wykonywanie innych prac zleconych przez przetozonych.

(dowdd: akta kontroli str. 1057-1130)

1.3. W latach 2017-2018 pracownicy zajmujacy sie kontrolg obrotu artykutami rolno-
spozywczymi uczestniczyli w siedmiu szkoleniach o tematyce zwigzane;
z bezpieczenstwem zywnosci'3. Organizatorami tych szkolen byty Urzad Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw4 oraz Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

8 W okresie objetym kontrolg obowigzywat statut nadany zarzadzeniem Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
w sprawie nadania statutu Wojewddzkiemu Inspektoratowi Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy: nr 138/2010
zdnia 15 czerwca 2010r. oraz nr 229/2017 z 11 sierpnia 2017 r., zmieniony zarzadzeniem Wojewody
nr 194/2018 z dnia 13 czerwca 2018 r.

9 W okresie objetym kontrolg obowigzywaty kolejno trzy regulaminy organizacyjne zatwierdzone zarzadzeniami
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy: nr 238/2010 z 8 wrze$nia 2010 r., nr 250/2017 z 24 sierpnia
2017 r. oraz nr 195/2018 z 13 czerwca 2018 r.

0 Do 12 czerwca 2018 r. - dziewie¢ komorek organizacyjnych. Od 13 czerwca 2018r., w drodze zmiany
regulaminu organizacyjnego, do struktury Inspektoratu wprowadzono Inspektora Ochrony Danych (IOD).

1 Dalej: ,Wydziat BZ”, ktérym kierowat Naczelnik Wydziatu.

12 Delegaturami kierowali Dyrektorzy Delegatur. W sktad Delegatur wchodzit m.in. zespét kontroli.

3 Tematy szkolen to: suplementy diety, wyniki kontroli jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych
oferowanych w handlu detalicznym, znakowanie $rodkéw spozywczych informacjg ,Produkt Polski”, $rodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia, zakresy badan préb laboratoryjnych, kontrola w systemie ochrony
produktow posiadajacych zarejestrowane nazwy jako Chronione Nazwy Pochodzenia (ChNP), Chronione
Oznaczenie Geograficzne (ChOG) i Gwarantowane Tradycyjne Specjalnosci (GTS), dodatki do Zzywnosci,
kontrola jakosci handlowej ziemniakow.

14 Dalej: ,UOKIK".



W powyzszych szkoleniach wzigto udziat tgcznie siedem o0séb; w szkoleniach nie
brali udziatu pracownicy Delegatury w Toruniu. Wojewodzki Inspektor podat
w swoich wyjasnieniach wyjasnit, ze na kazde szkolenie o tematyce zywnosciowej
zgtoszona zostata maksymalna dopuszczalna liczba pracownikéw, jakg dopuszczat
organizator. Natomiast ze wzgledu na trudng sytuacje kadrowg (duzg rotacje
pracownikdw), pracownicy Delegatury w Toruniu nie wzieli udziatu w szkoleniach.
Zgodnie z obowigzujacg praktyka, w ciggu dwdch tygodni od szkolenia,
przeszkolony pracownik byt zobowigzywany do przekazania zdobytej wiedzy innym
pracownikom, zajmujacym podobne stanowiska pracy.

(dowdod: akta kontroli str. 1131-1132, 1133, 1137)

1.4. W okresie objetym kontrolg w Inspektoracie opracowywano programy kontroli
wiasnych, w zakresie artykutow rolno-spozywczych, dostosowane do zadan
okreslonych planami pracy. Wszystkie programy kontroli wiasnych opracowane
zostaty w 2018 r. Wojewodzki Inspektor podat, ze w 2017 r. nie sporzadzano
programdw kontroli wkasnych, a podczas realizacji kontroli pozaplanowych wasnych
oraz interwencyjnych postugiwano sie odpowiednimi programami o zasiegu
ogdInokrajowym, zatwierdzonymi przez Prezesa UOKIK. W zbadanej probie
10 programow kontroli witasnych (w tym dwdch programéw kontroli wiasnej
interwencyjnej)'®, w zalezno$ci od tematyki kontroli wskazywano na badania
artykutow rolno-spozywczych pod réznym katem parametrow jako$ci handlowej.
W czterech przypadkach'® programy kontroli wtasnych odsytaty do zatozen
programéw  kontroli opracowanych przez Prezesa UOKIK. Dla oceny
poszczegolnych parametréw jakoSci handlowej wskazywano m.in. na nastepujace
dziatania:

— wilasciwosci organoleptyczne, fizykochemiczne i mikrobiologiczne w zakresie
technologii produkcji — zakup kontrolny produktu, w sktadzie ktérego mogto dojé¢
do podmiany asortymentowej lub zadeklarowano sktadniki, ktérych nazwy lub
oznaczenia podlegajg ochronie, a nastepnie dokonanie ich identyfikacji, pobranie
probek do badan laboratoryjnych'?, sprawdzenie $wiezoSci potraw oraz
surowcow stuzacych do ich przygotowania,

— wielko$¢ lub masa — sprawdzenie przestrzegania deklarowanych gramatur, iloSci,
masy, miary oferowanego towaru,

15 Wybranych w sposéb celowy, wedtug osadu kontrolera, uwzgledniajac réznorodnos¢ tematyki, m.in.: kontrola
jaj spozywczych oferowanych luzem w zakresie oznakowania i identyfikowalnosci dostawcow; przestrzegania
aktualnosci termindw przydatno$ci do spozycia i dat minimalnej trwato$ci; oznakowania $rodkéw spozywczych
oferowanych bez opakowan; jakosci handlowej Srodkéw spozywczych oferowanych w placéwkach $wiadczenia
ustug gastronomicznych; funkcjonowania placéwek gastronomicznych dziatajacych w obiektach hotelowych;
rzetelnosci  obstugi; prawidlowosci funkcjonowania sklepéw osiedlowych; prawidlowosci funkcjonowania
placéwek gastronomicznych w obiektach pod szyldem ,Zajazd”, ,Gospoda” lub ,Karczma”; legalno$ci dziatania
przedsiebiorcy w zakresie spetnienia obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa zywno$ciowego, rzetelnosci
obstugi oraz jakos$ci owocow i warzyw.

16 Dotyczacych: 1) kontroli jaj spozywczych oferowanych luzem w zakresie oznakowania i identyfikowalnosci
dostawcéw; 2) kontroli funkcjonowania placdwek gastronomicznych dziatajgcych w obiektach hotelowych;
3) kontroli prawidtowo$ci funkcjonowania placdwek gastronomicznych w obiektach pod szyldem ,Zajazd”,
,Gospoda” lub ,Karczma”; 4) kontroli legalnoSci dziatania przedsiebiorcy w zakresie spetnienia obowigzkéw
okreslonych w przepisach prawa zywnosciowego, rzetelnosci obstugi oraz jakosci owocdw i warzyw.

7 Mozliwo$¢ pobrania probek do badan laboratoryjnych przewidywano w trzech programach kontroli wiasnych
dotyczacych: 1) jakosci handlowej Srodkdéw spozywczych oferowanych w placéwkach $wiadczenia ustug
gastronomicznych; 2) funkcjonowania placowek gastronomicznych dziatajgcych w obiektach hotelowych
(poprzez odestanie do zatozen programu kontroli opracowanego przez Prezesa UOKIK); 3) funkcjonowania
placéwek gastronomicznych w obiektach pod szyldem ,Zajazd”, ,Gospoda” lub ,Karczma” (poprzez odestanie
do zatozen programu kontroli opracowanego przez Prezesa UOKIK). Wojewodzki Inspektor wyjasnit, ze probki
do badan (w ramach kontroli wtasnych) pobierano wytacznie w przypadkach, gdy weryfikacji jakosci handlowej
nie mozna byto przeprowadzi¢ w inny sposoéb, w szczegdlnosci poprzez ocene oznakowania.

5



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— wymagania wynikajace ze sposobu produkcji, opakowania, prezentacji
i oznakowania - ustalenie rzeczywistego kraju pochodzenia $rodkéw
spozywczych deklarowanych jako polskie, identyfikacja dostawcéw, sprawdzenie
przestrzegania obowigzku udzielania w oznakowaniu srodkdéw spozywczych
informaciji istotnych dla ochrony zdrowia i zycia cztowieka (,termin trwato$ci”)
oraz aktualno$ci ,termindw trwato$ci”, sprawdzenie warunkéw przechowywania
srodkow spozywczych, sprawdzenie legalnosci w zakresie: oznakowania
poszczegolnych rodzajow Srodkdéw spozywczych, podawania informacii
o sktadnikach alergennych, stosowania wyrobow przeznaczonych do kontaktu
z zywnoscia, stosowania substancji dodatkowych wymienionych w sktadzie
srodkow spozywczych.

(dowod: akta kontroli str. 219, 235, 252, 272, 303, 317,329-330, 343-344,
495-565, 2018)

1.5. Wojewddzki Inspektor nie wprowadzat wiasnych procedur, dotyczacych
postepowania przy wykonywaniu kontroli i oceny jakosci handlowej artykutéw rolno-
spozywczych. W tym zakresie wykorzystywano natomiast odpowiednie zalecenia
Prezesa UOKIK'® oraz przekazywane przez ten organ objasnienia Komis;ji
Europejskiej, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi'®, Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego oraz Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego — Panstwowego
Zaktadu Higieny. W powyzszym zakresie postugiwano sie takze programami kontroli
planowych i zleconych przez Prezesa UOKIK oraz programami kontroli wtasnych
Inspektoratu. Wojewddzki Inspektor wyjasnit, Zze ewentualne opracowanie
wskazanych instrukcji stanowitoby powielanie tresci powyzszych dokumentow.

(dowdd: akta kontroli str. 496-1046, 1133, 1138)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Struktura organizacyjna Inspektoratu dostosowana byta do wykonywania zadan
w zakresie jako$ci handlowej zywnosci. Pracownicy realizujacy te zadania posiadali
odpowiednie wyksztatcenie i do$wiadczenie zawodowe, uczestniczyli takze
w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Pracownicy Inspektoratu
przeprowadzali czynnoSci uwzgledniajac zalecenia Prezesa UOKIK oraz
przekazywane przez niego objasnienia innych instytucji. Opracowywane
w Inspektoracie programy kontroli wfasnych dostosowane byly do zadan
okreslonych planami pracy i w zalezno$ci od tematu kontroli, wskazywaty
na badania artykutdw rolno-spozywczych pod réznym katem parametréw jakosci
handlowe;.

'8 Zalecenia ze stycznia 2010r., dotyczace kontroli $rodkéw spozywczych oraz trybu postepowania
przy wymierzaniu kar pienieznych w drodze decyzji administracyjnych wydawanych na podstawie art. 40a
ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jako$ci handlowej artykutéw rolno-spozywczych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2164,
zezm., dalej; ,UJHARS), przekazane przez Prezesa UOKIK przy piSmie z 29 stycznia 2010r.,
nr DIH-84-4(4)/10/JS, dalej: ,zalecenia Prezesa UOKIK ze stycznia 2010 r.” oraz zalecenia z 19 grudnia 2011 r.
dotyczace trybu kontroli i stosowania wybranych przepiséw prawa przez wojewodzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej, tekst ujednolicony z maja 2014 r. przekazany przez Prezesa UOKIK przy pi$mie z 30 maja 2014 r.,
nr DPR-078-505/11/12/13/14/LT, dalej: ,zalecenia Prezesa UOKIK z maja 2014 r.”

19 Przekazywane przez Prezesa UOKIK.
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2.Realizacja zadan majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i jakosci konsumowanej zywnosci

2.1. Kwartalne plany pracy opracowywane w Inspektoracie?0 uwzgledniaty kontrole
wynikajace z planu kontroli Inspekcji Handlowej na dany rok, zatwierdzonego przez
Prezesa UOKIK, oraz kontrole pozaplanowe - tj. kontrole wtasne?! i interwencyjne?2,
W latach 2017-2018 tematy kontroli wiasnych, w czeSci dotyczacej jakoSci
handlowe] artykutow rolno-spozywczych, opracowywane bylty na podstawie analizy
skarg wptywajacych do Inspektoratu, nieprawidtowosci stwierdzonych w toku
dotychczasowych kontroli, informacji medialnych o nieprawidtowo$ciach w zakresie
obrotu artykutami rolno-spozywczymi. Ryzyka te byly podobne we wszystkich
kwartatach badanego okresu. W planach kontroli uwzgledniano takze kontrole
placéwek detalicznych i gastronomicznych dziatajgcych na terenie parkow rozrywki
ina stacjach paliw (z uwagi na popularno$¢ tych placéwek), a takze - sklepow
osiedlowych (m.in. ze wzgledu na ryzyko nabywania przez te placowki Srodkow
spozywczych niewiadomego pochodzenia). Podmioty do kontroli typowano
na podstawie analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, uwzgledniajac takie kryteria, jak liczba
dotychczasowych kontroli, $rodki zastosowane w toku kontroli, wydane decyzje
o karze, okres wykonywanej dziatalno$ci, zgtoszenia (np. skargi konsumentow),
rozeznanie, czy sezonowos¢ dziatalnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 178-346, 1047-1056)

2.2. W latach 2017-2018 pracownicy Inspektoratu przeprowadzili 905 kontroli jako$ci
handlowej artykutow rolno-spozywczych, z tego: 303 kontrole planowe, 460
wiasnych oraz 142 interwencyjne?s. Skuteczno$¢ kontroli24 wynosita 49,8%
w kontrolach planowych, 75,9% - w kontrolach wtasnych oraz 62,7% - w kontrolach
interwencyjnych.

(dowod: akta kontroli str. 1218-1236)

2.3. W okresie objetym kontrolg w laboratoriach UOKIK przebadano facznie 344
probki2s, pobrane w toku kontroli planowych, wiasnych i interwencyjnych. Prébki
poddane zostaly tacznie 399% oznaczeniom parametrow jako$ciowych?’” oraz
21658 oznaczeniom parametrow iloSciowych?. W wyniku badan stwierdzono

2 Na podstawie zarzadzenia nr 1/2015 Kujawsko-Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
z dnia 7 stycznia 2015 r. w sprawie okrelenia trybu, zasad i terminéw planowania dziatalnosci oraz sposobu
sporzadzania sprawozdawczo$ci z dziatalnoSci w Wojewodzkim  Inspektoracie Inspekcji  Handlowej
w Bydgoszczy.

21 Dziatania wtasne Wojewddzkiego Inspektora dotyczace kontroli istotnych dla lokalnego rynku.

22 Podejmowane w wyniku otrzymywanych skarg i informacji oraz zlecone przez Prezesa UOKIK.

23 W poszczegdlnych latach skontrolowano:

—w 2017 r. — ogotem 441 podmiotdw, z tego: w zakresie kontroli ujetych w planie kontroli UOKIK — 156
(planowano 148), w zakresie kontroli wtasnych Inspektoratu - 237 (planowano 140), w zakresie kontroli
interwencyjnych - 48,

—w 2018 r. — ogotem 464 podmioty, z tego: w zakresie kontroli ujetych w planie kontroli UOKIK — 147
(planowano 135), w zakresie kontroli wtasnych Inspektoratu 223 (planowano 135), w zakresie kontroli
interwencyjnych 94.

2 Qdsetek kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci do kontroli zrealizowanych.
%5 7 tego: w 2017 r. — 190 (planowano 181), w 2018 r. — 154 (planowano 140).
%7 tego: w 2017 r.— 171, w 2018 r. — 228.

27 M.in. w zakresie oceny organoleptycznej, sensorycznej, na obecno$¢: DNA migs roznych zwierzat, migsa
oddzielonego mechanicznie, glutenu, skrobi, syntetycznych barwinkéw, identyfikacji gatunku ryb, zwierzat.

28 7 tego: w 2017 r. — 1140, w 2018 r. — 1025.

29 M.in. w zakresie objetosci, masy, kwasowosci, liczby diastazowej, nadtlenkowej, formolowej, zawartosci:
alkoholi, cukrow, tuszczow, azotu, biatka, sodu, soli, wody, wapnia, witamin, mineratéw, hydoksyproliny,
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nieprawidlowo$ci m.in. w zakresie niewlasciwych cech organoleptycznych,
sensorycznych, wad smaku, ksztattu, zanizonej masy netto, nizszej od deklarowanej
zawarto$ci: tluszczu i kwasow ttuszczowych, witamin, biatka, soli, liczby diastazowe;,
nadzienia, wyzszej od deklarowanej zawartosci: soli, biatka, tuszczu, wody,
ekstraktu ogoélnego, glazury. Ponadto stwierdzano w badanych produktach
obecno$¢ sktadnikow, wbrew deklaracji ich niewystepowania (m.in. fosfor,
ekwiwalenty tluszczu kakaowego, glazury, sktadniki pochodzace od $wini, indyka,
kozy), jak i brak deklarowanych sktadnikdw (pochodzacych od kaczki, czy owcy).

W kontek$cie spadku w roku 2018 iloSci przebadanych probek o 18,95%
(w stosunku do roku 2017), Wojewddzki Inspektor podat w swoich wyjasnieniach, ze
liczebno$¢ probek do badan laboratoryjnych okreslana byta przez organ wyzszego
stopnia w planach pracy Inspekcji Handlowej na dany rok oraz — stanowigcych ich
uszczegGtowienie — zestawieniach tematow kontroli przewidzianych do realizacji
w poszczegbinych kwartatach i programach kontroli planowych. Ponadto ilos¢
probek byta uzalezniona od informacji o nieprawidtowosciach i skarg wptywajacych
do Inspektoratu. W kazdym przypadku analizowano wtedy zasadno$c¢
przeprowadzenia badarn laboratoryjnych.

(dowod: akta kontroli str. 1152-1217, 2017-2018)

2.4. Wojewddzki Inspektor nie wprowadzit wewnetrznych procedur odnoszacych sie
do kontroli i oceny jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych. W zbadanej
probie 10 programéw kontroli wtasnych nie stwierdzono takze mechanizmdw,
ktérymi weryfikowano by w trakcie kontroli w placdwkach handlowych opracowanie
i wdrozenie planow zapobiegajacych fatszowaniu Zzywno$ci. Jednoczesnie
w czterech zbadanych programach kontroli wiasnych30, odsytajac do zatozen
konkretnych programéw Prezesa UOKIK, zlecono weryfikacje identyfikowalnosci
towarébw poprzez mozliwo$¢ zidentyfikowania kazdej osoby dostarczajace;
do kontrolowanych placowek okreslone $rodki spozywcze.

(dowdd: akta kontroli str. 1133, 1138, 496-565)

2.5. Porozumienie z dnia 21 grudnia 2009 r. w sprawie zasad wspotpracy przy
wykonywaniu kontroli w zakresie jakosci handlowej artykutdw rolno-spozywczych
zawarte pomiedzy Gtéwnym Inspektorem Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych i Prezesem UOKIK oraz Porozumienie ramowe z dnia 28 grudnia
2010°r. o wspotdziataniu i wspotpracy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i Inspekcii
Handlowej zawarte pomiedzy Gtownym Inspektorem Sanitarnym i Prezesem
UOKIK3! realizowane byly poprzez wzajemne przekazywanie informacii
o stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowo$ciach.

W latach 2017-2018 nie przeprowadzano wspdlnych kontroli z organami
sanitarnymi, jak rowniez Kujawsko-Pomorskim Wojewddzkim Inspektorem Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w Bydgoszczy32. Wojewddzki Inspektor

substancji konserwujacych, stodzacych, rozpuszczalnych, kwaséw ttuszczowych, izomerdw trans, kolagenu,
skfadnikow pochodzacych od réznych zwierzat, glazury, nadzienia, czy farszu.

30 Dotyczacych: 1) kontroli jaj spozywczych oferowanych luzem w zakresie oznakowania i identyfikowalnosci
dostawcdw; 2) kontroli funkcjonowania placdwek gastronomicznych dziatajgcych w obiektach hotelowych;
3) kontroli prawidtowo$ci funkcjonowania placéwek gastronomicznych w obiektach pod szyldem ,Zajazd”,
,Gospoda” lub ,Karczma”; 4) kontroli legalnosci dziatania przedsigbiorcy w zakresie spetnienia obowigzkéw
okreslonych w przepisach prawa zywnosciowego, rzetelnosci obstugi oraz jakosci owocdw i warzyw.

31 Na podstawie tego porozumienia 13 kwietnia 2011 r. zostato zawarte pomiedzy Panstwowym Wojewodzkim
Inspektorem Sanitarnym i Kujawsko-Pomorskim Wojewddzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej Porozumienie
ramowe o wspdtdziataniu i wspotpracy Panistwowej Inspekcji Sanitarnej i Inspekcji Handlowey.

%2 Dalej: ,WIJHARS".



wskazat, ze brak wspolnych kontroli nie wyklucza szybkiej reakcji organdw
sanitarnych lub WIJHARS na zawiadomienia pochodzace z Inspektoratu.

(dowdd: akta kontroli str. 1134-1138, 1436, 1463, 1496, 1543, 1630, 1672,
1705-1718, 1724,1727-1728, 1997-2016)

2.6. W badanym okresie Prezes UOKIK nie zlecat na obszarze wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego  kontroli w zakresie podwojnej jakosci  artykutow
rolno-spozywczych, oferowanych poza granicami kraju w stosunku do tych, ktére
przeznaczone sg na rynek polski®3. Do Inspektoratu nie wptynety tez informacije oraz
skargi od innych organéw, konsumentéw lub przedsiebiorcow, uzasadniajace
podjecie czynnosci w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 1134, 1139)

2.7.W badanym okresie Wojewodzki Inspektor przeprowadzit jedng kontrole34
placowki oferujgcej potrawy typu fast food, potaczong z pobieraniem do badan
laboratoryjnych prébki zywnosci. Badania zlecono w zwigzku z brakiem
oznakowania oraz dokumentéw pozwalajacych zidentyfikowaC sktad surowca
bedacego na stanie kuchni, deklarowanego jako ser, uzywanego do produkcji pizzy.
Badania laboratoryjne pobranej probki wykazaty, iz produkt spetnia zadeklarowane
wymagania. Wojewddzki Inspektor podat w swoich wyjasnieniach, ze wigkszo$¢
nieprawidtowosci w lokalach gastronomicznych, niezaleznie od ceny oferowanych
w nich potraw, jest mozliwa do wykrycia w ramach kompetenciji Inspekcji Handlowej,
bez positkowania si¢ badaniami laboratoryjnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 1134, 1139, 1148-1150)

W toku kontroli zlecono, na podstawie art. 12 pkt 3 ustawy o NIK, przeprowadzenie
kontroli doraznej w wybranej przez Wojewddzkiego Inspektora restauracii
serwujacej dania typu fast food, w zakresie jako$ci handlowej trzech dowolnych dan
(produktow). W trakcie tej kontroli, w celu ustalenia parametréw jako$ciowych
wyrobow kulinarnych oferowanych w placéwce, pobrano:

— do badan laboratoryjnych porcje: frytek i kurczaka w panierce,
— do badan organoleptycznych: satatke.

W wyniku badan laboratoryjnych3> w zbadanych produktach, w poréwnaniu
z wymaganiami okreslonymi w deklaracji producenta stwierdzono:

— w przypadku frytek — nizszg zawarto$¢ soli i kwaséw ttuszczonych nasyconych
oraz wyzszg zawarto$¢ biatka, ttuszczu, weglowodandw ogdtem, a takze wyzszg
wartos¢ energetyczng,

— w przypadku kurczaka w panierce — nizszgq zawarto$C biatka, kwasow
ttuszczowych nasyconych oraz wyzszg zawartos¢ weglowodandw i warto$¢
energetyczna.

W wyniku oceny organoleptycznej sktadnikéw satatki (wyglad, konsystencja, barwa
oraz zapach) nie stwierdzono cech jako$ciowo dyskwalifikujgcych jg z obrotu.

Ponadto sprawdzono prawidtowo$¢ oznakowania 12 losowo wybranych potraw,
kwestionujgc wszystkie. W cenniku, ani w innym miejscu dostepnym bezposrednio

33 Pilotazowa,_ kontrole w tym zakresie przeprowadzito w Il kwartale 2018 r. o$miu wojewddzkich inspektoréw
Inspekcji Handlowe;.

W 2017 .

35 W trakcie ktorych kontroli poddano nastepujace cechy produktéw: zawarto$¢ wody, popiotu, azotu, biatka,
tuszczu, sodu, soli, weglowodandw, warto$¢ energetyczng, zawarto$¢ kwasdw ttuszczowych nasyconych,
jednonienasyconych, wielonienasyconych oraz kwasow ttuszczowych trans.

9



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

konsumentowi finalnemu, nie podano petnego wykazu sktadnikéw (w przypadku
11 potraw). W przypadku jednej potrawy podano nazwe produktu wprowadzajgcq
w btad, co do charakteru i wiasciwosci tego produktu oraz nie podano petnego
wykazu skfadnikow.

Natomiast w odniesieniu do wszystkich zbadanych potraw informacje
o substancjach lub produktach powodujgcych alergie lub reakcje zostaty
uwidocznione przy potrawach w cenniku, a takze - w wigkszosci przypadkow - byty
wydawane konsumentom do realizowanego zamoéwienia jako ,Tabela alergendw
i wartosci odzywczej”. W toku kontroli sprawdzono takze przestrzeganie przepiséw
w zakresie warunkow i sposobu przechowywania towaréw handlowych, surowcéw
| potproduktéw stosowanych do wyprodukowania potraw, nie stwierdzajgc w tym
zakresie nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 3-100, 1134, 1139)

Wojewodzki Inspektor podat w swoich wyjasnieniach, ze w latach 2017-2018
dwukrotnie wzigt udziat w programach regionalnej telewizji dotyczacych jakosci
zywnosci, w tym zywno$ci typu fast food oraz podwojnej jakosci zywnosci. Rowniez
w trakcie spotkan organizowanych z okazji Dnia Konsumenta czy tez Dnia Seniora
tematyka jako$ci Zywno$ci byta prezentowana zainteresowanym stuchaczom.

(dowdod: akta kontroli str. 1134, 1139)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg Wojewodzki Inspektor prawidtowo realizowat zadania
majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i jako$ci oferowanych do sprzedazy
artykutéw rolno-spozywczych. Plany pracy i plany poboru probek zrealizowane
zostaty w catosci. Tematy kontroli wtasnych dostosowane byty do potrzeb rynku
lokalnego, a informacje o stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosciach
przekazywane byly w ramach wspotpracy do wykorzystania innym inspekcjom.

3. Skutecznos¢ systemu bezpieczenstwa i jakosci
Zywnosci

3.1. Wojewddzki Inspektor nie prowadzit bazy danych przypadkéw fatszowania

zywnosci (listy fatszerzy zywnosci), gdyz — jak wskazat w wyjasnieniach -

obowigzujace przepisy nie naktadajg na niego takiego obowigzku. Dotychczasowa

dziatalno$¢ podmiotdw gospodarczych, wprowadzajacych do obrotu artykuty rolno-

spozywcze 0 niewtasciwej jakosci, w tym zafalszowane, byla kazdorazowo
analizowana, jako ustawowa przestanka wymiaru kary.

(dowdd: akta kontroli str. 1133-1134, 1138)

3.2. Wojewddzki Inspektor podat w swoich wyjasnieniach, ze - w kontek$cie
ujawniania w ramach kontroli przypadkéw zafatszowania majacego lub mogacego
mie¢ wptyw na zdrowie konsumenta - zakres kompetencji Inspekcji Handlowej nie
obejmuje kontroli jakosci zdrowotnej srodkow spozywczych. W okresie objetym
kontrolag przekazano 291 informacji o stwierdzonych w toku kontroli
nieprawidtowosciach do organéw nadzoru weterynaryjnego i sanitarnego oraz jedno
zawiadomienie do prokuratury.

(dowdd: akta kontroli str. 1133-1134, 1138, 2002)

3.3.W Inspektoracie nie analizowano cen artykutbw spozywczych na
poszczegblnych etapach tancucha ZywnosSciowego, pod katem ryzyka
zafatszowania produktu. Wojewodzki Inspektor podat w swoich wyjasnieniach,
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Ze biorac pod uwage legalng definicje artykutu rolno-spozywczego zafatszowanego,
kwestia ksztaftowania sie cen artykutow rolno-spozywczych na poszczegdlnych
etapach obrotu wydaje sie by¢ irrelewantna.

(dowdd: akta kontroli str. 1134, 1138)

3.4. W badanym okresie pracownicy Inspektoratu wymierzyli 265 kar finansowych3¢,
w facznej wysokosci 152,0 tys. z%7, za wprowadzenie do obrotu artykutow rolno-
spozywczych nieodpowiadajacych jakosci handlowej okreslonej w przepisach
o jakosci handlowej lub deklarowanej przez producenta w oznakowaniu tych
artykutéw®, Wymierzono takze 89 kar finansowych®, w tgcznej wysokosci
99,7 tys. z0, za wprowadzenie do obrotu artykutdbw rolno-spozywczych
zafatszowanych#1. W 15 przypadkach*? odstapiono od wymierzenia kary pienieznej,
w sytuacjach naruszen zwigzanych z bezpieczefistwem zywnosci4s.

(dowdd: akta kontroli str. 424, 494, 1401)

3.5. W latach 2017-2018 Wojewodzki Inspektor wydat 47 decyzji4 na podstawie
art. 18 ust. 1 pkt 1 UIH*, z powodu stwierdzonych nieprawidtowosci w jakosci
handlowej artykutow rolno-spozywczych, w tym:

— 43 decyzje*s, w ktdrych zarzadzono wycofanie produktdw z obrotu m.in. z uwagi
na usuniete oznakowanie terminu trwatosci, przekroczone terminy trwatosci, brak
oznakowania w jezyku polskim, brak minimalnych wymagan w zakresie jako$ci
handlowej, nieprawne oznakowanie nazwg chroniong, brak dokumentdéw
potwierdzajacych polskie pochodzenie deklarowane w miejscu sprzedazy, brak
dokumentow identyfikujgcych dostawcow produktu, przechowywanie produktow
niezgodnie z wymaganiami producenta oraz wymogami okreslonymi wtasciwymi
przepisami4’,

— trzy decyzje*8, w ktérych zarzadzono niezwioczne usunigcie stwierdzonych
nieprawidtowo$ci w zakresie przechowywania Srodkdéw spozywczych niezgodnie
z wymaganiami producentéw i wymogami okreslonymi wtasciwymi przepisami4?,

— jedng decyzje®0, w ktorej zarzadzono wycofanie przeterminowanych produktéw
z obrotu i niezwtoczne usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci w zakresie
przechowywania Srodkow spozywczych niezgodnie z wymaganiami producentéw
i wymogami okreslonymi wiasciwymi przepisami®!.

% Z tego: w 2017 r.— 109, w 2018 r. - 156.

377 tego: w 2017 r. - 60,4 tys. zt, w 2018 r. — 91,6 tys. zk.
3 Na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 UJHARS.

397 tego: w2017 r.— 41, w 2018 1. — 48.

407 tego: w2017 r. — 47 tys. zt, w 2018 r. - 52,7 tys. z4.
41 Na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4 UJHARS.

427 tego:w2017r.-8,w2018r.- 7.

43 Na podstawie art. 40a ust. 5¢c UJHARS.

447 tego: w2017 r.— 35, w 2018 1. - 12.

45 Nie wydawano w badanym okresie decyzji na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 2 UIH.
46 Z tego: w2017 r. - 33, w 2018 . - 10.

47 Okreslonymi w rozporzadzeniu (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z 29 kwietnia 2004 .
w sprawie higieny $rodkéw spozywczych (Dz. U. L 139 z 30 kwietnia 2004, str. 1), dalej: ,Rozporzadzenie (WE)
nr 852/2004”".

48 Ztego:w2017r.-2,w2018r.- 1.
49 Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004.
50 Wydana w 2018 r.

51 Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004.



Nie wydano w badanym okresie decyzji zarzadzajacych wstrzymanie wprowadzenia
do obrotu artykutéw rolno-spozywczych.

(dowdd: akta kontroli str. 424, 494, 1402-1411)

Na podstawie zbadanej proby 10 decyzji®2 stwierdzono, ze decyzje te zostaly
wydane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego®, od Zadnej z badanych decyzji nie wniesiono
odwotania, nie podlegaty one réwniez wzruszeniu w trybach nadzwyczajnych.
Decyzje, w ktorych zarzadzono wycofanie z obrotu srodkéw spozywczych34, badz
usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci®®, jako podlegajace natychmiastowemu
wykonaniu®, zostaty wykonane w toku kontroli, przeprowadzonych przez
pracownikow Inspektoratu. Fakt ten zostat udokumentowany w protokotach,
sporzadzanych po przeprowadzeniu czynno$ci kontrolnych i wydaniu decyzji.
Na siedem zbadanych decyzji, w ktérych zarzadzono wycofanie z obrotu
kwestionowanych Srodkéw spozywczych, w pieciu przypadkach poinformowano
wiasciwego Powiatowego Inspektora Sanitarnego o stwierdzonych w toku kontroli
nieprawidtowosciach.

W  decyzjach stwierdzajacych nieprawidtowo$ci w zakresie przechowywania
srodkow spozywczych wydawano dwa rodzaje rozstrzygnie¢, ti. w czterech
przypadkach zarzadzono usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci poprzez
zapewnienie warunkéw przechowywania zgodnych z wymaganiami producentow
i wymogami okreSlonymi  wiasciwymi przepisami, a w dwoch przypadkach
zarzadzono wycofanie z obrotu niewtasciwie przechowywanych produktow.
Pracownicy, wydajacy z upowaznienia Wojewoddzkiego Inspektora powyzsze
decyzje, podali w swoich wyjasnieniach, ze w przypadkach, gdy kontrolowani
dysponowali odpowiednimi urzadzeniami chtodniczymi, zarzadzano zapewnienie
wiasciwych warunkdw przechowywania, natomiast w sytuaciji braku takich urzadzen
zarzadzano wycofanie produktéw z obrotu. Postepowano w tym zakresie zgodnie
z zaleceniami Prezesa UOKIK z maja 2014 r.57 Jednoczes$nie powyzsi pracownicy
wskazywali w wyjasnieniach, Zze nie badano wptywu przerwania taficucha
chtodniczego na jako$¢ kwestionowanych ze wzgledu na warunki przechowywania
srodkdw spozywczych, poniewaz nie byto mozliwosci przeprowadzenia takich badan
w trakcie kontroli oraz nie zaktadaty tego réwniez ww. zalecenia ani poszczegoine
programy kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 643, 1412-1704)

3.6 W okresie objetym kontrolg pracownicy Inspektoratu przeprowadzili dwie%8
kontrole w centrach dystrybucyjnych nalezacych do sieci handlowych oraz 33%
kontroli w hurtowniach. Byty to zaréwno kontrole planowe, jak i podjete w zwigzku ze
Zleceniami Prezesa UOKIK oraz zgtoszeniami o nieprawidtowo$ciach®?,

52 \Wybranych celowo wedtug osadu kontrolera, przy uwzglednieniu réznych lat objetych kontrolg i réznych
rodzajow rozstrzygnieé.

53 Dz. U. 22018 r. poz. 2096, ze zm.

5 W szczegdlnosci napojow, masta, wedlin, stodyczy, owocow i warzyw, jaj.

% Dotyczacych w szczegdlnosci sokéw, kanapek, nabiatu, wedlin, ciast i ciastek.
% Na podstawie art. 18 ust. 4 UIH.

57 Czes$¢ VI pkt 11 zalecen.

5 Z tego: w 2017 r. — jedna, w 2018 r. - jedna.

597 tego: w2017 r.— 17, w 2018 r. - 16.

60 Kontrole te dotyczyly: $rodkéw specjalnego przeznaczenia zywieniowego, jakosci handlowej: miesa
i surowych wyrobéw migsnych, produktéw oznaczonych dobrowolnymi informacjami, mleka i produktéw
mlecznych, ryb i przetwordw rybnych, jaj spozywczych w opakowaniach jednostkowych, wéd, w tym naturalnych
wad mineralnych i wéd zrédlanych oraz wéd smakowych, $rodkéw spozywczych pochodzacych spoza terytorium
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Wojewodzki Inspektor podat w swoich wyjasnieniach, ze typowanie podmiotow
do kontroli odbywato si¢ z uwzglednieniem wskazanych w stosownych rejestrach®
kategorii Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, w oparciu o zalecenia zawarte
w programach kontroli, z uwzglednieniem rozeznania witasnego oraz informacii
0 nieprawidtowosciach pochodzacych od konsumentow, przedsiebiorcow lub innych
organow.

(dowod: akta kontroli str. 1134, 1139, 1148-1149)

3.7. W badanym okresie do Inspektoratu wptynety trzy powiadomienia z systemu
AACS2, przekazane za posrednictwem UOKIK. W latach 2017-2018 nie wystepowaty
powiadomienia z systemu RASFF83. Powiadomienia informacyjne z systemu AAC
dotyczyty: informacji o fatszowaniu drazetek czekoladowych (Szwecja), informacji
o nieprawidtowym oznakowaniu whisky (Irlandia) oraz informacji o wykryciu dodatku
barwnika rodamina B w marynowanej rzepie, importowanej z Libanu (Szwecja).
W okresie od jednego do czterech dni od otrzymania powiadomienia pracownicy
Inspektoratu rozpoczynali dokonywanie rozeznania (w tym w toku biezacych
kontroli) co do wystepowania kwestionowanego produktu na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego. W zadnym z powyzszych przypadkéw nie stwierdzono
wystepowania powyzszych artykutow w obrocie.

Wojewodzki Inspektor wyjasnit, ze nie opracowano odrebnych instrukcji czy tez
procedur lub wytycznych dotyczacych trybu realizacji powiadomien z systemu AAC,
gdyz w przypadku wszystkich dotychczasowych powiadomien organ wyzszego
stopnia wskazywat w pismie przewodnim wtasciwy sposob postepowania.

(dowod: akta kontroli str. 1135, 1140, 1278-1400, 2017-2018)

3.8. W okresie objetym kontrolg, w obszarze wiasciwosci miejscowe;
Wojewodzkiego Inspektora, nie stwierdzono oszustw zywno$ciowych o charakterze
transgranicznym, w zwigzku z tym nie dokonywano zgtoszeft w ramach systemow
RASFF czy tez AAC.

(dowdd: akta kontroli str. 1134, 1139)

3.9. W latach 2017-2018 do Inspektoratu wptynety 12464 skargi dotyczace jako$ci
handlowej artykutdw rolno-spozywczych. Skargi tzw. ,konsumenckie” rozpatrywane
byly w oparciu o zalecenia Prezesa UOKIK z maja 2014 r. Analizg objeto 10 skarg
wybranych losowo%. Zarzuty podnoszone w zbadanych skargach powtarzaty sie6®
i najczesciej dotyczyty podmiany asortymentowej i zafatszowania produktéw (szes¢
przypadkéw), oferowania artykutdw przeterminowanych (trzy przypadki), braku
informacji o sktadnikach sprzedawanych produktow (trzy przypadki). W dziewieciu
przypadkach przeprowadzono kontrole (w jednym przypadku poinformowano
konsumenta, Ze dziatania podjat inny organ), w wyniku ktorych: w pieciu
przypadkach potwierdzono zarzuty catkowicie, w jednym przypadku czesciowo,
w dwoch przypadkach stwierdzono inne nieprawidtowosci niz objete skarga,

Rzeczypospolitej Polskiej, oznakowania i identyfikowalno$ci dostawcow jaj spozywczych, zafatszowania seréw
tluszczem roslinnym, prawidtowo$ci wprowadzenia do obrotu oraz oznakowania materiatéw i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia, aktualnosci termindw trwatosci artykutow zywno$ciowych.

61 Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej.
62 Administrative Assistance and Cooperation, wszystkie powiadomienia wptynety w 2018 r.
63 Rapid Alert System for Food and Feed.

64 Z tego: w2017 r.— 43, w 2018 r. - 81.

85 W tym pieC przekazanych wediug wiasciwoséci przez inne instytucje, tj.: UOKIK, Paristwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Swieciu, Wojta Gminy Swiecie nad Osa, Komende Wojewddzka Policji w Bydgoszczy,
Kujawsko-Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych.

8 W dwdch przypadkach skargi zawieraty wiecej niz jeden zarzut.
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w jednym przypadku nie potwierdzono zarzutu. W kazdym przypadku, gdy
zgtoszenie nie byto anonimowe, informowano konsumenta o sposobie zatatwienia
skargi.

(dowdd: akta kontroli str. 1237-1277)

3.10. Wojewddzki Inspektor co roku okre$lat mierniki w planie finansowym wydatkéw
budzetowych w ukfadzie zadaniowym, umozliwiajace ocene stopnia realizacji
ustawowych zadan. Mierniki te odnosity sie nie tylko do zadan zwigzanych
z jakoscig handlowg zywnosci, lecz takze do ogétu kontroli w zakresie zywnosci,
produktow niezywno$ciowych i ustug oraz paliw. Wojewddzki Inspektor wyjasnit, ze
stopien realizacji zadan jest przez niego na biezaco monitorowany i omawiany
podczas kwartalnych spotkan zespotu kierowniczego, zwigzanych z podziatem
zadan w ramach kwartalnych planow pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 1134, 1138, 1719-1722)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg Wojewodzki Inspektor skutecznie realizowat zadania
majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci, w kontekscie jej jakosSci
handlowej. Wspdtpracowat w tym zakresie z innymi inspekcjami, a takze prawidtowo
I bez zbednej zwiloki realizowat powiadomienia dotyczace jakosci handlowe;
zywnosci, o charakterze transgranicznym. Ponadto pracownicy Inspektoratu
rzetelnie rozpatrywali skargi, na jakoS¢ handlowg zywnosci, wptywajace od
konsumentow.

Jednoczes$nie — w kontekscie decyzji wydawanych na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1
UIH — NIK zwraca uwage, ze skoro ciggto$¢ tancucha chtodniczego ma zapewnic¢
bezpieczenstwo bakteriologiczne produktu oraz zapobiega¢ pogorszeniu jakosci
produktu, to istotne znaczenie ma badanie i dokumentowanie stanu faktycznego
dotyczacego dtugosci okresu przechowywania kontrolowanych  produktow
w warunkach niezgodnych z zaleceniami producenta.

4. Dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne
w zakresie bezpieczenstwa i jakosci zywnosci
4.1. W badanym okresie Wojewodzki Inspektor prowadzit dziatalno$¢ informacyjng

I edukacyjng dotyczacq zagadnien zwigzanych z obrotem artykutami rolno-
spozywczymi, skierowang do wszystkich grup spotecznych i wiekowych, poprzez:

edukacje w szkotach oraz na uniwersytetach trzeciego wieku,

— informacje i wywiady dla mediow,

porady oraz informacje dla konsumentéw i przedsiebiorcow,

udziat w akcjach odbywajacych sie z okazji np. Swiatowego Dnia Konsumenta
oraz w konferencjach i spotkaniach organizowanych pod patronatem Marszatka
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Na stronie internetowej Inspektoratu zamieszczano komunikaty i poradniki dla
konsumentéw. Za$ poprzez Biuletyn Informacji Publicznej informowano o wynikach
kontroli przeprowadzonych przez pracownikéw Inspektoratu. UIH nie zawierata
wymogu weryfikacji skutecznosci powyzszych dziatan Wojewodzkiego Inspektora.
Wojewddzki Inspektor podat w swoich wyjasnieniach, ze prowadzenie
socjologicznych  badan  skutecznosci dziatann informacyjnych  Inspektoratu
wymagatyby odpowiedniej zmiany prawa oraz zaangazowania istotnych zasobdw
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nakfadow organizacyjno-finansowych, koniecznych do powotania wifasciwej
specjalistycznej komorki organizacyjne;.

(dowdd: akta kontroli str. 412-413, 491, 1723, 1725, 1729-1839)

4.2. Wojewodzki  Inspektor, w ramach wspotpracy przy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami, zawart umowy z: Kujawsko-
Pomorskim Zrzeszeniem Handlu i Ustug w Bydgoszczy, Cechem Rzemiost R6znych
i Przedsiebiorczosci w Toruniu, Cechem Rzemiost Roéznych we Wioctawku,
Federacjg Konsumentow — oddziatami w Bydgoszczy i we Wioctawku, a takze -
porozumienie z Prezydentem Miasta Torunia. Na podstawie tych umow
przedstawiciele powyzszych podmiotow brali udziat, w charakterze arbitrow,
w postepowaniu Statego Sadu Polubownego.

W badanym okresie do Inspektoratu wptynety od organizacji konsumenckich®? trzy
zawiadomienia dotyczace rdéznego rodzaju nieprawidtowosci w obrocie artykutami
rolno-spozywczymi. W dwdch przypadkach wszczeto kontrole, po uprzednim
potwierdzeniu nieprawidtowosci w toku wstepnego rozeznania.

Wojewodzki Inspektor podat w swoich wyjasnieniach, ze w latach 2017-2018 nie
podejmowat dziatan majacych na celu skracanie tancucha dostaw zywnosci, jak
rowniez dziatan - majgcych na celu propagowanie rozwigzan ochronnych dla
przedsiebiorcdw (np. w postaci ubezpieczenia kosztow wycofania niebezpiecznych
produktdw zywnosciowych z rynku). Powyzsze zadania nie znajdowaty sie
w kompetencji Inspekcji Handlowej. Natomiast w celu wyeliminowania z obrotu
produktéw o niewtasciwej jakosci handlowej prowadzono kontrole przedsiebiorcow
oferujgcych do sprzedazy roznego rodzaju produkty, w tym z rynkéw lokalnych.
Zanonimizowane wyniki kontroli zamieszczano na stronie internetowej Inspektoratu,
w Biuletynie Informacji Publicznej, w zwigzku z czym wiedze o efektach kontroli
Inspektoratu mogli powzig¢ zaréwno konsumenci oraz przedsigbiorcy.

(dowdd: akta kontroli str. 1723, 1725-1726, 1840-1979)

4.3. Wojewodzki Inspektor podat, ze z racji braku ustawowego umocowania,
wlatach 2017-2018 nie podejmowat dziatar nakierowanych na zwiekszenie
dostepnosci produktéw spozywczych zalecanych do spozycia ani stuzgcych
zmniejszeniu dostepnosci srodkéw spozywczych niezalecanych do nadmiernego
spozycia. Natomiast w stosunku do okreslonych grup produktéw spozywczych, ktore
mozna scharakteryzowa¢, jako zalecane, badz niezalecane do nadmiernego
spozycia, prowadzone byly dziatania kontrolne (m.in. kontrole jako$ci produktow
ekologicznych, produktow oferowanych na stoiskach z tzw. ,zdrowg zywnoscig”,
produktow oznaczonych dobrowolnymi informacjami typu ,bez konserwantow”, ,bez
barwnikdw”, wyrobow cukierniczych i czekoladowych).

(dowdd: akta kontroli str. 944-948, 1020-1046, 1723, 1726-1727)

4.4 Wojewddzki Inspektor podat w swoich wyjasnieniach, ze ze wzgledu na brak
wiasciwosci rzeczowej w latach 2017-2018 nie podejmowat dziatar nakierowanych
na ograniczenie presji marketingowej dotyczacej produktow niezalecanych
do nadmiernego spozycia, kierowanej w szczegoinosci do dzieci i mtodziezy.

(dowdd: akta kontroli str. 1724, 1727)

67 Za po$rednictwem Prezesa UOKIK.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

4.5. W badanym okresie Wojewodzki Inspektor przekazywat innym organomsé
informacje o nieprawidtowos$ciach, celem wykorzystania w ramach ich kompetengiji.
Informacje dotyczyly gtéwnie niewtasciwej jakosci handlowej produktow, sprzedazy
alkoholu z naruszeniem prawa, niewtasciwych warunkdéw sanitarnych, naruszenia
ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach8®. Ponadto w okresie objetym
kontrolg organy administracji rzadowej, samorzadowej oraz organy kontroli
przekazywaty do Inspektoratu informacje o nieprawidtowos$ciach mozliwych do
oceny i wyeliminowania w ramach kompetencji Inspekcji Handlowej. Wiekszo$¢
informacji przekazana zostata do ewentualnego wykorzystania w toku biezacych
kontroli.

(dowod: akta kontroli str. 1724, 1727, 1980-1988)

4.6. Wojewodzki Inspektor podat w swoich wyjasnieniach, ze nie podjat wspotpracy
z Centrum wiedzy na temat fatszowania i jako$ci zywnosci, utworzonym 13 marca
2018 r. przy Wspdélnym Centrum Badawczym Komisji Europejskiej. Z jednostki tej
nie wptywaty do Inspektoratu zadne informacje, w tym - o utworzeniu baz danych,
map interaktywnych, dlatego tez nie przekazywano do Centrum danych dotyczacych
stwierdzonych przypadkow zafatszowan zywno$ci.

(dowdd: akta kontroli str. 1724, 1727)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wojewddzki Inspektor rzetelnie prowadzit dziatalno$¢ informacyjng i edukacyjng
dotyczacq réznych zagadnien zwigzanych z obrotem artykutami rolno-spozywczymi,
skierowang do réznych grup spotecznych i wiekowych. Wspotpracowat takze
z organizacjami  konsumenckimi i przedsiebiorcami. Ponadto pracownicy
Inspektoratu weryfikowali informacje pochodzace od organizacji konsumenckich
iinnych organow, w toku prowadzonych kontroli w zakresie jakosci handlowej
artykutdéw rolno-spozywczych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

8 W szczegdlnosci: panstwowym powiatowym inspektorom sanitarnym, wojewddzkim inspektorom Jakosci
Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych, organom administracji miar, organom administracji skarbowej,
powiatowym lekarzom weterynarii, organom samorzadu, innym wojew6dzkim inspektorom Inspekcji Handlowe;.

9 Dz. U. 22018 r. poz. 376, ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Bydgoszcz, kwietnia 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Bydgoszczy
Monika Kazimierczak p.o. Dyrektor
specjalista kontroli panstwowej Barbara Antkiewicz
"""""""""""" podpis O



