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|. Dane identyfikacyjne

Zgromadzenie Si6str Albertynek Postugujacych Ubogim! — Dom Zakonny w
Bydgoszczy?
ul. Koronowska 14, 85-405 Bydgoszcz

Siostra Magdalena Violetta Bella, Przetozona Domu Zakonnego, od 1 wrze$nia
2017 r.3

1. Dziatania organizacji pozarzadowej podejmowane w celu udzielenia pomocy
osobom bezdomnym.
2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz osob bezdomnych.
Lata 2016-20184.
Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy
tukasz Burczyk, gtowny specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LBY/216/2018 z 17 grudnia 2018 r.
(akta kontroli str. 1-4)

' Dalej: ,Zgromadzenie”.

2 Dalej: ,Dom Zakonny” lub ,Dom”.

* Poprzednio, tj. od 1 wrze$nia 2014 r. do 31 sierpnia 2017 r. Przelozong Domu Zakonnego byta
siostra Wita Ewa Talarowska.

* Badaniami kontrolnymi moga byé objete réwniez dziatania i zdarzenia z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed i/lub po tym okresie.

5Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ,ustawa o NIK".
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

Podjeta i zrealizowana przez Dom Zakonny inicjatywa utworzenia w Bydgoszczy
ogrzewalni dla oséb bezdomnych w istotny sposéb przyczynita si¢ do poprawy
sytuacji tego Srodowiska. Formy i zakres udzielanej pomocy stanowig, w ocenie
NIK, przyktady dobrych praktyk w fagodzeniu problemu bezdomnosci.

Ogrzewalnia zapewniata bezpieczny, interwencyjny pobyt w godzinach
poéznopopotudniowych i nocnych wszystkim tego potrzebujgcym, w miare
dostepnosci miejsc. Procz schronienia, osobom bezdomnym oferowano ustugi
standardowe (miejsca siedzace przy stotach, toalety, gorace napoje, mozliwo$¢
wymiany zuzytej odziezy, wsparcie opiekuna) i szereg ponadstandardowych, jak np.
goraca kolacja z deserem, suchy prowiant, telewizja, biblioteczka, internet,
mozliwoS¢ skorzystania z prysznica, przyborow do golenia, strzyzenie,
odwszawienie, zmiana opatrunku, a takze konsultacja z profilaktykiem uzaleznien.
Pomieszczenie pobytowe ogrzewalni byto przestronne, czyste, wiasciwie
wyposazone i klimatyzowane. Sprawito to, ze placéwka, zwlaszcza od czasu
przeniesienia do nowo wybudowanej siedziby, cieszyta sie niestabngcym
zainteresowaniem srodowiska.

Personel ogrzewalni byt dobrze przygotowany do realizacji spoczywajacych na nim
zadan i za wyjatkiem jednej, krotkotrwale zatrudnionej osoby, posiadat wymagane
wyksztatcenie i kwalifikacje. Siostra Przetozonej, oprdcz sprawowania ogolnego
nadzoru nad dziatalnoscig placowki, osobiscie udzielata sie w pracy ogrzewalni jako
terapeuta uzaleznien oraz osoba pomagajaca w czynnosciach pielegnacyjnych.

Kontrola nie wykazata aby klientow ogrzewalni traktowano niewtasciwie i z brakiem
poszanowaniem ich praw. Stwierdzono jednak przypadek naruszenia przez obstuge
regulaminu placowki, ktory dotyczyt czasowego niewpuszczenia kilku 0osob, pomimo
niewystapienia ku temu przestanek okreslonych w regulaminie.

W 2018 r. funkcjonowanie ogrzewalni zostato w catosci sfinansowane ze Srodkow
przekazanych przez Miasto Bydgoszcz, w wysokosci 50,0 tys. zt. Dom Zakonny
wykorzystat otrzymang dotacje zgodnie z przeznaczeniem i wywigzat sie rzetelnie z
obowigzkdw sprawozdawczych.

Jako dziatanie nieprawidtowe, NIK ocenia, zawarcie przez Dom Zakonny dwéch
umow o dzieto w sprawach dotyczacych prowadzenia ogrzewalni, w ktorych Siostra
Przetozona wystapita zaréwno jako osoba reprezentujgca Dom, jak i wykonawca
Zlecenia.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania organizacji pozarzadowej podejmowane
wobec 0s6b bezdomnych

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.
7 Qceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;.
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1.1. Od 14 marca 2018 r., z przerwg od maja do wrzesnia tego roku, Dom Zakonny
prowadzit ogrzewalnie dla o0sdb bezdomnych. Ogrzewalnie zorganizowano
poczatkowo w jednym z pomieszczen Domu, a 1 pazdziernika 2018 r. zostata ona
przeniesiona do nowo wybudowanego przez Zgromadzenie budynku ustugowego
pomocy spofecznej, tzw. Centrum Pomocy im. Sw. Brata Alberta Chmielowskiego,
znajdujacego sie w bezposrednim sasiedztwie Domu, dzieki czemu dwukrotnie (z 15
do 30) zwiekszyta sie liczba oferowanych przez ogrzewalnie miejsc.

W ciggu pieciu miesiecy 2018 r. w ogrzewalni odnotowano 3 845 przyje¢ (tacznie
200 os6b bezdomnych), z czego w marcu — 289, w kwietniu — 502, w pazdzierniku —
850, w listopadzie — 1 090 i w grudniu — 1 114. W godzinach otwarcia ogrzewalni
korzystato z niej w kolejnych miesigcach srednio 17, 16, 27, 36 i 36 0osob dziennie.
Ponadto w ww. okresie: 78 0sdb skorzystato z kapieli, ok. 100 z mozliwosci ogolenia
sie, ok. 70 — strzyzenia, dziewie¢ — odwszawienia, ok. 25 — zmiany opatrunku lub
zaopatrzenia ran, 68 otrzymato nowg odziez i 50 wydano nowe obuwie.

Dom nie prowadzit ewidencji osob, ktorym odmdwiono schronienia. W ocenie
Siostry Przetozonej, ok. 75% o0sob korzystato z ogrzewalni przez siedem dni w
tygodniu.

(akta kontroli str. 5-8, 84-96, 130-134)

Regulamin ogrzewalni na 2018 rok stanowit, ze: a) byta ona miejscem doraznego
pobytu dla osob przebywajgcych na terenie Bydgoszczy, ktore z powodu braku
statego miejsca pobytu nie miaty innej mozliwosci zabezpieczenia sie przed zimnem
w nocy; b) byta czynna w godzinach od 18.00 do 8.00; c) zakres $wiadczone;
pomocy obejmowat udzielenie schronienia w formie udostepnienia krzesta
umozliwiajacego spedzenie nocy w pozycji siedzacej, mozliwos¢ wykonania
podstawowych zabiegow higienicznych, wydanie goracego napoju oraz cieptego
positku lub suchego prowiantu; d) w trakcie przyjmowania do ogrzewalni osoba
zgtaszajgca sie byta zobowigzana do przedtozenia dokumentu tozsamosci i
udzielenia informacji dotyczacych sytuacji zyciowej i przyczyn poszukiwania
schronienia; w przypadku braku dowodu tozsamo$ci dane osoby bezdomnej miaty
by¢ identyfikowane poprzez przyjecie od niej ustnego oswiadczenia w tej sprawie
badz przy udziale funkcjonariuszy Strazy Miejskiej; e) wpuszczane osoby badano
alkomatem i rejestrowano w ksigzce ewidencyjnej przyje¢; f) do ogrzewalni mogty
zosta¢ wpuszczone osoby w stanie nietrzezwym, pod warunkiem zachowania
spokoju i nieagresji, przy czym zawarto$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu nie
mogta przekracza¢ 2%, a ostateczng decyzje w sprawie przyjecia takiej osoby
podejmowat opiekun ogrzewalni po konsultacji z Siostrg Przetozong. W regulaminie
ogrzewalni przyjetym na 2019 r. prog nietrzezwosci obnizono do 1%.

(akta kontroli str. 9-13)

1.2. Ogledziny, przeprowadzone w godzinach otwarcia ogrzewalni®, wykazaty, ze
obiekt i $wiadczone w nim ustugi spetniaty wymogi okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk
dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi i ogrzewalni®. Wymogi te dotyczyty :
liczby miejsc (nie wiecej niz 50), powierzchni przypadajacej na osobe
W pomieszczeniu pobytowym (nie mniej niz 2 m?osobe), wyposazenia
pomieszczenia pobytowego (zapewnione miejsce siedzace w postaci krzesta
o fatwo zmywalnej powierzchni dla kazdej osoby przebywajacej w ogrzewalni),
sanitariatow (m.in. staty dostep do biezacej zimnej i cieptej wody oraz
zagwarantowana  mozliwo$¢  przeprowadzania  zabiegébw higienicznych),

8 W dniu 19 stycznia 2019 r., w godzinach od 18.00 do 21.00.

9Dz. U., poz. 896, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie standardéw 2018”.
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pomieszczenia biurowego (wydzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz
rozmow indywidualnych), okresu Swiadczenia ustug (od 1 pazdziernika do 30
kwietnia, przez siedem dni w tygodniu, w godzinach od 18.00 do 8.00), formy
Swiadczonej ustugi (mozliwos¢ ogrzania sig¢ w pomieszczeniu, ktérego temperatura
nie jest nizsza niz 18°C), zakresu ustug (zapewnienie gorgcego napoju,
umozliwienie wymiany odziezy, zapewnienie opieki przez co najmniej jednego
opiekuna na nie wiecej niz 50 osob przebywajacych w ogrzewalni).

Nie zostat spetniony wymdg dotyczacy liczby miejsc siedzacych udostepnianych w
pomieszczeniu pobytowym (nie wiecej niz dla 25 0séb w jednym pomieszczeniu),
gdyz zgodnie z przyjetym regulaminem w ogrzewalni mogto jednoczesnie
przebywa¢ do 30 osob, jednakze, w ocenie NIK, z uwagi na wielkoS¢ i
przestronno$¢ tego pomieszczenia (0 powierzchni 90 m?) nie wptywato to
negatywnie na bezpieczenstwo i komfort przebywajacych w nim osob.

W wyniku ogledzin stwierdzono, ze: a) pomieszczenie pobytowe ogrzewalni, w ciggu
dnia petnigce funkcje stotowki dla ubogich i potrzebujacych, bylo wyposazone w:
osiem stotdéw, 48 krzeset (tj. 48 miejsc siedzacych), zamontowane na Scianach
wieszaki na odziez wierzchnig, klimatyzator (sprawny), kolorowy telewizor 50-calowy
(sprawny), dwa podwieszane elektryczne urzadzenia owadobojcze; b) do
pomieszczenia gldwnego przylegaly: toaleta damska, toaleta meska, toaleta dla
niepetnosprawnych (wyposazona w kabine prysznicowg i mydio w plynie),
przedsionek (korytarz wejsciowy), w ktérym mozliwa byta zmiana i pozostawienie
obuwia, pomieszczenie biblioteczne (wyposazone w regaty z ksigzkami, gtéwnie
beletrystyka i opracowaniami popularnonaukowymi oraz dwa stanowiska
komputerowe z dostepem do internetu (sprawne), a ponadto pomieszczenie,
z ktdrego przez kontuar wydawano positki. Na kontuarze ustawiony byt warnik
0 pojemnosci 18 litrow (sprawny). Pomieszczenie pobytowe i pozostate
pomieszczenia byly czyste i estetyczne. Na tablicy Sciennej umieszczony byt
regulamin ogrzewalni. Temperatura powietrza w pomieszczeniu gtownym wynosita
20°C.

Wedtug oswiadczenia Siostry Przetozonej, korzystanie z ksiegozbioru byto mozliwe
na biezaco (wytacznie na miejscu, na prosbe osoby zainteresowanej), natomiast
internet udostepniano raz w tygodniu, w dniu, w ktérym w ogrzewalni przebywata
zajmujaca sie tym wolontariuszka. Osoby przebywajace w ogrzewalni nie
obstugiwaty komputera samodzielnie — czynita to wymieniona wolontariuszka,
wyszukujaca w sieci informacije, o ktore byta proszona przez zainteresowanych. Jak
podata Siostra Przetozona konwencje takg przyjeto w celu zapobiezenia mozliwosci
odwiedzania stron zawierajacych tresci moralnie watpliwe lub takich, ktdre mogtyby
potencjalnie generowac koszty dla Domu Zakonnego. Pomieszczenie biblioteczne
stuzyto ponadto do przeprowadzania przez Siostre Przetozong indywidualnych
rozméw z klientami ogrzewalni celem udzielania im wsparcia psychologicznego.

(akta kontroli str. 14-15)

W 2018 r. w charakterze opiekundéw ogrzewalni pracowato w systemie zmianowym
iw roznych okresach f{gcznie pie¢ o0sob'0, skierowanych przez Parafie
Rzymskokatolickg $w. Antoniego z Padwy w Bydgoszczy, na podstawie zawartej z
Domem umowy'. Spoérdd tych osob, jedna posiadata wyksztatcenie wyzsze
magisterskie, jedna wyzsze licencjackie, dwie $rednie i jedna zawodowe. Wszyscy
opiekunowie ukonczyli szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy

10 0d 15 marca do 30 kwietnia dwie osoby, od 1 do 31 pazdziernika dwie osoby, od 1 listopada do 31
grudnia trzy osoby.
" Z dnia 15 marca 2018 r.



przedmedycznej. Ponadto: a) jeden z opiekundow byt studentem Il roku
uzupetniajacych studiow magisterskich na kierunku resocjalizacja; b) Siostra
Przetozona, angazujgca sie osobiScie w prace ogrzewalni i sprawujgca nad nig
nadzér, ukonczyta studia magisterskie na kierunku pedagogika, w specjalnosci
profilaktyka uzaleznien.

(akta kontroli str. 16-33)

Z dniem 31 sierpnia 2018 r. Siostra Przetozona zostata powotana przez Marszatka
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego'? do sktadu Wojewddzkiej Rady ds.
Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego. Zadaniem Rady, utworzonej przez
Zarzad Wojewddztwa'3, byta m.in. wymiana do$wiadczen i informacji w zakresie
udzielania pomocy osobom bezdomnym, jak réwniez poszukiwanie i
upowszechnianie nowych rozwigzan w obszarze profilaktyki i zapobiegania
bezdomnosci. W skiad Rady weszli przedstawiciele instytucji prowadzacych
dziatania w obszarze pomocy osobom bezdomnym, tj. schroniska, noclegownie i
ogrzewalnie, a takze administracji rzagdowej i samorzadowe;.

(akta kontroli str. 34-42)

W dniu 5 wrzesnia 2018 r. dwie sposrod czterech siostr postugujacych w Domu
uczestniczyly w jednodniowej regionalnej konferencji ,Pokona¢ bezdomnosc.
Promowanie dobrych praktyk w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci”,
zorganizowanej w Bydgoszczy przez Ogélnopolskg Federacje na rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, pod patronatem Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej. W konferencji wzieli udziat pracownicy pionéw pomocy
spotecznej jednostek administracji rzadowej, samorzadowych osrodkéw pomocy
spofecznej oraz organizacji pozarzadowych wspierajgcych osoby bezdomne, a jej
celem byto podzielenie sie doswiadczeniami w pracy z tym srodowiskiem.

(akta kontroli str. 43-44)

Uchwatg z 28 marca 2018 r.'* Rada Miasta Bydgoszczy przyznata Zgromadzeniu
,Medal Kazimierza Wielkiego za zastugi dla Miasta Bydgoszczy”, podajac w
uzasadnieniu m.in., ze postuga Domu Zakonnego, funkcjonujacego w mie$cie od
1993 r., prowadzacego kuchnie dla oséb ubogich i bezdomnych i organizujacego
inne formy specjalistycznej pomocy oraz integracji spotecznej (grupa wsparcia dla
0s6b samotnych i uzaleznionych, porady prawne, lekarskie i pielegniarskie, wyktady
prozdrowotne, pomoc w znalezieniu pracy i miejsca  schronienia),
W znaczacy sposob niweluje zjawisko ubdstwa spotecznego, wychodzac naprzeciw
i zabezpieczajac podstawowe potrzeby najubozszych mieszkancéw Bydgoszczy.

(akta kontroli str. 45)

Wedtug wyjasnienia Siostry Przetozonej, w Domu nie opracowano procedur
wewnetrznych regulujgcych sposob postepowania z osobami  bezdomnymi,
poniewaz nie wymagat tego podmiot zlecajacy i finansujacy wykonanie zadania
prowadzenia ogrzewalni. Siostra Przetozona podata, ze roznorakie dziatania
podejmowane przez Dom na rzecz wspierania i aktywizacji 0sob korzystajacych
Z pomocy, nie sg prowadzone na podstawie pisemnych procedur lecz wynikajg
z albertyriskiego charyzmatu i do$wiadczenia w pracy z wykluczonymi spotecznie.

(akta kontroli str. 130-134)
1.3. W trakcie ogledzin stwierdzono, ze ogrzewalnia zapewniata bezpieczny pobyt

wszystkim wpuszczonym osobom. Ogrzewalnie, w ktorej jednorazowo mogto
przebywa¢ 30 osdb, otwarto o godzinie 18.00. Obstuge oséb bezdomnych w niej

12 Zarzadzeniem Nr 49/2018 z dnia 31 sierpnia 2018 .
13 Uchwatg Nr 15/657/18 z dnia 18 kwietnia 2018 r.

14 Nr LVI11/1268/18 z dnia 28 marca 2018 r.
6



przebywajgcych zapewniali jeden opiekun oraz Siostra Przetozona. W ciggu
pierwszych 10 minut wpuszczono 26 0sob (21 mezczyzn i pie¢ kobiet). Do godziny
19.35 wpuszczono kolejne cztery osoby (trzech mezczyzn i jedng kobiete). Do
godziny 20.05 jedna osoba opuscita ogrzewalnie (kobieta), a jedna zostata do niej
wpuszczona (mezczyzna). O godzinie 20.20 odmoéwiono wstepu jednej osobie
(mezczyzna) z uwagi na brak miejsc. Lacznie w czasie ogledzin z ogrzewalni
skorzystato 31 0sdb (25 mezczyzn i szes¢ kobiet).

Wszyscy ubiegajacy sie o wejscie zostali przebadani na okoliczno$¢ zawartoSci
alkoholu w wydychanym powietrzu, za pomocg alkomatu iBLOW (producent:
Promiler). Urzadzenie byto skalibrowane — z datg wazno$ci kalibracji do stycznia
2020 r. Nie wykonywano zadnych innych formalnych czynno$ci, ktore bytyby
zwigzane z analizg i oceng stanu zdrowia o0s6b wpuszczanych jako
niezagrazajacego zdrowiu i zyciu innych osob. Personalia wszystkich 0séb
wpuszczonych zapisano w rejestrze, w ktorym odnotowywano réwniez godzing
wejscia i wyjscia oraz zebrano podpisy tych osob — wszyscy byli znani obstudze
ogrzewalni. W trakcie badania alkomatem pierwszej grupy wpuszczanych, tzn.
pomiedzy 18.00 a 18.10, obstuga ogrzewalni stwierdzita, ze trzy osoby
(zachowujacy sie spokojnie mezczyzni) znajdowali sie pod wptywem alkoholu,
ktérego zawarto$¢ we wszystkich przypadkach nie przekraczata 1 %o w
wydychanym powietrzu. Osoby te nie zostaty wpuszczone do ogrzewalni.

(akta kontroli str. 14-15)

Siostra Przetozona wyjasnita, ze mezczyzni, ktdrych nie przyjeto do ogrzewalni, byli
znani personelowi z wczesniejszych, agresywnych zachowan po spozyciu alkoholu.
Zwazywszy, ze ostateczng zgode na wpuszczenie wyraza opiekun placowki w
porozumieniu z Siostrg PrzetoZzong, wymienione osoby poproszono o opuszczenie
budynku na krotki czas i ponowny powrot. Z propozycji tej skorzystaty dwie osoby,
ktére po ok. 40 minutach powrdcity i zostaty przyjete. Siostra Przetozona podata, ze
decyzje tego typu podejmowane sg jako dziatania prewencyjne ze wzgledu na
bezpieczenstwo innych, juz wpuszczonych o0sob.

(akta kontroli str. 130-134)

Przebywajacy w ogrzewalni skorzystali z: cieptego positku serwowanego przez
opiekuna (goracy bigos z pieczywem, dla chetnych doktadka), cieptych napojow
(herbata, kawa naturalna i zbozowa bez ograniczen ilosciowych) przygotowywanych
samodzielnie (samoobstuga warnika), deseru (kawatek ciasta dla kazdej osoby
podawany przez opiekuna) toalet, telewizji (ogladano wiadomo$ci oraz film
fabularny), wydanej odziezy (pie¢ oséb). Wedtug oswiadczenia opiekuna, ogladanie
telewizji byto mozliwe do godziny 22.00, tj. do czasu rozpoczecia ciszy nocnej,
trwajacej do godziny 6.00. Wszyscy przebywajacy w czasie ogledzin w ogrzewalni
zachowywali sie spokojnie, nie dajgc podstaw obstudze do interwenciji.

(akta kontroli str. 14-15)

Siostra Przefozona podata, ze pojecie ,interwencyjnego, bezpiecznego pobytu”
rozumie jako krotkotrwaty pobyt osoby potrzebujacej tego typu wsparcia
w warunkach spetniajgcych standardy. Nie jest to pomoc stacjonarna i nie stanowi
ostatecznego rozwigzania probleméw oséb bezdomnych, jednakze w wielu
przypadkach jest niezbedna. Dzigki odpowiedniej i systematycznej pomocy moze
ona stanowi¢ pomost pomiedzy skrajng forma ubdstwa i niezaradnosci zyciowe),
a integracjg spoteczng i usamodzielnieniem. Wedtug dalszych wyjasnien, ocena
stanu zdrowia 0séb wpuszczanych jest dokonywana podczas przyjmowania do
ogrzewalni — w czasie mierzenia alkomatem i ewidencjonowania w rejestrze. Czas
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ten wystarcza na wstepna, wizualna ocene stanu zdrowia osoby przyjmowane;.
Dodatkowo wigkszos$¢ 0sob korzystajacych z pomocy placdwki jest znana siostrom
| opiekunom.

(akta kontroli str. 130-134)

1.4. W 2018 r. dziatalno$¢ ogrzewalni byta finansowana wytacznie ze $rodkéw
samorzadowych, przyznanych na podstawie umowy o realizacje zadania
publicznego zawartej 14 marca 2018 r. z Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy (dalej: ,umowa dotacji’), w oparciu o przepisy ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie's. Catkowity
koszt zadania wynosit 52 025 z}, w tym 50 000 zt (96,1%) stanowita kwota dotacji,
a 2025 zt (3,9%) - wktad osobowy zleceniobiorcy, tj. praca spoteczna lub
Swiadczenia wolontariackie.

(akta kontroli str. 46-72)

1.5. Dom Zakonny zrealizowat umowe dotacji, wywigzujac sie z natozonych przez
zobowigzan, dotyczacych m.in. czasu funkcjonowania ogrzewalni, personelu,
wyposazenia i Swiadczonych ustug, a takze prowadzenia wyodrebnionej ewidencii
ksiegowej Srodkow przekazanych na realizacje zadania.

Srodki dotacji wydatkowano w catoéci i zgodnie z umowa na: zatrudnienie
opiekundw (34 296 zt), zakup odziezy i obuwia wydawanych osobom bezdomnym
(4105 ), artykuly spozywcze (2448 zl), zakup warnika na wode (730 zt),
wynagrodzenie Siostry Przetozonej za obstuge kapieli, wydawanie odziezy i
wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych (1 800 zt), artykuty biurowe (266 zt), media
(3416 zb), Srodki czystosci (1039 z), wynagrodzenie Siostry Przetozonej jako
koordynatora projektu (900 zt), wynagrodzenie ksiegowej (1 000 zi). Wktadem
osobowym Domu byt wolontariat Siostry Przefozonej w charakterze profilaktyka
uzaleznien (2 025 zt).

Sprawozdania z realizacji zadania przekazano dysponentowi w terminach
okre$lonych w umowie dotacji, tj. czesciowe 15 maja 2018 r. i koricowe 28 stycznia
2019 r.'6, Sprawozdanie koricowe zawierato wszystkie elementy wymagane art. 18
ust. 4 ustawy o dppiow'”. Zgodnie z art. 18 ust. 1 tej ustawy, sporzadzono je w
terminie 30 dni od dnia zakoriczenia realizacji zadania.

(akta kontroli str. 73-96)

1.6. Siostra Przefozona nie miata zdania na temat skutecznosci zmian w systemie
pomocy osobom bezdomnym dokonanych od wrzesnia 2016 r., gdyz, jak wyjasnita,
przed 2018 r. Dom Zakonny prowadzit tylko kuchnie dla ubogich. Wedtug dalszych
wyjasnieri, byloby zasadnym powotanie podmiotu koordynujgcego dziatania
podejmowane przez organy i instytucje roznych szczebli, zaangazowane we
wspieranie 0s6b bezdomnych.

(akta kontroli str. 130-134)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W toku ogledzin stwierdzono, ze obstuga ogrzewalni nie wpuscita do niej trzech
0s0b znajdujacych sie pod wptywem alkoholu, ktérego zawartos¢ we
wszystkich przypadkach nie przekraczata 1 % w wydychanym powietrzu,

5 Dz. U. 22018 r., poz. 450 ze zm., dalej: ,ustawa o dppiow”.

16 Terminy ustalono odpowiednio na 15 maja 2018 r. i 31 stycznia 2019 r.

7 Tj.: a) szczegdtowy opis wykonania zadania publicznego, z uwzglednieniem osiagnietych celdw
oraz zrealizowanych dziatan; b) zestawienie wydatkow poniesionych na wykonanie zadania
publicznego wraz ze wskazaniem zrodet ich finansowania; c¢) informacje o poniesionych naktadach

na wykonanie zadania publicznego z podziatem na wktad osobowy i rzeczowy.
8
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nakazujgc im wyjcie z budynku i sugerujac powr6t po pewnym czasie. Osoby
te zachowywaty sie spokojnie, w ogrzewalni byty jeszcze wolne miejsca i nie
zachodzita zadna z przestanek odmowy przyjecia do placéwki okreslonych w §
14 regulaminu ogrzewalni na 2019 rok'8. NIK uwzglednia wyjasnienie Siostry
Przetozonej, ze powodem niewpuszczenia wymienionych osob byta wiedza
personelu o ich wczesniejszych, agresywnych zachowaniach zwigzanych ze
spozyciem alkoholu, a takze troska o bezpieczenistwo 0sob juz wpuszczonych
do placowki. Wskazuje sie jednak, ze takie postepowanie nie miato
umocowana w obowigzujacym regulaminie.

(akta kontroli str. 12-15, 130-134)

2. W okresie od 14 marca do 30 kwietnia 2018 r. funkcje opiekuna ogrzewalni
petnita m.in. osoba posiadajgca wyksztatcenie zawodowe, podczas gdy,
zgodnie z zatacznikiem nr 3 do obowigzujacego w tym czasie rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r.
w sprawie standardow noclegowni, schronisk dla o0so6b bezdomnych
i ogrzewalni'®, opiekun ogrzewalni winien posiada¢ wyksztatcenie co najmniej
Srednie. Wedtug wyjasnienia Siostry Przetozonej, utworzenie ogrzewalni
wymagato szybkiego dziatania, poniewaz Miasto nie posiadato tego typu
placowki, a trwat sezon ochronny (wczesna wiosna). W zwigzku z tym
opiekunéw rekrutowano w po$piechu, na co natozyly sie trudnosci
w znalezieniu 0séb o odpowiednich kwalifikacjach.

(akta kontroli str. 32, 130-134)

3. W ramach realizacji umowy dotacji, zostaty podpisane dwie umowy o dzieto
dotyczace powierzenia funkcji koordynatora projektu?0 oraz zlecenia czynnosci
zwigzanych m.in. z obstugq kapieli klientbw ogrzewalni, wydawaniem odziezy
i udzielaniem drobnych porad medycznych?!, na warto$¢ odpowiednio 900 zt
i 1800 zt. W obydwu umowach Siostra Przetozona figurowata zaréwno jako
osoba reprezentujgca Dom Zakonny zlecajacy dzieto, jak i wykonawca.
Zdaniem NIK w tych przypadkach nalezato skorzysta¢ z mozliwo$ci udzielenia
jednorazowego petnomocnictwa do zawarcia uméw cywilnoprawnych siostrze
bedacej formalng zastepczynig Siostry Przetozonej, na podstawie art. 95 i art.
98 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny22, Siostra Przetozona
wyjasnita, ze nie byla Swiadoma istnienia takiej mozliwosci.

(akta kontroli str. 97-108, 130-134)

Prowadzona przez Dom Zakonny ogrzewalnia zapewniata bezpieczny pobyt i
szereg dodatkowych ustug wszystkim zgtaszajgcym sie do niej osobom
bezdomnym. Personel ogrzewalni, z jednym wyjatkiem, posiadat wymagane
wyksztatcenie i kwalifikacje do wykonywanej pracy. Dziatania podejmowane wobec
0s0b bezdomnych, w tym w trakcie ich wpuszczania do obiektu, byty na ogét zgodne
z obowigzujgcym regulaminem. Dotacja na prowadzenie placdwki, przyznana przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy, zostata wykorzystana zgodnie z
przeznaczeniem i rzetelnie rozliczona.

8 Tj. odmowa przestrzegania regulaminu, odmowa ztozenia podpisu w ksigzce ewidencyjnej,
agresywne zachowanie si¢, odmowa udostepnienia do wgladu wnoszonych rzeczy, stan zdrowia lub
wysoki stopien niesamodzielno$ci wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej lub
specjalistyczne;.

19 Dz. U., poz. 953, uchylone z dniem 11 maja 2018 r.

20 7 14 marca 2018 .

217 16 marca 2018 .

22Dz.U.z2018r., poz. 1025, ze zm.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

2. Nadzér nad realizacja zadan na rzecz oso6b
bezdomnych

2.1. Siostra Przetozona wyjasnita, ze bedac koordynatorem projektu sprawowata
osobisty nadzor nad funkcjonowaniem ogrzewalni, przebywajac w niej ok. 1 - 1,5
godziny dziennie i prowadzac w tym czasie indywidualne rozmowy z korzystajacymi
z pomocy oraz konsultujgc sie z opiekunami celem rozwigzywania biezacych
probleméw. Podata, Ze w sytuacjach nietypowych lub wymagajacych jej wiasnej
interwencji, Siostra Przetozona stawiata si¢ w placowce na kazde wezwanie
opiekuna.
Wedtug dalszych wyjasnien, Dom nie byt kontrolowany przez dysponenta dotacji na
prowadzenie ogrzewalni, ani tez przez inne organy/instytucie w zakresie
prawidtowosci realizacji zadan wykonywanych na rzecz osob bezdomnych?3, Nie
wpltynety tez zadne skargi na poziom, zakres i sposob wykonywania $wiadczonych
ustug socjalnych.

(akta kontroli str. 130-134)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie NIK, nadzoér nad pracq i personelem ogrzewalni sprawowany
bezpos$rednio i na biezaco przez Siostre Przetozona, pozytywnie wptywat na zakres i
poziom ustug $wiadczonych na rzecz 0séb bezdomnych.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Uzupetnienie regulaminu ogrzewalni w czesci dotyczacej mozliwych powoddw
niewpuszczenia osoby bezdomnej do placéwki o wszystkie stosowane w
praktyce przestanki odmowy przyjecia.

2. Zawieranie umow cywilnoprawnych, ktorych stronami sg Dom Zakonny
i Siostra Przefozona, z zastosowaniem instytucji petnomocnictwa.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

23 Dotyczy to roéwniez kontroli NIK P/13/113 ,Dziatania administracji publicznej na rzecz

bezdomnych”.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz,  lutego 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler p.o. Dyrektor
tukasz Burczyk Barbara Antkiewicz
gtéwny specjalista kontroli paristwowej
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