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|. Dane identyfikacyjne

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Osielsku!
ul. Centralna 6a, 86-031 Osielsko

Jadwiga Drzycimska, Kierownik GOPS, od 3 kwietnia 2017 r.
Poprzednio, tj. od 15 stycznia 2001 r. do 1 kwietnia 2017 r., Kierownikiem GOPS
byta Urszula Majewska.

1. Dziatania osrodka pomocy spotecznej podejmowane w celu udzielenia pomocy
osobom bezdomnym zmierzajace do ich usamodzielnienia.
2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Lata 2016-2018. Badaniami kontrolnymi moga by¢ objete rowniez dziatania
i zdarzenia z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed i/lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy
tukasz Burczyk, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LBY/217/2018 z 17 grudnia 2018 r. oraz nr LBY/51/2019 z 14 marca 2019 r.
(akta kontroli str. 1-10, 633)

' Dalej: ,GOPS” lub ,O8rodek’.

2Dz. U.z2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ,ustawa o NIK”.
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OCENA OGOLNA
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogoina3 kontrolowanej dziatalnosci

GOPS znat i na biezaco uaktualniat wiedze na temat liczby oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomno$cia, przebywajacych na terenie Gminy Osielsko?,
wspotpracujgc w tym zakresie z Policjg i Srodowiskiem lokalnym. Diagnozowano
potrzeby tych osdb i udzielano im wsparcia, stosujgc adekwatne narzedzia pracy
socjalnej. Oprocz przyznawania pienieznych i niepienieznych $wiadczen socjalnych,
Osrodek zachecat do poszukiwania pracy, zapewniat zainteresowanym nieodptatne
poradnictwo prawne i psychologiczne oraz konsultacje z terapeutg uzaleznien.
W ocenie NIK, dziatania te byly prawidtowe, aktywizowaty osoby bezdomne
I przyczyniaty si¢ do ich usamodzielniania sie.

W okresie objetym kontrolg GOPS nie zapewnit na terenie Gminy mozliwo$ci
skorzystania przez osoby bezdomne z form schronienia przewidzianych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® oraz nie unikngt nieprawidtowosci
zwigzanych ze zlecaniem tej ustugi podmiotom zewnetrznym. Osoby bezdomne
zterenu Gminy trafiaty do schronisk bez wiedzy OS$rodka, ktory nie posiadat
stosownych umoéw z prowadzacymi je organizacjami pozarzadowymi. Nie
organizowano otwartych konkurséw ofert w celu wytonienia podmiotow, ktdre
Swiadczytyby ustugi wobec oséb bezdomnych, ani nie korzystano z mozliwosci
przeprowadzenia w tej sprawie postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego.
Konsekwencjg braku umdéw z podmiotami prowadzacymi schroniska byt brak
nadzoru nad prawidlowoscig realizacji zlecanych tym podmiotom zadan
i wydatkowania na ten cel Srodkdw publicznych.

Osrodek bezzasadnie odstgpit od samodzielnego przeprowadzania wywiadow
Srodowiskowych z osobami trafiajgcymi do schronisk badZz tez zlecania takich
wywiadow wiasciwym miejscowo osrodkom pomocy spotecznej, bez zastrzezen
akceptujac wywiady przeprowadzane, pomimo braku podstaw prawnych, przez
pracownikow socjalnych tych placéwek. Z osobami przebywajgcymi w schroniskach
nie zawierano tez wymaganych kontraktéw socjalnych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania GOPS podejmowane w celu udzielenia
pomocy osobom bezdomnym, zmierzajace do ich
usamodzielnienia

1.1. Zgodnie ze Statutem GOPS?, do zadan O$rodka nalezata m.in. realizacja zadan
wtasnych gminy z zakresu pomocy spotecznej o charakterze obowigzkowym, w tym:

a) udzielanie schronienia, positku i niezbednego ubrania m.in. osobom bezdomnym;

b) udzielanie zasitku celowego na pokrycie wydatkow na $wiadczenia zdrowotne
m.in. os6b bezdomnych;

C) praca socjalna;

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.
4 Dalej: ,Gmina”.
>Dz. U.z 2018 r. poz. 1508, ze zm., dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’.
6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;.
7 Przyjetym uchwatg Nr VII/55/08 Rady Gminy Osielsko z dnia 29 wrze$nia 2008 .
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d) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.
(akta kontroli str. 11-20)

W Regulaminie Organizacyjnym GOPS® nie wyodrebniono komérki organizacyjnej
badz stanowiska realizujacego zadania zwigzane ze zjawiskiem bezdomnosci.
Zadania te mieScity sie w szerszych kategoriach dziatan z zakresu pomocy
spotecznej, takich jak: a) wspotpraca z rodzinami i osobami ubiegajacymi sie
0 pomoc spoteczng, rozwigzywanie probleméw w $rodowiskach i podejmowanie
krokéw zaradczych; b) prowadzenie analizy zjawisk spotecznych majacych wplyw
na rodzaj udzielonej pomocy; c) wspdtpraca z organizacjami spotecznymi na terenie
gminy, szkofami, Policja, a takze terapeutami, prawnikiem i psychologiem
dziatajacego przy GOPS Rodzinnego Punktu Konsultacyjnego w celu lepszego
rozeznania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej; d) przeprowadzanie wywiadow
srodowiskowych w terenie; e) prowadzenie postepowan w sprawie udzielania
Swiadczen socjalnych oraz kontrola prawidtowosci ich  wykorzystywania;
f) prowadzenie pracy socjalnej i zawieranie kontraktéw socjalnych; g) pobudzanie
spotecznej aktywnosci w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin
i $rodowisk spotecznych; h) przygotowywanie i wystepowanie z wnioskami
o skierowanie do domdw pomocy spotecznej, o$rodkdéw wsparcia i innych placéwek
zapewniajacych niezbedng pomoc; i) zgtaszanie uprawnionych klientow
do ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych. Analogiczne zapisy zawarto
w zakresach obowigzkéw wszystkich pracownikow socjalnych.

(akta kontroli str. 21-56)

Wedtug wyjasnienia Kierownika GOPS, niewyznaczenie pracownikdw, ktorzy
mieliby sie specjalizowat w pracy z osobami bezdomnymi, wynikato
z ograniczonych  zasobow kadrowych Osrodka, niewielkiej skali zjawiska
bezdomno$ci w Gminie, a takze z przyjecia zatozenia, Ze kazdy pracownik socjalny
winien radzi¢ sobie z pracg we wszystkich typach srodowisk.

(akta kontroli str. 605-618)

W latach 2016-2018 Os$rodek zatrudniat w petnym wymiarze czasu pracy sze$ciu
pracownikdéw socjalnych, co spetniato wymogi art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spofecznej®.

(akta kontroli str. 57-91)

Kierownik Os$rodka wyjasnita, ze ze wzgledu na niewielkg skale zjawiska
bezdomnosci w Gminie GOPS nie opracowat odrebnych procedur wewnetrznych
regulujgcych sposob postepowania wobec 0sob bezdomnych.

(akta kontroli str. 605-618)

W latach 2016-2018 pracownicy socjalni Osrodka nie uczestniczyli w szkoleniach
z zakresu pomocy osobom bezdomnym i nie brali udziatu w migdzyinstytucjonalnych
grupach wsparcia. Kierownik GOPS wyjasnita, ze O$rodek nie spotkat sie z ofertg
szkolen nakierowanych na prace socjaling z osobami bezdomnymi. W 2016 r.
wszyscy pracownicy socjalni wzigli udziat w zorganizowanym przez GOPS

8 Ustalonym zarzadzeniem Nr 7/14 Kierownika GOPS z dnia 1 pazdziernika 2014 r.
9 Zgodnie z rocznymi sprawozdaniami MRPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach, w latach 2016, 2017 i 2018 jeden pracownik socjalny GOPS
przypadat na odpowiednio 44, 48 i 40 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng (wymag ustawowy — jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na nie wigcej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych).
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trzydniowym warsztacie superwizyjnym, przeprowadzonym przez psychologa
z Gabinetu Psychologicznego GENESIS w Bydgoszczy.

(akta kontroli str. 605-618)

1.2. W ocenie Kierownika GOPS, OS$rodek znat liczbe osdb bezdomnych
przebywajacych na terenie Gminy. Zrodtem wiedzy w tym zakresie bylo rozeznanie
wiasne oraz informacje otrzymywane od policjantéw dzielnicowych, sottyséw, ksiezy
i mieszkancow Gminy, tj. Srodowiska lokalnego. Wedtug dalszych wyjasnien,
w latach 2016-2018 wszystkie osoby bezdomne potrzebujace wsparcia otrzymaty
pomoc zgodnie z potrzebami. Sposrdd ogotem 18 zidentyfikowanych w tym okresie
oso6b bezdomnych, cztery zglosity sie do GOPS z inicjatywy wiasnej badz
pracownika socjalnego, osiem zostato zgtoszonych przez schroniska, a w szeSciu
przypadkach o prawdopodobnej bezdomnosci mieszkarica Gminy poinformowata
inna osoba badz instytucja.

(akta kontroli str. 605-618)

W GOPS nie przyjeto uregulowan wewnetrznych dotyczacych identyfikowania
i diagnozowania potrzeb 0séb bezdomnych, w szczegolnosci w zakresie wspierania
ich w zyciowym usamodzielnieniu. Kierownik Osrodka wyjasnita, ze faktyczne
potrzeby tych os6b diagnozowano na biezaco, przede wszystkim w oparciu
0 aktualizacje wywiadow Srodowiskowych, a $wiadczenia przyznawano w ramach
rozwigzan dopuszczanych przez ustawe o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 605-618)

W latach 2016-2018 Os$rodek zidentyfikowat ogétem 37 mieszkancow Gminy (10
rodzin)'0 potencjalnie zagrozonych bezdomnoscig z uwagi na dtugotrwate zaleganie
z optatami za czynsz i mozliwos¢ eksmisji z zajmowanych lokali mieszkalnych.
Wedtug wyjasnienia Kierownika GOPS, informacje o takich osobach uzyskiwano
z Urzedu Gminy, wywiaddw Srodowiskowych przeprowadzanych przez pracownikow
socjalnych oraz ze S$rodowiska lokalnego. Wyzej wymienionych informowano
0 mozliwosci: a) ztozenia wniosku o przydziat lokalu socjalnego z zasobdéw Gminy;
b) wnioskowania o $wiadczenia z pomocy spotecznej; ¢) wnioskowania o przyznanie
dodatku mieszkaniowego; d) skorzystania z pomocy udzielanej przez Rodzinny
Punkt Konsultacyjny (radca prawny, psycholog, terapeuta uzaleznien).

(akta kontroli str. 605-618)

Osrodek nie opracowat w formie odrebnego dokumentu diagnozy sytuacji oséb
bezdomnych na terenie Gminy. Kierownik GOPS wyja$nita, ze wystarczajace byty
zapisy zawarte w gminnych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych,
gdzie problematyka ta znalazta adekwatne do potrzeb odzwierciedlenie.

Wedtug dalszych wyjasnien, Osrodek starat sie monitorowaé sytuacje i losy oséb,
ktorym udato sie wyjs¢ z bezdomnosci. Z posiadanych informacji wynikato,
ze w latach 2016-2018 z bezdomnosci wyszty trzy osoby (dwie w 2017 r. i jedna
w2018 r.), sposrod ktérych dwie wyjechaty do pracy za granice i jedna,
po otrzymaniu spadku, wybudowata wtasny dom.

(akta kontroli str. 605-618)

1.3. GOPS nie prowadzit sformalizowanej wspotpracy z innymi podmiotami
w zakresie udzielania pomocy osobom bezdomnym. Kierownik O$rodka podata,
ze W okresie jesienno-zimowym pracownicy socjalni wspéinie z policjantami
dzielnicowymi wielokrotnie odwiedzajg znane im miejsca pobytu takich oséb, celem
sprawdzenia ich biezacej sytuacji zyciowej i ewentualnego udzielenia doraznej

10 W 2016 r. — 9 0séb (3 rodziny), w 2017 r. — 8 0sdb (2 rodziny), w 2018 r. — 20 0s6b (5 rodzin).
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pomocy. Wedtug dalszych wyjasnien, dwoch pracownikow socjalnych od 2017 r.
wchodzito w sktad Spotecznej Komisji Mieszkaniowej przy Urzedzie Gminy, bedace;
ciatem opiniodawczym Wojta w sprawach zwigzanych z przyznawaniem lokali
socjalnych i komunalnych. Ponadto, w 2016 r. GOPS zostat zaangazowany
w realizacje zadania zleconego przez Urzad Gminy Fundacji ,Czas Nadziei im. Jana
Pawfa II" w Osielsku, polegajacego na przygotowaniu paczek zywno$ciowych dla
potrzebujgcych mieszkancow Gminy. Zadaniem Os$rodka byto typowanie
beneficientéw i wydawanie im ,skierowan do otrzymania pomocy zywnosciowe;”.
Paczki otrzymaty 242 rodziny, w tym pie¢ osob bezdomnych przebywajacych
na terenie Gminy i trzy rodziny zagrozone bezdomno$cia.

(akta kontroli str. 605-618)

Stosownie do art. 5a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie'’, Rada Gminy Osielsko przyjeta roczne programy
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego na lata 2016, 2017 i 20182, Programy zawieraty
wszystkie obligatoryjne elementy wymienione w art. 5a ust. 4 ustawy o dppiow.
Wsréd zadan priorytetowych, ktére miaty by¢ przedmiotem wspotpracy, nie zostata
wskazana dziatalno$¢ na rzecz oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia.

(akta kontroli str. 92-112)

Wojt Gminy, zgodnie z art. 5a ust. 3 ustawy o dppiow, przedstawit Radzie Gminy
sprawozdania z realizacji programdw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
za lata 20161 201713,

(akta kontroli str. 113-133)

1.4. W ,Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Osielsko
na lata 2007-2017"14 bezdomnos¢ zostata wymieniona jako jeden z 13 powodéw
przyznawania Swiadczen socjalnych. Wskazano, ze w zwigzku ze wzrostem liczby
bezdomnych rosng wydatki na opfacenie ich pobytu w schroniskach. Za cel
strategiczny na lata 2007-2017 przyjeto aktywne usamodzielnianie $rodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zapobieganie powstawaniu takich
Srodowisk. Jednym z celdw operacyjnych byto zapobieganie bezdomnosci,
realizowane poprzez: pomoc w optacaniu czynszow za mieszkanie, informowanie
0 dodatkach mieszkaniowych, budowe mieszkan socjalnych, adaptacje istniejgcych
obiektow na mieszkalne oraz optacanie pobytu w schroniskach i noclegowniach.
W Strategii nie zawarto obowigzku sporzadzania sprawozdan z jej realizacji.
W okresie obowigzywania Strategia nie byta aktualizowana.

(akta kontroli str. 134-161)

Wedtug wyjasnienia Kierownika GOPS, realizujac cel operacyjny Strategii dotyczacy
zapobiegania bezdomnosci, w latach 2016-2018 Osrodek: a) udzielit 15 rodzinom
pomocy w formie zasitku celowego na opfacenie zalegtego czynszu poprzez
przekazanie S$rodkow bezposrednio na konto wiasciwego zarzadcy lokalu
mieszkalnego; b) optacat pobyt dziewieciu 0séb w schroniskach dla bezdomnych;
c) informowat potencjalnie zainteresowanych o mozliwo$ci ubiegania sie o dodatek
mieszkaniowy. Wedtug dalszych wyjasnien, w ww. latach GOPS przyznat dodatki

1Dz, U. 22018 r. poz. 450, ze zm., dalej: ,ustawa o dppiow”.
12 Program na 2016 r. przyjeto uchwatg z dnia 1 grudnia 2015 r., program na 2017 r. — uchwatg z dnia
22 listopada 2016 r., program na 2018 r. — uchwatg z dnia 21 listopada 2017 .
13 Przyjete zarzadzeniami Wojta Gminy, odpowiednio z dnia 31 maja 2017 r. i z dnia 29 maja 2018 r.
14 Przyjetej uchwatg Rady Gminy z dnia 29 marca 2007 r., dalej: ,Strategia”.
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mieszkaniowe odpowiednio 81, 70 i 90 rodzinom, w tym odpowiednio dwdm, trzem
I 0Smiu rodzinom zagrozonym bezdomno$cia.

(akta kontroli str. 605-618)
,Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Osielsko na lata
2018-2028” zostata przyjeta 6 listopada 2018 r.15, w zwigzku z czym jej zatozenia
tylko w nieznacznym stopniu byty realizowane w okresie objetym niniejsza kontrola.
Problem bezdomnosci wigczono do obszaru ,marginalizacja spoteczna”é. Za jeden
z czterech celdw strategicznych na lata 2018-2028 przyjeto integracje spoteczna,
w ramach ktorej jednym z celdw operacyjnych byly dziatania ratunkowe, m.in.
w stosunku do bezdomnych. Dziatania te miaty by¢ realizowane poprzez:
a) zabezpieczanie w budzetach niezbednych $rodkéw finansowych na pomoc
dla potrzebujacych i utrzymanie dziatalnoSci ustugowej; b) wspdtdziatanie
z powiatowym urzedem pracy i agencjami ds. zatrudnienia oraz instytucjami
szkolacymi w aktywizowaniu do pracy 0séb bezrobotnych; ¢) podejmowanie dziatan
w celu zmiany postaw osob ubogich z biernej na aktywng i zwiekszenia ich
odpowiedzialno$ci za wtasne zycie, m.in. poprzez zawieranie kontraktow socjalnych;
d) modernizacje i zwigkszanie liczby lokali socjalnych jako dziatanie profilaktyczne
wobec 0s6b zagrozonych bezdomno$cig. Jako wskazniki realizacji ww. dziatan
przyjeto m.in. wartos¢ $rodkow przeznaczonych przez GOPS na zmniejszenie
skutkdw ubdstwa, liczbe szkolen i liczbe 0sdb przeszkolonych w zakresie wdrazania
kontraktow socjalnych oraz liczbe lokali socjalnych na terenie Gminy.

(akta kontroli str. 162-232)

Strategia na lata 2018-2028 zawierata wszystkie elementy wymienione w art. 16b
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Nie zapisano w niej koniecznosci wspotdziatania
na rzecz osob bezdomnych z innymi organami, organizacjami pozarzgdowymi,
zaktadami opieki zdrowotnej badz policja.

(akta kontroli str. 134-232)

Wedtug wyjasnienia Wojta Gminy: a) powodem opdznienia w zatwierdzeniu Strategii
na lata 2018-2028 byto stanowisko radnych z Komisji Rozwoju Gospodarczego
Rady Gminy, ktérzy uznali za niezbedne ujecie w tym opracowaniu danych
statystycznych za 2017 r. Dane te zostaty upublicznione przez GUS dopiero
we wrzesniu 2018 r., a ich implementacja wymagata dodatkowego czasu;
b) Wojewoda Kujawsko-Pomorski'” nie zgtaszat uwag i zastrzezen do przekazanych
mu dwoch uchwat w sprawie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Wedtug wyjasnien Kierownika GOPS, Osrodek nie koordynowat realizacji strategii
w zakresie celéw i zadan dotyczacych zapobiegania bezdomnosci i udzielania
pomocy osobom bezdomnym, gdyz byt jedynym realizatorem tych zadan.

(akta kontroli str. 609-618, 620-624, 646)

1.5. W opracowanych przez GOPS ocenach zasobéw pomocy spotecznej za lata

2016 i 2017 podano liczbe rodzin zdiagnozowanych jako bezdomne i taczng liczbe

0sob w tych rodzinach: w roku oceny, w dwoch latach poprzedzajacych ocene oraz

prognozowanag liczbe rok po ocenie. | tak:

a. w ocenie za 2016 r. podano, ze w 2014 r. byto 13 takich rodzin (a w nich 13
0sob), w 2015 r. — 15 rodzin i 15 0s6b, w roku oceny — 14 rodzin i 18 0sdb;

b. w ocenie za 2017 r. podano: w 2015 r. — 15 rodzin i 15 os6b, w 2016 r. — 14
rodzin i 18 osdb, w roku oceny — 18 rodzin i 18 oséb.

15 Uchwatg Nr 1X/86/2018 Rady Gminy z dnia 6 listopada 2018 r.
16 Obszar ten obejmowat bezrobocie, ubdstwo, bezdomno$¢ i uzaleznienia.
7 Dalej: ,Wojewoda”.
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Liczba rodzin i ich cztonkéw prognozowana na rok po ocenie byta kazdorazowo
identyczna z wykazang w roku oceny.

W podobnym ukfadzie, poszerzonym o statystyke z czterech lat poprzedzajacych
rok oceny, przedstawiono dane dotyczace udzielonej pomocy z powodu
bezdomnosci. Podano liczbe rodzin, ktérym udzielono pomocy, liczbe przyznanych
Swiadczen oraz obliczono tzw. wskaznik pomocy z powodu bezdomnosci.

(akta kontroli str. 233-404)

W ww. ocenach zasobdéw nie sformutowano rekomendacji odnoszacych sie
bezposrednio do oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig. Oceny zasobdw
zostaly opracowane w oparciu 0 analize lokalnej sytuacji spotecznej
i demograficznej, z uwzglednieniem wszystkich realizowanych zadan pomocy
spotecznej i zawieraty wszystkie elementy wymagane art. 16a ust. 2 ustawy
0 pomocy spofeczne;.

(akta kontroli str. 233-404)

1.6. W sprawozdaniach z dziatalnosci GOPS za lata 2016, 2017 i 2018
nie okreslono potrzeb zwigzanych bezposrednio ze $wiadczeniem pomocy osobom
bezdomnym lub zagrozonym bezdomno$ciq. Wszystkie potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej ujimowano — zgodnie z klasyfikacjg budzetowa — w projektach
planéw finansowych GOPS na kolejne lata. W odniesieniu do ustug $wiadczonych
osobom bezdomnym, w planach wyodrebniano kwoty zaplanowane w rozdziale
85214 na optacenie pobytu w schroniskach.

(akta kontroli str. 405-431, 553-586)

1.7. W Gminie w badanym okresie nie opracowano i nie realizowano lokalnych
programow ostonowych na rzecz osdb bezdomnych, poniewaz — jak wyjasnita
Kierownik GOPS - nie byt to problem dominujacy na terenie Gminy.

(akta kontroli str. 605-618)

1.8. W latach 2016-2018 Os$rodek nie aplikowat w zewnetrznych programach
dotyczacych dziatan na rzecz oséb bezdomnych. Wedtug wyjasnienia Kierownika
GOPS, nie widziano takiej koniecznosci z uwagi na niewielkg skale zjawiska
bezdomno$ci w Gminie oraz wystarczajgce $rodki na finansowanie dziatarh wobec
tej grupy osob. Wedtug dalszych wyjasnien, informacje o mozliwosci uczestniczenia
w takich programach byly dostepne na stronach internetowych Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy oraz Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spoteczne;.

(akta kontroli str. 605-618, 634)

1.9. Gmina nie prowadzita na swoim terenie zadnej placdéwki zapewniajace;
schronienie w formach ustawowych, tj. schroniska dla o0sdb bezdomnych,
schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuinczymi, noclegowni
lub ogrzewalni. Nie zawierata w tej sprawie porozumier administracyjno-prawnych
zinnymi gminami, ktore prowadzity lub zlecaty prowadzenie takich placowek.
GOPS, do konca listopada 2018 r., nie zawierat zadnych uméw z organizacjami
pozarzadowymi realizujgcymi zadania dotyczace udzielania tymczasowego
schronienia. Decyzje administracyjne w sprawie kierowania o0sob bezdomnych
do schronisk® wydawane byly - jak poinformowata Kierownik Os$rodka -
na podstawie uprzednich uzgodnien telefonicznych z prowadzacymi je podmiotami.
W przypadku o$miu spo$réd dziewieciu oséb bezdomnych skierowanych w latach
2016-2018 przez GOPS na czasowy pobyt w schronisku, prowadzaca je organizacja
pozarzadowa jako pierwsza poinformowata Osrodek, ze taka osoba juz przebywa

18 Znajdujacych sie w innych gminach, w dwéch przypadkach poza terenem Wojewddztwa.
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w jej schronisku, przesytajac jednoczes$nie wymagang dokumentacije (w tym wywiad
Srodowiskowy i wniosek podopiecznego o formalne skierowanie do schroniska).
Wydana nastepnie przez GOPS decyzja sankcjonowata trwajacy juz pobyt.
Wymienione osoby od lat nie zamieszkiwaty i nie przebywaty na terenie Gminy,
w zwigzku z czym Osrodek nie posiadat wiedzy o ich bezdomnosci.

(akta kontroli str. 57-91, 432-530)

W grudniu 2018 r. bez przeprowadzenia konkursu ofert GOPS podpisat dwie umowy
z organizacjami pozarzadowymi, faktycznie prolongujace dtugotrwaty juz pobyt
dwaoch os6b bezdomnych w prowadzonych przez te organizacje schroniskach'®.

W dniu 1 grudnia 2018 r. zawarto umowe z Kujawsko-Pomorskim Stowarzyszeniem
Pomocy Blizniemu ,JUDYM” w Kotaczkowie dotyczacg pobytu bezdomnego T.R.
w prowadzonym przez ten podmiot schronisku z ustugami opiekunczymi
JKATARZYNKA” w Synogaci®®, na czas okreSlony od 1 grudnia 2018 r.
do 30 czerwca 2019 r. Poprzednio, od 4 stycznia 2016 r., ww. osoba przez caty
czas przebywata w innych schroniskach ~ Stowarzyszenia ,JUDYM’,
ti. w Kofaczkowie?! i w Budzistawiu?2. Zgodnie z umowa;

a. schronisko zapewniato m.in.: catodobowy pobyt; zakwaterowanie w pokoju
na parterze (z oknem, szafg, stotem, krzestami i szafkami osobistymi;
wyzywienie (trzy positki dziennie, w tym jeden goracy), dostep do pomieszczenia
umozliwiajacego przygotowanie we wtasnym zakresie gorgcego napoju (w tym
nieograniczony dostep do herbaty); dostep do prysznica, pomoc w zabiegach
higienicznych i ubieraniu sie; pomoc w zatatwianiu spraw osobistych; dostep
do ustug podstawowej opieki zdrowotnej oraz umozliwienie wykupu lekdw;
mozliwos¢ wymiany odziezy, jej prania i suszenia; podstawowe $rodki czystosci
(w miare mozliwosci); personel opiekunczy (w ciggu dnia jeden opiekun na
15 0s6b, w porze nocnej jeden opiekun na caty obiekt); mozliwos¢ korzystania
z pokoju spotkan indywidualnych (z dostepem do komputera i internetu) oraz
ze Swietlicy z telewizorem; informowanie o dostepnych formach pomocy; ustugi
aktywizacyjne ukierunkowane na wzmocnienie aktywnosci spotecznej, uzyskanie
samodzielno$ci zyciowej i wyjScie z bezdomnosci;

b. dzienny koszt pobytu w placéwce wynosit: do korica 2018 r. — 45,00 zt, w 2019 r.
-50,00 zt.

28 grudnia 2018 r. GOPS podpisat umowe ze Stowarzyszeniem na Rzecz
Bezdomnych Dom Modlitwy ,AGAPE” w Borowym Miynie2®> w sprawie pobytu
bezdomnej M.P. w schronisku z ustugami opiekuriczymi w Nowym Stawie?*, na czas
okreslony od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. Osoba ta przebywata w ww.
schronisku od 1 stycznia 2016 r. Zgodnie z umowa;

a. Zleceniobiorca zapewniat: prowadzenie z mieszkancami pracy socjalnej
polegajacej w szczegolnosci na motywowaniu 0séb z problemem uzaleznienia
do podjecia terapii odwykowej oraz zachecaniu do podejmowania aktywnosci
zawodowej i spotecznej; catodobowy pobyt; wyzywienie (trzy positki dziennie,
wtym jeden goracy), mozliwos¢ wymiany odziezy, jej prania i suszenia;
podstawowe $rodki higieny osobistej; wlasciwe warunki socjalno-bytowe, w tym
dostep do pomieszczen sanitarnych; dostep do informacji o mozliwych formach
pomocy; biezace wsparcie i pomoc osobom tego wymagajacym; pomoc

19 Pozostate osoby bezdomne skierowane przez GOPS do schronisk, opuscity te placéwki wcze$niej,
po krotkotrwatym, kilkumiesiecznym pobycie.

20 Gmina Wierzbinek, powiat konifiski, wojewddztwo wielkopolskie (108 km od Osielska).

21 Gmina Szubin, wojewddztwo kujawsko-pomorskie (39 km od Osielska).

22 Gmina Byton, powiat radziejowski, wojewodztwo kujawsko-pomorskie (96 km od Osielska).

23 Gmina Ryjewo, powiat kwidzynrski, wojewddztwo pomorskie.

24 Gmina Nowy Staw, powiat malborski, wojew6dztwo pomorskie (149 km od Osielska).
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mieszkaicom w sytuacjach zagrazajgcych ich zyciu i zdrowiu poprzez
umozliwienie pierwszego kontaktu z lekarzem lub placowkami stuzby zdrowia;
zapewnienia podstawowych lekdw przeciwbolowych i przeciw przezigbieniom;
zapewnienia pomocy psychologicznej i prawnej; wspotpracy z GOPS, w tym przy
realizacji indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci;

b. Osrodek zobowigzat sie m.in. do: objecia osoby kierowanej do placowki
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci; pokrycia kosztow
wyrobienia niezbednych dokumentéw; pokrycia kosztow zakupu niezbednych
lekow i Srodkoéw medycznych, jesli podopieczny nie bedzie w stanie ich zakupi¢
we wiasnym zakresie;

c. dzienny koszt pobytu w schronisku wynosit 60,00 zt.

Zapisy obydwu uméw zabezpieczaly interesy GOPS w zakresie zlecanego zadania.
Wedtug wyjasnienia Kierownika Os$rodka, ustalone w umowach koszty pobytu
w schroniskach przyjeto — bez negocjacji — w wysokosciach okreslonych przez
organizacje pozarzadowe, uznajac, ze ceny osobodnia sg korzystne (dwukrotnie
nizsze od stawek obowigzujgcych w domach pomocy spoteczne;j).

(akta kontroli str. 531-539, 634)

W okresie objetym kontrolg w placéwkach udzielajacych schronienia przebywato —
w réznych terminach — dziewie¢ osob skierowanych przez GOPS, w tym osiem
skierowanych pierwszorazowo w 2016 r. i jedna przed 2016 r. W rozbiciu na lata
kalendarzowe GOPS sfinansowat okresowe schronienie: w 2016 r. — dziewieciu
osobom, w 2017 r. — czterem, w 2018 r. — dwom. Siedem o0sob przebywato
w zwyktych placowkach, a dwie osoby poczatkowo w zwyktych, a nastepnie
w schroniskach  $wiadczacych ustugi  opiekuncze. Oprocz ww. schronisk
w Synogaci, Kotaczkowie, Budzistawiu i Nowym Stawie, w ktdrych przebywaty —
w roznych okresach — dwie osoby, pozostatych skierowano do: Schroniska
dla Bezdomnych Kobiet z Dziecmi w Gdansku?, prowadzonego przez
Stowarzyszenie Opiekunczo-Resocjalizacyjne ,PROMETEUSZ” (pie¢ o0s6b);
Torunskiego Domu dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych ,MONAR-MARKOT”
w  Toruniu®® prowadzonego przez Stowarzyszenie ,MONAR” (jedna osoba);
Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn w Grudzigdzu?? prowadzonego przez Koto
Grudziadzkie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta (jedna osoba).

(akta kontroli str. 57-91, 432-470)

1.10. Osrodek nie posiadat dokumentacji potwierdzajacej, ze placowki, w ktorych
umieszczano osoby bezdomne z terenu Gminy, spetniaty okreSlone prawem
standardy. Wedlug wyjasnienia Kierownika GOPS, dane w tym zakresie
pozyskiwano w trakcie rozméw telefonicznych z pracownikami tych placéwek.

Z informacji uzyskanych przez GOPS w czasie niniejszej kontroli od dwdch
organizacji pozarzadowych zapewniajacych obecnie schronienie dwom osobom
bezdomnym pochodzacym z terenu Gminy, wynikato, ze: a) schronisko z ustugami
opiekunczymi ,KATARZYNKA” w Synogaci spetniato wszystkie standardy okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla o0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni?8; b) schronisko z ustugami opiekunczymi w Nowym Stawie
nie spetniato norm okreslonych w ww. rozporzadzeniu, dotyczacych: liczby miejsc
w placéwce, liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych, liczby o0sob

25 W odlegtosci 166 km od Osielska.
26 W odlegtosci 53 km od Osielska.
27 \W odlegtosci 66 km od Osielska.

28Dz, U.z2018r., poz. 896.
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zakwaterowanych w jednym pomieszczeniu mieszkalnym, minimalnej powierzchni
przypadajacej na jedng osobe w pomieszczeniu mieszkalnym, zapewnienia dostepu
do odpowiednio wyposazonego pomieszczenia kuchennego umozliwiajgcego
samodzielne przygotowanie positku i goracego napoju, wyposazenia sanitariatow?°.

(akta kontroli str. 605-618, 647-655)

1.11. GOPS nie zawierat kontraktdw socjalnych z osobami kierowanymi
do placowek zapewniajgcych schronienie. Z dostepnej w Osrodku dokumentacii
wynikato, ze w dwdch przypadkach takie kontrakty zostaty podpisane z osobami
bezdomnymi przez pracownikéw socjalnych schronisk, w ktorych przebywaty
te osoby, juz po wydaniu przez GOPS decyzji o skierowaniu do placowki.

(akta kontroli str. 540-544)

1.12. Udzielenie pomocy osobie bezdomnej w formie zapewnienia schronienia
nastepowato  kazdorazowo po  przeprowadzeniu  rodzinnego  wywiadu
Srodowiskowego lub — w przypadku prolongaty pobytu w schronisku — aktualizacji
wywiadu i wydaniu decyzji administracyjnej. W latach 2016-2018 Kierownik GOPS
wydata w tej sprawie 18 decyzji (dziewie¢ w 2016 r., szeS¢ w 2017 r. i trzy
w 2018'r.), w tym trzy pierwszorazowe i 15 przediuzajacych pobyt. Jedna decyzja
pierwszorazowa dotyczyta pieciu 0séb — matki z czworgiem nieletnich dzieci,
akazdg z dwu pozostatych wydano dla jednej osoby. Wszystkie decyzje (18)
dotyczyty umieszczenia w zwyklym schronisku, gdyz dwie placowki Swiadczace
ustugi opiekuncze, w ktorych przebywaty dwie osoby bezdomne skierowane przez
GOPS, uzyskaty taki status dopiero w Il pétroczu 2018 r., a Osrodek na te
okoliczno$¢ nie wydat decyzji zmieniajacych decyzje dotad obowigzujace. Wszystkie
decyzje zostaty wydane na pisemny wniosek osoby bezdomnej, tj. na podstawie
art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Nie byto przypadkow kierowania
do schronisk osob bezdomnych ostatnio zameldowanych na terenie Gminy
Osielsko przez inne gminy, 1. z przeniesieniem wiasciwosci miejscowe;
na podstawie art. 101 ust. 3, 4 i 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

Analiza dokumentacji zwigzanej z wydaniem wszystkich 18 decyzji wykazata, Ze:
a) w przypadku kazdej osoby bezdomnej, przed wydaniem decyzji o skierowaniu
do schroniska przeprowadzono wywiad Srodowiskowy lub jego aktualizacje;
b) siedem wywiadoéw zostato przeprowadzonych przez oérodki pomocy spotecznej
gmin, na terenie ktdrych znajdowaty sie schroniska, a 11 przez pracownika
socjalnego schroniska; c¢) wywiady zawieraly wymagane informacje dotyczace
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej*0, diagnoze sytuacji osoby
ubiegajacej sie 0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego odnosnie
do zasadnosci ubiegania sie 0 przyznanie $wiadczenia; d) 16 wywiadow
przeprowadzono w dniu ztoZzenia wniosku o pomoc, jeden — po uptywie jednego
dnia, jeden — po uptywie 12 dni; e) wszystkie decyzje o skierowaniu do schroniska
zostaty wydane przez osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienie Wéjta Gminy,
z zachowaniem terminow wynikajgcych z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

29 Stosownie do art. 4 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r. poz. 700), podmioty prowadzace w dniu wejscia w zycie tej ustawy ogrzewalnie,
noclegownie lub schroniska dla oséb bezdomnych, niespetniajace standardow okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 48a ust. 14 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu
nadanym niniejszg ustawg, sq obowigzane dostosowa¢ do tych standardéw ogrzewalnie,
noclegownie lub schroniska dla oséb bezdomnych, do dnia 31 grudnia 2020 .

30 Okreslone w § 2 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 712) — uchylonego
zdniem 11 wrzesdnia 2016 r. oraz § 2 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U.

22017 r.poz. 1788).
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postepowania administracyjnego®! i zawieraly wszystkie elementy okre$lone
w art. 107 Kpa oraz pouczenie o koniecznosci niezwtocznego poinformowania
0 zmianie sytuacji, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania Swiadczen (art. 109
ustawy o pomocy spotecznej).

Badana dokumentacja nie zawierata zapisow stwierdzajgcych w sposéb
jednoznaczny, ze osoba kierowana do placowki jest w petni zdolna do samoobstugi
i ze jej stan nie zagraza zdrowiu i zyciu innych oséb. Kierownik GOPS wyjasnita,
ze w jednym przypadku oceny w powyzszym zakresie (pozytywnej) dokonat
pracownik Os$rodka, na podstawie bezposredniego kontaktu z wnioskodawca,
a w pozostatych przypadkach domniemywano, ze dokonat jej pracownik socjalny
schroniska badz o$rodka pomocy spotecznej przeprowadzajgcego/aktualizujgcego
wywiad srodowiskowy i ze byta ona réwniez pozytywna.

Wedtug dalszych wyjasnien, brak jest formalnych wytycznych, jakg dokumentacjg
winien dysponowa¢ Osrodek przed podjeciem decyzji w tym zakresie, a w
obowigzujagcym wzorze wywiadu Srodowiskowego nie przewidziano zawierania
takich informaciji.

(akta kontroli str. 433-530, 600-601, 605-618)

1.13. Wedlug wyjasnienia Kierownika GOPS, Zzadna z os6b skierowanych
w badanym okresie do schroniska nie zostata objeta indywidualnym programem
wychodzenia z bezdomnosci, poniewaz Os$rodek co do zasady podchodzit
do kazdego przypadku indywidualnie i nie widziat takiej potrzeby.

(akta kontroli str. 605-618)

1.14. W latach 2016, 2017 i 2018 osoby bezdomne z terenu Gminy skorzystaty
z nastepujacych $wiadczen socjalnych: a) zasitek staty — odpowiednio 24, 35 i 36
decyzji; b) zasitek okresowy — 57, 98 i 74; c) zasitek celowy — 33, 40 i 30; d) positek
w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” - 8, 10 i 8%
e) schronienie — 9, 6 i 3%; f) optacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne -
po jednym Swiadczeniu w latach 2016 i 2017. Z r6znych form wsparcia skorzystato
ogdtem 18 osob (odpowiednio 14, 18 i 9). Laczna warto$¢ przyznanych $wiadczen
wyniosta odpowiednio 67,1 tys. zt, 89,6 tys. zt i 79,8 tys. zt. Wydano ogétem 73, 30
i 68 decyzji administracyjnych, w tym 3 negatywne®* (w 2016 r.).

(akta kontroli str. 545, 620-624)

Wedtug wyjasnienia Kierownika GOPS: a) w latach 2016, 2017 i 2018 w zasobie
Gminy znajdowato sie odpowiednio 13, 13 i 12 lokali socjalnych, z ktérych jeden
zostat przydzielony w 2016 r. (osobie zajmujgcej go dotad bezumownie), jeden
w2017 r., a pozostate w latach wczesniejszych; w 2019 r., w zwigzku
z zakonczeniem w roku poprzednim realizacji dedykowanej inwestycji budowlanej,
przewidywane jest zwiekszenie zasobu o kolejnych siedem lokali socjalnych badz
komunalnych, z ktérych jeden (socjalny) zostat juz wstepnie przyznany osobie
bezdomnej; b) dziatania podejmowane wobec 0sdb bezdomnych niekierowanych
do schronisk, prowadzace do ich trwatego usamodzielnienia, polegaty m.in. na:
zapewnianiu regularnej pomocy finansowej (m.in. zasitki celowe na zakup zywno$ci,
opatu, odziezy, energii elekirycznej), motywowaniu do badan lekarskich

31 Dz. U. 22018 r. poz. 2096, ze zm., dalej: ,Kpa”.

32 W kolejnych latach przyznano odpowiednio 909, 1 030 i 834 Swiadczenia rozumiane kazdorazowo
jako jeden goracy positek.

33 W kolejnych latach przyznano odpowiednio 836, 860 i 728 $wiadczen rozumianych kazdorazowo
jako jedna doba pobytu w schronisku.

3 Dotyczyly tego samego wnioskodawcy, przebywajacego w schronisku dla oséb bezdomnych,
ktéremu odmoéwiono wsparcia w formie zasitku, uznajac, ze optacany przez GOPS pobyt

w schronisku z petnym wyzywieniem w petni zabezpieczat jej potrzeby bytowe.
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oraz rejestrowania sie w urzedzie pracy celem znalezienia zatrudnienia i otrzymania
ubezpieczenia zdrowotnego, pomocy W uzyskaniu orzeczenia
0 niepetnosprawnosci, otrzymaniu lokalu socjalnego oraz podjeciu organizowanych
przez Urzad Gminy prac spotecznie uzytecznych; c) dziatania GOPS utatwiajace
korzystanie przez osoby bezdomne z petni praw obywatelskich polegaty
na przyznawaniu zasitkéw celowych na optacenie wykonania fotografii potrzebnych
do dowodu osobistego; d) Osrodek zapewniat mozliwos¢ bezptatnych porad
specjalistow zatrudnionych w Rodzinnym Punkcie Konsultacyjnym — psychologa
(pie¢ razy w miesigcu), prawnika (dwa razy w miesigcu) i terapeuty uzaleznien
(szes$¢ razy w miesigcu); e) prace socjalng z osobami bezdomnymi dokumentowano
na drukach aktualizacji wywiadu Srodowiskowego®; f) co do zasady nie okre$lano
terminéw realizacji zadan zaplanowanych w ramach pracy socjalnej®¢; g) GOPS
nie stosowat rozwigzan nowatorskich w pracy z osobami bezdomnymi.

(akta kontroli str. 605-618, 620-624)

W latach 2016-2018 Gmina zrealizowata jedno zadanie inwestycyjne zwiekszajace
zasob lokali komunalnych i socjalnych, polegajace na nadbudowie jednego pietra
budynku mieszkalnego przy ul. Osiedlowej 1 w Bozenkowie. Koszt zadania wynidst
8774 tys. zt i obejmowat opracowanie dokumentacji projektowej (15,7 tys. zt
w 2016 r.) i roboty budowlane (16,8 tys. zt w 2017 r. i 8449 tys. zt w 2018 r.).

(akta kontroli str. 620-624)

1.15. Os$rodek upowszechniat informacje o mozliwych do udzielenia formach
pomocy osobom bezdomnym: a) na swojej stronie internetowej (m.in. zasady
przyznawania poszczegolnych $Swiadczen pomocy spotecznej, pienieznych
i niepienieznych, w tym schronienia); b) w siedzibie, poprzez umieszczenie
w miejscu ogolnie dostepnym aktualnego wykazu schronisk, noclegowni, ogrzewalni
| jadtodajni w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, opracowanego przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu.

(akta kontroli str. 546-552)
1.16. Wedtug wyjasnienia Kierownika GOPS:

a) oceny skutecznoSci wsparcia  udzielanego  osobom  bezdomnym
nieprzebywajacym w schroniskach dokonywano na biezaco, a za jej miare uwazano
stopien realizacji kontraktu socjalnego (w jednym przypadku)®” i stan realizacji
ustalen z pracownikiem socjalnym poczynionych przez osoby, z ktérymi nie zawarto
takich kontraktow (w o$miu przypadkach); przyktadowo, osoby uczeszczajace na
spotkania z psychologiem lub terapeutg uzaleznien byly zobowigzywane do
przedktadania wtasciwemu pracownikowi socjalnemu informacji o fakcie odbycia
kolejnych wizyt;

b) O$rodek prowadzit biezacy monitoring $wiadczonych ustug, ktérego wyniki byty
podstawg do odpowiedniego modyfikowania zakresu i rodzaju udzielanego
wsparcia; przyktadowo, w sytuacji stwierdzenia, ze doszto do niewtasciwego

35 GOPS nie opracowat wlasnych wzorcowych dokumentéw w tym zakresie, np. karty pracy socjalnej.
% Za wyjgtkiem jednego przypadku zawarcia kontraktu socjalnego z osobg bezdomng
nieprzebywajaca w schronisku — przyjete terminy zostaty w tym przypadku dotrzymane.

37 W badanym okresie GOPS zawart jeden kontrakt socjalny z osobg bezdomng nieprzebywajacq
w schronisku: 9 pazdziernika 2018 r. z L.S., obligujac jg m.in. do aktywnego poszukiwania pracy
i uczeszczania na terapie grupowa dla 0séb uzaleznionych od alkoholu. Dokonana przez pracownika
socjalnego 28 grudnia 2018 r. okresowa ocena realizacji dziatan przyjetych w kontrakcie wykazata,

ze podopieczny realizowat kontrakt zgodnie z ustaleniami i ze nie wymaga on modyfikacji.
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wykorzystania pomocy finansowej, dokonywano zmiany formy przyznanego
Swiadczenia®.

(akta kontroli str. 605-618, 635-645)

1.17. Zgodnie z przyjetymi w Gminie zasadami ponoszenia odptatnosci za pobyt
w schronisku dla oséb bezdomnych39: a) pomoc w formie schronienia poprzez
przyznanie tymczasowego miejsca pobytu w schronisku przystugiwata nieodpfatnie
osobom bezdomnym, ktorych dochdd nie przekraczat kwoty kryterium dochodowego
okre$lonego na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej; b) osobom
bezdomnym, ktérych dochdd przekraczat wysoko$¢ ww. kryterium, pomoc miata by¢

udzielana odptatnie i obliczana wedtug wzoru: O = (% - 1) x 0,5 x K, gdzie O

oznacza kwote odptatnosci za schronisko, Do — dochdd osoby bezdomnej, Kd -
kryterium dochodowe wedtug ustawy o pomocy spotecznej, K — koszt utrzymania
w schronisku, 0,5 — staly wspotczynnik przeliczenia, 1 - statg matematyczng
pozwalajacg proporcjonalnie zwieksza¢ odptatno$¢; c) osobe bezdomng, na jej
wniosek lub wniosek pracownika socjalnego, mozna zwolni¢ w catosci lub w czesci
zoptaty za pobyt w schronisku, gdy posiada ona udokumentowane wydatki
zwigzane ze stanem zdrowia lub zdarzeniem losowym oraz gdy wystapity
szczegolne okoliczno$ci uzasadniajace zwolnienie z odptatnosci.

W badanym okresie GOPS nie przyznawat zasitkow celowych na pokrycie kosztow
pobytu w schronisku.

(akta kontroli str. 57-91, 625-627)

1.18. Koszty poniesione przez Osrodek w zwigzku z zapewnianiem schronienia
osobom bezdomnym dotyczyty wytacznie pobytu w schroniskach oséb ostatnio
zameldowanych na pobyt staty na terenie Gminy i wynosity: w 2016 r. 30,2 tys. zi,
w 2017 r. 29,3 tys. zt, w 2018 r. 28,7 tys. zt. Srodki przekazywano bezposrednio
na rachunki organizacji pozarzadowych prowadzacych schroniska. Wydatki
na wymieniony cel ujmowano w rozdziale 85214 - Zasitki okresowe, celowe
I pomoc w naturze oraz skfadki na ubezpieczenie emerytalne | rentowe.
W projektach planéw finansowych GOPS ww. wydatki zostaty zaplanowane
w wysokosci odpowiednio 20,0 tys. zt, 19,8 tys. zt i 30,0 tys. zt. Nie stwierdzono
przypadkéw zwrotu przez osoby bezdomne ponoszonych przez O$rodek kosztoéw
zapewnienia schronienia.

(akta kontroli str. 405-431, 553-586)

1.19. Udziat wydatkéw poniesionych w zwigzku z realizacjg zadan na rzecz 0séb
bezdomnych (tj. na zapewnienie schronienia, zasitki i pozostate Swiadczenia)
w wydatkach ogdtem Gminy wynosit: w 2016 r. — 0,096%, w 2017 r. — 0,118%,
w2018 r. — 0,078%. Dane dotyczace wydatkéw poniesionych na zapewnienie
schronienia wykazane w sprawozdaniach MRPIPS za lata 2016, 2017 i 2018 (Dziat
2B. Udzielone $wiadczenia—zadania wtasne gmin) bylty zgodne z kwotami
wykazanymi w rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci Osrodka (opracowanych na
podstawie sprawozdan RB-28S z wykonania planu wydatkéw budzetowych GOPS).

(akta kontroli str. 57-91, 405-431, 587-592)

38 Kontrola wykazata jeden przypadek (w 2017 r.) zmiany formy $wiadczenia dla osoby bezdomne;,
spowodowany stwierdzeniem przez GOPS niewtadciwego wykorzystywania przyznanej pomocy
pienieznej. Podopieczny przeznaczat wyptacany mu zasitek okresowy na zakup uzywek, stad GOPS
zmienit wydang decyzje administracyjng w ten sposéb, ze przyznane $rodki finansowe przekazywano
bezposrednio na rachunek bankowy sklepu spozywczego, w ktdrym podopieczny mégt wybiera¢
potrzebne mu artykuty, do wysoko$ci kwoty zasitku. Dowodem transakciji byta faktura, wystawiana
kazdorazowo przez sklep dla Osrodka.

39 Ustalonymi w uchwale Nr 1/6/2019 Rady Gminy Osielsko z dnia 5 lutego 2019 r. (podjetej w czasie
niniejszej kontroli).
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Wedtug wyjasnienia Kierownika GOPS: a) w latach 2016, 2017 i 2018 potrzeby
finansowe zgtaszane przez O$rodek do projektow uchwat budzetowych Gminy,
wtym zwigzane ze Swiadczeniem ustug na rzecz osob bezdomnych, zostaty
w catosci uwzglednione, w zwigzku z czym nie byto koniecznosci wystepowania
0 zwiekszenia wydatkdw w trakcie roku budzetowego; b) konstrukcja sprawozdania
Rb-28S nie pozwala na wyodrebnienie w nim wydatkéw na ustugi na rzecz oséb
bezdomnych; c) Srodki przeznaczane przez Gmine na Swiadczenia dla oséb
bezdomnych sg wystarczajace i adekwatne do faktycznych potrzeb w tym zakresie.

(akta kontroli str. 605-618, 620-624)

1.20. GOPS poinformowat Wojewode: a) 10 lipca 2018 r., tj. przed uptywem
ustawowego terminu (10 sierpnia 2018 r.), ze Gmina nie prowadzi zadnej placowki
udzielajacej schronienia w formach przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej;
b) 8 stycznia 2019 r. 0 zawarciu 1 i 28 grudnia 2018 r. dwdch umoéw z organizacjami
pozarzadowymi w sprawie czasowego udzielenia schronienia dla dwdch osob
bezdomnych w prowadzonych przez te organizacje schroniskach.

(akta kontroli str. 593-595, 628-632)

1.21. W okresie objetym kontrolg O$rodek nie podejmowat dziatah w ramach zadan
dotyczacych 0sdb  bezdomnych, wskazanych w ,Krajowym Programie
Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar
aktywnej integracji”. Kierownik GOPS wyjasnita, ze zatozenia Programu byly jej
znane, jednakze z uwagi na niewielkg skale zjawiska bezdomno$ci w Gminie
nie widziano konieczno$ci jego realizacji. Wedtug dalszych wyjasnien, GOPS
nie otrzymat Zadnej korespondencji z MRPiPS odnoszacej sie do tego Programu .

(akta kontroli str. 605-618, 620-624)

1.22. W opinii Kierownika GOPS, zmiany w systemie pomocy osobom bezdomnym
wprowadzone od wrzednia 2016 r. przyczynity si¢ do poprawy skutecznosci
udzielanego wsparcia. Na pokreslenie zastuguje wprowadzenie schronisk
z ustugami opiekunczymi jako dodatkowego typu placéwki, mozliwos¢ przyznania
schronienia osobie bezdomnej oczekujacej na miejsce w domu pomocy spotecznej
oraz rezygnacja z wymogu zawarcia kontraktu socjalnego z osobg umieszczang
w placéwce w przypadkach niecierpigcych zwitoki oraz szczegdlnie uzasadnionych
sytuacjq osobistg osoby ubiegajacej sie 0 Swiadczenie. Wedtug dalszych wyjasnien,
zasadnym bytoby powotanie podmiotu koordynujacego dziatania podejmowane
przez organy i instytucje réznych szczebli, zaangazowane w niesienie pomocy
osobom bezdomnym.

(akta kontroli str. 605-618)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Osrodek nie zabezpieczyt mozliwosci uzyskania przez osoby bezdomne
tymczasowego schronienia w jakichkolwiek formach przewidzianych w ustawie
0 pomocy spotecznej, np. poprzez zorganizowanie opieki na terenie Gminy
w placéwkach, o ktorych mowa w art. 48a tej ustawy, jak rowniez nie zlecit
zapewnienia takiego schronienia podmiotom funkcjonujgcym poza Gming.

Wedtug wyjasnienia Kierownika GOPS, biorac pod uwage potencjalne potrzeby,
nie widziano koniecznosci podpisywania porozumien w wymienionym zakresie
i ponoszenia kosztéw za samg gotowo$¢ do $Swiadczenia okreslonych ustug
socjalnych.

NIK zauwaza, ze stosownie do art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,
udzielanie schronienia osobom tego pozbawionym nalezy do zadan wtasnych gminy
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0 charakterze obowigzkowym, a w zwigzku z uzupetniajagcym sie charakterem
poszczegodlnych placowek i roznym zakresem Swiadczonych w nich ustug, kazda
gmina powinna zapewni¢ mozliwo$¢ udzielenia schronienia w kazdej z form, nie
tylko w zakresie wynikajagcym z rozeznanych potrzeb wystepujacych w danym
momencie na jej terenie, ale takze biorgc pod uwage potencjalne potrzeby, jakie
moga wystapi¢ w tym zakresie.

(akta kontroli str. 593-595, 605-618)

2. W latach 2016-2018 (do 30 listopada) GOPS umiescit dziewie¢ oséb bezdomnych
w schroniskach na terenie innych gmin, prowadzonych przez pie¢ organizacji
pozarzadowych, nie przeprowadzajac konkursow ofert i nie zawierajgc z tymi
podmiotami pisemnych umoéw badz porozumien w sprawie zasad kierowania
i pobytu w schroniskach. W grudniu 2018 r., ponownie bez konkursu ofert, Osrodek
podpisat dwie umowy z organizacjami pozarzadowymi, faktycznie prolongujace
dtugotrwaty juz pobyt dwoch oséb bezdomnych w prowadzonych przez
te organizacje placéwkach. Stanowito to naruszenie art. 25 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktorym zlecenie zadan z zakresu pomocy spotecznej odbywa
sie w drodze konkursu ofert, do ktorego przeprowadzenia, stosownie do ust. 5 cyt.
artykutu, stosuje sie przepisy ustawy o dppiow.

(akta kontroli str. 432-470)

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze zgodnie z przyjetg praktyka GOPS kierowat do
schronisk osoby bezdomne na podstawie sktadanych przez nie wnioskow.
Pracownik socjalny GOPS, przed wydaniem decyzji przyznajacej schronienie,
ustalat telefonicznie z kierownikiem schroniska samg mozliwo$¢ skierowania oraz
czasokres i koszt pobytu. Te ustalenia nie byly formalizowane poprzez zawieranie
porozumien, poniewaz wytyczne w tym zakresie zostaty wprowadzone dopiero
w kwietniu 2017 r. i do chwili obecnej nie zostaty usankcjonowane w formie aktu
prawnego. W zwigzku z powyzszym nie widziano konieczno$ci podpisywania
porozumienia przed skierowaniem osoby bezdomnej do schroniska.

(akta kontroli str. 605-618)

3. W latach 2016-2018 Os$rodek wydat ogdtem 18 decyzji administracyjnych
W sprawie umieszczenia osoby bezdomnej w schronisku potozonym w innej gminie,
z czego w 11 przypadkach poprzedzajacy decyzje rodzinny wywiad $rodowiskowy
(lub jego aktualizacja) zostat przeprowadzony przez pracownika socjalnego
schroniska. Stanowito to naruszenie art. 107 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j,
zgodnie z ktérym do przeprowadzania wywiadow upowaznieni sg wylgcznie
pracownicy socjalni osrodkow pomocy spotecznej. Ponadto, stosownie do art. 25
ust. 2 pkt 1 powotanej ustawy, zlecanie realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej nie moze obejmowac przeprowadzania wywiadow srodowiskowych.

Wedtug wyjasnienia Kierownika GOPS, OS$rodek nie znajdowat podstaw, by
kwestionowac rzetelno$¢ wywiaddw przekazywanych przez schroniska.

(akta kontroli str. 433-530, 619)

4. O$rodek nie zawart kontraktu socjalnego z zadng spos$rdd pieciu petnoletnich
0sob skierowanych w latach 2016-2018 do schronisk dla bezdomnych, co naruszato
art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik GOPS wyjasnita, ze
w czterech przypadkach pierwszorazowe decyzje administracyjne w sprawie
skierowania do schroniska wydano przed 5 wrzesnia 2016 r., tj. gdy zawarcie
kontraktu nie byto jeszcze wymogiem ustawowym, natomiast w jednym przypadku
powody odstapienia od podpisania kontraktu nie sg jej znane, gdyz nie kierowata
wowczas Osrodkiem.
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W ocenie NIK, fakt wydania tzw. decyzji pierwszorazowej o skierowaniu
do schroniska przed wejsciem w Zycie przepisu obligujgcego jednostke pomocy
spotecznej do zawarcia z kierowang osobg kontraktu socjalnego nie stanowi
przestanki dla zaniechania podpisania takiego kontraktu w terminie pozniejszym,
w trakcie procedur towarzyszacych wydawaniu dla ww. oséb kolejnych decyzji
prolongujacych ich pobyt w schroniskach.

(akta kontroli str. 540-544, 605-618)

5. W decyzjach z 25 lutego 2016 r. i 5 pazdziernika 2016 r. byta Kierownik GOPS
odmowita osobie bezdomnej przebywajacej w schronisku prowadzonym przez
Kujawsko-Pomorskie Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu ,JUDYM” w Kotaczkowie
przyznania pomocy w formie zasitku okresowego, uzasadniajac to faktem, ze
schronisko ~ zabezpieczato podstawowe potrzeby bytowe  wnioskodawcy,
ti. schronienie, wyzywienie i podstawowe artykuty higieniczne. Wnioskodawca
nie posiadat wiasnego dochodu i byt osobg bezrobotng bez prawa do zasitku, a
zatem zachodzita przestanka do przyznania mu przedmiotowego Swiadczenia,
okreslona w art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, zgodnie
zart. 3 ust. 4 tej ustawy, potrzeby osob korzystajacych z pomocy powinny by¢
uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie w mozliwosciach pomocy
spotecznej.

(akta kontroli str. 596-599)

W ocenie Kierownika GOPS, w obydwu przypadkach wnioskujacy spetniat kryteria
przyznania zasitku okresowego, ktore to Swiadczenie ma charakter obligatoryjny.

(akta kontroli str. 605-618)

6. W dniu 8 stycznia 2019 r. O$rodek ztozyt u Wojewody wniosek o wprowadzenie
zmiany w rejestrze miejsc, w ktorych gminy udzielajg tymczasowego schronienia
osobom bezdomnym, polegajacej na wpisaniu do rejestru Kujawsko-Pomorskiego
Stowarzyszenia Pomocy Blizniemu ,JUDYM” w Kotaczkowie. Ze Stowarzyszeniem
tym 1 grudnia 2018 r. GOPS podpisat umowe w sprawie umieszczenia 0soby
bezdomnej w jednej z prowadzonych przez nie placowek. Wniosek ztozono po
uptywie 38 dni od zawarcia umowy, tj. z naruszeniem art. 48a ust. 11c ustawy
0 pomocy spotecznej, ktory stanowi, ze wszelkie zmiany danych objetych rejestrem
winny zosta¢ zgtoszone w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

(akta kontroli str. 531-533, 628-632)

Wedtug wyjasnienia Kierownika GOPS, przyczyng opOznienia bylo diugie
oczekiwanie na odestanie przez Stowarzyszenie podpisanego egzemplarza umowy.

(akta kontroli str. 620-624)

GOPS znat i na biezaco uaktualniat wiedze na temat liczby osob bezdomnych
| zagrozonych bezdomnoscig. Diagnozowano ich potrzeby i udzielano wsparcia,
stosujac adekwatne narzedzia pracy socjalnej. Niemniej jednak nie zapewniono na
terenie Gminy mozliwo$ci skorzystania przez osoby bezdomne z Zzadnej z form
schronienia przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej i nie uniknieto btedow
formalnych zwigzanych ze zlecaniem ustugi udzielania schronienia podmiotom
zewnetrznym.
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Whioski

2. Nadzér nad realizacja zadan na rzecz o0s6b
bezdomnych

2.1. GOPS nie nadzorowat organizacji pozarzadowych prowadzacych schroniska,
do ktorych kierowano osoby bezdomne z terenu Gminy.

(akta kontroli str. 605-618)
2.2. W latach 2016-2018 realizacja przez O$rodek zadan w zakresie pomocy
osobom bezdomnym nie byta przedmiotem kontroli podmiotdw zewnetrznych,
kontroli wewnetrznej Urzedu Gminy oraz sktadanych skarg.

(akta kontroli str. 602-604)
2.3. W Osrodku nie wyznaczono pracownika, ktory koordynowatby catoksztatt
dziatan wspierajacych podejmowanych wobec oséb bezdomnych. Kierownik GOPS
wyjasnita, ze ogdlny nadzér nad prawidtowoscig realizacji zadan w tym obszarze,
tak jak w przypadku wszystkich innych obszaréw dziatalnosci O$rodka, sprawowata
osobiscie.

(akta kontroli str. 21-56, 605-618)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowose:

Osrodek nie sprawowat nadzoru nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych
w zakresie zapewnienia im schronienia, zlecanych organizacjom pozarzadowym,
poniewaz — jak wyjasnita Kierownik GOPS - zadania powierzane do wykonania tym
podmiotom nie byty zlecane w trybie okre$lonym w ustawie o dppiow. Stosownie do
art. 17 powotanej ustawy, organ administracji publicznej zlecajacy realizacje zadania
publicznego moze dokonywac kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegolnoSci:
stopnia, efektywno$ci, rzetelnoSci i jakoSci jego realizacji; prawidtowosci
wykorzystania  Srodkow publicznych  otrzymanych na realizacje zadania;
prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.

NIK zauwaza, ze obowigzek zapewnienia osobom bezdomnym schronienia nalezy
do podstawowych zadan gminy okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. W
sytuacji, gdy GOPS zlecat organizacjom pozarzadowym udzielanie tymczasowego
schronienia osobom bezdomnym z terenu Gminy, powinien jednocze$nie zapewni¢
sobie niezbedne narzedzia do wykonywania nadzoru nad prawidtowoscig realizacii
tych zadan, co nie miato miejsca z uwagi na nieformalny tryb ich powierzania.

(akta kontroli str. 605-618)

GOPS nie nadzorowat prawidtowosci realizacji zadan na rzecz oséb bezdomnych
powierzanych innym podmiotom, co byto konsekwencjg niezawierania z nimi umow
I nieprzeprowadzania konkurséw na wykonywanie zadania udzielenia schronienia.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zapewnienie osobom bezdomnym z terenu Gminy dostepu do form
schronienia, o ktérych mowa w ustawie 0 pomocy spoteczne;.

2. Zlecanie realizacji zadan w zakresie udzielenia schronienia podmiotom spoza
Gminy w drodze organizacji otwartego konkursu ofert, w trybie postepowania
0 zamdwienie publiczne badZ poprzez zawarcie porozumienia administracyjno-
prawnego zgming, ktéra samodzielnie prowadzi placowke udzielajacy
schronienia lub zleca jej prowadzenie na swoim terenie innemu podmiotowi.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

3. Zapewnienie przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych z osobami
whnioskujacymi o udzielenie schronienia lub o przedtuzenie pobytu w schronisku
wylacznie przez uprawnionych do tego pracownikow socjalnych GOPS
lub innych, wiasciwych miejscowo, o$rodkow pomocy spoteczne;.

4. Zawieranie we wszystkich wymaganych przypadkach kontrakiéw socjalnych
z osobami kierowanymi do schronisk dla bezdomnych.

5. Sprawowanie nadzoru nad realizacjq zadan na rzecz oséb bezdomnych
powierzanych podmiotom zewnetrznym, w tym w zakresie zapewniania
podopiecznym odpowiednich warunkow socjalno-bytowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan. W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
termin przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz,  marca 2019r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler p.o. Dyrektor
t ukasz Burczyk Barbara Antkiewicz
gtowny specjalista kontroli panstwowej
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