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Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewodzki
ul. Jagiellonska 3, 85-950 Bydgoszcz

Mikotaj Bogdanowicz, Wojewoda Kujawsko-Pomorski?

1. Dziatania Wojewody podejmowane na rzecz osob bezdomnych.
2. Nadzér nad realizacjg zadan na rzecz 0s6b bezdomnych.

Lata 2016-20183
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Elzbieta Warda-Fereniec, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LBY/188/2018 z 9 listopada 2018 r.

2. Jolanta Szydtowska-Hesiak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/205/2018 z 29 listopada 2018 .

3. Michat Trempata, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/174/2018 z 22 pazdziernika 2018 r.

(akta kontroli str. 1-4)

Il. Ocena ogdlnas kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli nie stwierdzita nieprawidtowo$ci w dziataniach
podejmowanych przez Wojewode w kontrolowanym obszarze, jednakze zauwaza,
ze nie byly one wystarczajace w obszarze zapewnienia optymalnego dostepu do
informacji o miejscach, w ktérych gminy udzielajg tymczasowego schronienia
osobom bezdomnym i wszystkim potrzebujacym wsparcia w tej formie.

Wojewoda wiasciwie przygotowat i zorganizowat w Urzedzie prace na stanowiskach
realizujgcych zadania zwigzane z udzielaniem pomocy osobom bezdomnym.
Przeprowadzana kazdego roku analiza stanu i skutecznosci pomocy udzielonej tym
osobom wykorzystywana byta w trakcie biezacej realizacji zadan, w tym
w szczegdinosci  do ustalania zagadnierr objetych finansowym wsparciem
w okreslonych obszarach pomocy spotecznej. Rzetelne realizowanie zadan

" Dalej: ,KPUW” lub ,Urzad".
20d 9 grudnia 2015 ., dalej: ,Wojewoda”.
3 Badaniami kontrolnymi mogty by¢ objete rowniez dziatania i zdarzenia, z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed i/lub po tym okresie.
4Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ,ustawa o NIK".
5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
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w ramach programow, ktore Wojewoda wspierat finansowo, jak i wynikajacych
z programdw opracowywanych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznejs,
umozliwity osiggniecie zaktadanych w nich rezultatow. Sprawowany przez
Wojewode nadzor nad realizacjg zadan samorzadu gminnego dotyczacych pomocy
udzielanej osobom bezdomnym oraz kontrola jakosci ustug $wiadczonych osobom
bezdomnym pozwalaty na ujawnianie nieprawidtowosci i biezace ich korygowanie.
Prowadzona przez Wojewode koordynacja dziatah podejmowanych przez rozne
podmioty wobec os6b bezdomnych umozliwita spdjne dziatanie w tym obszarze.
Spowodowata takze wiekszg gotowo$¢ gmin do realizacji zadan na rzecz
bezdomnych.

Poziom, zakres i sposob wykonywania ustug na rzecz oséb bezdomnych nie byt
przedmiotem skarg, wnioskow czy petycji sktladanych do Wojewody.

W  ocenie Najwyzsze] Izby Kontroli Wojewoda nie podejmowat jednak
wystarczajacych dziatan dla pozyskania od gmin informacji o sposobie realizaciji
obowigzku zapewnienia schronienia. Prowadzony przez Wojewode rejestr
zapewniat ograniczony dostep do informacji 0 miejscach tymczasowego schronienia
dla oséb bezdomnych i wszystkich potrzebujacych w tej formie wsparcia i mimo, ze
byt on uzupetniany w trakcie kontroli NIK, to jednak na dzien jej zakoriczenia nadal
nie byt kompletny, nie obejmujac informaciji z 35 gmin.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania Wojewody podejmowane na rzecz osoéb
bezdomnych

1.1 W okresie objetym kontrolg Urzad byt wiasciwie przygotowany do realizacji
dziatan na rzecz bezdomnych. Zadania zwigzane z niesieniem pomocy osobom
bezdomnym, w tym m.in.: analiza zjawiska bezdomnosci w wojewodztwie, kontrola
jako$ci ustug, dla ktérych okre$lone zostaty standardy, wykonywanych przez
podmioty niepubliczne na podstawie umowy z organami administracji rzadowe;
i samorzadowej, nadzér nad realizacjq zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, opiniowanie oraz dokonywanie oceny formalnej i merytorycznej ofert
konkursowych w ramach rzadowych programéw okreslonych przez ministra
wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, zostaly uwzglednione
w regulaminie organizacyjnym Urzedu® w zakresie zadan Wydziatu Polityki
Spotecznef.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej KPUW1? wyjasnita, ze zadania te realizowato
dwdch pracownikow Wydziatu, na podstawie pisemnych zakreséw czynnosci,
uprawnien i odpowiedzialnosci. Przyjete rozwigzania organizacyjne gwarantowaty
zastepstwa 0séb  bezposrednio  odpowiedzialnych iumozliwiaty nalezyte
wykonywanie przydzielonych zadan.

6 Dalej: ,Minister”.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 W okresie objetym kontrolg w KPUW obowigzywat regulamin organizacyjny wprowadzony nastepujgcymi

zarzadzeniami Wojewody: nr 146/2014 z 1 pazdziernika 2014 r., nr 363/2016 z 13 wrze$nia 2016 r., nr 197/2017

z 28 lipca 2017 r. oraz nr 408/2018 z 10 sierpnia 2018 r. Zadania Wydziatu Polityki Spotecznej w tym okresie

pozostawaty aktualne (byty tozsame we wszystkich wersjach dokumentu).

9 Dalej: ,WPS’”. Tworzg go m.in. Oddzialy: Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej, ds. Planowania i Kontroli

Realizacji Budzetu, ds. Rynku Pracy, ds. Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej, zamiejscowy WPS

w Toruniu.

10 Dalej: ,Dyrektor Wydziatu”.



(akta kontroli str. 5-10)

1.2 Realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 48a'! ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej'? Wojewoda prowadzit i obwieszczat w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa  Kujawsko-Pomorskiego'®: w  2016r. - rejestr placdwek
zapewniajgcych miejsca noclegowe na terenie wojewodztwa  kujawsko-
pomorskiego, w 2017 r. — rejestr placéwek udzielajgcych tymczasowego schronienia
na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w 2018 r. - rejestr miejsc
udzielajgcych tymczasowego schronienia na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego.

Zgodnie z art. 2 w zw. z art. 7 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy
0 pomocy spotecznej™ rejestr placowek udzielajacych tymczasowego schronienia
zdniem 11 lipca 2018 r. stat sie rejestrem miejsc, w ktoérych gmina udziela
tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

Od 17 pazdziernika 2018 r. Wojewoda prowadzit, a od 24 pazdziernika 2018 r.
udostepniat na stronie internetowej Urzedu rejestr w zmienionej formie's stosownie
do wymogow ustawy o pomocy spotecznej's. Na 17 pazdziernika 2018 r. rejestr ten
obejmowat informacje dotyczace jedynie 16 gmin'7.

(akta kontroli str. 11-22, 490-505)

Zgodnie z art. 3 ustawy o pomocy spotecznej gminy miaty obowigzek w terminie do
10 sierpnia 2018 r. przekaza¢ Wojewodzie dane do ww. rejestru. Dane te do
10 sierpnia 2018 r. przekazato 27 gmin'®. Dyrektor Wydziatu wskazata, ze
informowata pisemnie® prezydentow, burmistrzow i wojtow wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego?0 o wejsciu w zycie nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej, w tym
0 obowigzku zgtoszenia do rejestru prowadzonego przez Wojewode informacii
w zakresie placowek udzielajacych tymczasowego schronienia?!. Podata, ze do
czasu wprowadzenia zmian w ustawie o pomocy spotecznej w zakresie
prowadzenia i udostepniania rejestru?2, zmian w rejestrze dokonywano raz w roku
w czerwcu?3, a obecnie rejestr aktualizowany jest na biezgco.

(akta kontroli str. 23, 137-140, 476-505)

Na terenie wojewddztwa w poszczegolnych latach objetych kontrolg (2016-201824)
na 144 gminy tylko cztery?® samodzielnie realizowaly zadania zapewnienia
schronienia, a 56 gmin?® (z czego 31 przez caly okres objety kontrolg) nie
realizowato samodzielnie tego zadania, nie zlecato go organizacjom pozarzadowym
ani nie zawierato porozumien z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego?’.

" Odpowiednio ust. 3i ust. 13 art. 48a w brzmieniu do 11 lipca 2018 r.
12 Dz. U. 22018 r. poz. 1508, ze zm., dalej: ,ustawa o pomocy spoteczne]”.
18 Odpowiednio z zachowaniem ustawowego terminu.
4 Dz. U.z2018 . poz. 700.
5 W okresie od 11 lipca do 24 pazdziernika 2018 r. na stronie internetowej Urzedu dostepny byt rejestr placowek
udzielajacych tymczasowego schronienia na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
16 Art. 48a ust. 11, 11a, 11b, 11c, 11d, 12, 13.
7 Na 15 lutego 2019 r. rejestr nadal nie byt kompletny - obejmowat informacje ze 109 na 144 gminy.
18 Cze$¢ przekazanych danych wymagata weryfikacji.
19 Pismem z 6 lipca 2018 r.
20 Dalej: wojewodztwo”.
21 Pismo zostato wystane do wiadomosci osrodkéw pomocy spotecznej wojewodztwa.
227j. do 10 lipca 2018 r.
23 W kontrolowanym okresie wykreslono z rejestru pie¢ podmiotéw (trzy z powodu zakoriczenia dziatalnosci, dwa
z powodu niespetniania wymaganych standardéw) i wpisano osiem nowych podmiotéw.
24 Stan na 14 listopada 2018 r.
25 Mogilno, Nowe, Swiecie i Torun.
26 \W 2016 r. 43 gminy, w 2017 r. 45 gmin, w 2018 r. 38 gmin.
2 Dalej: ,jst’.
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Pozostate gminy zlecily realizacje tego zadania organizacjom pozarzadowym?8 lub
zawarly stosowne porozumienie z innymi jst2°.

Zapewnienie miejsc tymczasowego schronienia osobom bezdomnym na terenie
wojewodztwa wedtug stanu na 14 listopada 2018 r. bylo nastepujace: 97 gmin
zapewniato miejsca w schronisku dla os6b bezdomnych3?, pie¢ gmin zapewniato
miejsca W noclegowni3!, cztery gminy zapewnialy miejsca w ogrzewalni®2. Zadna
z gmin nie zapewniata miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi33.

(akta kontroli str. 137-152, 446-457, 490-505)

W poszczegoinych gminach wojewddztwa, mimo takiego obowigzku wynikajacego
z zapisdw ustawy o pomocy spotecznej, nie zapewniono schronienia we wszystkich
ustawowych formach34. Dodatkowo niektére jst zapewnialy schronienie jedynie
czesci 0sob bezdomnych, ktére przebywaty na ich terenie3s. Wicewojewoda
wyjasnit, ze udzielenie tymczasowego schronienia jest zadaniem wtasnym gminy
o0 charakterze obowigzkowym3 i to gmina dokonuje zgtoszenia do prowadzonego
przez Wojewode rejestru. Dodat takze, ze Wojewoda w ramach nadzoru: na biezaco
przekazywat prezydentom, burmistrzom i wéjtom informacje o zmianach w ustawie
o pomocy spofecznej, przypominat o wynikajacych z niej obowigzkach,
przeprowadzat kontrole dorazne w o$rodkach pomocy spotecznej i nowo powstatych
miejscach w schroniskach z ustugami opiekunczymi. Zaplanowat takze
przeprowadzenie kontroli doraznych w gminach, ktére nie realizujq zadania
obowigzkowego, jakim jest udzielenie schronienia.

(akta kontroli str. 153-178,446-475)

1.3 W badanym okresie Wojewoda nie zlecat jst lub podmiotom niepublicznym
zadan wynikajacych z programow rzadowych odnoszacych sie do o0séb
bezdomnych. Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze Wojewoda przeprowadzat ocene
formalng i merytoryczng wszystkich ofert konkursowych w ramach programéw
Ministra: ,Programu wspierajgcego rozwigzywanie problemu bezdomnosci” oraz
programu ,Pokona¢ bezdomno$¢. Program pomocy osobom bezdomnym™.
Wskazata takze, ze wsparcie rzadowe podmiotéw niepublicznych realizujgcych
dziatania zardwno wspierajace, jak i aktywizujgce, wptywa na podniesienie jakosci
pomocy udzielanej osobom bezdomnym poprzez podniesienie standardu ustug
Swiadczonych w miejscach tymczasowego schronienia, a takze zwigkszenie
aktywnosci spoteczno-zawodowej tych osob poprzez organizowanie warsztatow
kompetenciji spotecznych, kurséw zawodowych, zapewnieniu wsparcia psychologa,
mediatora czy doradcy zawodowego.

(akta kontroli str. 179-182)

1.4 Wojewoda analizowat stan i skuteczno$¢ pomocy spotecznej udzielonej osobom
bezdomnym w oparciu 0 ocene zasobOw pomocy spotecznej przyjetq przez

28\ poszczegolnych latach objetych kontrolg odpowiednio: 97, 94 i 98.

29 \W poszczegolnych latach objetych kontrolg odpowiednio: zero, jedna i cztery.

30 Trzy z nich powstaty po 5 wrze$nia 2016 1.

31 Wszystkie funkcjonowaly juz przed 5 wrze$nia 2016 r.

32 Jedna z nich powstata po 5 wrzesnia 2016 r.

33 Wg stanu na 15 lutego 2019 r.: 101 gmin zapewniato miejsca w schronisku dla bezdomnych, dziewie¢ gmin
zapewniato miejsca w schronisku dla bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, 19 gmin zapewniato miejsca w
noclegowniach, a dziewie¢ w ogrzewalniach.

3 Tj.. w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla osob bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
noclegowni i ogrzewalni.

3 Poréwnano dane z rejestru Wojewody o liczbie migjsc zabezpieczonych przez poszczegdlne jst z danymi
dotyczacymi liczby os6b bezdomnych ujawnionych w ramach ogélnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych
z2017r.

3 Art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

37 Patrz: pkt. 1.6 i 1.7 niniejszego wystapienia pokontrolnego.



Samorzad Wojewddztwa, z uwzglednieniem zatozen przewidzianych w Strategii
Polityki Spotecznej Wojewddztwa. Wyniki tych badan ujeto w odpowiednich
dokumentach?38. Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze przedmiotowe analizy dokonywane
sq raz w roku i odnosza sie do skuteczno$ci pomocy niesionej osobom bezdomnym.
Analizie poddawane byly dane dotyczace: liczby osob bezdomnych, placowek
udzielajgcych pomocy i schronienia wraz z liczbg miejsc, indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnosci, a takze przyczyny i motywy bezdomnosci. Kluczowym
miernikiem do oceny skuteczno$ci udzielanej pomocy byt poziom realizacii
zatozonych celow, takich jak zwiekszenie zaradnosci i samodzielnoSci Zyciowe;
0s6b bezdomnych3® oraz tworzenie statych form wsparcia (schroniska, noclegownie,
ogrzewalnie oraz jadtodajnie). Wyniki prowadzonych analiz zostaty wykorzystane
w trakcie biezacej realizacji zadan przez Wojewode*?.

Wojewoda nie informowat Ministra 0 wynikach przeprowadzanych analiz, poniewaz
— jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu — Minister do celéw badawczych w tym zakresie
publikowat sprawozdania w Centralnej Aplikacji Statystycznej, a do okreslenia
kierunkow dziatan w zakresie skuteczno$ci pomocy wykorzystywat badania
prowadzone przez rdzne instytucje.

(akta kontroli str. 179-263)

1.5 Wojewoda wspierat finansowo programy w obszarze pomocy spotecznej.
Opracowywany na poszczegoine lata objete kontrolg program*! okre$lat obszar,
zasady i formy wsparcia, okres i sposob jego realizacji. Kazdorazowo ujeto w nich
pomoc iwsparcie dla osob bezdomnych izagrozonych bezdomno$cia, ktéra
obejmowata: prowadzenie miejsc zapewniajacych nocleg i schronienie osobom
bezdomnym, zaspokojenie potrzeb zycia codziennego bezdomnych (zakup
artykutow higienicznych, odziezy, srodkow medycznych, srodkdw chemicznych itp.),
zapewnienie osobom bezdomnym goracego positku, wsparcie dziatan o charakterze
aktywizujgcym, w tym poprzez prace psychologdw, pracownikéw socjalnych,
terapeutow ds. uzaleznien i innych specjalistow. Cele programéw#2 byty
jednoznaczne, a czytelne mierniki pozwalaty na ocene ich realizacji. Wyboru
realizatoréw poszczegolnych zadan dokonywano w drodze otwartego konkursu ofert
na realizacje zadan publicznych z zakresu pomocy spotecznej*s.

W okresie objetym kontrolg ogtoszono trzy konkursy w obszarze pomocy i wsparcia
dla osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, na ktdre wptynety facznie
22 oferty*4, z tego komisja konkursowa wytypowata 14 do zawarcia umowy4.

(akta kontroli str. 24-35)

% Analiza staniu i skutecznosci pomocy spotecznej 2016 rok” oraz ,Analiza staniu i skuteczno$ci pomocy
spotecznej 2017 rok”.

39 7 wykorzystaniem innowacyjnych metod — streetworkingu i asystentury.

40 M.in. stuzyly Wojewodzie do ustalania zadan objetych finansowym wsparciem w okreslonych obszarach
pomocy spotecznej i mialty wptyw na podjecie kontroli doraznych w osrodkach pomocy spotecznej oraz
placéwkach zapewniajgcych tymczasowe schronienie osobom bezdomnym.

41 Program finansowego wspierania przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego programéw w okreslonych
obszarach pomocy spotecznej, realizowanych w roku 2016, 2017 i 2018.

42 Rozszerzenie form pomocy adresowanych do mieszkafncow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego dzieki
wykorzystaniu potencjatu organizacji i ich wspétdziataniu z sektorem publicznym w zakresie zadan zwigzanych
ze wsparciem 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz
rozwigzywaniem kluczowych probleméw spotecznych.

43 W okresie objetym kontrolg na realizacje zadar w ramach otwartych konkursow Wojewoda przeznaczyt $rodki
finansowe w ogoinej kwocie 623,0 tys. zt (facznie 1869,0 tys. zt), z czego dofinansowanie dziatah na rzecz
bezdomnych wyniosto odpowiednio: w 2016 r. 198,6 tys. zt (31,9% wydatkéw Wojewody na finansowe wsparcie
programu), w 2017 r. 221,2 tys. z, (35,5%) w 2018 r. 166,3 tys. zt (26,7%).

44W 2016 r. osiem ofert, w 2017 r. dziewie¢ ofert, w 2018 r. piec¢ ofert.

45 W 2016 r. podpisano sze$¢ umow, w 2017 i 2018 r. po cztery umowy.



Prawidtowos¢ wyboru ofert w postepowaniach konkursowych oraz wykorzystanie
i rozliczenie przyznanych srodkéw w kontekscie obowigzujacych zasad zbadano na
probie 13 ofert*6. Ustalono, ze Wojewoda prawidtowo dokonywat ich wyboru,
a podmioty, z ktérymi zawart umowy, nalezycie wykorzystaty i rozliczyty przyznane
srodki. We wszystkich badanych przypadkach zaktadane cele zostaty osiggniete.

(akta kontroli str. 36-116)

1.6 W latach 2016-2017 Wojewoda realizowat zadania wynikajace z opracowanego
przez Ministra ,Programu wspierajacego rozwigzywanie problemu bezdomnosci”,
poprzez wspotudziat w procedurze otwartego konkursu ofert’. We wskazanym
okresie ogtoszone zostaty dwa konkursy, na ktore wptynety tacznie 23 oferty*,
z ktérych dziewieC spetiato wymagania formalne*®. Badanie wszystkich ofert
spetniajgcych wymogi formalne w kontek$cie obowigzujacych zasad wynikajacych
m.in. z treSci Programu i ogtoszen o konkursach wykazato, ze pracownicy Urzedu
prawidtowo sprawdzili i zaopiniowali wnioski konkursowe. Peing dokumentacje
najwyzej ocenionych ofert wraz z opinig Wojewoda przekazywat do Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej®, ktére dokonywato wyboru projektdws!.

(akta kontroli str. 24-35, 117-134)

1.7 W 2018 r. Wojewoda realizowat zadania wynikajace z Programu Ministra
,Pokona¢ bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym™2 poprzez
wspoétudziat w procedurze otwartego konkursu ofert®3. W 2018 r. ogtoszono jeden
konkurs, na ktéry wptynelo siedem ofert, z tego pie¢ nie spetniato wymagan
formalnych. Sposob realizacji przypisanych Wojewodzie zadan w tym zakresie
zbadano na prébie dwoch oferts4. Stwierdzono, ze pracownicy Urzedu prawidtowo
sprawdzali i opiniowali wnioski konkursowe. Petng dokumentacje najwyzej
ocenionych ofert wraz z kartami ocen i stosowng opinig przekazano do MRPPS,
gdzie wytypowano dwa projekty do dofinansowania.

(akta kontroli str. 24-35, 117-134)

1.8 W okresie objetym kontrolg na finansowanie dziatan na rzecz bezdomnych
przeznaczono 10529 tys. zI%, z tego 932,9 tys. zt na finansowanie zadan
dotyczacych mozliwosci skorzystania przez osoby bezdomne ze wsparcia punktow
pomocy doraznej (np. jadtodajni, punktéw wydawania zywno$ci i odziezy oraz
$wiadczacych ustugi higieniczne), a takze na prowadzenie dziatan aktywizujacych

46 Pig¢ ofert z 2016 r. i po cztery 22017 r. 12018 .
47 Do zadan Wojewody nalezato: sprawdzanie wnioskéw konkursowych pod wzgledem formalnym, opiniowanie
wnioskéw konkursowych: opinia Wojewody (Dyrektora Wydziatlu z upowaznienia Wojewody) dotyczaca
zasadnosci wniosku. O wyborze projektu do dofinansowania i wysokosci kwoty dotacji decydowat Minister, ktory
zawierat z realizatorem programu stosowng umowe, ktdrej wykonanie nadzorowat Departament Pomocy
i Integracji Spotecznej Ministerstwa (dalej: ,DPilS”).
4812w2016rT.i11w2017 .
49 Pig¢ z 2016 r. (jedna na realizacje celu 1, i po dwie na realizacje celéw 2 i 3) i cztery z 2017 r. (dwie na
realizacje celu 1 i dwie na realizacje celu 3).
% Dalej: ,MRPPS".
51'W 2016 r. zwarto jedng umowe a w 2017 r. trzy.
52 W ramach celu gtéwnego wyznaczono nastepujace Moduty wraz z celami szczegtowymi:
Modut I: Profilaktyka Cel: Zapobieganie bezdomnos$ci przez prowadzenie dziatan profilaktycznych;
Modut II: Aktywizacja Cel: Prowadzenie dziatan aktywizujacych skierowanych do os6b bezdomnych;
Modut Il: Infrastruktura Cel: Dostosowanie placowek S$wiadczacych ustugi dla oséb bezdomnych do
obowigzujacych standardow; Modut IV: Innowacyjno$¢ Cel: inspirowanie do wdrazania nowych rozwigzan
w zakresie pomocy osobom bezdomnym.
53 Sprawdzanie i opiniowanie wnioskow konkursowych. O wyborze projektu do dofinansowania i wysokoSci
kwoty dotacji decydowat Minister, ktory zawierat z realizatorem programu stosowng umowe, wykonanie ktérej
nadzorowat DPilS.
5 Obie na realizacje Modutu I1.
55 466,7 tys. zt w ramach programéw ,ministerialnych” i 586,2 tys. zt w ramach programéw Wojewody.
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skierowanych do osob bezdomnych oraz 120,0 tys. zt na zmiane standardow
placowek swiadczacych ustugi dla bezdomnych.

(akta kontroli str. 24-35)

Na 31 grudnia 2018 r. z 28 funkcjonujacych na terenie wojewddztwa obiektows6 1657
spetniato  standardy/minimalne standardy podstawowych $wiadczonych ustug
i obiektéwse, a 1259 wymagato jeszcze dostosowania, m. in. w zakresie odpowiednie]
liczby i metrazu pomieszczen, wystarczajacej liczby sanitariatow, sprzetu
gospodarstwa domowego (pralki, suszarki), sprzetu komputerowego (niezbednego
do aktywizacji osdb bezdomnych) oraz =zatrudnienia kadry pracowniczej
posiadajacej odpowiednie wyksztatcenie (gtownie brak pracownikéw socjalnych).

(akta kontroli str. 264-269)

1.9 W kontrolowanym okresie Wojewoda w obszarze pomocy osobom bezdomnym
wspotpracowat z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie®. Dyrektor Wydziatu wskazata, ze wspotpraca ta miata zaréwno
charakter finansowy (w ramach Programéw finansowego wspierania przez
Wojewode programéw w okreslonych obszarach pomocy spotecznej, o ktorych
szerzej w pkt. 1.5 wystapienia ), jak i niefinansowy (m.in. w ramach Bydgoskiego
Porozumienia na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnoscit'). Zasady tej wspotpracy nie
zostaty sformalizowane.

W latach 2016-2018 Wojewoda wspotdziatat z dziewiecioma organizacjami
pozarzadowymit2, Z cze$cig z nich zawart umowy®3, ktorych przedmiotem byto
finansowe wsparcie, m.in. w zakresie zapewnienia positku, wydawania odziezy,
obuwia i S$rodkoéw higieny, pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia, wsparcia
medycznego i pomocy prawnej. Wymiernymi efektami tej wspotpracy byta liczba
0os6b  bezdomnych  objetych  indywidualnym  programem  wychodzenia
z bezdomnosci®* oraz liczba lokali przekazanych bezdomnym®s,

Wojewoda nie opracowat programu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi,
oktorym mowa w art. 5b udppw. Petnomocnik Wojewody ds. rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego i wspdipracy z organizacjami pozarzadowymis®
wyjasnita, ze Wojewoda realizuje w tym zakresie program Ministrab’. Wskazata
takze, ze z uwagi na fakt, iz regionalny/wojewodzki program wspotpracy realizowany
jest przez kazdego z marszatkow wojewodztw, watpliwosci budzi zakres i przedmiot

% 15 schronisk dla bezdomnych, trzech schronisk dla bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, czterech
noclegowni i szesciu ogrzewalni.
5711 schronisk dla bezdomnych, dwie noclegownie i trzy ogrzewalnie.
% Dz. U. z 2017 r. poz. 953, dalej ,rozporzadzenie w sprawie standardéw 2017” oraz Dz. U. poz. 895, dalej:
Jrozporzadzenie w sprawie standarddéw 2018” oraz art. 48a ust. 2g, 2h, 3a i 4a ustawy o pomocy spoteczne;.
5% Cztery schroniska dla bezdomnych, trzy schroniska dla bezdomnych z ustugami opiekufczymi, dwie
noclegownie i trzy ogrzewalnie.
60 Dz. U. 22018 r. poz. 450, ze zm., dalej: ,udppw”.
61 Stronami porozumienia byli m.in. przedstawiciele $rodowisk katolickich, stowarzyszen, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, Fundacja Inkubator Spoteczny, Straz Miejska, Urzad Wojewddzki, a przedmiotem
porozumienia byta wspdtpraca ukierunkowana na ograniczenie skali zjawiska bezdomno$ci i wspierania dziatan
w budowaniu nowoczesnego i skutecznego systemu wsparcia bezdomnych.
62 \W 2016 r. z oSmioma organizacjami, w 2017 r. z dziewiecioma, w 2018 r. z piecioma.
63 W 2016 r. sze$¢ uméw, w latach 2017 i 2018 po cztery umowy.
64 W roku 2016 usamodzielnieniem objeto 228 osob, w 2017 roku 112 osob, a na 2018 rok zaplanowano obja¢
programem 140 o0sdb.
65 W 2016 r. przekazano ogotem 55 lokali, z tego 16 lokali socjalnych, 38 lokali komunalnych i jedno mieszkanie
chronione.
8 Powotany zarzadzeniem nr 358/2016 z dnia 31 sierpnia 2016 r.
67 Zgodnie z art. 5b ust. 1 udppw przedmiotowy program przyjmuje Minister lub wojewoda.
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takich dokumentow, ktore mogg byC uzupetnieniem lub powtérzeniem juz
istniejacych programéw wspotpracy na poziomie wojewodzkim.

(akta kontroli str. 270-289)

1.10 W opinii Wicewojewody dokonane od wrzesnia 2016 r.68 zmiany w systemie
pomocy bezdomnym zmienity dotychczasowy charakter pracy zbezdomnymi
I przyczynity sie do poprawy skutecznosci pomocy udzielanej tej grupie osob.

Zdaniem Wicewojewody zmiana art. 48a ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra w sprawie minimalnych standardow sg zmianami
stusznymi. Majac jednak na wzgledzie dane statystyczne dotyczace liczby osdb
bezdomnych podejmujacych trud wyjscia z bezdomno$ci®®, nalezy odtozy¢ w czasie
ocene, czy przyczynity sie one do poprawy sytuacji bezdomnych, a tym samym
umozliwity wzmocnienie aktywnosci.

Wicewojewoda zwrdcit jednocze$nie uwage na problemy z interpretacjgq oraz
stosowaniem w praktyce niektérych wprowadzonych zmian0. Wyrazit tez opinie, ze
nie ma potrzeby powotywania dodatkowego podmiotu koordynujacego dziatania
w systemie pomocy osobom bezdomnym. Zadania koordynuje Ministerstwo,
a przepisy prawa okreslajg kompetencje organow i instytucji réznych szczebl,
zaangazowanych w niesienie tej pomocy.

(akta kontroli str. 290-293)

1.11 Wojewoda oceniat skuteczno$¢ pomocy udzielanej osobom bezdomnym
poprzez: analize danych przekazywanych przez jst’!, ocene dziatar podejmowanych
przez podmioty, ktérym udzielona zostata dotacja na realizacje zadan w obszarze
bezdomnosci, analize zbiorczej oceny zasobow pomocy spotecznej przekazane
przez Marszatka Wojewddztwa. Podstawg oceny byly mierniki: odsetek osob
bezdomnych objetych indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci,
liczba bezdomnych objetych dziataniami aktywizujgcymi, liczba instytucii
udostepniajgcych bezdomnym punkty pomocy doraznej (np. jadtodajnie, punkty
wydawania odziezy lub zywnosci, punkty pomocy medycznej, taznie), liczba osob
bezdomnych objetych dziataniami  aktywizujgcymi. Wyniki analizy  byty
wykorzystywane w trakcie biezacej realizacji zadan’2.

Wicewojewoda podat, ze w efekcie podjetych dziatan wg stanu na 30 czerwca
2017 r. usamodzielnity sie (wyszty z bezdomnosci) 153 osoby?3. Wskazat
jednoczesnie, ze ze wzgledu na specyfike osdb bezdomnych nie wszyscy
podejmujacy sie wychodzenia z bezdomno$ci w petni uzyskujg samodzielnosc¢.

(akta kontroli str. 294-297)

8 Po wejéciu w zycie przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
z2015r. poz. 1310, ze zm.)

692015 r. 3,8% podjetych usamodzielnier w odniesieniu do ogolnej liczby bezdomnych, 2016 r. 12,6%, 2017 .
6,2%.

70 Np. zapisy w rozporzadzeniu w sprawie minimalnych standardéw, czy zapis art. 48a ust. 1 ustawy o pomocy
spofecznej ogranicza gming w jej kreatywnosSci (np. przyznania mieszkania wspieranego, chronionego,
socjalnego badz komunalnego lub innych rozwigzan - niekiedy tafiszych).

™ Sprawozdania roczne i pofroczne z udzielanych $wiadczen z pomocy spotecznej, sprawozdania z realizacji
dziatan na rzecz ludzi bezdomnych.

2 W szczegolnosci: promowanie dobrych praktyk i podmiotow dziatajacych w obszarze bezdomnosci,
wystepowanie do Ministerstwa o nadanie odznaki Primus In Agendo, uwzglednianie dziatah na rzecz
bezdomnych w otwartym konkursie ofert (z zastrzezeniem spetniania wymogow formalnych przez podmioty
ubiegajace sie o dotacje).

73 Dane za okres od czerwca 2017 r. do korica 2018 r. beda opublikowane w 2019 r. z uwzglednieniem wynikow
Ogolnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych, ktére odbywa sie co dwa lata.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad byt organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan na rzecz 0s6b
bezdomnych. Wojewoda prowadzit, udostepniat i na biezaco aktualizowat rejestr
miejsc udzielania przez gminy tymczasowego schronienia, jednakze pomimo tych
dziatan do czasu zakoriczenia czynno$ci kontrolnych przez NIK nadal rejestr nie
zawierat danych dotyczacych 35 gmin. Wojewoda corocznie analizowat stan
| skuteczno$¢ pomocy spotecznej, a wyniki tych analiz wykorzystywat w realizacii
biezacych zadan. Wojewoda wspierat finansowo programy w tym obszarze,
a prawidtowo dokonany wybor realizatorow programéw pozwolit na wiasciwe
wykorzystanie przyznanych Srodkéw finansowych. Rzetelnie realizowat takze
zadania wynikajgce z programow opracowanych przez Ministra.

2. Nadzér nad realizacja zadan na rzecz o0so6b
bezdomnych

2.1 Wojewoda w kontrolowanym okresie sprawowat nadzér nad realizacjg zadan
samorzadu gminnego, dotyczacych pomocy udzielanej osobom bezdomnym?4. Nie
wypracowat jednak modelu nadzoru nad realizacjg i jako$cig ustug dla bezdomnych.
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze nadzoér i kontrola prowadzona jest w oparciu
o przepisy prawa materialnego’™ oraz programu kontroli sporzadzanego
kazdorazowo przed kontrola, a od czerwca 2018r. rowniez w oparciu
o0 rozporzadzenie w sprawie standardéw 2018. Wskazata takze, ze do czasu
wprowadzenia standardow Wojewoda nie prowadzit kontroli w tym zakresie
w placéwkach udzielajgcych schronienia bezdomnym oraz ich nie planowat.

W 2017 roku w ramach kontroli doraznych przeprowadzono kontrole jednego
schroniska wskazanego w rejestrze wojewody’. W 2018 r. przeprowadzono
kontrole w trzech schroniskach z ustugami opiekunczymi’” oraz w 20 osrodkach
pomocy spotecznej’e.

(akta kontroli str. 298-310)

Wojewoda dwukrotnie’™ otrzymat od Ministra wytyczne/interpretacje dotyczace
pomocy $wiadczonej osobom bezdomnym, ktore niezwtocznie przekazat do jste0.
Wojewoda nie kierowat do jst czy organizacji pozarzadowych wiasnych
wytycznych/interpretacji w przedmiotowym zakresie.

(akta kontroli str. 298-300, 157-158, 173-175)

7 Do nadzoru nad realizacjg zadan wyznaczono dwach pracownikéw WSP.
75 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. 2005 1., Nr 61, poz. 543).
76 Stowarzyszenie ,Jesien” w Nowym Jasificu — przedmiotem kontroli byto stwierdzenie charakteru dziatalnosci
placéwki oraz trybu kierowania do niej mieszkancow.
T Prowadzonymi przez: Kujawsko-Pomorskie Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu ,Judym” w Kotaczkowie,
Brodnickie Centrum Caritas w Chetmzy i Caritas Diecezji Wioctawskiej. Przedmiotem kontroli byt standard
obiektu, standard podstawowych $wiadczonych ustug oraz kwalifikacje 0sob $wiadczacych ustugi.
78 Pruszcz, Lniano, Swiecie, Warlubie, Ztawie$ Wielka, Kruszwica, So$no, Chetmno, Kowalewo, Inowroctaw,
Znin, Keynia, Aleksandréw Kujawski Miasto, Aleksandrow Kujawski Gmina, Szubin, Koneck, Ztotniki Kujawskie,
Nakio nad Notecig, Koronowo, Wioctawek Miasto. Jednostki te zostaly skontrolowane w zakresie realizacji
zadania wtasnego gminy o charakterze obowigzkowym w zakresie udzielania schronienia (art. 17 ustawy o
pomocy spoteczne;j).
9 Wytyczne z kwietnia 2017 r. dotyczyty m. in. zasad i trybu udzielania pomocy w formie noclegowni, ogrzewalni
i schroniska, odptatnosci za pobyt w schronisku, kontraktu socjalnego, udzielania schronienia w sytuacii
kryzysowej na skale masowa, rejestru placowek. Wytyczne z kwietnia 2018 r. obejmowaly m. in. zagadnienia
schroniska z ustugami opiekuriczymi, odptatnosci, wydtuzenia terminu dostosowania standardéw placéwek
udzielajacych schronienia.
80 W terminach: 27 kwietnia 2017 r. i 10 maja 2018 r.
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2.2 W poszczegdlnych latach objetych kontrolg nie ujmowano w planach kontroli
podmiotow niepublicznych Swiadczacych ustugi dla oséb bezdomnych z powodu
braku przepisbw wykonawczych do ustawy o pomocy spotecznej dotyczacych
standardow noclegowni, schronisk dla bezdomnych i ogrzewalni.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze czynno$ci w zakresie jakosci $wiadczonych ustug
zostaly podjete w grudniu 2017 r. i dotyczyly standardu ustug Swiadczonych
w schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. W wyniku trzech
kontroli przeprowadzonych w tym zakresie ujawniono nieprawidtowosci8!, ktére
skutkowaty natozeniem przez Wojewode na prowadzacych schroniska kar
finansowych82,

W 2018 r. podjeto rowniez trzy kontrole w zwigzku ze ztozonymi przez gminy
wnioskami o wpisanie do prowadzonego przez Wojewode rejestruss. Oprécz
badania dokumentacji inspektorzy dokonywali ogledzin budynkdw, analizowali
kwalifikacje zatrudnionych oséb oraz przeprowadzali rozmowy z ustugobiorcami.

Dyrektor Wydziatu podata, ze w 2019 r., w ramach kontroli doraznych, zostang
przeprowadzone kontrole w podmiotach niepublicznych prowadzacych schroniska
dla osob bezdomnych, noclegownie oraz ogrzewalnie.

(akta kontroli str. 312-443, 301-310)

2.3 Wojewoda koordynowat dziatania podejmowane przez rézne podmioty wobec
0s0b bezdomnych. Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze w Urzedzie wyznaczono
pracownika, ktéry nadzorowat i koordynowat te dziatania®4. Powyzsze pozwolito na:
pozyskanie dodatkowych $rodkdéw przez organizacje pozarzadowe dziatajgce na
rzecz 0s6b bezdomnych na infrastrukture i modernizacje, identyfikacje
nieprawidtowo$ci w realizacji dziatan na rzecz bezdomnych przez gminy® i podjecie
odpowiednich dziatai korygujacych. Spowodowato takze wiekszg gotowo$¢ gmin do
realizacji zadan na rzecz bezdomnych w sposob ciggly przez podpisywanie
odpowiednich uméw i porozumien.

(akta kontroli str. 441-443)
2.4 W okresie objetym kontrolg do Wojewody nie wptywaty skargi na poziom, zakres
i sposdb wykonania ustug na rzecz bezdomnych. Problematyka pomocy osobom
bezdomnym nie byta tez przedmiotem kontroli wewnetrznej i kontroli audytora
wewnetrznego.

(akta kontroli str. 444-445)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

8 Prowadzenie catodobowej placowki bez wymaganego zezwolenia.
8 7 uwagi na trwajacy proces odwotawczy do dnia zakorczenia kontroli kary nie zostaly jeszcze
wyegzekwowane.
8 Schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi prowadzone przez: Kujawsko-Pomorskie
Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu ,Judym” w Kotaczkowie, Brodnickie Centrum Caritas w Chetmzy i Caritas
Diecezji Wioctawskiej.
8 Dziatania te polegaly m.in. na: zbieraniu i przetwarzaniu informacji dotyczacych podmiotéw prowadzacych
schroniska dla 0sdb bezdomnych, schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi, noclegowni
i ogrzewalni (w tym prowadzenie rejestru miejsc, w ktdrych gmina udziela tymczasowego schronienia),
wspétpracy z Komenda Wojewodzka, Policji w zakresie podejmowania dziatan na rzecz oséb bezdomnych,
prowadzeniu codziennych raportéw dot. liczby 0s6b przebywajacych w miejscach tymczasowego schronienia,
prowadzeniu w Urzedzie bezptatnej infolinii dla 0sob znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej, rozpatrywaniu ofert
w ramach konkurséw MRPPS, wspdipracy z inspektorami Wydzialu w zakresie udzielania informacii
niezbednych do przeprowadzenia kontroli.
8 Np.: wydawanie skierowan do schronisk zamiast decyzji, podejmowanie dziatan dopiero w momencie
pojawienia sie osoby bezdomnej.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Wojewoda nalezycie sprawowat nadzoér nad realizacjg zadan samorzadu gminnego,
dotyczacych pomocy udzielanej osobom bezdomnym. Dokonywat kontroli jakoSci
ustug Swiadczonych tym osobom, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
formutowat odpowiednie zalecenia pokontrolne. Wtasciwie zapewniono koordynacje
dziatan podmiotdw uczestniczacych w realizowaniu zadan na rzecz 0sob
bezdomnych na obszarze Wojewodztwa.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Bydgoszcz, marca 2019 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
Kontrolerzy p.o. Dyrektor
Elzbieta Warda-Fereniec Barbara Antkiewicz
Gtéwny specjalista kontroli
panstwowej
.................................................................... podpis
podpis

Jolanta Szydtowska-Hesiak
Specjalista kontroli paristwowe;



