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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/062 — Dostepnos¢ zmodernizowanych obiektow kolejowych dla pasazeréw
niepetnosprawnych lub o ograniczonej zdolno$ci poruszania sie

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Maciej Gajdzik, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr LBY/52/2018
z 22 marca 2018 r.

2. Mateusz Grynicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/53/2018 z 22 marca 2018 .

3. Robert Elwertowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/51/2018 z 22 marca 2018 .
(dowdd: akta kontroli str. 1- 6)

Polskie Koleje Panstwowe S.A. w Warszawie!, Aleje Jerozolimskie 142A,
02-305 Warszawa

Krzysztof Maminski — Prezes Zarzadu PKP S.A.2
(dowod: akta kontroli str. 1048)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Dziatania podejmowane w kontrolowanym okresie* przez spotke PKP S.A.,
w zwigzku z realizacjg projektu inwestycyjnego pn. ,Budowa zintegrowanego
centrum komunikacyjnego w Bydgoszczy®, stuzyly poprawie obstugi pasazerdw,
w tym 0s6b niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej zdolnosci poruszania sie,
iw istotny sposéb przyczynity sie do poprawy dostepnosci dworca Bydgoszcz
Gtéwna.

Dokumentacja projektowa zawierata opis sposobu zapewnienia warunkow
niezbednych do korzystania z dworca Bydgoszcz Gtoéwna przez ww. osoby.
Dotyczyto to m.in. eliminacji barier architektonicznych, rozwigzan komunikacii
poziomej i pionowej, dostepnosci elementéw funkcjonalnych budynkow dworca,
graficznych i elektronicznych systeméw podawania komunikatow i informacii.

Na etapie realizacji robdt budowlanych uszczegétowiono szereg rozwigzan dla ww.
grupy pasazerdw, w szczegolnosci w zakresie rozplanowania iwykonania
dotykowych Sciezek prowadzacych oraz opracowania iwykonania tablic

Dalej: ,PKP S.A.".

Od 3 marca 2017 r. Wczesniej funkcje Prezesa Zarzadu PKP S.A. pehili: Mirostaw Pawlowski (od 14 grudnia 2015 r. do
2 marca 2017 r.), Bogustaw Kowalski (od 11 grudnia 2015 r. do 13 grudnia 2015 r.), Jakub Kamowski (od 11 kwietnia
2012 r. do 29 listopada 2015 r.), Maria Wasiak (od 31 grudnia 2010 r. do 5 kwietnia 2012 r.), Andrzej Wach (od 1 stycznia
2009 r. do 30 grudnia 2010 r.).

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

Lata 2014-2018 (do dnia zakoficzenia czynno$ci kontrolnych, tj. do 27 lipca 2018 r.).
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zawierajacych oznakowanie dla osdb z dysfunkcjg wzroku (tzw. tablic
tyflograficznych).

Kontrola wykazata jednak rowniez nieprawidtowosci, zarébwno na etapie
projektowania, jak irealizacji inwestycji, ktorych skutkiem byto ograniczenie
dostepnosci dworca Bydgoszcz Gtéwna dla osdb z niepetnosprawno$ciami.
W szczegolnosci dokonano odbioru dokumentacji projektowej, pomimo Zze nie
przewidywata ona:

- obowigzku przystosowania co najmniej jednego z dzwigow osobowych
w budynku gtéwnym dworca do przewozu chorych na noszach, co wynikato
z § 193 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanies;

- rozwigzan zapewniajgcych dostepno$¢ placu po zachodniej stronie budynku
gtbwnego dworca dla osob poruszajacych sie na woézku inwalidzkim, co
stanowito naruszenie art. 5 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane®.

Nie dokonano zmian w dokumentacji projektowej opracowanej w 2013 r.,
polegajacych na okreSleniu warunkéw petnego dostosowania obiektu dworca
Bydgoszcz Gtéwna do standardow Technicznych Specyfikacji Interoperacyjnosci?,
co stanowito jeden z celdéw okre$lonych w umowie o dofinansowanie z 30 czerwca
2014 r.8 W szczegolnosci nie wprowadzono zmian w zakresie:

- odpowiedniego oznakowania osmiu kas biletowych oraz dwodch obszardw
wyposazonych w urzadzenia wzmacniajgce stuch (tzw. petle indukcyjne),
znajdujacych sie na poziomie ,-1” wbudynku gtownym dworca Bydgoszcz
Gtéwna, stosownie do wymogu okreslonego w pkt. 4.1.2.11.1 TSI PRM;

- obnizenia kraweznika w miejscu bezposrednio sasiadujgcym z dwoma miejscami
postojowymi dla 0séb niepetnosprawnych na parkingu PKP S.A., stosownie do
wymogu okreslonego w pkt. 4.1.2.3 TSI PRM;

- zastosowania podwdjnych poreczy na schodach A, B, C, D, E, G® od strony
zachodniej budynku dworca nr 15(A) (ij. na terenie wokdt pomnika przyrody),
stosownie do wymogu okreslonego w pkt. 4.1.2.16 TSI PRM.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty takze m.in.:

- odbioru dzwigdw osobowych, pomimo ze ich kabiny nie zawieraty oznakowania
przeznaczonego dla oséb z dysfunkcjg wzroku, okreslonego w dokumentacji
projektowej oraz wymaganego w pkt. 4.1.2.11.1 TSI PRM;

- wykonania na placu przy pomniku przyrody pochylenia chodnika, przy
jednoczesnym niezainstalowaniu podjazdu wyposazonego w porecze po obu
stronach na dwoch poziomach, przez co nie zostat spetniony wymadg
pkt. 4.1.2.16 TSI PRM;

5 Dz.U.z2015r. poz. 1422, ze zm., dalej: ,rozporzadzenie w sprawie warunkdw technicznych dla budynkéw”.

6 Dz.U.z2018r. poz. 1202, ze zm., dalej: ,Prawo budowlane”.

7 Zalacznik do decyzji Komisji z 21 grudnia 2007 r. dotyczacej technicznej specyfikacii interoperacyjnosci w zakresie aspektu
,Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig" transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych i transeuropejskiego
systemu kolei duzych predkosci (Dz. Urz. UE L 64 z 7.03.2008, str. 72, ze zm.), dalej: , TSI PRM".

8 Umowa o dofinansowanie nr POIS.07.01.00-00-064/14-10 z 30 czerwca 2014 r. (dalej: ,umowa o dofinansowanie”).

9 Wedtug oznaczen w dokumentacji projektowej w zakresie zagospodarowania przestrzennego terenu.



Opis stanu
faktycznego

- niewykonania przewidzianego w dokumentacji projektowej oznakowania
ostrzegawczego rozpoznawalnego dotykiem dotyczacego schodéw na taras
widokowy gtéwnego budynku dworca nr 15(A), schodow od strony wschodniej
tego budynku oraz schodéw C, D, F, G od strony zachodniej budynku dworca
nr 15(A), przez co nie zostaty spetnione wymogi pkt. 4.1.2.15 TSI PRM;

- niezapewnienia osobom z niepetnosprawno$cig ruchowg dostepu do tarasu
widokowego gtownego budynku dworca nr 15(A), ktory to dostep - zgodnie
z dokumentacjq projektowa - miat by¢ mozliwy przy uzyciu windy B,
zainstalowanej w tym budynku;

- przypadkow nieprawidtowego dziatania petli indukcyjnych w budynkach dworca
Bydgoszcz Gtéwna, przeznaczonych dla osdb stabostyszacych postugujacych
sie aparatami stuchowymi z wigczong cewka indukcyjna.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Uwzglednienie potrzeb oséb niepetnosprawnych lub
o ograniczonej zdolnosci poruszania sie¢ na etapie
przygotowania inwestycji

1.1 Projekt inwestycyjny pn. ,Budowa zintegrowanego centrum komunikacyjnego
w Bydgoszczy™10 byt realizowany przez PKP S.A. w ramach programu modernizacji
dworcow kolejowych w Polsce.

Na podstawie umowy zawartej 24 marca 2010 r."! przez PKP S.A. z Ministrem
Infrastruktury udzielona zostata dotacja na dofinansowanie powyzszego Projektu
inwestycyjnego z budzetu panstwa. W dniu 30 czerwca 2014 r. PKP S.A. zawarta ze
Skarbem Panstwa — Centrum Unijnych Projektow Transportowych2 umowe
o dofinansowanie Projektu inwestycyjnego w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2007-20133 (dalej: ,POIiS 2007-2013").

Wielobranzowa dokumentacja projektowa dla Projektu inwestycyjnego zostata
opracowana na zlecenie PKP S.A." przez podmiot, ktdry jednoczesnie petnit nadzor
autorski. Wykonawcg robdt budowlanych' w ramach Projektu inwestycyjnego byto
konsorcjum'6. Przekazanie terenu i placu budowy nastgpito w maju 2014 r.,
a zakonczenie robé6t w listopadzie 2015 r.

Warto$¢  Projektu inwestycyjnego  wynosita 192 020 787,13 z'7, w tym:
dofinansowanie w ramach POIiS 2007-2013 - 83 599 293,91 zt, dofinansowanie
z dotacji celowej z budzetu panstwa - 35 828 268,82 zt, Srodki wtasne (wkfad wtasny
oraz réwnowarto$¢ podatku VAT) - 72 593 224,40 zt. Poziom dofinansowania dla
Projektu inwestycyjnego wynosit 76,50%.

10 Dalej: ,Projekt inwestycyjny”.

" Umowa nr 1/TJ/2010 z 24 marca 2010 r. w brzmieniu nadanym aneksem nr 13 z 8 maja 2013 r.

12 Instytucja Wdrazajaca, dalej: ,CUPT".

3 W ramach dziatania 7.1. Rozwdj transportu kolejowego, priorytetu VII: Transport przyjazny srodowisku.

4 Umowa nr 7.1-54/2/2013 z 27 czerwca 2013 r.

15 Umowa nr KNDI05.7.1-54/09/2014 z 28 maja 2014 r.

16 Dalej: ,Wykonawca”.

17 Wedtug danych PKP S.A. wielko$¢ rzeczywista obliczona po zakofczeniu inwestycji, uwzgledniajaca zakres PKP Polskich
Linii Kolejowych S.A.



Wedtug studium wykonalno$ci Projektu inwestycyjnego’® jednym z jego celéw byto
dostosowanie kompleksu dworca Bydgoszcz Gtowna do standardow obstugi oséb
niepetnosprawnych w oparciu 0 stosowne krajowe i europejskie normy techniczne.
Studium wykonalnosci odwotywato si¢ m.in. do TSI PRM.

Celem gtéwnym'® Projektu inwestycyjnego byta poprawa obstugi pasazerow, a tym
samym zwiekszenie udziatu transportu kolejowego w pracy przewozowej transportu
publicznego. Jednym z celdw szczegotowych, jako$ciowych Projektu inwestycyjnego
byta likwidacja barier dla oséb niepetnosprawnych, a ponadto jednym z celdéw
iloSciowych i jednocze$nie jednym ze wskaznikéw rezultatu byto dostosowanie
kompleksu dworca Bydgoszcz Gtéwna do standardow TSI PRM z 0 do 100% do
31 grudnia 2015 r.20

(dowod: akta kontroli str. 46, 117, 581-583, 950-981, 1022-1042)

1.2 Decyzjami nr 38/Tz-K/2013 z 12 grudnia 2013 r. oraz nr 1/Tz-K/2014
z 8 stycznia 2014 r. Wojewoda Kujawsko-Pomorski2! udzielit pozwolenia na
przebudowe budynku wyspowego nr B(16) oraz na budowe budynku stacyjnego
dworca kolejowego nr 15(A) wraz z towarzyszacq infrastrukturg techniczng
i parkingiem oraz przebudowa tunelu przy ul. Zygmunta Augusta 5-7 w Bydgoszczy.
Na wniosek PKP S.A. z 16 czerwca 2015 r., decyzjg nr 24/Tz-K/2015 z 17 lipca
2015 r. Wojewoda zmienit decyzje nr 1/Tz-K/2014 w zakresie projektu
zagospodarowania terenu oraz budynku nr 15(A).

Projekt budowlany zawierat opis dostepnosci dla osob niepetnosprawnych i 0sob
0 ograniczonej mobilno$ci, w szczegdlnosci dla budynkow nr 15(A) i nr B(16).

Opis techniczny dokumentacji projektowej dla budynku nr 15(A) odnosit sie m.in. do:

- eliminacji barier architektonicznych (w szczegoino$ci zaprojektowano trase wolng
od przeszkdd zapewniajacq swobodny dostep sprzed budynku dworca
Bydgoszcz Gtowna na peron kolejowy)??;

- rozwigzan komunikacji poziomej (przewidziano nawierzchnie dotykowe?23, tablice
z planami tyflograficznymi budynku) i pionowej (przewidziano ruchome schody,
dzwigi osobowe wyposazone w porecz, interkom — system komunikacji zdalnej,
system gtosowy informujacy o czynno$ciach dzwigu, panele z opisem pismem
Braille’a);

- dostepnosci elementéw funkcjonalnych budynku (takich jak kasy biletowe
i toalety) oraz parkingu?4,

18 Por. Studium wykonalnosci dla projektu ,Budowa zintegrowanego centrum komunikacyjnego w Bydgoszczy — etap I”
z 17 czerwca 2013 r. oraz Rezultaty studium wykonalnoéci dla projektu ,Budowa zintegrowanego centrum komunikacyjnego
w Bydgoszczy” z 17 stycznia 2014 r., zrewidowane na dzien 31 marca 2014 r.

19 Stosownie do tresci wniosku o dofinansowanie z 19 maja 2014 r.

20 Koniec okresu kwalifikowalnosci wydatkéw, okreslonego w § 7 ust. 2 umowy o dofinansowanie.

21 Dalej: ,Wojewoda”.

22 Dla roznic terenowych do 1 m przewidziano dla 0séb niepetnosprawnych pochylnie z podwdjnymi poreczami wykonanymi ze
stali kwasoodporne;.

23 Wz6r liniowy stuzacy do sygnalizowania potaczen migdzy waznymi weztami lub punktami, wzér oparty o matryce wypuktych
punktéw rozmieszczonych rzadko stuzacych do sygnalizowania waznych weztow i skrzyzowan.

2 W dokumentacji przewidziano dostosowanie dwdch kas biletowych pod wzgledem wysokosciowym (obnizono blat do
0,85 m) dla 0séb poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. Przewidziano wykonanie toalet dla oséb niepeinosprawnych (na
kondygnacji podziemnej oraz na kondygnacji biurowej) wyposazonych m.in. w uchwyty i akcesoria w zasiegu osoby
poruszajacej sie¢ na wozku. Ponadto przewidziano miejsca postojowe dla 0s6b niepetnosprawnych na parkingu
Zlokalizowanym poza budynkiem.



- graficznych i elektronicznych systemow podawania komunikatéw i informac;i2®.

Opis techniczny dokumentacji projektowej dla budynku nr B(16) rowniez odnosit si¢
do:

- rozwigzan komunikacji poziomej (parter budynku miat by¢ dostepny z poziomu
peronéw 3 i 4 poprzez bezprogowe drzwi do holu gtéwnego) i pionowej (parter
budynku miat by¢ dostepny takze z poziomu tunelu poprzez winde
przystosowang do przewozu 0sob niepetnosprawnych);

- dostepnosci toalet?s,
- graficznych i elektronicznych systemow podawania komunikatéw i informac;ji2’.

W ramach pomieszczen higieniczno-sanitarnych w obu budynkach przewidziano
stanowiska do przewijania dzieci.

Specyfikacje Techniczne Wykonania i Odbioru Robo6t Budowlanych?® zawieraty
szczegotowe wymogi dotyczace jakosci robot, m.in. w zakresie wyposazenia toalet
dla os6b niepetnosprawnych, dzwigow osobowych i schodow.

(dowod: akta kontroli str. 7, 10-13, 20-29, 92, 142-149, 159-162, 171, 909-925,
1055-1062)

1.3 W dokumentacji projektowej dla budynku 15 przewidziano zainstalowanie
urzadzen technicznych zapewniajacych osobom niepetnosprawnym dostep
z poziomu terenu na wszystkie kondygnacje. W budynku nr 15(A) zaprojektowano
trzy dzwigi osobowe?®, w tym dwa dostepne dla pasazeréw: dzwig A (wytgcznie do
obstugi kondygnaciji piwnicznej i parterowej), zaprojektowany w holu dworcowym
w gtéwnej czesci w poblizu wyjscia na peron 1; dzwig B (do obstugi kondygnacii
piwnicznej, parteru i pietra).

W budynku nr B(16) zaprojektowano dwa dzwigi osobowe przystosowane do
przewozu 0séb niepetnosprawnych®, w tym jeden dostepny dla pasazeréw - do
obstugi poziomu tunelu i parteru.

Dzwigi w budynkach zaprojektowano przy zachowaniu minimalnej3! szerokosci
i dtugosci kabiny windy.

(dowdd: akta kontroli str. 7-8, 10, 21, 30-36)

1.4 W budynku nr 15(A) zaprojektowano ruchome schody, taczace parter oraz
poziom ,-1”. W celu zapewnienia bezpieczefstwa o0sob korzystajacych z tego

25 Na terenie budynku 15 zaprojektowano elementy informacji przestrzennej i paneli z piktogramami zawierajacymi czytelne,
duze litery i cyfry tatwe do odczytania przez osoby o stabym wzroku. Przewidziano wyposazenie budynku dworca w systemy
wzywania pomocy i udzielania informacji SOS-INFO oraz system rozgloszen dla niedostyszacych stuzacy do przesytania
sygnatu mowy lub innych audio bezposrednio od Zrodfa dzwigku do aparatéw stuchowych odbiorcow, tzw. petle indukcyjne.

% \W obrebie budynku nr B(16) przewidziano na wszystkich kondygnacjach nadziemnych wykonanie toalet dla osob
niepetnosprawnych.

21 Zaprojektowano elementy informacji przestrzennej i paneli z piktogramami . Przewidziano wyposazenie budynku dworca w
systemy wzywania pomocy i udzielania informacji SOS-INFO oraz system rozgtoszen dla niedostyszacych stuzacy do
przesytania sygnatu mowy lub innych audio bezposrednio do zrédta dzwigku do aparatéw stuchowych odbiorcow tzw. petle
indukcyjne.

% Dalej: ,STWIORB".

2 Do obstugi wszystkich kondygnacji budynku przeznaczony byt dzwig C, zlokalizowany przy klatce schodowej, dostepny
wytacznie dla personelu dworca.

3 Jeden z dzwigéw, dostepny wytacznie dla personelu dworca, przeznaczony byt do obstugi wszystkich kondygnacji budynku
z wyjatkiem poddasza.

3 0 jakiej mowa w § 193 ust. 2a rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2015 poz. 1422).



Ustalone
nieprawidtowosci

urzadzenia (w STWIORB) przewidziano m.in. nastepujace urzadzenia
zabezpieczajace: czujnik predkosci izerwania poreczy, czujnik braku stopnia,
monitoring dziatania hamulca, podtaczenie do systemu pozarowego budynku,
blokada ruchu stopni.

W przypadku roznic terenowych do 1 m, dla oséb poruszajgcych sie na woézku
inwalidzkim zaprojektowano przed wejsciem gtéwnym do budynku nr 15(A) oraz
wewnatrz tego budynku pochylnie wyposazone w obustronne porecze umieszczone
na poziomach 0,75 i 0,9 m od ptaszczyzny ruchu. Ponadto wzdtuz krawedzi
pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu schodéw zaprojektowano
ostrzegawcze linie wizualne o szerokosci nie mniejszej niz 5 cm.

(dowod: akta kontroli str. 8-10, 37, 148, 223, 224, 250)

1.5 Dokumentacja projektowa przewidywata dostep dla oséb niepetnosprawnych
oraz 0séb o ograniczonej zdolno$ci poruszania si¢ do budynku dworca Bydgoszcz
Gtéwna poprzez wejscie gtowne. Zgodnie z projektem o$wietlenie wej$¢ do budynku
zapewnione zostato poprzez zainstalowanie opraw o$wietleniowych32,

Przewidziano wyposazanie drzwi automatycznie przesuwnych w czujnik ustawiony
w taki sposob, by chronit drzwi przed zbyt szybkim zamknieciem w sytuacii
poruszania si¢ osoby niepetnosprawnej w polu operowania drzwi. Ptyta schodowa
i pochylni  zaprojektowana zostata jako podioze z warstwy wierzchniej
antyposlizgowej, z domieszka kwarcowa.

(dowod: akta kontroli str. 8,38)

1.6 W dokumentacji projektowe] dotyczacej parkingu przewidziano 51 miejsc
postojowych, w tym dwa dla osob niepetnosprawnych. Dokumentacja nie zawierata
podziatu na miejsca postojowe dla uzytkownikéw statych oraz uzytkownikow
przebywajacych okresowo. Zgodnie z opisem technicznym dojscie z parkingu miato
sie odbywac chodnikiem i po pochylIni do bezprogowego wejscia do budynku.

(dowdod: akta kontroli str. 8, 11, 16-19)

W dziatalno$ci PKP S.A. w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowo$ci:

1. W zakresie rozwigzan komunikacji pionowej w budynku dworca nr 15(A) na staciji
Bydgoszcz Gtéwna dokumentacje projektowg odebrano, pomimo Ze nie wskazywata
ona na koniecznos¢ przystosowania co najmniej jednego z dzwigdw osobowych do
przewozu 0s6b chorych na noszach. PKP S.A. w trakcie postepowania
przetargowego na wykonanie robét budowlano-montazowych dla realizacji Projektu
inwestycyjnego stato na stanowisku, ze nie ma obowigzku przystosowania dzwigow
do przewozu ekip ratowniczych. Na skutek tego zastosowano rozwigzania
komunikacji pionowej nie spetniajagce wymogow § 193 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie warunkéw technicznych dla budynkow, zgodnie z ktdrym co najmniej
jeden z dzwigéw stuzacych komunikacji ogélnej w budynku z pomieszczeniami
przeznaczonymi na pobyt ludzi, a takze w kazdej wydzielonej w pionie, odrebnej
czesci (segmencie) takiego budynku, powinien by¢ przystosowany do przewozu
chorych na noszach.

32 Oprawy zataczane przez programatory astronomiczne.



Najdtuzszy poziomy wymiar wind A i B wbudynku nr 15(A), zapewniajacych
komunikacje miedzy poziomem ,-1”i,0" tego budynku oraz komunikacje z peronami
nr 2-5 i z budynkiem nr B(16) na tej stacji, wynosit ok. 150 cm33. Nosze muszg
spetnia¢ wymagania normy PN-EN 1865%, zgodnie z kt6rg ich dtugo$¢ powinna
wynosi¢ 195 cm (-5 cm/+2 cm).

Prezes Zarzadu PKP S.A. podat, ze budynek nr 15(A) jest sktadowg cato$ci dworca
Bydgoszcz Gtéwna. Wskazat, Zze droga dla stuzb ratunkowych prowadzi od strony
ul. Zeglarskiej i z tego wzgledu w budynku nr B(16) zostata zainstalowana winda
przystosowana do przewozu chorych na noszach. Podal, Ze przepisy
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych dla budynkéw nie okreslajg
wymiaréw kabiny dzwigu przystosowanego do przewozu chorych na noszach, ani
rodzaju noszy, do jakich majg by¢ przystosowane.

W ocenie NIK PKP S.A. jako inwestor powinna zapewni¢, aby zgodnie
z obowigzujacymi przepisami w budynku gtéwnym nr 15(A) co najmniej jedna
z zaprojektowanych wind byta przystosowana do przewozu chorych na noszach.
Wymiar wind powinien umozliwi¢ zespotom ratownictwa medycznego transport
pacjenta na noszach o dtugosci spetniajacej norme PN-EN 1865%.

(dowod: akta kontroli str. 394, 395, 498-501, 561, 584, 585, 725, 726, 878-881)

2. W zakresie zagospodarowania przestrzennego terenu w czesci dotyczacej placu
spoczynkowego przy pomniku przyrody (od strony zachodniej budynku dworca
nr 15(A) na stacji Bydgoszcz Gtéwna) dokumentacje projektowg odebrano, pomimo
Ze nie przewidziano w niej rozwigzan zapewniajgcych dostepnos¢ placu dla osob
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. W szczegoinosci na projektowanym placu
zastosowano spadek uksztattowania terenu w strone elewacji zachodniej budynku
nr 15(A), ktdry nie posiadat jakichkolwiek zabezpieczen przed zjechaniem osoby na
wozku inwalidzkim w kierunku schoddw przy tym budynku. Ponadto projektowany
plac zostat wyposazony wytgcznie w schody terenowe.

Tym samym w powyzszym zakresie dokumentacja projektowa nie spetniata wymogu
art. 5 ust. 1 pkt. 4 Prawa budowlanego, ktéry stanowit, ze obiekt budowlany jako
catosSC oraz jego poszczegolne czesci, wraz ze zwigzanymi z nim urzadzeniami
budowlanymi nalezato zaprojektowa¢ w sposob okre$lony w przepisach, w tym
techniczno-budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, zapewniajac
niezbedne warunki do korzystania przez osoby niepetnosprawne, w szczego6lnosci
poruszajace sie na wozkach inwalidzkich.

Prezes PKP S.A. podat, ze zgodnie z zatozeniami wejscie do budynku dworca
Bydgoszcz Gtowna od strony pomnika przyrody nie byto przewidziane jako dostepne
dla os6b niepetnosprawnych zuwagi na dtugo$¢ pochylni statej i brak
ekonomicznego uzasadnienia dla zastosowania podno$nika w tej lokalizacji.

W odniesieniu do ww. wyjasnien nalezy wskazac, ze NIK nie kwestionuje przyjetych
rozwigzan projektowych dotyczacych wejscia do budynku gtéwnego dworca

33 Najdtuzszy poziomy wymiar windy C nieprzeznaczonej dla pasazeréw, zlokalizowanej przy klatce schodowej w budynku
nr 15(A) dworca Bydgoszcz Gtéwna, obstugujacej wszystkie kondygnacje budynku, takze wynosit ok. 150 cm.

¥ Urzadzenia do przenoszenia pacjenta stosowane w ambulansach drogowych — Cze$¢ 1: Wymagania dotyczace systemoéw
noszy i urzadzen do przenoszenia pacjenta”.

3 Z informacji otrzymanej z WSPR, w przypadku pacjentéw wymagajacych pozycji lezacej transport na terenie dworca odbywa
sig obecnie na noszach ptachtowych lub desce ortopedycznej schodami statymi lub ruchomymi przy pomocy i wspétpracy
Strazy Ochrony Kolei.



Bydgoszcz Gtoéwna od strony zachodniej, lecz brak rozwigzan projektowych
zapewniajacych dostep osob poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim do placu
spoczynkowego przy pomniku przyrody. Jednym z celdéw szczegdtowych Projektu
Bydgoszcz Gtéwna byta likwidacja barier dla 0séb niepetnosprawnych. Dlatego tez,
w ocenie NIK, odebrana przez PKP S.A. dokumentacja projektowa dotyczaca placu
przy pomniku przyrody powinna zapewni¢ takq samg dostepno$¢ i niezbedne
warunki do korzystania z niego przez osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim,
jak dla 0séb o petnej sprawnosci fizycznej. Brak mozliwosci skorzystania z placu
przez te osoby moze by¢ uznany za przejaw ich wykluczenia.

(dowdod: akta kontroli str. 174-186, 392, 406, 407, 591, 954, 955, 1089)

3. PKP S.A. nie dokonata zmian w dokumentaciji projektowej opracowanej w 2013 .,
polegajacych na okresleniu warunkdéw dostosowania obiektu dworca Bydgoszcz
Gtéwna w 100% do standardow TSI PRM, co stanowito cel okreslony w umowie
o dofinansowanie zawartej w 2014 r. Tym samym PKP S.A. nie zapewnita sobie
podstawy do egzekwowania od Wykonawcy Projektu inwestycyjnego realizacji tego
celu w petnym zakresie. | tak:

a) w zakresie elementow oznakowania w budynku gtownym dworca nr 15(A)
w dokumentacji projektowej nie wprowadzono oznakowania piktogramem
,urzadzenie wzmacniajgce stuch” dwoch obszaréw dziatania petli indukcyjnych36
oraz o$miu kas biletowych wyposazonych w petle indukcyjng, znajdujacych sie
na poziomie ,-1” w ww. budynku dworca. Faktyczny brak takiego oznakowania
potwierdzity wyniki ogledzin NIK. Tym samym w ww. zakresie dokumentacja
projektowa nie zapewniata spetnienia wymogu okreslonego w pkt. 4.1.2.11.1 TSI
PRM, 1. obowigzku odpowiedniego oznaczenia obszaréw, na ktorych
zastosowano petle indukcyjne®”. W efekcie osoba stabostyszaca, postugujaca sie
aparatem stuchowym z witaczong cewka indukcyjng i przebywajaca w budynku
gtéwnym dworca nr 15(A) , nie miata Swiadomosci, ze moze skorzystac¢ z petli
indukcyjnych na poziomie ,-1" w holu dworca oraz w kazdej kasie biletowej.

Prezes PKP S.A. podat, Ze przy odbiorze obszary petli indukcyjnych w budynku
nr 15(A) byly oznakowane. Poinformowat réwniez, ze kwestia brakujacego
oznakowania tych obszardw zostata zgtoszona wykonawcy i ze zostato ono
uzupetione. Odnosnie do kas biletowych wskazat, ze nie zastosowano
oznakowania piktogramem ,urzadzenie wzmacniajgce stuch®, gdyz wszystkie
kasy biletowe posiadajg interkomy®8 z uktadem redukcji szumu. Zapewnit, ze
oznakowanie kas zostanie uzupetnione.

Oznakowanie piktogramem ,urzadzenie wzmacniajace stuch” dwoch obszaréw
dziatania petli indukcyjnej oraz o$miu kas biletowych wyposazonych w petle
indukcyjng zostato uzupetnione w trakcie kontroli NIK.

(dowod: akta kontroli str. 138-141, 155-166, 171-173, 371, 372, 586, 824, 857, 858,
1084-1085, 1110, 1116-1120)

3 Zlokalizowanych na poziomie ,-1" w budynku dworca nr 15(A): [1] naprzeciwko kas biletowych; [2] w miejscu poczekalni
z tawkami.

3 Inaczej niz w przypadku dokumentaciji projektowej dla budynku nr B(16), gdzie przewidziano odpowiednie oznakowanie
dwoch obszaréw dziatania petli indukeyjnych, a jego wykonanie potwierdzity ogledziny NIK.

3 Tj. urzadzenia interkomunikacyjne, stuzace do komunikacji glosowej wewnatrz budynku.
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b)

w zakresie zagospodarowania przestrzennego terenu w czesci dotyczacej
parkingu przy budynku gtéwnym dworca nr 15(A) nie wprowadzono zmian
polegajacych na zaprojektowaniu obnizenia kraweznika w miejscu bezposrednio
sgsiadujgcym z dwoma miejscami postojowymi dla oséb niepetnosprawnych.
Tym samym w ww. zakresie dokumentacja projektowa nie zapewniata spetnienia
wymogu okre$lonego w pkt. 4.1.2.3 TSI PRM, zgodnie z ktérym nalezato
zapewni¢ mozliwie najkrotszq trase wolng od przeszkdd taczacq parking z innymi
punktami i ustugami w ramach dworca i stacji.

Kraweznik w miejscu bezposrednio sgsiadujgcym z dwoma miejscami
postojowymi dla osob niepetnosprawnych stanowit bariere architektoniczng dla
osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim, tj. byt zbyt wysoki w poréwnaniu
do wielkoSci przednich kot wozka inwalidzkiego, przez co osoba ta nie byta
w stanie samodzielnie wjecha¢ na chodnik. Osoba poruszajgca sie na wézku nie
mogta tez skorzystaC z kraweznika w strefie dostaw, gdyz miejsce to byto
zastawione przez samochdd dostawczy®®. Aby dostaC sie samodzielnie na
chodnik prowadzacy do wejécia gtownego budynku dworca nr 15(A), osoba
poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim musiata skorzysta¢ z przeznaczonego dla
samochoddw wyjazdu z parkingu w ulice Zygmunta Augusta.

Prezes PKP S.A. podat, ze w ramach napraw gwarancyjnych wykonawca
dostosuje nawierzchnie¢ chodnika w miejscu bezposrednio sasiadujgcym
z miejscami parkingowymi dla 0séb niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 390, 391, 405, 587, 588, 1110)

w zakresie zagospodarowania przestrzennego terenu w czeSci dotyczacej
parkingu przy budynku gtéwnym dworca nr 15(A) nie wprowadzono zmian
polegajacych na zaprojektowaniu na parkingu oznakowania pionowego (znakiem
D-18a ,miejsce zastrzezone” z tabliczkg T-29)* |lub poziomego (znakiem P-20
Jkoperta” wraz ze znakiem P-24 ,miejsce dla pojazdu  osoby
niepetnosprawnej’)*!, wskazujgcego na mozliwo$¢ wytacznego uzytkowania
dwoch miejsc postojowych przez pojazdy samochodowe uprawnionych oséb
niepetnosprawnych 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz kierujgcych
pojazdami przewozacymi takie osoby4. Tym samym w ww. zakresie nie
zapewniono spetnienia wymogu pkt. 4.1.2.2 TSI PRM, zgodnie z ktérym na
stacjach wyposazonych w osobne parkingi, w miejscu potozonym w miare
mozliwo$ci jak najblizej wejscia dostepnego dla 0sob o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, powinny zosta¢ zarezerwowane miejsca parkingowe dla 0sob
uprawnionych do korzystania z miejsc parkingowych dla niepetnosprawnych.

W toku kontroli NIK stwierdzono, ze dwa miejsca postojowe na parkingu przy
budynku gtéwnym dworca byty oznaczone poziomymi znakami P-18 ,stanowisko

3 Dodatkowo chodnik byt odgrodzony od strefy dostaw tasma ostrzegawcza biato-czerwong na wysoko$ci uniemozliwiajacej
przejazd osoby na wézku.

40 Stosownie do pkt. 5.2.18 w zatgczniku nr 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego
i warunkéw ich umieszczania na drogach (Dz. U. Nr 220, poz. 2181 ze zm.).

41 Stosownie do pkt. 5.2.6 w zatgczniku nr 2 ww. rozporzadzenia.

42 PKP S.A. stalo na stanowisku, ze organizacja ruchu na parkingu miata odbywa¢ sie na zasadach ogdlnych i nie byto
potrzeby wprowadzania oznakowania poziomego i pionowego, 0 czym $wiadczg odpowiedzi PKP S.A. na pytania zadane
przez wykonawcow uczestniczacych w postepowaniu przetargowym na wykonanie rob6t budowlano-montazowych dla
realizacji Projektu inwestycyjnego. Por. http://pkpsa.plipkpsa/przetargi/przetarg/przetarg.htmi?id=891 (dostep: 26 czerwca
2018r.).

"


http://pkpsa.pl/pkpsa/przetargi/przetarg/przetarg.html?id=891

postojowe” oraz P-24 ,miejsce dla pojazdu osoby niepetnosprawnej” (na
niebieskim tle), jako miejsca przeznaczone dla 0s6b niepetnosprawnych, lecz nie
jako miejsca przeznaczone do wylgcznego uzytkowania przez osoby
niepetnosprawne.

Prezes PKP S.A. podat, ze oznakowanie dwdch miejsc postojowych dla oséb
niepetnosprawnych na parkingu przy budynku gtdbwnym dworca zostanie
uzupetnione o znak pionowy D-18a z tabliczkg T-29 oraz o znak poziomy P-20.

Oznakowanie poziome zostato uzupetione w trakcie kontroli NIK; w realizacji
byto réwniez zaméwienie PKP S.A. dotyczace oznakowania pionowego*3.

(dowod: akta kontroli str. 348-358, 390, 391, 405, 588, 887-891, 1100-1107,
1110-1115, 1124)

d) w zakresie dotyczacym automatu biletowego zlokalizowanego w ciggu trasy
wolnej od przeszkod na poziomie ,-1” w budynku nr 15(A) (miedzy wyjsciem
ztunelu od ul. Dworcowej oraz wyjéciem z tunelu prowadzacego na perony)
w dokumentacji projektowej nie przewidziano zapewnienia funkcjonalno$ci tego
urzadzenia dla 0sob niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim
oraz 0sob z niedoborem wzrostu. Tym samym w ww. zakresie dokumentacja
projektowa nie zapewniata spetnienia wymogu pkt. 4.1.2.9.114.1.2.9.2 TSI PRM,
zgodnie z ktorymi tam, gdzie w przebiegu trasy pozbawionej przeszkdd na stacji
umieszczono automaty biletowe, przynajmniej jeden taki automat powinien
posiadac ekran oraz klawiature widoczne zaréwno dla osoby siedzacej na wozku
inwalidzkim, jak i dla osoby stojacej przed automatem.

Automat biletowy nie byt wyposazony w interfejs, do ktdrego mégtby dosiegnaé
uzytkownik wozka inwalidzkiego lub osoba nizszego wzrostu. Urzadzenie to byto
niedostepne dla osoby na wdzku inwalidzkim z uwagi na wysokos¢ ekranu i kat
nachylenia ekranu, tj. osoba ta nie mogta dosiegna¢ do ekranu, a informacje na
nim zawarte byty dla niej niewidoczne.

Prezes PKP S.A. podat w swoich wyjasnieniach, ze automat biletowy stanowi
wtasno$¢ innego podmiotu gospodarczego, ktory najmuje od PKP S.A.
powierzchnie pod urzadzenie i odpowiada za jego parametry. Wskazat, ze
zgodnie z wzorem stosowanych umoéw najemca zobowigzany byt do
przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa. Podat takze, ze osoby na
wdzku oraz nizszego wzrostu miaty mozliwos¢ zakupu biletow w jednej z dwoch
kas biletowych przystosowanych do ich obstugi.

NIK zwraca uwage, ze zapewnienie automatu biletowego dostosowanego do
obstugi przez osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim lub osoby niskiego
wzrostu jest szczegolnie istotne w sytuacji, gdy kasy biletowe z obnizong ladg sq
nieczynne, a pozostate kasy sg nieprzystosowane do ich obstugi. Nalezy
wskazaé, ze jednym z celow szczegotowych jakoSciowych Projektu
inwestycyjnego byta likwidacja barier dla osob niepetnosprawnych. Ponadto
jednym z celdw ilosciowych byto dostosowanie kompleksu dworca Bydgoszcz
Gtéwna do standardow TSI PRM z 0 do 100% do korica 2015 r. Dlatego tez w
ocenie NIK w dokumentacji projektowej w zakresie dotyczacym automatu
biletowego nalezato zapewni¢ niezbedne warunki do korzystania z niego rowniez

43 Wedtug stanu na 20 lipca 2018 r.
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Uwaygi dotyczace
badanej dziatalnosci

przez osoby niepetnosprawne poruszajgce sie na wozku inwalidzkim oraz osoby
z niedoborem wzrostu.

(dowod: akta kontroli str. 155-158, 396, 418, 589, 590, 606, 695, 950-956,
1086, 1087)

e) w zakresie wyposazenia schodéw A, B, C, D, E, G* od strony zachodniej
budynku nr 15(A) (. na terenie wokét pomnika przyrody) w dokumentacii
projektowej nie przewidziano zastosowania obustronnych podwaéjnych poreczy.
Tym samym w ww. zakresie nie zapewniono spetnienia wymogu pkt. 4.1.2.16
TSI PRM, zgodnie z ktérym schody powinny by¢ wyposazone w porecze po obu
stronach, na dwdch poziomach#.

W swoich wyjasnieniach Prezes PKP S.A. podat, ze w projekcie wykonawczym
zamiennym wrysowane byty obustronne porecze dla schoddéw A, B (z posrednig
balustradg w potowie ich szerokosci), C, D, E, G.

Nalezy wskaza¢, ze z tresci projektu wykonawczego zagospodarowania terenu
w branzy architektura wynikato, ze podstawg jego opracowania byty standardy
TSI PRM i ze jednym z celow iloSciowych Projektu inwestycyjnego byto
dostosowanie kompleksu dworca Bydgoszcz Gtéwna do tych standardéw z 0 do
100%. Dlatego tez w ocenie NIK nalezato zapewni¢ obustronne podwojne
porecze utatwiajgce korzystanie ze schodow m.in. pasazerom podrozujgcym
z dzieCmi oraz osobom o niskim wzro$cie.

(dowdd: akta kontroli str. 182, 391-392, 406-409, 594, 946-949, 954-956)

1. NIK zwraca uwage, ze PKP S.A. dokonato odbioru dokumentacji projektowej
w zakresie systemu wzywania pomocy i udzielania informacji SOS-INFO, pomimo
ze w dokumentacji tej nie przewidziano zapewnienia dostepnosci tego systemu dla
0s6b niewidomych i stabowidzacych. W szczegdélnosci w projekcie nie przewidziano
dotykowych Sciezek prowadzacych do stacji SOS-INFO wyposazonych m.in.
w zestaw do komunikaciji gtosowej*.

Wyniki ogledzin NIK potwierdzity, ze nie zastosowano dotykowych Sciezek
prowadzacych do szesciu stacji SOS-INFO w budynku nr 15(A) (trzech na poziomie
,0” i trzech na poziomie ,-1") oraz do dwdch stacji SOS-INFO w budynku dworca
nr B(16) - na poziomie ,0”.

Prezes PKP S.A. podat, ze osoby niewidome po wejciu do obiektu majg mozliwos¢
zapoznania sie z tablicami tyflograficzymi, na ktorych zaznaczono m.in. lokalizacje
punktow SOS-INFO, dzieki czemu osoby te poznajg umiejscowienie oraz droge
dojécia do tych punktow. Wskazat, ze punkty SOS-INFO oznaczone na tablicach
znajdujg sie w poblizu $ciezek prowadzacych, przez co po zapoznaniu sie z planem
i ich lokalizacjg dojscie do nich oséb niewidomych jest mozliwe. Ponadto podat, ze
dodatkowe oznakowanie, poza okresleniem kierunkdw gtdwnej komunikacii,
mogtoby wprowadzi¢ dezinformacje dla poruszajacych sie po dworcu 0s6b
niedowidzacych.

4 Wedlug oznaczen w dokumentaciji projektowej w zakresie zagospodarowania przestrzennego terenu.

4 |naczej niz w przypadku schodéw na taras widokowy, schodéw przed wejsciem gtéwnym do budynku nr 15(A) i schodéw od
strony wschodniej tego budynku (taczacych parking z poziomem ,-17), na ktérych zastosowano obustronne podwojne
porecze.

46 Tj. zestaw interkomowy do komunikaciji glosowej wewnatrz budynku.
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Ocena czastkowa

NIK zwraca uwage, ze tablice tyflograficzne w budynkach dworca nr 15(A) i nr B(16)
nie zawieraty informacji o lokalizacji stacji SOS-INFO. Informacje na temat lokalizacji
stacji SOS-INFO posiadaty jedynie tablice tyflograficzne zlokalizowane w tunelu (od
ul. Dworcowej), tj. w czeSci obiektu, za ktorq odpowiada zarzadca infrastruktury
kolejowej PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Nalezy tez wskaza¢, ze samo zapoznanie sie z planami tyflograficznymi, bez
zastosowania Sciezek dotykowych, nie zapewnia dotarcia do miejsc wskazanych na
tych planach. Osoby niewidome i stabowidzace poruszajace sie po dworcu mogq
potrzebowa¢ pomocy tak samo, jak kazdy inny pasazer, stad doprowadzenie Sciezki
dotykowej do stacji SOS-INFO bytoby dla tych os6b bardzo przydatne i w ocenie
NIK nie powinno mie¢ negatywnego wptywu na przejrzystos¢ informacji dotykowe;.

(dowad: akta kontroli str. 12, 22, 23, 124, 241-244, 249-262, 385, 386, 394, 395,
402, 412, 414, 419, 420, 430, 431, 1001, 1002)

2. NIK zwraca uwage, ze PKP S.A. dokonata odbioru dokumentacji projektowej
w zakresie infomatow przeznaczonych do zainstalowania na terenie dworca*/,
pomimo ze dokumentacja ta nie przewidywata zapewnienia funkcjonalnosci tych
urzadzen dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wézku oraz 0séb
z niedoborem wzrostu.

Infomaty umozliwialy skorzystanie z witryny http://rozklad-pkp.pl/  w celu
wyszukiwania potaczen kolejowych. Po wpisaniu nazwy stacji poczatkowej
wymagane bylo wpisanie nazwy stacji docelowej. Wybranie pola do wpisania nazwy
stacji docelowej wymagato klikniecia na ekranie infomatu na wysokosci, ktora byta
niedostepna dla osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim.

Prezes PKP S.A. podat, ze w chwili opracowywania dokumentacji projektowe;
(w 2013 r.) na rynku nie bylo dostepnych urzadzen o petnej funkcjonalno$ci dla osob
niepetnosprawnych.

NIK zwraca uwage, ze juz w 2011 r. bylo mozliwe nabycie infomatow
przystosowanych dla 0séb petnosprawnych oraz niepetnosprawnych poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich, w szczegoino$ci umozliwiajacych swobodny dostep
z pozyciji siedzacej z wozka inwalidzkiego*®.

(dowod: akta kontroli str. 138-141, 153-158, 396, 400, 412, 417, 429, 865-875)

Projekt budowlany zawierat opis sposobu zapewnienia warunkdéw niezbednych do
korzystania z dworca Bydgoszcz Gtéwna przez osoby z niepetnosprawnos$ciami.
Stwierdzono jednak nierzetelny odbidr dokumentacji projektowej, ktora zawierata
btedy. Ponadto w dokumentacji tej nie dokonano zmian polegajacych na okre$leniu
warunkéw dostosowania obiektu dworca w 100% do standardow TSI PRM, co
stanowito jeden z celéw okre$lonych w umowie o dofinansowanie zawartej w 2014 .
Skutkowato to ograniczeniem dostepno$ci dworca dla oséb niepetnosprawnych lub
0s6b 0 ograniczonej zdolnoSci poruszania sie.

47 Tj. trzy na poziomie ,-1" i dwa na poziomie ,0” w budynku nr 15(A), dwa w holu budynku nr B(16).

48 Por. tre$¢ ogloszenia z 17 stycznia 2011 r. o udzieleniu zaméwienia na dostawe dwaéch infomatow dla Muzeum Architektury
we Wroctawiu oraz Archiwum Budowlanego Miasta Wroctawia:  http://www.przetargi.eqospodarka.pl/6742 Dostawa-wraz-
z-montazem-dwoch-szt-infomatow-dla-Muzeum-Architektury-we-Wroclawiu-oraz-Archiwum-Budowlanego-Miasta-
Wroclawia_2011_2.html (dostep: 26 czerwca 2018 r.).
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

2. Realizacja inwestycji w zakresie modernizacji obiektow
kolejowych i ich otoczenia w zakresie dostosowania do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych

Wedtug dokumentacji powykonawczej obiekt dworcowy Bydgoszcz Gtéwna, w tym
wybudowany budynek dworca nr 15(A) oraz zmodernizowany budynek nr B(16),
zrealizowano zgodnie z projektem budowlanym wraz z nieistotnymi zmianami.

Zgodnie z wyjasnieniami Prezesa PKP S.A. zmiany, ktére byly wprowadzane
w trakcie realizacji robot, wigzaty sie jedynie z uszczegbtowieniem rozwigzan
w zakresie rozplanowania i wykonania $ciezek dotykowych oraz opracowania
graficznego i wykonania tablic tyflograficznych.

(dowdd: akta kontroli str.43-45, 69-72, 115-116, 239-262, 581-583)

Wedtug tresci protokotu odbioru koncowego komisja odbiorowa dokonata ogledzin
robot zgodnie z zatwierdzong dokumentacjg projektowg i wymaganiami kontraktu,
wraz z oceng spetnienia wymogéw TSI PRM. Komisja dokonata odbioru cato$ci
robét od Wykonawcy z jednoczesnym poleceniem usuniecia wad i usterek
stwierdzonych w protokotach odbioru koncowego poszczegolnych zadan.

Dokumentacja odbiorowa potwierdzata wykonanie robdt ukierunkowanych na
poprawe dostepnosci dworca Bydgoszcz Gtéwna, w szczegoinosci: podjazdow dla
0s6b 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie od strony ul. Zygmunta Augusta
z wejsciem/wyjsciem do budynku nr 15(A), schodéw ruchomych i wind z poziomu ,0”
na poziom ,-1” tego budynku, o$wietlonej trasy wolnej od przeszkdd (od dostepnego
dla osdb niepetosprawnych wejscia do budynku do wejscia na peron), systemu
informacji wizualnej idynamicznej umieszczonego na caftej ftrasie, $ciezek
dotykowych i tablic tyflograficznych, oznaczeri dotykowych na poreczach, drzwi
wejsciowych  przesuwnych  (otwieranych  automatycznie,  wyposazonych
w fotokomdrke), dwodch toalet przystosowanych do obstugi przez osoby
z niepetnosprawnosciami w budynkach nr 15(A) i nr B(16), dwdch stanowisk do
przewijania dzieci, dwoch kas biletowych przystosowanych do obstugi osob
poruszajacych sie na wdzku inwalidzkim, systemu gloSnomowigcego (interkomu)
oraz petli indukcyjnych przy wszystkich okienkach kasowych, przejScia
podziemnego z windami na kazdy peron. Do dokumentéw odbiorowych dotgczono
m.in. sprawozdania i raporty z badan stopnia poslizgowosci posadzek, dostarczone
przez Wykonawce, ktdrych wyniki wskazywaty na ich dobrg odpornos¢ na poslizg.

Po zakonczeniu realizacji Projektu inwestycyjnego, w styczniu 2016 r. PKP S.A.
zorganizowata spotkanie dla grupy oséb niewidomych i stabowidzacych z Polskiego
Zwigzku Niewidomych Okregu Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy, podczas
ktérego osoby te mogty zapozna¢ si¢ m.in. z zastosowanymi udogodnieniami
w nowo wybudowanym budynku dworca nr 15(A) i na peronach stacji Bydgoszcz
Gtéwna oraz ze sposobem korzystania z tych udogodnien.

(dowdd: akta kontroli str. 46-61, 69-114, 213, 214, 387-389, 812-857)

W dziatalnosci PKP S.A. w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowo$ci:

1. W dniu 27 listopada 2015 r. PKP S.A. dokonata odbioru dzwigéw osobowych
w zakresie wyposazenia w udogodnienia dla osob niepetnosprawnych bez uwag,
pomimo ze:
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- na panelu w kabinie dzwigu A w budynku dworca nr 15(A) tabliczke z opisem
pismem Braille’a umieszczono tylko przy jednym z szesciu przyciskow, tj. przy
przycisku wskazujgcym ,poziom -1°, a ponadto opis pismem Braille’a byt
nieprawidtowy, poniewaz oznaczat: ,poziom 17, zamiast: ,poziom -17;

- na panelu w kabinie dzwigu B w budynku dworca nr 15(A) przy zadnym
z siedmiu przyciskoéw nie umieszczono tabliczki z opisem pismem Braille’a;

- na panelu w kabinie dzwigu taczacego tunel z holem w budynku dworca nr B(16)
przy zadnym z czterech przyciskow nie umieszczono tabliczki z opisem pismem
Braille’a;

- w zadnym z ww. dzwigdw nie umieszczono oznaczen pismem Braille’a
dotyczacych sposobu obstugi urzadzen komunikacji glosowej SOS; nie byto tez
mozliwo$ci uzyskania informacji gtosowej w tym zakresie.

Braki wyposazenia wind w powyzszym zakresie nie zapewnity ich przystosowania
do przewozu 0s6b z dysfunkcjgq wzroku. Tym samym nie zostaty spetnione wymogi
okre$lone w dokumentaciji projektowej, zgodnie z ktdrg wszystkie windy w budynku
nr 15(A) nalezalo wyposazy¢ w kompletne udogodnienia dla os6b
niepetnosprawnych zaréwno na panelach przywotawczych, jak i w kabinie.
W szczegdlnosci panele w kabinach tych wind nalezato wyposazy¢ w tabliczki
z opisem pismem Braille’a. Zgodnie z dokumentacjg projektowg windy w budynku
nr B(16) takze miaty by¢ przystosowane do przewozu 0séb niepetnosprawnych.

Wymdg zastosowania oznakowania dotykowego w windach wynikat tez z
pkt. 4.1.2.11.1 TSI PRM, a dostosowanie kompleksu dworca do standardéw TSI
PRM w 100% do 31 grudnia 2015 r. stanowito jeden z celdéw okreslonych w umowie
o dofinansowanie.

Prezes PKP S.A. podat, ze w zwigzku z zakonczeniem Projektu inwestycyjnego
inzynier kontraktu potwierdzit zgodno$¢ wykonanych rob6t z TSI PRM, stad PKP
S.A. - jako zamawiajacy - nie zakladata nieprawidtowego wykonania Ilub
niewykonania poszczegdlnych elementow oznakowania w windach. Podat takze, ze
oznakowanie dla osob niewidomych istabowidzacych zostanie poprawione
| uzupetnione.

(dowod: akta kontroli str. 21, 22, 46-61, 69-79, 148, 394, 395, 415-417, 585,
586, 1110)

2. W zakresie zagospodarowania przestrzennego terenu, w czesci dotyczacej placu
spoczynkowego przy pomniku przyrody (od strony zachodniej budynku gtownego
dworca nr 15(A) na stacji Bydgoszcz Gtdwna) wykonano pochylenie chodnika, przy
jednoczesnym niezainstalowaniu podjazdu wyposazonego w porecze po obu
stronach na dwoch poziomach. Ustalono, ze osoba z niepetnosprawnos$cig ruchowg,
miata problemy z samodzielnym wjechaniem na wozku inwalidzkim po ww.
pochyleniu chodnika. Tym samym nie zostat spetniony wymdg okrelony w
pkt. 4.1.2.16 TSI PRM, zgodnie z ktorym nalezato zainstalowa¢ podjazd
wyposazony w porecze po obu stronach, na dwoch poziomach.

Prezes PKP S.A. podat, Ze dokumentacja projektowa nie przewidywata w tym
obszarze poruszania sie 0sob niepetnosprawnych poruszajacych sie na wozku
inwalidzkim, dlatego wykonane pochylenie chodnika nie jest przeznaczone dla
komunikaciji tych oséb i nie zostato wyposazone w obustronne porecze. Wskazat
takze, ze pochylenie zatwierdzone na etapie realizacji rob6t zmienito pierwotne
zatozenia, zwigkszajac dostepnos¢ placu dla oséb z cigzkim bagazem lub matek
z dziecmi. Podat rowniez, ze zastosowanie ptaszczyzny pochylni pozwolito na
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

tagodne przejscie lub zejScie podroznym, na rozdzielenie nurtu ruchu
pasazerskiego, a takze na szybszg ewakuacje obiektu w przypadku zagrozenia
pozarowego badz innych niebezpiecznych zdarzen.

NIK zwraca uwage, ze przed ww. chodnikiem z pochyleniem nie zastosowano
oznakowania wskazujgcego, ze obszar placu spoczynkowego nie jest przeznaczony
dla os6b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. Osoby te mogg wiec chcie¢
skorzysta¢ z tego chodnika, aby dosta¢ sie na teren placu. W projekcie
zagospodarowania przestrzennego terenu w branzy architektonicznej jako podstawe
dla jego opracowania wskazano m.in. TSI PRM. Jednym z celéw jakosciowych
Projektu inwestycyjnego byta likwidacja barier dla o0séb niepetnosprawnych,
a jednym z celdw ilosciowych tego projektu byto dostosowanie kompleksu dworca
do standardow TSI PRM w 100% do konica 2015 r. Dlatego tez, w ocenie Izby, na
opisywanym placu nalezato zapewni¢ podjazdy dla oséb poruszajgcych sie na
woézku inwalidzkim, a ich brak moze zosta¢ uznany za wykluczajacy te grupe
pasazerow.

(dowdd: akta kontroli str. 136, 392, 406, 592, 593, 954-956, 1089, 1090)

3. PKP S.A. dokonata odbioru robét w zakresie elementoéw ostrzegawczych Sciezek
dotykowych dotyczacych schodéw, pomimo Ze elementy te byly niezgodne
z dokumentacjg projektowg oraz z wymogiem TSI PRM.

W wyniku ogledzin NIK ustalono, Zze pasa ostrzegawczego rozpoznawalnego
dotykiem (przewidzianego w dokumentaciji projektowej) nie posiadaty:

- schody na taras widokowy budynku dworca nr 15(A) (przed pierwszym stopniem
schodéw w dét z poziomu tarasu) oraz schody od strony wschodniej tego budynku
(na spocznikach oraz przed pierwszym stopniem schodéw w dot z poziomu
parkingu);

- schody C, D, F4° od strony zachodniej budynku dworca nr 15(A) (przed pierwszym
stopniem schodéw w gore i przed pierwszym stopniem schodow w dot);

- schody G od strony zachodniej budynku dworca nr 15(A) (przed pierwszym
stopniem schodow w gore).

Zgodnie z wymogiem okre$lonym w punkcie 4.1.2.15 TSI PRM przed pierwszym
stopniem schoddéw w gére oraz przed pierwszym stopniem schodow w dét, na cate;
szeroko$ci schoddw nalezato zainstalowac pas rozpoznawalny dotykiem.

Prezes PKP S.A. potwierdzit, ze dokumentacja projektowa uwzgledniata ww.
oznakowanie ostrzegawcze przed schodami, nie wskazujac przy tym przyczyn
nierzetelnego odbioru robdt w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 391, 392, 406-409, 593-595, 1014, 1015, 1018, 1019)

1. NIK zwraca uwage, Ze na schodach po wschodniej i zachodniej stronie budynku
dworca nr 15(A) i w tunelu pod budynkiem dworca nr B(16) nie zastosowano zdttych
pasow ostrzegawczych na krawedzi pierwszego stopnia w gére i pierwszego stopnia
schodéw w dot (z wyjatkiem schoddw taczacych tunel z budynkiem nr B(16), gdzie
na krawedzi pierwszego stopnia w gore naklejony zostat zotty pas pionowy).

49 Wedtug oznaczen w dokumentacji projektowej w zakresie zagospodarowania przestrzennego terenu.
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Wyniki ogledzin NIK wskazuja, ze rozroznienie kolorow zastosowane na ww.
schodach nie byto witasciwe dla osoby z glebokg wadg wzroku i mogto mie¢
negatywny wpltyw na jej bezpieczenstwo oraz ze najlepiej widoczny dla osoby
z gteboka wadg wzroku jest kolor zotty.

Stan ten byt niezgodny ze standardami technicznymi w tym zakresie, okreslonymi
przez PKP PLK S.A.%0, do ktérych w swojej tresci odwotywata sie dokumentacja
projektowa w czesci dotyczacej przebudowy przejScia pod torami oraz
zagospodarowania terenu. Jednym zzalecen wynikajacych z powyzszych
standardéw®! byto malowanie linii ostrzegawczych, atakze dojs¢ do réznych
niebezpiecznych miejsc (np. pierwszy i ostatni stopien schodéw) kolorem zottym,
najlepiej widocznym dla oséb niedowidzacych.

Nalezy wskaza¢, ze jednym ze szczegotowych celéw jakoSciowych Projektu
inwestycyjnego byta likwidacja barier dla 0s6b niepetnosprawnych. Dlatego w ocenie
NIK na ww. schodach nalezato zapewni¢ jednolite i trwate oznakowanie, koloru
Z6ttego, najlepiej widoczne dla 0séb niedowidzacych, co wptynetoby pozytywnie na
bezpieczenstwo tych 0sdb przy samodzielnym poruszaniu sie po terenie dworca.

(dowod: akta kontroli str. 182, 277, 391-392, 400, 406-409, 426-428, 596, 597,
938-943, 946-949, 954-956)

2. NIK zwraca uwage, ze osobom z dysfunkcjq wzroku nie udostepniono planéw
stacji Bydgoszcz Gtéwna w lokalizacjach przed budynkiem gtéwnym dworca
nr 15(A), na placu przy pomniku przyrody oraz na peronie nr 4 - przed wej$ciem do
budynku nr B(16).

Prezes PKP S.A. podat, Ze plany te zostaty umieszczone w najwazniejszych
punktach obiektu, celem odzwierciedlenia przestrzeni danej kondygnacji oraz
najistotniejszych kierunkow komunikacji. Wskazat takze, Zze umiejscowienie
i szczegbty planu kazdorazowo byto konsultowane ze specjalistami.

W ocenie NIK, majac na uwadze, ze jednym z celow szczegdtowych Projektu
inwestycyjnego byta likwidacja barier dla o0s6b niepetnosprawnych, nalezato
zapewni¢ dostepnos¢ plandw stacji takze dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Osoby te
powinny mie¢ bowiem dostep do tych samych informaciji, co osoby widzace.

(dowdd: akta kontroli str. 61, 390-436, 604, 1001-1003)

3. NIK zwraca uwage, ze PKP S.A. nie zapewnita jednolitosci i spdjnosci
zastosowanych rozwigzan w zakresie informacji pasazerskiej, j.:

a) na tablicach tyflograficznych zainstalowanych w budynku dworca nr 15(A)
(dwéch na poziomie ,0” i dwoch poziomie ,-1”) umieszczono informacie
o lokalizacji ruchomych schodow, jednoczes$nie za$§ w budynku nr 15(A) nie
przewidziano i nie wykonano dotykowego oznakowania dla oséb niewidomych
| stabowidzacych prowadzacego do tych schodow;

5 Standardy techniczne PKP PLK S.A. - szczegdtowe warunki techniczne dla modemizacji lub budowy linii kolejowych do
predko$ci Vimax <= 200 km/h (dla taboru konwencjonalnego) / 250 km/h (dla taboru z wychylnym pudiem). TOM XII. Mata
architektura, kolorystyka oraz systemy identyfikacji wizualnej (wersja 1.1, Warszawa 2009).

51 Por. ww. standardy techniczne PKP PLK S.A. TOM XII. Mata architektura, kolorystyka oraz systemy identyfikacji wizualnej
(wersja 1.1, Warszawa 2009).
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b) na Zadnej z dwdch tablic tyflograficznych w budynku nr 15(A), na poziomie ,0”,
nie byto informacii, ktére z wejs¢ prowadzito na peron nr 1, pomimo ze w ww.
budynku wejscie to byto dostepne bezposrednio z poziomu ,07;

¢) na zadnej z dwdch tablic tyflograficznych w budynku nr 15(A) na poziomie ,-1"
nie byto informacii, ktére z wejs¢ prowadzito na perony nr 2, 3, 3a, 4a, 5, pomimo
ze w ww. budynku wejscie to byto dostepne bezposrednio z poziomu ,-17;

d) na planach stacji Bydgoszcz Gtéwna, zainstalowanych przed wejsciem gtownym
do budynku dworca nr 15(A) (od ul. Zygmunta Augusta), na placu przy pomniku
przyrody (od zachodniej strony budynku nr 15(A)) wskazano lokalizacje dwdch
wind przy zejsciu do tunelu od ul. Dworcowej. Natomiast na plakatach z mapg
dworca, rozmieszczonych w budynku nr 15(A), a takze na planie stacj,
zainstalowanym na peronie nr 4 (przed wejsciem do budynku dworca nr B(16)),
pominigto informacje o lokalizacji tych wind;

e) przy oznaczeniu kierunku dojécia do wind i toalet w budynku nr 15(A) i nr B(16)
oraz w tunelu, na niektdrych tablicach kierunkowych nie zastosowano piktogramu
,0s0ba 0 zmniejszonej mobilnosci™2. Stwierdzono tez brak konsekwencji
w zastosowaniu ww. piktogramu na czesci tablic kierunkowych53;

f) oznakowanie pismem Braille’a drzwi do toalety dla osob niepetnosprawnych na
poziomie ,-1” w budynku dworca nr 15(A) umieszczono na $rodku drzwi, na
obszarze piktogramu ,0soba o ograniczonej mobilnoSci”, co ograniczato
mozliwo$¢ odnalezienia tej informacji przez osobe z dysfunkcjgq wzroku.
Natomiast drzwi do toalety w budynku nr B(16) nie zawieraly oznakowania
punktowego.

W trakcie ogledzin NIK ustalono, ze:

- brak spéjnosci informacji o lokalizacji ruchomych schodéw, zawartych na
tablicach tyflograficznych, z oznakowaniem dotykowym, ktére nie prowadzi do
ruchomych schodéw, moze utrudniaC osobie niewidomej i stabowidzace;
orientacje przestrzenng na terenie dworca i ze osoby te korzystajg z ruchomych
schodow;

52 Piktogramu ,0soba o zmniejszonej mobilnosci” nie umieszczono m.in. na: [1] na jednej z tablic kierunkowych, w holu na
parterze budynku gtéwnego dworca (przed ruchomymi schodami), wskazujacych dojscie do peronéw 1, 2-5 oraz do windy,
poczekalni, stanowiska do przewijania dzieci, toalety i kas biletowych; [2] na tablicy kierunkowej na poziomie ,-1” budynku
gtéwnego dworca przed wejsciem do tunelu, wskazujacej dojscie do windy i peronu 1 (ruchomymi schodami); [3] na tablicy
kierunkowej na poziomie ,-1” budynku gtéwnego dworca przed drzwiami wejsciowymi do tunelu, wskazujacej dojscie na
perony 2-5 oraz dojécie do toalety, stanowiska do przewijania dzieci, poczekalni, posterunku SOK; [4-5] na tablicach
kierunkowych w holu dworca w budynku nr B(16) przed schodami do tunelu, wskazujacych dojscie do peronéw, 1, 2, 5, do
toalety, poczekalni i kas biletowych; [6] na tablicy kierunkowej w tunelu, wskazujacej dojscie na perony 2-5 oraz do dojscie
toalety, stanowiska do przewijania dzieci, poczekalni, posterunku SOK; [7] na tablicy kierunkowej w tunelu, wskazujace;
dojécie na perony 3-5 oraz do dojécie do toalety, stanowiska do przewijania dzieci, poczekalni, SOK; [8] na tablicy
kierunkowej w tunelu, wskazujacej dojscie do wyjscia gtéwnego, postoju taxi, parkingu, przystanku autobusowego oraz
dojscie do posterunku SOK, poczekalni, stanowiska do przewijania dzieci i toalety (w budynku nr B(16)); [9] na tablicy
kierunkowej w tuneli, wskazujacej dojscie do wyjscia gtdwnego, postoju taxi, parkingu, przystanku autobusowego oraz
dojécie do poczekalni, stanowiska do przewijania dzieci i toalety (w budynku nr 15(A)).

Piktogram ,0soba o zmniejszonej mobilnosci” umieszczono m.in. na dwoch tablicach kierunkowych na poziomie -1
budynku gtéwnego dworca (przed korytarzem prowadzacym do wejscia windy B oraz do wejscia toalety) - zaréwno przy
oznaczeniu dojscia do windy B jak i dojscia do toalety.

[1] Na tablicy kierunkowej w holu dworca w budynku nr B(16) piktogram ,0soba o zmniejszonej mobilno$ci” zastosowano
wytacznie przy oznaczeniu dojécia do windy pomimo, ze tablica wskazywata tez dojscie do toalety w poczekalni (oznaczenie
toalety w poczekalni budynku nr B(16) jako dostosowanej do potrzeb oséb niepetnosprawnych umieszczono dopiero na
tablicy miejsca, bezposrednio nad drzwiami wejSciowymi do toalety). [2] Na jednej z tablic kierunkowych w holu dworca
w budynku gtéwnym nr 15(A) ww. piktogram zastosowano wytacznie przy oznaczeniu dojécia do toalety na poziomie ,-1”
pomimo, ze tablica wskazywata tez dojécie do windy na parterze.
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- informacja na temat wyjs¢ prowadzacych osoby niedowidzace na perony jest
istotna i powinna znalez¢ sie na planach tyflograficznych;

- informacja na temat lokalizacji wind jest istotna dla osob niepetnosprawnych
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. Brak na plakatach z mapg dworca oraz
na planie stacji informacji o lokalizacji wind przy wyjéciu ztunelu na
ul. Dworcowg powoduje bowiem dezinformacje oraz stwarza istotne ryzyko, ze
osoba nie znajaca schematu dworca z tych wind nie skorzysta;

- konsekwentne zastosowanie piktogramu ,0soba 0 zmniejszonej mobilnosci” na
tablicach kierunkowych wskazujgacych lokalizacje wind i toalet ma istotne
znaczenie dla 0s6b niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim,
gdyz pozwala tym osobom upewni¢ sig, ze kierujg sie do miejsc dostosowanych
do ich potrzeb;

- oznakowanie pismem Braille’a nad klamkg drzwi do pomieszczenia toalety
pozwala upewni¢ sie osobie niewidomej, ze pomieszczenie jest dostepne dla
0s0b z niepetnosprawno$ciami. Jednocze$nie umieszczenie oznakowania
punktowego na $rodku drzwi powoduje, ze osoba niewidoma z niego nie
skorzysta.

Prezes PKP S.A. wskazat m.in., ze:

- dotykowe S$ciezki prowadzace do schodow ruchomych zostaly pominigte
Swiadomie. Wedtug autorow projektu tych Sciezek korzystanie ze schodow
ruchomych przez osoby niedowidzace bgdz niewidome nie zawsze jest mozliwe
(np. w przypadku osoby z psem przewodnikiem), a cze$¢ z tych osob moze
obawia¢ sie skorzystania z takich schodéw. Rozwigzaniem problemu moze by¢
usuniecie z tablic tyflograficznych informacji o lokalizacji schodoéw ruchomych;

- brak na tablicach tyflograficznych informacji wskazujgcych wejscia prowadzace
na perony zostat zgtoszony generalnemu wykonawcy, na ktorego zlecenie
wykonano te tablice;

- rbéznica w tresci informacji dotyczacych lokalizacji wind na planach stacii
i plakatach z mapg dworca wynika z faktu, ze oznakowanie na terenie dworca
wykonywane byto na zlecenie Wykonawcy robét budowlanych i zawierato
informacje jedynie o urzadzeniach realizowanych w ramach umowy, badz prac
dodatkowych, natomiast sama realizacja zejS¢ iwind od strony ulicy byta
zadaniem inwestycyjnym prowadzonym na zlecenie Miasta;

- osoba obstugujgca toalete jest zobowigzana do wskazania wiasciwego
pomieszczenia osobie niewidome;.

W ocenie NIK Sciezka dotykowa powinna prowadzi¢ nie tylko do windy i schodéw
statych, ale réwniez do schodéw ruchomych, tak aby osoba niewidoma lub
stabowidzaca miata mozliwos¢ wyboru dogodnej dla siebie Sciezki. Usuniecie
informacji o lokalizacji ruchomych schodéw ztablic tyflograficznych mogtaby
wprowadzi¢ dezinformacje izagrozenie dla oséb z dysfunkcjgq wzroku. Z kolei
wskazanie na tych tablicach informacji o lokalizacji wej$¢ na perony zwigkszytoby
w istotny sposadb ich funkcjonalnos¢ dla ww. grupy pasazeréw. PKP S.A. powinna
tez zapewni¢ spéjno$¢ informacji pasazerskiej na terenie dworca Bydgoszcz
Gtéwna, w szczegolinosci w zakresie dotyczacym dostepno$ci urzadzen dla oséb
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. Ponadto w celu eliminacji na dworcu barier
dla osdb z dysfunkcjq wzroku nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na odpowiednie
oznakowanie pomieszczen przystosowanych do potrzeb tych oséb.

(dowod: akta kontroli str. 239-244, 249-257, 390-436, 550, 597-600, 604,
1001-1003, 1110, 1014-1017)
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Ocena czastkowa

4. NIK zwraca uwage, ze PKP S.A. nie zapewnita jednolitosci i spojnosci
zastosowanych rozwigzan w zakresie posadzek oraz Sciezek dotykowych, fj.:

a) w budynku dworca nr 15(A) (na poziomie ,0” i ,-1") zastosowano posadzke
z materiatu o innej strukturze (chropowatosci) i barwie, niz w budynku nr B(16)
(na poziomie ,0" w holu i w poczekalni). W budynkach dworca Bydgoszcz
Gtéwna oraz w tunelu zastosowano tez inng barwe $ciezek dotykowych;

b) Sciezka dotykowa kierujaca osoby niewidome i stabowidzace do toalety na
poziomie ,-1” budynku nr 15(A) nie zostata poprowadzona do samych drzwi
wejsciowych toalety (koficzy sie ona pasem ostrzegawczym przed bramkg
wejsciowg, w korytarzu kierujgcym do toalety). Jednoczes$nie Sciezka dotykowa
do toalety na poziomie ,0” w poczekalni budynku nr B(16) zostata poprowadzona
do samych drzwi toalety.

W trakcie ogledzin NIK ustalono, ze:

- posadzka w holu budynku dworca nr B(16) miata lepsze witasciwosci
antyposlizgowe (wiekszg chropowatos¢) niz posadzka w budynku nr 15(A).
W stosunku do barwy posadzki kontrast sciezek prowadzacych, pél uwagi oraz
pasoéw ostrzegawczych w korytarzu prowadzacym do windy pod budynkiem
nr B(16) byt lepiej dostrzegalny dla osob stabowidzacych niz kontrast $ciezek
w budynkach dworca nr 15(A) i nr B(16);

- brak konsekwentnego zastosowania Sciezek dotykowych, ktdre nie prowadzity
kazdorazowo do miejsca docelowego, tj. do samych drzwi toalety, powodowat
dezinformacje dla poruszajacych sie po dworcu oséb z dysfunkcjg wzroku.

Prezes PKP S.A. wskazat, ze:

- ze wzgledu na zréznicowany charakter obiektow oraz czas, w jakim powstawaty,
wystepujg roznice w materiatach zastosowanych przy ich budowie i modernizacji.
Zabytkowy charakter miedzyperonowego budynku nr B(16) narzucit koniecznos¢
uzycia materiatdw o innej kolorystyce i strukturze niz w budynku nr 15(A).
Posadzki w obu budynkach majg klase antyposlizgowosci zgodng
z obowigzujacymi przepisami;

- uktad $ciezek dotykowych do ww. toalet wynika z réznicy w topografii budynkéw
nr 15(A) i nr B(16). Dla umozliwienia wejScia do poszczegolnych pomieszczen
toalety nieodzowne jest wskazanie odpowiednich drzwi przez osobe obstugujacy
toalete.

NIK zwraca uwage, ze jednym z celdw jakoSciowych Projektu inwestycyjnego byta
likwidacja barier dla osob niepetnosprawnych. Dlatego w celu uniknigcia
dezorientacji osob z dysfunkcja wzroku nalezato zapewni¢, w ramach realizacji tego
projektu, jednolita strukture posadzki oraz takg barwe dotykowych $Sciezek
prowadzacych, ktéra pozwalataby osobom z gtebokg wadq wzroku dobrze rozrdznic
kolor tych Sciezek w stosunku do koloru posadzki (najlepiej kolor zétty). Ponadto
w ocenie NIK Sciezke dotykowa nalezato kazdorazowo doprowadzi¢ do samych
drzwi toalety przy jednoczesnym zapewnieniu oznakowania pismem Braille’a nad
klamkg drzwi, co umozliwitoby osobie zdysfunkcja wzroku samodzielne
skorzystanie z toalety.

(dowdd: akta kontroli str. 390-434, 464-474, 550, 598-601)

Dokumentacja odbiorowa potwierdzata wykonanie robét ukierunkowanych na
poprawe dostepnosci dworca dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Stwierdzono
jednak nieprawidtowosci, ktére polegaty w szczegolnoSci na: niezastosowaniu
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Opis stanu
faktycznego

w windach oznakowania dotykowego odpowiedniego dla oséb z dysfunkcjg wzroku,
niezapewnieniu podjazdu dla osob poruszajacych sie¢ na wdzku inwalidzkim na
placu spoczynkowym przy pomniku przyrody po zachodniej stronie budynku dworca
na 15(A), niezastosowaniu przewidzianych w dokumentacji projektowej elementow
ostrzegawczych dotyczacych schodéw. Skutkiem tych nieprawidiowosci byto
niezrealizowanie w petni celow Projektu inwestycyjnego. NIK zwrécita tez uwage
m.in. na niezapewnienie dostepu plandw stacji dla 0séb z dysfunkcjg wzroku oraz
brak jednolitosci i spojnosci zastosowanych rozwigzan w zakresie informacii
pasazerskiej, posadzek i Sciezek dotykowych.

3. Efekty modernizacji w zakresie dostepnosci obiektow dla oséb
niepetnosprawnych lub o ograniczonej zdolnosci poruszania

sig

Ogledziny NIK% przeprowadzone przy udziale specjalistdws® potwierdzity
zastosowanie na terenie dworca szeregu rozwigzan stuzacych likwidacji barier
architektonicznych oraz poprawie dostepnosci obiektu dla potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych i 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania  sie,
w szczegdInosci:

- pofozenie drzwi wejSciowych do budynkéw dworca oraz ksztatt i wymiary
pomieszczen wejSciowych umozliwiaty dogodne warunki ruchu osobom
zZ niepetnosprawnosciami oraz osobom o ograniczonej zdolnosci poruszania sie;

- w posadzce budynkéw nr 15(A) (na poziomie ,0”i ,-1") i nr B(16) (na poziomie
,0” wholu i w poczekalni) oraz tunelu pod budynkiem nr B(16) zastosowano
dotykowe Sciezki prowadzace, pola uwagi ipasy ostrzegawcze dla osob
niewidomych i stabowidzacych; kierunkowe $ciezki dotykowe prowadzity m.in.
do: drzwi wejscia do budynku gtéwnego dworca nr 15(A) od ul. Zygmunta
Augusta, drzwi wejscia z budynku nr 15(A) do tunelu, drzwi wejscia z budynku
nr B(16) na perony, kas biletowych z obnizong ladg, punktu obstugi klienta ,info-
dworzec”, toalet, wind, schodéw, tablic tyflograficznych z planem dworca
Bydgoszcz Gtowna; Sciezki te byty dobrze wyczuwalne;

- przy wyjéciach z budynkéw nr 15(A) i nr B(16) oraz wzdtuz tras wolnych od
przeszkdd zainstalowane byto o$wietlenie;

- w oznakowanie pismem Braille’a wyposazone byty m.in.: porecze schodow
statych do wejécia gtownego, porecze schodéw z poziomu ,0” na poziom ,-1"
budynku nr 15(A), porecze schodoéw fgczacych tunel z budynkiem nr B(16),
przyciski paneli przywotawczych dzwigéw A i B w budynku nr 15(A) oraz dzwigu
taczacego tunel z budynkiem nr B(16);

- drzwi wejscia do budynku gtéwnego dworca nr 15(A) od ul. Zygmunta Augusta,
drzwi wej$cia z budynku nr 15(A) do tunelu, drzwi wejcia z budynku nr B(16) na
perony, drzwi wejscia do poczekalni byty oznaczone dwoma zottymi pasami;

5 Przeprowadzone 14, 15i 17 maja 2018 r.

% Qgledziny NIK zostaly przeprowadzone przy udziale specjalistow w dziedzinach: [1] oceny dostosowania obiektéw
budowlanych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa (poruszajacych sie na wozku inwalidzkim oraz poruszajacych
sie o kulach); [2]orientacji przestrzennej i bezpiecznego samodzielnego poruszania sie o0séb niewidomych
i stabowidzacych; [3] oceny dostosowania obiektéw budowlanych do potrzeb oséb niewidomych; [4] oceny dostosowania
obiektéw budowlanych do potrzeb os6b stabowidzacych; [5] oceny dostosowania obiektéw budowlanych do potrzeb osob
stabostyszacych postugujacych sie aparatem stuchowym z cewka indukcyjng; [6] oceny dostosowania obiektow
budowlanych do potrzeb 0sdb stabostyszacych oraz ttumaczenia jezyka migowego.
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kasy biletowe na poziomie ,-1” w budynku nr 15(A), w holu dworcowym byty
wyposazone w urzadzenia komunikacji gtosowej¢; komunikacja gtosowa przy
tych kasach odbywata sie w trybie gtosnomdwigcym; komunikaty gtosowe oséb
obstugujacych kasy biletowe nr 3, 6, 7 i 8 dochodzace z gtosnika przy kasach
byly wyrazne izrozumiate dla osoby stabostyszacej korzystajacej z aparatu
stuchowego;

na poziomie ,-1” w budynku nr 15(A) oraz na poziomie ,0” w budynku nr B(16)
(w poczekalni) znajdowaly sie toalety dla osdb niepetnosprawnych obstugiwane
przez pracownikdw firmy zewnetrznej; wstep do toalet byt dla oséb
niepetnosprawnych bezptatny; wejscia do toalet byly pozbawione progu;
przestrzen w toaletach zapewniata swobodne manewrowanie wozkiem
inwalidzkim; Swiatto w toaletach wigczato sie automatycznie po wejsciu do
toalety; urzadzenia w toalecie znajdowaty si¢ na wysoko$ci dostepnej dla osoby
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim; w toaletach zainstalowano uchwyty
utatwiajgce korzystanie z urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz system
wzywania pomocy; zastosowano uchylne lustro z regulacjq kata nachylenia;
w pomieszczeniach toalet znajdowaty sie stanowiska do przewijania dzieci;

na parkingu po wschodniej stronie budynku nr 15(A) znajdowaty sie dwa miejsca
postojowe dla pojazddw os6b niepetnosprawnych;

do komunikacji z poziomu ,0” na poziom ,-1” w budynku nr 15(A) oraz z poziomu
tunelu do budynku nr B(16) stuzyly trzy windy; windy byly sprawne; osoby
z niepetnosprawnos$cig ruchowg byty w stanie samodzielnie skorzysta¢ z tych
wind; panele przywotawcze oraz panele w kabinie kazdego z tych dzwigow byty
wyposazone w podswietlane przyciski, z oznakowaniem wyczuwalnym dotykiem;
przyciski znajdowaty sie na wysokosci dostepnej dla osoby poruszajacej sie na
wozku inwalidzkim; komunikaty gtosowe informujace o pracy tych dzwigéw byty
wyrazne i zrozumiate; kabiny tych dzwigébw byly wyposazone w system
komunikacji zdalnej — interkom; w kazdej z kabin naci$niecie przycisku
oznaczonego symbolem dzwonka i jego przytrzymanie przez okoto 20 sekund
umozliwiato wezwanie pomocy z windy; kazdorazowo komunikat gtosowy
przedstawiciela firmy serwisowej byt wyrazny i zrozumialy dla osoby
stabostyszacej korzystajacej z aparatu stuchowego;

w obustronne porecze na dwoch poziomach wyposazone zostaty m.in. schody
od strony parkingu na poziom ,-1” budynku nr 15(A), schody i pochylnie do
wejscia gtownego do budynku dworca nr 15(A) od ul. Zygmunta Augusta, schody
na taras widokowy, schody z poziomu ,0” na poziom ,-1” w budynku nr 15(A),
schody na peron nr 1 ipochylnia wewnetrzna w budynku nr 15(A), schody
taczace tunel z budynkiem nr B(16);

pochylnie przed wejsciem gtéwnym do budynku dworca nr 15(A) oraz pochylnia
wewnetrzna zapewniaty swobodny wjazd osobie poruszajacej sie na wozku
i swobodne wejScie osobie poruszajacej sie o kulach;

automatyczny system otwierania drzwi zastosowano m.in. w wejsciu gtéwnym do
budynku nr 15(A), w wejsciu do tunelu, w wejsciu z peronéw do budynku
nrB(16), wwindach A i B w budynku nr 15(A) i w windzie taczacej tunel
z budynkiem nr B(16); system byt sprawny i dostepny dla o0séb
Z niepetnosprawnosciami;

5 |nterkom kasowy.
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- ruchome schody faczace poziom ,0” i ,-1” budynku dworca nr 15(A) byty
sprawne;

- tablice dynamicznej informacji pasazerskiej znajdowaty si¢ m.in. na poziomie ,-1”
w budynku nr 15(A) i na poziomie ,0” w budynku nr B(16); wskazywaty one m.in.
numer i godzing odjazdu/przyjazdu pociggu, stacje koricowg i stacje posrednie,
numer peronu oraz dodatkowe informacje, w tym o opdznieniu pociagu;

- informacje na temat odjazdéw i przyjazdow pociggdw byty na biezaco
przekazywane w ramach systemu zapowiedzi gtosowych;

- tablice kierunkowe zastosowano m.in. w budynku nr 15(A) na poziomie ,0” i ,-1
oraz w holu budynku nr B(16) na poziomie ,0”; tablice wskazywaty m.in.
lokalizacje wind, miejsc sprzedazy biletow, toalet, miejsc do przewijania dzieci,
poczekalni, parkingu, przystanku komunikacji miejskiej;

- w budynkach nr 15(A) i nr B(16) znajdowato sie tacznie osiem stacji alarmowych
SOS-INFO stuzacych do wewnetrznej tacznosci alarmowej; na stacjach
znajdowaty sie dwa przyciski, z ktorych kazdy uruchamiat system tgcznosci
alarmowej; jeden z przyciskow znajdowat sie na wysokosci dostepnej dla osoby
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim; komunikacja gtosowa kazdej stacji
odbywata sie w trybie gtosnomdwigcym; komunikat gtosowy dyspozytora
dochodzacy z kazdej stacji byt wyrazny izrozumiaty dla osoby stabostyszacej
korzystajacej z aparatu stuchowego;

- ustuga tlumacza online - dostepna w stacjonarnym punkcie obstugi klienta ,info-
dworzec” - dziatata poprawnie;

- kosze na $mieci byty rozmieszczone w miejscach, w ktdrych nie przeszkadzaty
osobom niewidomym lub stabowidzacym.

(dowdd: akta kontroli str. 370-379, 390-434, 464-474)

Ogledziny NIK wykazaty, ze po uprzednim zgtoszeniu telefonicznym potrzeby asysty
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, pracownicy ochrony dworca Bydgoszcz Gtowna
pomagali tym osobom podczas przemieszczania si¢ po terenie dworca, przejscia
podziemnego i perondw stacji. Asysta odbyla sie od miejsca spotkania do drzwi
pociggu, zgodnie z zasadami udzielania pomocy okreslonymi w decyzji nr 57
Dyrektora Zarzadzajacego ds. Nieruchomos$ci z dnia 11 sierpnia 2014 r.57 Z uwagi
na awarie platformy windy w pociggu pracownicy ochrony dworca udzielili asysty
réwniez przy wnoszeniu osoby na wozku do pociggu. Na dworcu Bydgoszcz Gtowna
znajdowat sie wozek inwalidzki do przewozenia przez pracownikow ochrony dworca
0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

(dowdd: akta kontroli str. 403, 404, 434-436, 466, 467, 474-477, 484-486, 601, 998,
1005-1013, 1063-1071)

Na poziomie ,0" i ,-1” w budynku dworca nr 15(A) oraz na poziomie ,0" w budynku
nr B(16) wywieszone byly plany ewakuacji, awyjscia ewakuacyjne byly
oznakowane. Sprawna ewakuacja 0séb niepetnosprawnych poruszajacych sie na
woézku inwalidzkim byta mozliwa z poziomu ,0” budynku nr 15(A) iz poziomu ,0”

57 Decyzja w sprawie przyjecia Procedury udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej na dworcach kolejowych i obszarach stacji.
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Ustalone
nieprawidtowosci

budynku nr B(16). Barier architektonicznych pozbawione byly dwa z czterech wyjs¢
ewakuacyjnych na poziomie ,-1” budynku nr 15(A). Pozostate dwa wyjScia na
poziomie ,-1” tego budynku (od strony wschodniej i zachodniej) wyposazone byty
wytgcznie w schody. W odniesieniu do ewakuacji osob z dysfunkcjg wzroku
ustalono, ze z uwagi na niepewno$¢ co do miejsca, w ktérym moze wystapi¢
zagrozenie, Sciezki kierunkowe dla 0séb niewidomych czy stabowidzacych moga nie
by¢ pomocne, stad w sytuacji wymagajacej ewakuacji konieczne jest poruszanie si¢
zgodnie z zaleceniami 0s6b kierujgcych pasazerow z miejsca zagrozenia.

Z informacji uzyskanych od Prezesa PKP S.A oraz menadzera dworca Bydgoszcz
Gtoéwna wynikato, ze: [1] na dworcu nie ma drég ewakuacyjnych dedykowanych dla
0s0b niepetnosprawnych; [2] w przypadku zagrozenia nalezy zawsze kierowac sie
do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego, niezaleznie od tego, czy wyjscie jest czy
nie jest pozbawione barier architektonicznych; [3] istotne znaczenie przy ewakuacii
majg komunikaty ewakuacyjne, ktore sg podawane za posrednictwem dzwigkowego
systemu ostrzegawczego; [4]w razie ewakuacji asysta ipomoc osobom
niepetnosprawnym udzielana jest przez pracownikow ochrony dworca.

W warunkach ewakuacji ludzi okre$lonych w instrukcji bezpieczenstwa pozarowego
dla dworca (m.in. dla budynkéw nr 15(A) i nr B(16)) wskazano, ze nalezy dazy¢ do
tego, aby wéréd ewakuowanych w pierwszej kolejnosci byty osoby o ograniczone;
z rdznych wzgleddéw zdolnosci poruszania sie, natomiast zamykac strumien ruchu
powinny osoby, ktére mogq poruszac sig o0 wkasnych sitach.

(dowdd: akta kontroli str. 398, 399, 402, 403, 412, 424, 426, 432, 601, 725, 726,
989-997, 1072-1081)

Liczba wolnych miejsc postojowych dla klientbw dworca, w tym o0sdb
niepetnosprawnych, na zarzadzanym przez PKP S.A. parkingu od strony elewacii
wschodniej budynku nr 15(A) byta ograniczona z uwagi na nieprzestrzeganie zasad
korzystania z tego parkingu (por. uwagi w dalszej czesci niniejszego wystgpienia
pokontrolnego). Wedtug danych PKP S.A. $rednio w dzien powszedni okoto 25 na
51 miejsc zajmowanych byto z naruszeniem tych zasad, m.in. przez pracownikow
innych podmiotdw oraz mieszkaricow pobliskich budynkdéw. Wystepowaty rowniez
przypadki zajmowania miejsc postojowych dla os6b niepetnosprawnych przez
pojazdy do tego nieuprawnione, w tym kilkugodzinne parkowanie na tych miejscach.

Z informacji uzyskanych od Prezesa PKP S.A oraz menadzera dworca Bydgoszcz
Gtéwna wynikato m.in., Zze dotychczasowe oznakowanie parkingu (znakiem D-18
,Parking” z tabliczkg o tresci: ,Parking dla klientbw dworca do 1h, pojazdy bedg
odholowywane” oraz informacjg ,Obiekt monitorowany”) nie przyniosto
oczekiwanego efektu prewencyjnego, dlatego tez podjeto decyzje o oznakowaniu
parkingu jako strefy ruchu i wprowadzeniu regulaminu korzystania z parkingu.

W trakcie kontroli NIK na parkingu zainstalowano oznakowanie wprowadzajace
strefe ruchu oraz udostepniono regulamin parkingu okreslajacy zasady parkowania
pojazdow osobowych.

(dowdd: akta kontroli str. 331-358, 602, 984, 1100-1107)

W dziatalnosci PKP S.A. w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowo$ci:
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1. Od momentu uzyskania pozwolenia na uzytkowanie obiektu dworcowego
Bydgoszcz Gtowna, tj. od 27 listopada 2015 r.%8, do dnia ogledzin NIK; {j. do 15 maja
2018 r., PKP S.A. nie zapewnito osobom poruszajacym sie na wozku inwalidzkim
mozliwosci samodzielnego dostepu do tarasu widokowego na poziomie ,1” budynku
gtéwnego dworca nr 15(A), pomimo ze zgodnie z dokumentacjq projektowg dostep
ten miat sie odbywac przy uzyciu windy B. Dostep do tarasu zapewniaty wytgcznie
schody state, a skorzystanie z windy prowadzacej na poziom tarasu byto
niemozliwe.

Prezes PKP S.A. potwierdzit, ze dostep do tarasu widokowego na poziomie ,1”
zapewniajg wytacznie state schody. Wskazat, ze winda zapewnia transport do lokalu
ustugowego na poziomie ,17, z ktérego wyjscie prowadzi na taras widokowy. Podat,
ze lokal ten nie byt wynajmowany i pozostaje w stanie deweloperskim. Wskazat, ze
po komercyjnym zagospodarowaniu obiektu winda bedzie czynna w godzinach
pracy lokalu ustugowego, a zatem dojazd windg na taras widokowy pozostanie
ograniczony do godzin dostepnosci obiektu.

NIK zwraca uwage, ze jednym z celdw szczegdtowych Projektu inwestycyjnego byla
likwidacja barier dla oséb niepetnosprawnych. Dlatego tez PKP S.A. powinno
zapewni¢ mozliwos¢ skorzystania z windy zapewniajacej dostep na taras widokowy
wszystkim pasazerom, w tym osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa.

(dowod: akta kontroli str. 43, 115, 116, 144, 148, 392, 408-410, 584, 1018, 1019)

2. Stwierdzono przypadki nieprawidtowego dziatania petli indukcyjnych w budynkach
dworca Bydgoszcz Gtéwna, przeznaczonych dla oséb stabostyszacych. | tak:

a) podczas ogledzin NIK 14 maja 2018 r. osoba stabostyszaca, postugujaca sie
aparatem stuchowym z wigczong cewkq indukcyjng, nie odbierata sygnatu
z zadnego z dwoch obszardw petli indukcyjnej w budynku nr B(16)%°.

Prezes PKP S.A. podat, ze przyczyng nieprawidtowego dziatania petli byta
usterka skutkujgca brakiem wiasciwego sygnatu elekirycznego w petli
indukcyjnej.

W trakcie kontroli NIK usterka zostata usunieta w ramach obowigzujacej
gwarancii.

b) podczas ogledzin NIK 1 czerwca 2018 r. stwierdzono, ze PKP S.A. nie zapewnita
jednakowych parametrow dziatania dwdch petli indukeyjnych w budynku dworca
nr 15(A)80 i dwoch petli indukeyjnych w budynku nr B(16). W budynku nr 15(A)
osoba stabostyszaca korzystajgca z dwdch roznych aparatéw stuchowych
w wigczong cewka indukcyjng odbierata sygnat z obszardw petli tylko na jednym
z aparatéw, podczas gdy w budynku nr B(16) osoba ta odbierata sygnat
z obszaréw petli na obu urzagdzeniach.

% Decyzjg Kujawsko-Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Bydgoszczy (dalej: K-P WINB)
nr WINB-WIK.771.1.58.2015.WG z 8 pazdziernika 2015 r. udzielone zostalo pozwolenie na uzytkowanie przed
zakonczeniem wszystkich robot dla PKP S.A. obiektu dworcowego Bydgoszcz Gléwna w zakresie pomieszczen
i komunikacji na poziomie ,-1” i ,0”. Decyzjg K-P WINB nr WINB-WIK.771.1.88.2015.WG z 27 listopada 2015 r. udzielone
zostato pozwolenie na uzytkowanie ww. obiektu dworcowego w zakresie wykonania kondygnacji ,+1”, ,+2", ,+3" i elewacji
budynku dworca, parkingu oraz przebudowy tunelu pasazerskiego.

% Tj. wyznaczonych: [1] w holu na poziomie ,0” budynku dworca nr B(16); [2] w poczekalni na poziomie ,0” budynku nr B(16).

8 Tj. wyznaczonych: [1] naprzeciwko kas biletowych na poziomie ,-1" budynku dworca nr 15(A); [2] w miejscu poczekalni
z tawkami naprzeciwko punktu info-dworzec na poziomie ,-1" w budynku nr 15(A).
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Prezes PKP S.A. podat, Zze aparaty stuchowe urzadzenia z rdznych okresow
produkcji mogty rozni¢ sie czutoscig w zakresie poziomu odbieranego sygnatu
z petli indukcyjne;.

W trakcie kontroli serwisant skorygowat poziom sygnatu ww. petli indukcyjnych
w budynku nr 15(A).

¢) podczas ogledzin NIK 1 czerwca 2018 r. stwierdzono, ze PKP S.A. nie zapewnita
ciggtosci dziatania petli indukcyjnych w kasach biletowych dostosowanych do
potrzeb osdb niepetnosprawnych zlokalizowanych na poziomie ,-1" w budynku
nr 15(A). Tylko przy jednej z dwdch kas (1. kasie nr 2) petla indukcyjna dziatata
prawidtowo, podczas gdy przy drugiej kasie (tj. kasie nr 1) petla indukcyjna nie
dziatata.

Prezes PKP S.A. podat, Ze przyczyng nieprawidtowego dziatania petli
indukcyjnych w ww. kasie biletowej 1 czerwca 2018 r. byla usterka gniazda
zasilania urzadzenia podajacego sygnat do petli indukcyjnej. Wskazat, ze usterka
zostata niezwtocznie usunigta w ramach obowigzujacej gwarancji i ze petla
indukcyjna w kasie dziata prawidtowo. Podat, ze PKP S.A. nie ma mozliwosci
biezacego sprawdzania dziatania petli, ktdre sg kontrolowane raz do roku,
dodajac ze wczesniej nie stwierdzono przypadkéw wytgczenia zasilania petli
indukcyjnej w pomieszczeniach kasowych, a do zarzadcy dworca nie wptywaty
zadne sygnaty od oséb stabostyszacych o zaktoceniach w dziataniu petli
indukcyjnych.

Informacje uzyskane od osoby stabostyszacej 25 czerwca 2018 r. nie
potwierdzity prawidtowego dziatania petli indukcyjnej w tym dniu w kasie
biletowej nr 1 w budynku dworca nr 15(A).

W ocenie NIK staty monitoring sposobu dziatania petli indukcyjnych w budynkach
dworca ma istotne znaczenie dla zapewnienia prawidtowosci ich dziatania.
Funkcjonalnos¢ petli indukcyjnych powinna by¢ przy tym mozliwie jak najlepsza,
niezaleznie od rodzaju aparatu stuchowego, zktérego korzystajg osoby
stabostyszace.

(dowdd: akta kontroli str. 62, 63, 370-379, 502-505, 509-517, 586, 602-605,
858-860)

3. Kosze na $mieci, zlokalizowane w budynkach dworca nr 15(A) inr B(16) oraz
w tunelu pod budynkiem nr B(16) jako urzadzenia wolnostojace, nie miaty oznaczen
w kolorach kontrastujgcych z ttem. W trakcie ogledzin NIK z udziatem osoby
stabowidzacej stwierdzono, ze osoba ta miata trudno$ci z rozpoznaniem tych
elementow. Tym samym nie zostat spetniony wymadg okreslony w pkt. 4.1.2.8 TSI
PRM, zgodnie z ktorym wszystkie meble oraz urzagdzenia wolnostojgce znajdujace
sie na stacjach powinny kontrastowa¢ z ttem, na ktorym sg widoczne, oraz mie¢
zaokraglone brzegi.

Prezes PKP S.A. podat, ze w celu zapewnienia bezpieczenstwa zastosowano kosze
przezierne.

Nalezy wskazaé, ze jednym z celéw jakosciowych Projektu inwestycyjnego byta
likwidacja barier dla 0sdb niepetnosprawnych, a jednym z celdéw iloSciowych tego
projektu byto dostosowanie kompleksu dworca do standardéw TSI PRM w 100% do
korica 2015 r. W ocenie NIK dla osiggniecia tych celéw konieczne byto, przy
zachowaniu wzgledow bezpieczenstwa, zapewnienie tatwego rozpoznania koszy
przez osoby stabowidzace, w szczegélnosci poprzez ich oznakowanie paskiem
koloru zbttego, najlepiej widocznego dla 0sob z gteboka wadg wzroku.
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Uwaygi dotyczace
badanej dziafalnosci

W trakcie kontroli NIK kosze oznakowano z6tto-czarnymi paskami ostrzegawczymi.
(dowdd: akta kontroli str. 390-434, 1124)

1. NIK zwraca uwage na koniecznosC zwiekszenia nadzoru nad podmiotem
odpowiedzialnym za utrzymanie i obstuge toalet na terenie dworca. Swiadczy o tym
zgtoszony w trakcie kontroli NIK przypadek niezapewnienia 31 maja 2018r.
w godzinach od 18.15 do 19.00 obstugi w toalecie na poziomie ,-1" w budynku
dworca nr 15(A). Osoba niewidoma dotarta do zamknietej bramki wejSciowej, na
ktérej nie przewidziano zadnej informacji dotykowej, instruujacej o sposobie wejscia
do toalety. Tym samym nieobecno$¢ pracownika obstugi uniemozliwita w tym
przypadku osobie niewidomej skorzystanie z toalety.

Petnomocnik firmy, ktérej PKP S.A. zlecito utrzymanie i obstuge toalet na terenie
dworca, podat ze taka sytuacja nie powinna mie¢ miejsca. Wskazat, ze osoba
zatrudniona przez jego firme mogta wykonywa¢ w tym czasie swoje pozostate
obowigzki, takie jak wyrzucenie Smieci, pdjScie po zapasowe Srodki czystosci, czy
rozmienianie pieniedzy. NIK wskazuje, Ze osoby z dysfunkcjg wzroku powinny mie¢
kazdorazowo mozliwos¢ samodzielnego skorzystania z tej toalety.

(dowod: akta kontroli str. 390-434, 464-474, 529, 543-552, 599, 601, 694, 998)

2. NIK zwraca uwage na stwierdzone problemy z korzystaniem z bramki wej$ciowe;
toalety na poziomie ,1° w budynku dworca nr 15(A) przez osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowa. Czas od momentu otworzenia si¢ bramki do
momentu jej ponownego zamkniecia sie byt zbyt krotki, aby osoba poruszajaca sie
na wozku inwalidzkim oraz osoba poruszajgca sie 0 kulach mogta zdazy¢
przejechac lub przejs¢ przez bramke. Tym samym samodzielne wydostanie sig z te;
toalety ww. os6b byto niemozliwe i wymagato asysty pracownika firmy obstugujacej
toalete. NIK wskazuje, ze czas otwarcia bramki powinien zosta¢ uregulowany
W sposOb  zapewniajacy osobom  z niepetnosprawnoscig ruchowg swobodne,
samodzielne wydostanie sie z toalety.

(dowdd: akta kontroli str. 390-434, 464-474, 599)

3. NIK zwraca uwage na problemy z egzekwowaniem przestrzegania zasad
korzystania z zarzadzanego przez PKP S.A. parkingu od strony elewacji wschodnie;
budynku nr 15(A), w szczegoinosci na przypadki: wypadek zajecia jednego z dwoch
miejsc postojowych przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych przez samochdd
dostawczy oraz zajecia jednego z miejsc postojowych przez okres co najmniej
szesciu godzin, tj. z przekroczeniem dopuszczalnego, godzinnego czasu postoju®’.
Nalezy wskazaC, ze skuteczne egzekwowanie zasad korzystania z tego parkingu
ma istotne znaczenie z uwagi na ograniczong liczbe wolnych miejsc postojowych dla
klientow dworca Bydgoszcz Gtébwna na tym parkingu, w tym osob
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci poruszania sie (w szczegoélnosci
0s0b starszych, matek z dzie¢mi, pasazeréw z duzym bagazem).

(dowod: akta kontroli str. 331-358, 602, 984)

4. NIK zwraca uwage na koniecznos¢ zwigkszenia nadzoru nad firmg ochroniarska,
ktéra realizuje pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom 0 ograniczonej

61 Na parkingu zastosowano oznakowanie znakiem D-18 ,Parking” z tabliczkg o tresci: ,Parking dla klientow dworca do 1h,
pojazdy bedg odholowywane” oraz informacja ,Obiekt monitorowany”.
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Ocena czastkowa

zdolnosci poruszania sie po catym terenie dworca Bydgoszcz Gtéwna, fgcznie
z przejsciami i peronami. Ogledziny NIK z udziatem oso6b z roznymi
niepetnosprawnosciami wykazaty brak odpowiedniego przeszkolenia pracownikow
firmy ochroniarskiej w zakresie prawidtowego i bezpiecznego sposobu udzielania
pomocy ww. osobom. | tak:

a) w trakcie asysty udzielonej osobie z niepetnosprawnoscig ruchowg przez
pracownikéw ochrony dworca 15 maja 2018 r. stwierdzono, ze w zwigzku
z konieczno$cig  wniesienia wozka inwalidzkiego do pociggu  jeden
z pracownikow probowat podnie$¢ wozek za kota, co mogto skutkowac
niekontrolowanym obrotem wdzka wokot osi kot i wypadnigciem osoby
niepetnosprawnej z wozka;

b) w trakcie asysty udzielonej osobie niewidomej i stabowidzacej przez
pracownikdw ochrony dworca w tym samym dniu stwierdzono, Zze pracownicy nie
przedstawili sig, a w szczegdInosci nie poinformowali o petnionej przez siebie
funkcji, co w przypadku osob z dysfunkcjg wzroku miato istotne znaczenie.
Pracownik udzielajgcy asysty nie znat zasad prawidtowego prowadzenia osoby
niedowidzacej, w szczegolnosci nie podat swojego ramienia tak, aby osoba
niewidoma mogta stang¢ z boku i ujg¢ pracownika za rame tuz powyzej fokcia.
W trakcie przemieszczania sie pracownik ochrony dworca nie komunikowat sie
z 0sobg niepetnosprawng, w szczegdinosci nie informowat, dokad idzie, ani jakie
przeszkody mija po drodze. Ponadto przy wsiadaniu do pociggu pracownik
probowat wepchng¢ osobe niewidomg do $rodka, zamiast poda¢ swoje ramie
i poinformowac o koniecznosci pokonania duzej odlegtosci miedzy krawedzig
peronu a krawedzig wejscia do pociggu.

W ocenie NIK w ramach nadzoru nad ww. firmg ochroniarskg PKP S.A. nalezato
zapewni¢ prawidtowy i bezpieczny sposob wykonywania obowigzkéw przez
pracownikéw tej firmy, w tym udzielania asysty przez te osoby, tj. uwzgledniajacy
w szczegoinosci wskazane powyzej uwagi 0S6b z niepetnosprawnosciami.

(dowdd: akta kontroli str. 390-436, 456-460, 485, 601, 606, 695, 1063-1071,
1108, 1109)

5. NIK zwraca uwage, ze w budynkach nr 15(A) i nr B(16) dworca Bydgoszcz
Gtéwna nie zapewniono dostepno$ci plandéw ewakuacji oraz oznakowania wyj$¢
ewakuacyjnych dla oséb poruszajacych sie na woézku inwalidzkim oraz os6b
z dysfunkcjg wzroku. Plany ewakuacji byly umieszczone na wysokosci, ktora
uniemozliwiata osobie poruszajgcej sie wozku inwalidzkim odczytanie informacji
zawartych na tych planach. Oznakowanie wyj$¢ ewakuacyjnych byto umieszczone
powyzej poziomu wzroku osoby stabowidzacej, przez co zuwagi na obnizong
ostro$¢ i zawezone pole widzenia tej osoby ww. oznakowanie byto dla nigj
niewidoczne.

W ocenie NIK nalezato zapewni¢ mozliwos¢ odczytania planéw ewakuacji przez
osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim oraz widoczno$¢ oznakowania wyj$¢
ewakuacyjnych dla oséb z dysfunkcjg wzroku, majac na uwadze, ze przepisy nie
precyzujg wysokosci montazu takich planéw i oznakowania.

(dowdd: akta kontroli str. 398, 399, 402, 403, 412, 422-424, 426, 432, 590, 604,
605, 1087, 1121-1124)

Pomimo istotnej poprawy dostepnosci dworca Bydgoszcz Gtéwna dla o0sdb
o0 ograniczonej zdolno$ci poruszania sig, stwierdzono szereg probleméw
w korzystaniu z dworca przez osoby z niepetnosprawnosciami. W szczegdlnosci
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pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

osobom poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim nie zapewniono mozliwo$ci
samodzielnego dostepu na taras widokowy. Nie zapewniono tez prawidtowe;
funkcjonalnosci petli indukcyjnych dla oséb stabostyszacych korzystajacych
z rdznych rodzajéw aparatow stuchowych. NIK zwrdcita tez uwage na konieczno$¢
zapewnienia mozliwosci samodzielnego korzystania z toalety w budynku gtownym
dworca przez osoby zdysfunkcjg wzroku oraz osoby z niepetnosprawnos$cig
ruchowa, jak rowniez na konieczno$¢ zwiekszenia nadzoru nad firmg ochroniarskqg
w celu zapewnienia odpowiedniego przeszkolenia pracownikow tej firmy w zakresie
prawidtowej i bezpiecznej asysty dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2, wnosi o:

1) przystosowanie jednego z dzwigéw osobowych w budynku gtéwnym dworca
nr 15(A) do przewozu chorych na noszach;

2) obnizenie kraweznika w miejscu bezposrednio sgsiadujgcym z dwoma miejscami
postojowymi dla 0s6b niepetnosprawnych na parkingu PKP S.A.;

3) zapewnienie dostepnosci placu przy pomniku przyrody - po zachodnigj stronie
budynku gtownego dworca nr 15(A) - dla os6b poruszajacych sie na woézku
inwalidzkim, w tym podjazdu wyposazonego w obustronne podwdjne porecze;

4) zapewnienie funkcjonalno$ci automatu biletowego na poziomie ,-1" budynku
gtéwnego dworca nr 15(A) dla osdb niepetnosprawnych poruszajacych sie na
wozku oraz 0séb z niedoborem wzrostu;

5) zastosowanie obustronnych podwéjnych poreczy na schodach A, B, C, D, E, G&
od strony zachodniej budynku nr 15(A);

6) uzupetnienie w kabinach dzwigbw osobowych oznakowania dla 0sdb
z dysfunkcjg wzroku;

7) uzupetnienie oznakowania ostrzegawczego rozpoznawalnego dotykiem
dotyczacego schodow na taras widokowy budynku gtéwnego dworca nr 15(A)
oraz schoddw po wschodniej i zachodniej stronie tego budynku;

8) zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscig ruchowg dostepu do tarasu
widokowego na poziomie ,1” gtdwnego budynku dworca nr 15(A);

9) zapewnienie prawidtowego dziatania petli indukcyjnych w budynkach dworca,
przeznaczonych dla o0sob stabostyszacych postugujacych sie aparatami
stuchowymi z wtgczong cewka indukcyjna.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

62Dz. U. 22017 r. poz. 524., dalej: ,Ustawa o NIK”.
83 Wedtug oznaczen w dokumentacji projektowej w zakresie zagospodarowania przestrzennego terenu.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosimy o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz,  lipca 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

kontrolerzy: Dyrektor
Maciej Gajdzik Barbara Antkiewicz
doradca techniczny

Mateusz Grynicz
gtowny specjalista kontroli paristwowej
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