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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu?
ul. Swietego Ducha 90, 88-100 Inowroctaw

Jadwiga Kalinowska, Dyrektor MOPSZ od 2 lipca 1990 .

1. Rozpoznawanie potrzeb 0sdb opuszczajacych zakiady karne, we wspodtpracy
z tymi zaktadami i organami wymiaru sprawiedliwosci;

2. Dostepnos¢, adekwatnos¢ i skuteczno$¢ pomocy oferowanej przez o$rodki
pomocy spotecznej osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego;

3. Analizowanie przez o$rodki pomocy spotecznej skutecznosci dziatan oferowanych
na rzecz 0sob opuszczajacych zaktady karne.

Lata 2015-2018 (I pdtrocze) z wykorzystaniem dowodoéw sporzadzonych przed lub
po tym okresie

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

1. Karol Sobieszczyk, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr LBY/177/2018 z 25 pazdziernika 2018 r.;

2. Jolanta Szydtowska-Hesiak, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr LBY/178/2018 z 26 pazdziernika 2018 r.

(akta kontroli str.1-4)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

MOPS wtasciwie rozpoznawat potrzeby osob majacych trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego®. Udzielat wsparcia kazdej osobie
opuszczajacej ZK, ktora zgtosita sie po pomoc, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
12 marca 2014 r. o pomocy spotecznej®. Przeprowadzat i sporzadzat wymagane
wywiady Srodowiskowe, dokonywat diagnozy sytuacji osoby ubiegajacej sie
owsparcie, na podstawie ktorych opracowywat indywidualne plany pomocy.
Zaplanowane w nich dziatania byty zroznicowane, cho¢ w wigkszosci przypadkow

' Dalej: ,MOPS” lub ,O$rodek”.

2 Dalej: ,Dyrektor”.

3Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ,ustawa o NIK”.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

5Dalej: ,ZK".

6Dz. U.z2018r. poz. 1508, ze zm., dalej: ,ustawa 0 pomocy spotecznej’.
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ograniczaty sie gtéwnie do pomocy finansowej. Kazdorazowo byty zgodne
z potrzebami i oczekiwaniami danej osoby. Osrodek w odniesieniu do pomocy
doraznej (finansowej i rzeczowej) wykonat dziatania ujete w planie pomocy.
Wszystkie osoby skorzystaty z poradnictwa socjalnego, natomiast nie udzielano im
pozostatych form poradnictwa specjalistycznego, mimo zapewnienia przez MOPS
takiej formy wsparcia. W kazdym przypadku, gdy kontakt osoby z O$rodkiem byt
wiecej niz jednorazowy, dokonywana byta okresowa ocena sytuacji osoby
korzystajacej z pomocy w drodze aktualizacji wywiadu $rodowiskowego i w razie
potrzeby modyfikowano plan pomocy.

NIK pozytywnie ocenia podjecie przez MOPS dziatar majacych na celu wspotprace
z Zaktadem Karnym w Inowroctawiu?, czego skutkiem byto zawarte w 2015 r.
porozumienie o wspdtpracy. Jednak jego petna realizacja zalezata gtéwnie od checi,
oczekiwan i potrzeb $wiadczeniobiorcow z tej grupy osob.

W ocenie Izby MOPS dysponowat odpowiednig liczbg pracownikow socjalnych
w stosunku do liczby mieszkancéw Inowroctawia, przeszkolong w zakresie pomocy
spotecznej.

Co prawda Os$rodek nie wypracowat narzedzi stuzacych badaniu skutecznosci
pomocy oferowanej osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po
opuszczeniu ZK, analizowat jednak skuteczno$¢ udzielonej pomocy w przypadku
poszczegolnych osob poprzez kolejne wywiady $rodowiskowe.

Pozytywnie NIK ocenia réwniez fakt, iz MOPS znat powody zakoriczenia korzystania
poszczegolnych 0sob z pomocy, a w wiekszosci przypadkéow posiadat wiedze na
temat dalszych loséw swoich podopiecznych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznawanie potrzeb oséb opuszczajacych zaktady
karne

1.1. W MOPS, wedtug stanu na 30 grudnia 2015-2017 oraz 30 czerwca 2018 r.,
zatrudnionych bylo w przeliczeniu na etaty odpowiednio: 43, 42, 42 i 42
pracownikéw socjalnych, co zgodne byto z wymogami art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej®.

W  Osrodku nie wyodrebniono/powotano osdb/zespotu 0s6b  specjalizujacych
[zajmujacych sie zadaniami zwigzanymi z pomocg S$wiadczong osobom
opuszczajacym zaktady karne. Takze Regulamin organizacyjny MOPS nie okreslat
odrebnie takich zadan i nie wskazywat komérek organizacyjnych, ktére takie
zadania miatyby wykonywac.

Marek Niemczak - Zastepca Dyrektora'® wyjasnit, Zze zadania te wykonujg
pracownicy socjalni, a wyodrebnienie osdb/zespotu oséb zajmujgcych sie tymi
sprawami bytoby nieracjonalne i kosztowne.

(akta kontroli str. 20, 25-48, 222, 235, 249, 263, 274-276)

" Dalej: ,ZK w Inowroctawiu”.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Jeden pracownik socjalny zatrudniony jest w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancow, w tym

przypadku 36,7 etatu (73 318/2000=36,7 pracownikéw, wedtug GUS na 30 czerwca 2018 r. Inowroctaw miat

73 318 mieszkancow (http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-oraz-ruch-

naturalny-w-przekroju-erytorialnym-w-2018-r-stan-w-dniu-30-vi,6,24.html).

10 Dalej: ,Zastepca Dyrektora”.
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Pracownicy socjalni nie uczestniczyli w szkoleniach, seminariach odnoszacych sie
wylacznie do problematyki zwigzanej z pomocg osobom opuszczajgcym ZK.
Natomiast w badanym okresie pracownicy socjalni korzystali z dwdch superwizji
pracy socjalnej, tj. w 2015 r."" i 2018 r."2. Ogotem w badanym okresie pracownicy
socjalni (44 osoby) uczestniczyli w 60 szkoleniach, seminariach, konferencjach.
W szczegdlnosci szkolenia te dotyczyty przemocy w rodzinie, pomocy osobom
bezdomnym.

Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze pracownicy nie brali udziatu w szkoleniach, kursach
czy seminariach zwigzanych z pomocg osobom opuszczajacym ZK, poniewaz nie
odnotowano zaproszen do udziatu w takich seminariach i MOPS nie posiadat
informacji o ewentualnych szkoleniach w tej tematyce przeznaczonych dla
pracownikéw socjalnych.

(akta kontroli str. 48,274-278, 673-677)

1.2. MOPS nie programowat swoich dziatah w zakresie i na rzecz os6b majgcych
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK. Dziatan takich nie
przewidziano w opracowanych na podstawie art. 16b ustawy o pomocy spoteczne;
strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych, t. w Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 2006-2015 i Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2016-2025 uchwalonych przez Rade Miejskg
Inowroctawia odpowiednio 29 wrze$nia 2006 r. i 27 czerwca 2016 r. W strategiach
tych, pomimo iz zwieraty one m.in. (1) diagnozy sytuacji spotecznej/demograficzno-
spotecznej w miescie Inowroctawiu; (2) charakterystyki wiodacych probleméw
i zagrozen spotecznych; (3) cele strategiczne i operacyjne, nie wskazano
obszaru/zakresu czy koniecznos$ci tworzenia warunkéw do przezwyciezania
trudnych sytuacji zyciowych osob zwigzanych z przystosowaniem si¢ do zycia po
zwolnieniu z ZK, ktére nie sg w stanie same ich pokona¢, wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

W strategiach tych wyszczegolniono zadania MOPS, jednak nie bylo w nich zadan
bezposrednio zwigzanych z tym zagadnieniem.

Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze problem wspierania 0séb nie mogacych sie
przystosowac¢ do zycia po zakonczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci jest
marginalny w stosunku do ogétu uprawnionych do pomocy, dlatego tez nie zostat
uznany za problem strategiczny, ujety w strategiach rozwigzywania probleméw
spotecznych, w ktorych dookresla sie te z nich, ktére z punku widzenia miasta
Inowroctawia znaczaco rzutujg na sytuacje lokalnej spotecznosci.

(akta kontroli str. 49-193, 274-278)

1.3. MOPS nie sporzadzit dokumentu zawierajacego diagnoze sytuacji dotyczacq
grupy oséb opuszczajacych ZK. Natomiast diagnozy dla poszczegolnych osob
zawarte byty w ich dokumentacji, tj. w wywiadach Srodowiskowych.

MOPS nie zwracat si¢ do kuratordw, zaktadu karnego czy policji o informacje
dotyczace tych osdb, m.in. o przewidywanym czasie odosobnienia, planowanej
dacie opuszczenia miejsc odosobnienia, potrzeb tych 0séb po zwolnieniu z ZK.

Wedtug Zastepcy Dyrektora pomoc ta ma charakter indywidualny i udzielana jest
osobom lub rodzinom po analizie ich sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotnej,
mieszkaniowej. Diagnoza grupy nie wniostaby nic do zakresu wsparcia
proponowanego przez system pomocy.

(akta kontroli str. 274-278)

" Wprowadzenie w tematyke wystandaryzowanej superwizji w pracy socjainej”.
12 Superwizja z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.
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1.4. MOPS nie posiadat danych dotyczacych ogdinej liczby oséb (mieszkaricow)
opuszczajgeych ZK, ktdre po jego opuszczeniu miaty problemy z przystosowaniem
sie do zycia. Oceny sytuacji spotecznej i demograficznej tej grupy oséb nie ujeto
takze w ww. strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych, opracowanych
przez Miasto Inowroctaw.

Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze gromadzone przez MOPS informacje dotyczg tylko
tych osob, ktére po opuszczeniu zaktadu karnego sygnalizowaty swe problemy
w Os$rodku lub o ich problemach zawiadomit zaktad karny. Ocena zasobéw pomocy
opracowywana jest kazdego roku, trudno jednak wymaga¢, aby byta oparta
0 analize spoteczng i demograficzng tak matej grupy uprawnionych, wewnetrznie
zroznicowanych z powodu m.in.: przyczyn odbywania kary, czasookresu
odosobnienia i wielu innych. Wedtug Dyrektora, analiza problemu wedtug tych
kryteribw w skali miasta Inowroctawia nie pozwoli oceni¢ ewentualnego stopnia
natezenia w przysztosci.

(akta kontroli str. 49-193, 274-278)

MOPS nie posiadat danych dotyczacych oséb bezdomnych po opuszczeniu ZK,
ktére przebywaly na terenie Inowroctawia. Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze
posiadane przez MOPS dane ograniczajg sie do tych osob, ktore sygnalizowaty
problem bezdomno$ci lub o jego ewentualno$ci zawiadomit zaktad kamy. Osoby
bezdomne nie wyrazajace zgody na skorzystanie z pomocy pomimo wielokrotnych
rozmow i przebywajace w miejscach publicznych nie muszg ujawniaé swoich
danych. MOPS nie ma prawa gromadzi¢ danych osoby bezdomnej, jezeli nie chce
ona korzysta¢ z pomocy. Nie mozna wykluczy¢, ze wérdd osdb bezdomnych sg
réwniez ci, ktorzy opuscili zaktad karny.

(akta kontroli str. 274-278)

Zastepca Dyrektora podat, ze MOPS korzysta z bazy/wykazu organizacji
i stowarzyszen, ktérych celem dziatania jest pomoc, w tym postpenitencjarna,
prowadzonej przez Petnomocnika Prezydenta Miasta Inowroctawia i dostepnej dla
kazdego.

(akta kontroli str. 274-296)

MOPS nie planowat dziatan w celu monitoringu i nie prowadzit monitoringu sytuacii
0s6b potrzebujacych pomocy po opuszczeniu ZK.

(akta kontroli str. 274-278)

Dyrektor przedstawiat Radzie Miejskiej Inowroctawia w badanych latach
sprawozdania z dziatalnosci MOPS'. W sprawozdaniach tych nie byto
wyodrebnionych potrzeb zwigzanych ze Swiadczeniem pomocy osobom majgcym
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK.

Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze sprawozdania z dziatalno$ci nie zawierajg opisu
wykonania zadan wedtug przyczyn udzielania pomocy, ale form ich stosowania
wobec mieszkancow miasta.

(akta kontroli str. 274-278, 297)

1.5. MOPS zawart 31 sierpnia 2015 r. porozumienie o wspotpracy zZK
w Inowroctawiu™, ktérego celem byto przeciwdziatanie pogtebianiu sie zjawiska
izolacji 0s6b opuszczajacych ZK oraz koordynacja dziatan instytucji iorganow
udzielajacych pomocy spotecznej i postpenitencjarnej tym osobom. W porozumieniu

13 Za 2015 . 2016 r. 2017 r. i | p&t. 2018 r. — odpowiednio z dnia: 20 stycznia 2016 r., 20 stycznia 2017 r.
i 22 stycznia 2018 r.i 9 lipca 2018 .
14 Dalej: ,porozumienie”.



MOPS zobowigzat sie do wspoinych dziatan z ZK majacych na celu przygotowanie
tych 0s6b do zycia po zwolnieniu z ZK, takich samych jak wskazano w porozumieniu
z 13 czerwca 2000 r. zawartym pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej
a Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej. W szczegdlnosSci zobowigzat sie do
udzielenia pomocy tym osobom: w kierowaniu do $rodowiskowych grup wsparcia;
w kierowaniu na leczenie odwykowe osadzonych, u ktérych stwierdzono
uzaleznienia od alkoholu, srodkéw odurzajacych lub  psychotropowych;
W rozwigzywaniu probleméw zyciowych, w tym zwtaszcza poprawy trudnej sytuacii
materialnej osadzonych i ich rodzin na wniosek tej osoby w zakresie okreslone;
przepisami ustawy 0 pomocy spotecznej's.

W ww. porozumieniu ZK w Inowroctawiu zobowigzat sie do przesytania do MOPS
(po uzyskaniu zgody skazanego, ktory miat opusci¢ ZK) informacji o potrzebie
udzielenia pomocy takiej osobie.

Z informacji uzyskanej z ZK w Inowroctawiu wynikato, ze w okresie od 1 stycznia
2015 r. do 30 czerwca 2018 r. opuscito go tacznie 963 skazanych's, z tego 118 os6b
opuszczajgcych zaktad udato sie do Miasta Inowroctawia'’.

ZK w Inowroctawiu przestat w latach 2015-2017 do MOPS zawiadomienia dotyczace
o$miu o0séb opuszczajacych Zaktad'®, ktére miaty wymaga¢ pomocy (faktycznie
z pomocy skorzystaty dwie osoby). We wszystkich zawiadomieniach wskazano na
potrzebe uzyskania przez te osoby miejsca zakwaterowania, w tym w czterech
przypadkach dodatkowo pomocy finansowe;.

W badanych latach o pomoc do MOPS zwrdcito sie 15 osdb, ktdre opuscity ZK
w Inowroctawiu. Wszystkie otrzymaty zasitki pienigzne, w tym dodatkowo jedna
osoba skorzystata ze schronienia, a jedna z ustug opiekuniczych.

MOPS stosownie do § 7 ww. porozumienia informowat o zasadach udzielania
pomocy, W tym o koniecznoSci przejawiania aktywnosci wiasnej, obejmowat
wszystkie osoby pracg socjalng, pomagat w uregulowaniu spraw mieszkaniowych
(poprzez wsparcie finansowe na optaty mieszkaniowe dla siedmiu o0séb
| zakwaterowanie w schronisku jednej osoby), pomagat réwniez, we wspdtpracy
z PUP, w zatrudnieniu.

Dyrektor wyjasnita, iz zadna z ww. 0sob nie zgtaszata potrzeby uczestniczenia
w grupach wsparcia (np. anonimowych alkoholikéw), ani checi korzystania
z poradnictwa. W grupach takich nie brata udziatu réwniez zadna z 30 oso6b
(o ktorych szerzej w pkt. 2.7 wystapienia).

(akta kontroli str. 194-209, 682-686)

Zastepca Dyrektora wskazat, ze wspotpraca z kuratorami sadowymi obejmowata
przede wszystkim wymiane informacji i sprawy opiekuncze.

Z badanej dokumentacji 30 os6b wynikato, ze w pieciu byly informacje o nadzorze
kuratorskim, jednak nie byto w nich dokumentéw potwierdzajacych korespondencje
z kuratorami sgdowymi.

5 W szczegolnosci udzielenia pomocy: (1) informacji 0 zasadach udzielania pomocy w ramach systemu pomocy
spotecznej, w tym zwlaszcza o koniecznosci przejawiania aktywnosci wiasnej osoby zwalnianej w procesie
reintegracji, (2) w uzyskaniu wszystkich niezbednych dokumentéw, jezeli osoba ta nie posiada ich w chwili
zwolnienia z Zaktadu Karnego, (3) materialnej do czasu podjecia pracy i uzyskania pierwszych zarobkéw albo
otrzymania zasitku dla bezrobotnych, (4) we wspdipracy z urzedem pracy, w znalezieniu zatrudnienia,
(5) w uregulowaniu spraw mieszkaniowych, (6) w zakresie poradnictwa prawnego, psychologicznego oraz pracy
socjalnej.

16 285w 2015r., 262 w 2016 1., 283 w 2017 r.i 133 w | pét. 2018 r.

736 0s6b w 2015 1. 33w 2016 1., 33w 2017 r.i 16 w | pét. 2018 1.

'8 Jedno w 2015 1., pie¢ w 2016 r. (w tym dwa dotyczyty tej samej osoby) i trzy w 2017 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

Zastepca Dyrektora podat, ze wymiana informacji pomigdzy wspotpracujgcymi
stuzbami nie jest ewidencjonowana. Zakres i rodzaj pomocy uzgadniany jest
z 0sobg zainteresowana, jej ustawowym przedstawicielem lub opiekunem prawnym.

(akta kontroli str. 274-278, 420-667)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek nie diagnozowat i nie planowat specjalnych dziatan dla tej grupy oséb,
poniewaz byla ona nieliczna w stosunku do wszystkich $wiadczeniobiorcow i nie
stanowita problemu zdiagnozowanego dla tego obszaru pomocy spoteczne;.

Dokonywat jedynie rozpoznania i diagnozy potrzeb poszczegoinych 0s6b
opuszczajgcych ZK wzwigzku z wykonywang na biezaco pracg socjalng
(wywiadami Srodowiskowymi).

W ocenie Izby MOPS dysponowat odpowiednig liczbg pracownikow socjalnych
w stosunku do liczby mieszkarcéw Inowroctawia, przeszkolong w zakresie pomocy
spofecznej.

2. Dostep, adekwatnos¢ i skutecznosé oferowanej pomocy

2.1. W latach 2015-2018 (I pétrocze) z pomocy MOPS korzystato fgcznie 81 osob
(w tym siedem kobiet) po pobycie w ZK, tj. w poszczegélnych latach odpowiednio:
23,13, 351 10 osdb. Osoby te stanowity 0,4% do 1,0% ogétu osob'® korzystajacych
z pomocy spotecznej w kazdym tym okresie.

W okresie objetym kontrolg MOPS w sprawozdaniach MPiPS-03 o udzielonych
Swiadczeniach pomocy spotecznej — pienigznych, w naturze i ustugach w Dziale IV.
Powody przyznania pomocy w pozycji: Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z ZK, wykazat odpowiednio: 43, 36, 37 i 15 rodzin.

Dyrektor wyjasnita, ze ww. réznice wynikajgq z faktu, ze osoby, ktére opuscity
zaktady karne, poczatkowo korzystaty z pomocy spotecznej z powodu trudnosci
w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu, natomiast w kolejnych latach
kontynuowaty korzystanie z pomocy spotecznej jako cztonkowie rodzin, w przypadku
ktérych gtdwne przyczyny korzystania z pomocy byty juz inne.

(akta kontroli str. 20-21, 221-273, 311-317)

Osobom opuszczajgcym ZK udzielono nastepujacych form wsparcia: (1) zasitku
statego — 10 osobom?0, (2) zasitku okresowego — 67 osobom?! (w tym pieciu
kobietom), (3) zasitku celowego — 64 osobom?2 (w tym sze$ciu kobietom), (4) ustugi
opiekunczej — jednej osobie, (5) positku obiad/zywno$¢ — 18 osobom?3 (w tym dwdm
kobietom), (6) schronienia — 10 osobom?24 (w tym jednej kobiecie), (7) pracy - pieciu
osobom?> (8) kartek na odziez i zywnos¢ — siedmiu osobom? (w tym jednej
kobiecie). Ponadto z siedmioma osobami?” (z jedng kobieta) podpisano kontrakty
socjalne.

Dominujacg forma pomocy byly zasitki okresowe i celowe, stanowigce 69,3%
(132 sposrod 189) ww. form wsparcia.

19 Odpowiednio liczba osob: 3 625, 3 515, 3493 i 2 632.
20 W poszczegolnych latach: 2, 1, 4 i 3 osobom.

21 W poszczegolnych latach: 17, 14, 27 i 9 osobom.
22\NN poszczegolnych latach: 15, 12, 27 i 10 osobom.

23 \W poszczegolnych latach: 4, 4, 9 i 1 osobie.

24 \W poszczegolnych latach: 2, 1, 6 i 1 osobie.

25 \W poszczegolnych latach: 1, 1, 3 osobom.

26 \W poszczegolnych latach: 3, 0, 2 i 2 osobom.

27 \W poszczegolnych latach: 0, 2, 4 i 1 osobom.



(akta kontroli str. 22-23)

2.2. Osoby opuszczajagce ZK nie korzystaty w badanym okresie z: poradnictwa
specjalistycznego,  terapii  rodzinnej, mediacji, grup  wsparcia,  grup
samopomocowych, pobytéw w domach pomocy spotecznej, mozliwosci sprawienia
pogrzebu. MOPS nie kierowat tych oséb do skorzystania z pomocy w formie
Centrum Integracji Spotecznej (CIS)/Klubu Integracji Spotecznej (KIS). Jedna
osoba?8 w 2017 r. objeta zostata jedynie opiekq asystenta rodziny.

Dyrektor wyjasnita, ze najcze$ciej oczekiwang formg pomocy przez tq grupe
Swiadczeniobiorcow sg zasitki okresowe, celowe i state. MOPS zapewnia inne formy
pomocy, jednak to klient decyduje o tym, z jakiej formy pomocy chce skorzystac.
Ponadto dodata, ze nie kazde zadanie, za wyjatkiem pracy socjalnej, musi by¢
zrealizowane samodzielnie. W wielu sytuacjach MOPS korzysta ze wsparcia 0sob
zatrudnionych np. w Terenowym Komitecie Ochrony Praw Dziecka, O$rodku
Profilaktyki Spotecznej. W dokumentacji dotyczacej 30 os6b?® nie byto informacii
o korzystaniu przez nich z pomocy specjalistycznej innych instytuci.

(akta kontroli str. 6-11, 22-23, 311-317, 420-667)

2.3. W badanym okresie MOPS podejmowat dziatania w celu przywrdcenia wiezi
rodzinnych i poprawy relacji 0séb majacych trudno$ci z przystosowaniem sig¢ do
zycia po zwolnieniu z ZK. Dotyczyto to tylko osob, wobec ktorych toczyta sie
procedura ,Niebieskiej Karty™0.

Procedura NK, z powodu stosowanej przemocy w rodzinie, byfa realizowana
w przypadku o$miu sposréd 81 osob, ktére w badanym okresie opuscity ZK.
Procedure prowadzit dziatajacy przy MOPS zespét interdyscyplinarny do spraw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w sktad ktérego wchodzili m.in. pracownicy
socjalni  MOPS. Kazdorazowo propozycie dziatan pomocowych ujete
w Indywidualnym Planie pomocy dla rodziny dotkniete] przemoca zawieraty
przeprowadzanie  monitoringu  Srodowiska przez pracownika  socjalnego
i dzielnicowego (co najmniej jeden raz w miesigcu) oraz dodatkowo w dwdch
przypadkach przez czlonka Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych?!. Dla o$miu 0s6b%2 zastosowano nastepujace dziatania: skierowano
sprawce przemocy do MKRPA (3 przypadki); zawnioskowano o objecie sprawcy
przez Sad Rejonowy przymusowym leczeniems3? (2 przypadki); skierowano osobe do
prac spotecznie-uzytecznych (1 przypadek); wystapiono do Prokuratury Rejonowe;
0 wydanie nakazu opuszczenia miejsca zamieszkania i zakazu kontaktowania sie
z osobg doznajaca przemocy (1 przypadek); nawigzano wspdtprace z kuratorami
sadowymi (2 przypadki); zaproponowano sprawcy przemocy udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym (2 przypadki); skierowano do prac spotecznie-uzytecznych
(1 przypadek). W odniesieniu do wszystkich osmiu sprawcow zamknieto procedure
NK w zwigzku z ustaniem przemocy34 albo ponownym pozbawieniem wolno$cis®.

(akta kontroli str. 311-317, 668-669)

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty uchwaty Rady Miejskiej Inowroctawia
w sprawie przyjecia ,Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie” oraz ,Programu Przeciwdziatania Przemocy

28 Mezczyzna.

29 Ktdra zostata objeta szczegotowa kontrolg NIK.

30 Dalej: ,Procedura NK”.

31 dalej: ,MKRPA”.

32 Ktorych dokumentacja zostata objeta szczegotowym badaniem NIK.
33 Leczenie podijefa tylko jedna z nich.

34 Trzy przypadki.

35 Pig¢ 0sob.



w Rodzinie oraz Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020". W ww. programach
nie wyszczegolniano 0sdb opuszczajgcych ZK jako odrebnej grupy sprawcow
przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 298)

Po opuszczeniu ZK do rodziny ($rodowiska) powrdcito 61 oséb (18 w 2015 r.,
10w 2016 r., 25w 2017 r. i 8 w | pot 2018 r.), tj. 75,3% wszystkich 0sdb objetych
pomocg po zwolnieniu z ZK.

(akta kontroli str. 20-21)

2.4. W okresie objetym kontrolg MOPS zapewnit schronienie 10 osobom, ktore miaty
trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK: dwém osobom
w 2015 ., jednej w 2016 r., sze$ciu36 w 2017 r. i jednej w | pét. 2018 r.

Z badania proby dokumentacji 30 osob wynikato, ze tylko jedna osoba zgtosita
potrzebe i zapewniono jej miejsce do zamieszkania w schronisku3’. Pozostate osoby
po opuszczeniu ZK wracaly do rodziny lub wynajmowaty pokoj/mieszkanie we
wtasnym zakresie.

Wszystkie ww. osoby po opuszczeniu ZK skierowane zostaty na podstawie decyzji
administracyjnej do schronisk dla bezdomnych: osiem — do Schroniska im. $w. Brata
Alberta w Inowroctawiu, dwie do Stowarzyszenie Monar Schroniska dla
Bezdomnych w Toruniu.

Zgodnie z wieloletnimi programami gospodarowania mieszkaniowym zasobem
Miasta Inowroctawia na lata 2012-20163%¢ i na lata 2017-20213° oraz zasadami
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy40
opuszczenie ZK nie bylo uprawnieniem do przydziatu lokalu mieszkalnego
Isocjalnego z zasobu Miasta. Osoby opuszczajace ZK, zamieszkujace na terenie
Miasta, mogly stara¢ sie o zawarcie umowy najmu lokalu na zasadach ogoinych,
przedstawiajgc m.in. swojq sytuacje materialna.

MOPS nie wystepowat do Rady Miasta Inowroctawia o wigczenie oséb, ktére
opuscity ZK i potrzebowaty schronienia, do kregu 0sob, z ktérymi w pierwszej
kolejno$ci zawierane sg umowy najmu lokali mieszkalnych nalezacych do gminnego
zasobu mieszkaniowego. Dyrektor wyjasnita, ze bytoby to razaco niesprawiedliwe
wobec innych oczekujgcych na mieszkania, w tym niepetnosprawnych, samotnie
wychowujgcych dzieci i rodzin wielodzietnych.

(akta kontroli str. 20-21,299, 311-317)

2.5. Dyrektor wyjasnita, ze MOPS w latach 2015-2018 (I p6t.) wspdtpracowat z PUP.
Nie wskazata form wspdipracy. Podata, ze wspotpraca ta nie spowodowata
aktywizacji zawodowej tej grupy Swiadczeniobiorcéw, poniewaz nie oczekiwali oni
takich rozwigzan.

Po opuszczeniu ZK prace otrzymato pie¢ oséb (w tym po jednej w 2015 i 2016 r.
oraz trzy w 2017 r.), tj. 6,2% wszystkich oséb objetych pomocg po zwolnieniu z ZK.

36 W tym jednej kobiecie.

37 Prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta.

38 Przyjety uchwatg Nr XIX/248/2012 Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia 23 lutego 2012 r. w sprawie

wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta Inowroctawia na lata 2012-2016

(Dz. Urz. Woj. Kuj-Pom. z 2012 . poz. 535), dalej: ,program na lata 2012-2016".

39 Przyjety uchwatg Nr XXIX/317/2017 Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia 24 kwietnia 2017 r. w sprawie

wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta Inowroctawia na lata 2017-2021

(Dz. Urz. Woj. Kuj-Pom. z 2017 r. poz. 2087), dalej: ,program na lata 2017-2021".

40 Uchwata Nr XX/270/2012Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia 22 marca 2012 r. w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Inowroctawia (Dz. Urz. Woj. Kuj.-
Pom. Z 2012 r. poz. 766), dalej: ,zasady wynajmowania lokali”.
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Z badanej proby 30 oséb trzy otrzymaty prace i z tego powodu przestaty korzystac
Z pomocy spoteczne;.

Z informacji otrzymanej od PUP wynikato, Zze po opuszczeniu ZK zarejestrowanych
zostato 339 0sdb, z tego 83 osoby (24,5%) podjety prace.

(akta kontroli str. 20-21, 210-212, 420-667, 682-686)

2.6. Wydatki na pomoc tym osobom w badanym okresie wyniosty fgcznie
2436 tys. zt i stanowity 0,14% ogétu wydatkéw4! na pomoc spoteczng (dziat 852).
Wydatki te w poszczegdlnych latach wzrastaty i wynosity odpowiednio: 37,5 tys. z,
53,4 tys. zt, 100,3 tys. zt i 52,4 tys. z}, co stanowito: 0,07%, 0,06%, 0,35% i 0,37%
0gotu wydatkow.

Najwyzsze wydatki poniesiono na: zasitki okresowe — 112,7 tys. zi*2 (46,3%
wszystkich wydatkéw) i zasitki celowe — 54,8 tys. zi3 (22,5% wszystkich wydatkow),
a najnizsze na ustugi opiekuricze — 5,9 tys. zt (2,4% wszystkich wydatkdw).

Sredni roczny koszt korzystania z pomocy przez jedna osobe majaca problemy
w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z ZK wyniost: w 2015 r. — 1,6 tys. zt,
w2016 r.—4,11tys. zt, w2017 r. - 2,9 tys. zt, w | potroczu 2018 r. — 5,2 tys. zt.

Przecietne wydatki na jedng osobe korzystajaca z poszczegdlnych form pomocy
w latach 2015-2018 (I potrocze) wyniosty:

- zasitek okresowy — 1,8 tys. zt na osobe,
- zasitek celowy — 0,9 tys. zt na osobeg,
- zasitek staty — 3,0 tys. zt na osobe,
- positki (obiad)/zywnos¢ — 1,2 tys. zt na osobe,
- schronienie — 1,9 tys. zt na osobe,
- ustugi opiekuncze - 5,9 tys. zt na osobe.
(akta kontroli str. 20-21, 24)

2.7. Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje 30 osdéb (w tym 4 kobiet), ktore
zakonczyty korzystanie z pomocy MOPS do koica 2017 r. lub w | potowie 2018 r.44

Dwie spo$rdd trzech ankietowanych os6b*s byty zadowolone z przyznanej pomocy,
natomiast wszystkie wskazaty, ze pomoc osobom opuszczajacym ZK nie jest dobrze
zorganizowana i jest znikoma w stosunku do potrzeb.

Wedtug Dyrektor stopien zadowolenia Swiadczeniobiorcy z udzielonej pomocy
zalezy od wielu czynnikdw, przede wszystkich od oczekiwan. Niezadowolenie
z otrzymanej pomocy moze wynikac z jego subiektywnej oceny.

(akta kontroli str. 678-679, 691-705)

Z badania dokumentacji 30 osdb wynikato, ze we wszystkich przypadkach osoby
zostaly zarejestrowane w systemie Pomost Std6.

41178 693,5 tys. zt.

4218,3tys. Ztw 2015r., 26,6 tys. ztw 2016 1., 51,4 tys. zt w 2017 r., 16,4 tys. zt w | pdtroczu 2018 .

438,1tys. ztw2015r., 13,4 tys. ztw 2016 1., 23,9 tys. zt w 2017 r., 9,4 tys. zt w | péiroczu 2018 r.

44 Wybranych wedtug kryterium najdiuzszego okresu osadzenia, proporcjonalnie, w poszczegdlnych latach
okresu objetego kontrola; 2015 r. — 10 oséb (w tym jedna kobieta), 2016 r. — siedem oséb (w tym jedna kobieta),
2017 r. - 12 0s6b (w tym jedna kobieta), 2018 r. - jedna osoba (kobieta).

45 Ankiety wystano do 17 osab.

46 POMOST Std (Standard) - system informatyczny przeznaczony dla jednostek organizacyjnych pomocy
spofecznej i wspomagajacy je w realizacji zadan gminy i powiatu, wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
i towarzyszacych jej aktdw prawnych.
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Osoby te przebywaty w zaktadzie karnym:

- do roku: 12 oséb,

- od roku do dwéch lat: siedem osob,

- od dwoch do pieciu lat: osiem 0séb,

- dtuzej niz piec lat: trzy osoby.

Po opuszczeniu ZK ww. osoby korzystaty z pomocy spofecznej:

- do roku: 28 osob (w 14 przypadkach kontakt klienta z MOPS byt jednorazowy),
- od roku do dwdch lat: jedna osoba,

- od dwoch do pieciu lat: jedna osoba.

We wszystkich badanych sprawach pomoc udzielona zostata na podstawie
pisemnego wniosku osoby zainteresowanej, w dwdch przypadkach byta to pomoc
jednoczesnie na wniosek i z urzedu*’.

Na 30 badanych spraw, w dwoch przypadkach MOPS byt informowany przez ZK
0 zwolnieniu danej osoby z zaktadu karnego.
(akta kontroli str. 420-667, 672, 678-679)

2.71. We wszystkich badanych sprawach przeprowadzone zostaty rodzinne
wywiady $rodowiskowe, o ktérych mowa w art. 107 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy
spotecznej. Wywiady przeprowadzono w terminie do 14 dni od dnia przyjecia
whniosku 0 pomoc*8, zgodnie z § 2 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego*®. W 16 przypadkach wywiady zostaty zaktualizowane w zwigzku
ze ztozeniem przez osoby zainteresowane kolejnych wnioskdw o udzielenie pomocy
(art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej).

Wszystkie wywiady Srodowiskowe zawieraty informacje dotyczace sytuacji
mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej osoby, na podstawie ktorych
diagnozowano jej sytuacje. Z wywiaddw wynikato, ze pie¢ osob byto objetych
nadzorem kuratora.

We wszystkich wywiadach $rodowiskowych znajdowaty sie $wiadectwa zwolnienia
zZK. W 16 sposrod 30 Swiadectw zawarto informacje o dziataniach podjetych
wobec danej osoby przed opuszczeniem przez nig ZK. Dziatania te polegaty na
leczeniu odwykowym?®!, $wiadczeniu pracy przez osoby pozbawione wolno$cio?,
ukonczeniu kurséws3 badz szkolen®. W dziewieciu przypadkach w Swiadectwie
zwolnienia ZK wskazat kwote pomocy postpenitencjarnej, najczesciej w postaci
bonéw na Zzywno$¢%® oraz w pojedynczych przypadkach w formie zapomogi
pienieznej oraz odziezowej?®.

47 W jednym przypadku MOPS na wniosek ww. osoby odmdwit przyznania pomocy w formie zasitku okresowego
,Z uwagi na niewykorzystanie wtasnych mozliwosci i uprawnieri celem przezwyciezenia trudnej sytuacji
Zyciowej”, jednak w zwigzku z podjeciem przez osobe tymczasowej pracy na czas okreslony przyznano
$wiadczenie (zasitek celowy z przeznaczeniem na zakup biletu miesiecznego na dojazdy do pracy); w drugim —
wnioskodawca ztozyt wniosek o pomoc w formie Zzywnosci i opatu, a MOPS dodatkowo przyznat zasitek na
optate za gaz.

48 \W 29 badanych sprawach wywiady zostaty przeprowadzone w dniu przyjecia zgtoszenia, w jednym przypadku
w dniu nastepnym.

49 Dz. U. z 2017 r. poz. 1788, a do 10 wrzesnia 2016 r. rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 czerwca 2012 r. (Dz. U. poz. 712).

5 W 13 przypadkach zostaty przeprowadzone w dniu zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy, w trzech
przypadkach w terminie od jednego do pieciu dni od przyjecia zgtoszenia.

51 Cztery przypadki.

52 Jeden przypadek.

53 M.in. kurs zawodowy glazurnik-posadzkarz, malarz, brukarz — tacznie cztery osoby.

5 Jedna z 0s6b w czasie pobytu w ZK brata udziat w szkoleniu ,Mie¢ odwage sie zmieniac”.

5 Dziewie¢ przypadkow.

% Dwa przypadki.



We wszystkich zbadanych wywiadach Srodowiskowych dokonano analizy sytuacii
osoby ubiegajacej sie o wsparcie, wskazano przyczyny wystgpienia z wnioskiem
0 pomoc®’, zawarto diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 przyznanie pomocy,
w tym jej potrzeby i oczekiwania oraz wnioski pracownika socjalnego odnosnie do
zasadnosci ubiegania sie 0 przyznanie $wiadczen z pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 420-667)

2.7.2. Podstawg planéw pomocy byty problemy oséb ubiegajacych sie o przyznanie
pomocy, zdefiniowane w oparciu o przeprowadzony wywiad $rodowiskowy.
Dziatania przewidziane w planach pomocy w wigkszosci przypadkéw (17 o0sdb)
obejmowaty pomoc dorazng, gtéwnie finansowg i rzeczowg - wskazywano rodzaj
$wiadczenia (pieniezne, niepieniezne), zakres Swiadczenia (zasitki okresowe,
celowe, positki), wysoko$¢ i termin udzielanej pomocy, a takze dziatania z zakresu
pracy socjalnej®®. Nie okre$lano rangi probleméw i nie dokonywano wyboru
problemu dominujgcego, wskazywano najpilniejsze potrzeby osoby zainteresowane;
(np. zywnos$¢, wydatki mieszkaniowe, Srodki czystosci).

Dla 10 spo$réd 30 oséb, ktorych dokumentacje objeto szczegétowym badaniem,
zaplanowano pomoc dtugofalowg w formie poradnictwa specjalistycznego, tj. pomoc
psychologiczng?®, prawng®, terapii uzalezniens?, a takze kontakt z poradnig zdrowia
psychicznego®2. Osoby te nie skorzystaty jednak z tej pomocy (co wskazano w pkt.
2.2. wystgpienia).

W trzech przypadkach zawarto kontrakt socjalny83. Gtéwne postanowienia
kontraktow dotyczyty: regularnych kontaktow z pracownikami PUP, sprawdzania
ofert pracy, sptaty zadtuzenia, skompletowania dokumentéw celem ubiegania sie
o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci. W kontraktach wyznaczano cele gtéwne np.
podjecie pracy, poprawa sytuacji materialnej, uzyskanie dodatku mieszkaniowego
oraz cele szczegbtowe, np. udziat w kursach/szkoleniach celem uzyskania
kwalifikacji zawodowych, wzmocnienie aktywno$ci i samodzielnosci w kierunku
poszukiwania pracy, podpisanie ugody w sprawie spfaty zadtuzenia. Wyznaczone
cele byly: (1) konkretne iwymierne; (2) okreslone w czasie; (3) realistyczne,
pozytywnie zdefiniowane i zgodne z potrzebami osoby wnioskujgcej o pomoc. Tylko
w jednym przypadku postanowienia kontraktu zostaty zrealizowane$4.

Pomoc dtugofalowg realizowano réwniez poprzez aktywizacje zawodowg
i motywowanie do podjecia zatrudnienia®. W przypadku 11 spo$réd 30 osdbs®
w planach pomocy, poza dziataniami MOPS na rzecz osoby zainteresowanej,
przewidziano dodatkowo wspotprace z organizacjg pozarzadowg w zakresie
schronienia oraz positkdw, pomocy rzeczowej i Zywnoscié”.

W wiekszosci badanych spraw® osoby po opuszczeniu ZK zarejestrowaty sie
w PUP jako osoby bezrobotne bez prawa do zasitku. W sze$ciu przypadkach osoby

57 We wszystkich przypadkach byly to trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK i bezrobocie,
a w pojedynczych przypadkach dodatkowo ubdstwo i bezdomnos¢.

% Np.: ,monitorowanie sytuacji zyciowej”; ,poinformowano o koniecznosci zarejestrowania sie¢ w PUP”;
,Zaproponowano pomoc w napisaniu CV”; ,obserwacja pod katem podjecia pracy”.

% Trzy przypadki.

60 Dwa przypadki.

61 Dwa przypadki.

62 Trzy przypadki.

63 W zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej (dwie osoby) oraz w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (jedna osoba).

64 W pozostatych dwdch przypadkach nie zrealizowano dziatan ustalonych w kontraktach socjalnych w zwigzku
z wyjazdem do pracy za granice (jedna osoba) lub zmiang miejsca pobytu (jedna osoba).

85 13 0sob.

8 Ktorych dokumentacja zostat objeta szczegdétowym badaniem.

67 Polski Komitet Pomocy Spotecznej — Zarzad Miejski w Inowroctawiu.

68 24 osoby.
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nie zgtosity sie do PUP w zwigzku z brakiem dowodu osobistego®, konieczno$cig
skompletowania brakujacych dokumentéw?0, ztozeniem wniosku do ZUS w sprawie
przyznania renty rodzinnej’!. Dwie osoby poinformowano o koniecznosci dokonania
rejestracji w PUP.

Wszystkie badane plany pomocy byly zgodne z potrzebami i oczekiwaniami osob
zgtoszonymi we wnioskach o udzielenie pomocy, a zakres pomocy wynikat
z przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego.

(akta kontroli str. 420-667)

2.7.3. MOPS, w przypadkach pomocy doraznej (finansowej i rzeczowej),
kazdorazowo zrealizowat dziatania ujete w planie pomocy. Przyznawanie $wiadczen
nastepowato w formie decyzji administracyjnej. Dla 30 oséb, ktdrych dokumentacje
badano, wydanych zostato facznie 88 decyzji’z: 76 dotyczyto pomocy w formie
zasitku okresowego lub celowego, jedna - przyznania pomocy w formie schronienia,
10 - zakupu positkow i/lub zywnosci oraz jedna - potwierdzenia prawa do
Swiadczen’. Decyzje byly wydawane terminowo, spetniaty wymogi okreslone
w Kodeksie postepowania administracyjnego’. Wszystkie decyzje zostaty wydane
przez Dyrektora lub Zastepce Dyrektora, posiadajacych odpowiednie upowaznienie
Prezydenta Miasta Inowroctawia. Zadna z osob ubiegajacych sie o pomoc nie
odwotata sie od decyzji.

W 12 spo$rdd 30 badanych przypadkéw nie zrealizowano wszystkich
zaplanowanych dziatah (w 10 — planu pomocy specjalistycznej, w dwoch -
postanowien kontraktu socjalnego).

MOPS dokonywat oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze
aktualizacji wywiadu S$rodowiskowego tylko w przypadkach, gdy kontakt osoby
z MOPS byt wiecej niz jednorazowy?s.

(akta kontroli str. 420-667)

2.74. W zbadanych 30 przypadkach okres korzystania przez osoby z pomocy
spotecznej wynosit:

— do roku: 28 0s6b’6,

— od roku do dwdch lat: jedna osoba,

— od dwdch do pieciu lat: jedna osoba.

Powodem zakonczenia korzystania z pomocy MOPS przez ww. osoby byto:
wyjazd/zmiana miejsca pobytu — 17 0séb,

podjecie pracy — cztery osoby,

brak zainteresowania dalszg wspdtpracg (osoba nie zgtosita sie ponownie po
pomoc) — trzy osoby,

ponowne pozbawienie wolno$ci — trzy osoby,
poprawa relacji rodzinnych — dwie osoby,

69 Dwie osoby.

70 Jedna osoba.

" Jedna osoba.

2\W tym pie¢ odmownych - jedna decyzja dotyczaca przyznania zasitku okresowego, a cztery zasitku celowego.
3 Decyzja wydana z upowaznienia Naczelnika Wydziatu Spraw Spotecznych i Promociji Zdrowia Urzedu Miasta
Inowroctawia w oparciu o przeprowadzony wywiad $rodowiskowy MOPS.

™ Art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz.
2096, ze zm.), dalej: ,Kpa’.

7516 0s0b.

6 W tym 14 przypadkach kontakt klienta z MOPS byt jednorazowy.
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— skreslenie z listy mieszkancow schroniska dla bezdomnych z powodu
naduzywania alkoholu i dtugotrwatej nieusprawiedliwionej nieobecnosci
w placéwce — jedna osoba.

W przypadku 11 0s6b MOPS posiadat informacje dotyczace dalszych loséw bytych
osadzonych, ktorzy przestali juz korzystac z jego pomocy.

(akta kontroli str. 420-667, 681)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS udzielat wsparcia kazdej osobie opuszczajacej ZK, ktéra zglosita sie po
pomoc, zgodnie z przepisami ustawy o0 pomocy spotecznej. Przeprowadzat
i sporzadzat wywiady $rodowiskowe, dokonywat diagnozy sytuacji osoby ubiegajace;
sie 0 wsparcie, ktdra byta podstawg do opracowania zindywidualizowanego planu
pomocy ze zdefiniowanymi problemami. MOPS w odniesieniu do pomocy dorazne;
kazdorazowo wykonat dziatania ujete w planie pomocy. Wszystkie badane decyzje
wydane byty terminowo i spetniaty wymogi okreslone w Kpa.

3. Analiza skutecznosci dzialan na rzecz oséb
opuszczajacych zaklady karne

W MOPS nie przyjeto procedur dotyczacych badania skutecznosci pomocy
oferowanej osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z ZK. Nie prowadzono tez analizy skutecznosci dziatan podejmowanych wobec tej
grupy osob.

Dyrektor wyjasnita, ze jedynym narzedziem oceny skutecznoSci jest podjecie
samodzielno$ci przez osobe objetg pomoca. Analizy takie zawarte sq w kolejnych
wywiadach srodowiskowych i majg one wptyw na dalszy zakres Swiadczen.

W badanym okresie, z grupy 81 os6b, powrdcito do rodziny (Srodowiska) 61 0sab,
zpomocy spotecznej MOPS nadal korzystato 29. MOPS posiadat informacje
dotyczace dalszych loséw bytych osadzonych, ktérzy przestali juz korzystac z jego
pomocy w przypadku 11 sposrod 30 badanych oséb. Ich kontakt z MOPS w wielu
przypadkach (14 sposrdd 30) byt jednorazowy.

(akta kontroli str. 420-667, 687-690)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS nie dokonywat analiz skuteczno$ci swoich dziatan dotyczacych udzielane;
pomocy badanej grupie osob. Skutecznosci tej pomocy dokonywano jedynie
w przypadku poszczegdlnych 0sdb poprzez analize kolejnych  wywiaddw
Srodowiskowych.

MOPS znat powody zakonczenia pomocy, w niektorych przypadkach posiadat
wiedze na temat losow podopiecznych po pobycie w ZK (11 sposrod 30).

Sposrod 81 0séb 29 osdb nadal korzystato z pomocy MOPS; 61 0s6b powrdcito do
rodziny. Spadata liczba rodzin dotknigtych trudnos$ciami zwigzanymi z pobytem
wZK (z43w2015r.do 37w 2017 r.).
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IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Najwyzsza Izba Kontroli, odstepujgac od formutowania wnioskéw pokontrolnych, nie
oczekuje przedstawienia przez Panig Dyrektor informacji, o ktérej mowa w art. 62
ustawy o NIK.

Bydgoszcz, ... grudnia 2018 r.

Kontrolerzy
Najwyzsza Izba Kontroli
Karol Sobieszczyk Delegatura w Bydgoszczy
Gtowny specjalista kontroli Dyrektor
panstwowej -y
Barbara Antkiewicz
....................... s

Jolanta Szydtowska-Hesiak
Specjalista kontroli paristwowe;



