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|. Dane identyfikacyjne

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Grudzigdzu, ul. Ludwika Waryriskiego 34A,
86-300 Grudzigdz'

Jolanta Zarebska, p.o. dyrektor, od 20 sierpnia 2018 r.2
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit
Whodzimierz Zielinski, dyrektor, od 20 maja 1990 r. do 17 sierpnia 2018 r.

1. Rozpoznawanie potrzeb 0sdb opuszczajacych zakiady karne, we wspodtpracy
z tymi zaktadami i organami wymiaru sprawiedliwosci.

2. Dostepno$¢, adekwatnos¢ i skuteczno$¢ pomocy oferowanej przez o$rodki
pomocy spotecznej osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego.

3. Analizowanie przez o$rodki pomocy spotecznej skutecznosci dziatan oferowanych
na rzecz osob opuszczajacych zaktady karne.

Lata 2015-2018 (I potrocze) z wykorzystaniem dowoddéw sporzgdzonych przed
lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

1. Wiestaw Janowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/170/2018 z 3 pazdziernika 2018 .
2. Monika Kazimierczak, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/171/2018 z 3 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str.1-4)

' Dalej: MOPR" lub ,O$rodek”.
2 Dalej: ,Dyrektor”.
3Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ,ustawa o NIK”.
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Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

MOPR efektywnie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Swiadczyt pomoc
osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego®, w ramach realizacji szeroko pojetych zadan zzakresu pomocy
spotecznej.

MOPR dokonywat diagnozy potrzeb osob opuszczajacych ZK w sytuacji, gdy
uzyskat z ZK informacje o terminie zakonczenia kary lub zgtoszenia sie przez osobe,
ktdra opuscita ZK, o pomoc do Osrodka.

Pracownicy socjalni MOPR przeprowadzali w ZK na terenie Miasta spotkania
z osadzonymi, informujac ich o dostepnych formach oraz zasadach wsparcia po
opuszczeniu ZK, oferowanych przez MOPR oraz inne instytucje.

Wspdipraca Osrodka z kuratorami sgdowymi w zakresie wspierania 0s6b
korzystajacych z pomocy spotecznej po opuszczeniu ZK byta dorazna, w formie
kontaktow telefonicznych lub osobistych na linii pracownik socjalny-kurator,
w ramach prowadzonej pracy socjalnej z klientem.

MOPR dysponowat dobrze przygotowang i przeszkolong w zakresie pomocy
spotecznej kadrg pracownikdw socjalnych. Udzielat wsparcia kazdej osobie
opuszczajgcej ZK, ktora zgtosita sie po pomoc, stosownie do zgtaszanych potrzeb.
Wszystkim osobom korzystajagcym z pomocy zapewniono poradnictwo socjalne,
natomiast sporadycznie udzielano pozostatych form poradnictwa specjalistycznego.

W przypadku kazdej osoby, ktora zgtosita sie o pomoc, Os$rodek przeprowadzat
wywiady  Srodowiskowe,  zawierajgce  wszystkie  niezbedne  elementy,
w szczegoinosci  diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie o wsparcie, oraz
sporzadzat indywidualny plan pomocy. Oferowana pomoc najcze$ciej miata
charakter dorazny, natomiast w sytuacjach szczegdlnie trudnych oferowano pomoc
dlugofalowg, definiowano dominujacy problem oraz okreslano konkretne,
zindywidualizowane cele pracy. MOPR kazdorazowo wykonat dziatania ujete
w planie pomocy i w kazdym przypadku, gdy kontakt klienta z Osrodkiem byt wiecej
niz jednorazowy, dokonywat okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej ze
wsparcia w drodze aktualizacji wywiadu $rodowiskowego. W razie potrzeby
modyfikowano plan pomocy.

Osrodek stosowat efektywne narzedzia w celu zapewnienia skutecznosci pomocy
oferowanej osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z ZK. W kontrolowanym okresie 58,5% 0s6b po opuszczeniu ZK powrdcito do
rodziny (Srodowiska), a 29,6% otrzymato prace.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznawanie potrzeb oséb opuszczajacych zaklady
karne
1.1. O$rodek, w my$| postanowien statutu?, byt jednostkg budzetowg gminy miasto

Grudzigdz®. Dyrektor dziatat m.in. na podstawie petnomocnictw i upowaznien
udzielonych mu przez Prezydenta Grudzigdza.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

5Dalej: ,ZK”.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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Regulamin organizacyjny MOPR?® nie okreslat odrebnych zadan z zakresu pomocy
osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK, ani
nie wskazywat komdrek organizacyjnych, ktérym takie zadania bylyby przypisane.
Zadania te miescity sie w takich kategoriach zadan, jak: a) wspomaganie 0sob
i rodzin w samodzielnym rozwigzywaniu probleméw i osigganiu mozliwie petne;
aktywnos$ci spotecznej; b) zapobieganie procesowi marginalizacji osob i grup,
atakze przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom w Srodowisku lokalnym;
c) prowadzenie pracy socjalnej oraz udzielanie niezbednej pomocy finansowe;
i rzeczowej osobom bezdomnym; d) wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych; e) wspieranie  0s6b
W przezwyciezaniu sytuacji kryzysowych, wtym zwigzanych z wystepowaniem
przemocy w rodzinie; f)tworzenie i realizacja lokalnych programéw socjalnych
| ostonowych.

(akta kontroli str. 9-39)

Osrodek zatrudniat w petnym wymiarze czasu pracy pracownikéw socjalnych
w liczbie: 50 — w latach 2015-2016, 46 — w 2017 r. i 47 — w | pdtroczu 2018 r.,
co spefniato wymogi art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej'©.

W MOPR nie wyznaczono 0sdb, ktdre specjalizowatyby sie¢ w pracy z osobami
majacymi problemy w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK. Do obowigzkéw
wszystkich pracownikow socjalnych MOPR nalezato udzielanie pomocy spotecznej
osobom i rodzinom, w szczegdlnosci z powodow wymienionych w art. 7 ustawy
0 pomocy spotecznej, w tym z powodu trudno$ci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z ZK. W zakresach czynnosci 27 pracownikow socjalnych zamieszczono
zapis zobowigzujacy ich do rozpoznawania potrzeb konkretnych sSrodowisk,
opracowywania indywidualnych planéw pomocy oraz czuwania nad ich realizacja,
ze szczegblnym uwzglednieniem rodzin m.in. 0sob opuszczajacych ZK.

Dyrektor wyjasnita, ze pracownicy socjalni MOPR posiadajg wiedze, ktéra pozwala
na profesjonalne zajecie sie m.n. osobami wykazujgcymi  trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK. Jej zdaniem, sytuacja tych osob po
zgtoszeniu sie do MOPR jest szczegotowo diagnozowana i w zaleznosci od
wystepujacych problemédw podejmowana jest praca socjalna przez pracownika
socjalnego odpowiedniego dziatu MOPR, specjalizujgcego sie w pracy z klientem
doswiadczajgcym takich problemdw.

(akta kontroli str. 40-145, 693, 700-701)

W latach 2015-2018 (I pdtr.) pracownicy socjalni MOPR nie uczestniczyli
w specjalistycznych  szkoleniach lub seminariach  podnoszacych kwalifikacje
w zakresie problematyki zwigzanej z pomocg tym osobom oraz w zakresie metod
prowadzenia pracy z tq grupg klientow Osrodka.

7 Nadanego uchwatg nr XXIV/55/12 Rady Miejskiej Grudzigdza (dalej: ,Rada Miejska”) z 25 kwietnia 2012 r.
w sprawie nadania Statutu Miejskiemu O$rodkowi Pomocy Rodzinie w Grudzigdzu.

8 Dalej: ,Miasto”.

9 W okresie objetym kontrolg obowigzywaty kolejno dwa regulaminy organizacyjne MOPR, uchwalone przez
Prezydenta Grudzigdza i wprowadzone w zycie zarzadzeniami — nr 475/13 z 31 grudnia 2013 r. (obowigzywato
do 29 lutego 2016 r.) oraz nr 77/16 z 29 lutego 2016 r. (weszto w zycie 1 marca 2016 .).

10Dz, U.z 2018 r. poz. 1508, ze zm. (dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej”). Wedtug danych przekazanych przez
Wydziat Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego w Grudziadzu, Miasto na 31 grudnia 2015 r. liczyto 91,7 tys.
mieszkancow, co oznaczato, ze jeden pracownik socjalny przypadat na 1,8 tys. mieszkancow (wymog ustawowy
— jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow). W pozostatych latach okresu objetego kontrolg jeden
pracownik przypadat na: a) niespetna 1,8 tys. mieszkancow — na koniec 2016 r. (50 pracownikéw socjalnych na
89,8 tys. mieszkacdw); b) nieco ponad 1,9 tys. mieszkancow — na koniec 2017 r. (46 pracownikéw socjalnych
na 88,5 tys. mieszkaricow); c) niespetna 1,9 tys. mieszkancéw — na 30 czerwca 2018 r. (47 pracownikow
socjalnych na 87,5 tys. mieszkafncow).



Szkolenia, w ktérych w ww. okresie uczestniczyli pracownicy, obejmowaty
zagadnienia wigzace sie rowniez z problematykg pomocy osobom opuszczajgcym
ZK, np.: a) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i realizacja procedury ,Niebieska
Karta™" (przeszkolono 28 pracownikéw: dwoch — w 2015 r., 12 — w2016 r. i 14 -
w 2017 r.); b) praktyczne i skuteczne dziatanie gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych oraz dziatalno$¢ zespotéw interdyscyplinarnych i grup
roboczych (przeszkolono siedmiu pracownikow w 2015 r.); ¢) dialog motywujacy —
W pracy z rodzing, jak réwniez jako metoda zmiany zachowar oséb, ktore nie chcg
sie zmieniC (przeszkolono o$miu pracownikéw: jednego w 2015 r., czterech w 2016
r. i trzech w2017 r.); d) diagnoza rodziny jako skuteczne narzedzie w procesie
pomocy rodzinie i inne narzedzia pracy z rodzing (13 pracownikéw w | pétroczu
2018 r.); e) mediacje rodzinne jako sposob rozwigzywania konfliktow (przeszkolono
trzy osoby w | pétroczu 2018 r.).

Dwaj asystenci rodziny zatrudnieni w O$rodku uczestniczyli w styczniu 2015 r.
w szkoleniu pn. ,Praca asystentéw rodziny — warsztaty z elementami superwizji”.

Dyrektor wyjasnita, ze szkolenia, w ktorych uczestniczyli pracownicy MOPR,
dotyczyty pomocy osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej
spowodowanej np. bezrobociem, bezdomnoscig czy uzaleznieniem. Te problemy
wsrod 0séb opuszczajacych ZK stajg sie przyczyng ich trudno$ci w przystosowaniu
sie do zycia, wiec — zdaniem Dyrektor — tematyka szkolei obejmowata takze
ww. kategorie 0sdb.

(akta kontroli str. 146-153, 693, 701)

1.2. W okresie objetym kontrolg MOPR wspélnie ze Strazg Miejskq zrealizowat
cztery projekty socjalne na rzecz oséb bezdomnych pn. ,Akcja zima''2, ktérych
celem bylo zapewnienie potrzebujagcym schronienia, gorgcego positku oraz
niezbednej odziezy. W projektach tych nie ujmowano (jako szczegoinej grupy) 0sob,
ktére staty sie bezdomnymi po zwolnieniu z ZK, ani zadnej z tych 0s6b nie objeto
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci.

Dyrektor wskazata, ze Miasto opracowato programy/strategie, ,w ktérych zawarte sq
problemy spoteczne (m.in. bezrobocie, bezdomnos¢, przemoc), bedace przyczyng
trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia oséb po zwolnieniu z ZK, a zatem
obejmujace te tematyke”.
Dyrektor podata, ze w latach 2015-2018 zadnej z 0sdb, ktdra stata sie bezdomng po
zwolnieniu z ZK, nie objeto indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci,
gdyz programy takie dla oséb bezdomnych przebywajacych w Schronisku dla
Bezdomnych Mezczyzn w Grudzigdzu, opracowuje pracownik socjalny zatrudniony
w tej placdwce. Indywidualne programy wychodzenia z bezdomno$ci opracowywane
mogq by¢, w ocenie Dyrektor, ,przez pracownika socjalnego MOPR z osobami
bezdomnymi, prowadzacymi koczowniczy tryb zycia”.

(akta kontroli str. 154-198, 693, 701-702)

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty (kolejno) dwie strategie rozwigzywania
problemdw spotecznych w MiesScie:

- ,Otrategia rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Grudzigdza w latach
2004-2015™3 — obowigzywata od 27 pazdziernika 2004 r. do 31 grudnia 2015,

- ,Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych miasta Grudzigdza na lata 2016-
202514 — obowigzywata od 14 grudnia 2016 .

" Okreslonej rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. Nr 209, poz.1245).

12Tzn. ,Akcja zima™: ,2014/2015", ,2015/2016”, ,2016/2017" i ,2017/2018".

13 Przyjeta uchwatg nr XXVII1/122/04 Rady Miejskiej z 27 pazdziernika 2004 r. (dalej: ,Strategia 2004-2015").

14 Przyjeta uchwatg nr XXXI/106/16 Rady Miejskiej z 14 grudnia 2016 r. (dalej: ,Strategia 2016-2025").
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W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 13 grudnia 2016 r. Miasto nie posiadato aktualnej
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.
(akta kontroli str. 199-248, 253-275, 693, 702-703)

W ,Strategii 2004-2015” oraz ,Strategii 2016-2025" nie ujeto odrebnie problematyki
pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z ZK, zamieszczono jedynie informacje o tym, ze jedng z przyczyn korzystania ze
wsparcia (pomocy spotecznej) byty trudnosci po opuszczeniu ZK, z podaniem liczby
0s0b, ktore w takiej sytuacji ze wsparcia tego skorzystaty.
W skfad zespotow ds. koordynacji prac nad tworzeniem ww. strategii nie wchodzili
przedstawiciele ZK.
Dyrektor podata, jako czlonek zespotu opracowujgcego ww. strategie, ze na etapie
tworzenia ,Strategii 2004-2015" i ,Strategii 2016-2025” ,nie zwrdcono szczegolnej
uwagi na osoby opuszczajagce ZK w sensie odrebnej grupy, gdyz dziatania
skierowane do tych oséb okre$lono w ramach innych istotnych (dominujgcych)
problemdw spotecznych miasta Grudzigdza®.

(akta kontroli str. 199-275, 694, 703)

MOPR, na podstawie informacji zebranych przez siebie oraz otrzymanych od
jednostek realizujgcych poszczegdlne dziatania strategiczne, sporzadzit:

- monitoring ,Strategii 2004-2015" za 2015 r.', opisujacy efekty realizacji zadan
w ramach poszczegéinych dziatan strategicznych'®. Monitoring przekazano 27 lipca
2016 r. Prezydentowi Grudzigdza, ktory zaakceptowat go 9 sierpnia 2016 r.;

- raport z realizacji ,Strategii 2016-2025" za 2017 r. w zakresie wspierania
i aktywizacji 0sob irodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przestany
Prezydentowi Grudzigdza 26 marca 2018 r. Jak wyjasnita Dyrektor, MOPR nie
sporzadzit raportu z realizacji ,Strategii 2016-2025” za 2016 r., gdyz strategia ta byta
w ww. roku realizowana jedynie od 16 do 31 grudnia 2016 r., tj. od dnia jej przyjecia
przez Rade Miejskg do konca 2016 r.

Ponadto podata, ze MOPR od lipca 2016 r. do czerwca 2018 r. realizowat
w partnerstwie z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Toruniu oraz
samorzadami powiatowymi i miejskimi z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
projekt pn. ,Rodzina w Centrum’, wspdffinansowany ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020. W projekcie tym
uczestniczyta rodzina, ktérej jeden z czlonkéw opuscit ZK. W ramach projektu
rodzine objeto pomocg w formie: 1) specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego, pedagogicznego i prawnego; 2) warsztatow zwigkszajgcych
umiejetnosci i kompetencje wychowawcze rodzicéw naturalnych; 3) grupy wsparcia
dla rodzin naturalnych.

(akta kontroli str. 276-304, 694, 703-704, 1365, 1367)

1.3. W MieScie nie byta odrebnie diagnozowana na poziomie lokalnym sytuacja
grupy osob, ktére po opuszczeniu ZK mogg mie¢ problemy z przystosowaniem sie
do zycia.

Dyrektor wskazata, Zze ,diagnoza obejmujgca opis stanu faktycznego
poszczegolnych  problemdéw  spotecznych, infrastruktury oraz dotychczas
podejmowanych dziatan na rzecz okreslonych grup spotecznych, w tym o0sob, ktore
wykazywaty trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK i jednoczes$nie
np. pozostawaty bezrobotne, bezdomne®, znajduje si¢ w ,Strategii 2004-2015
oraz w ,Strategii 2016-2025”. O$rodek ,poddawat diagnozie sytuacje oséb/rodzin,

15 W zakresie wspierania osob i rodzin bedacych w trudnych sytuacjach zyciowych w wysitkach zmierzajacych
do odzyskania zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania.
16 Podano, ze MOPR prowadzit prace socjalng w stosunku do 5 209 rodzin.
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ktére bezposrednio zgtosity sie do pracownika socjalnego w drodze m.in. rodzinnego
wywiadu srodowiskowego” oraz ,planowat kompleksowe dziatania, w tym $wiadczyt
prace socjalng, a takze udzielat pomocy finansowej w zalezno$ci od dominujgcego
problemu w rodzinie”.

(akta kontroli str. 694, 704)

1.4. MOPR posiadat informacje dotyczace cze$ci oséb, ktore po opuszczeniu ZK
mogty mieC problemy z przystosowaniem sie do zycia.

Dyrektor wyjasnita, ze Osrodek dysponowat informacjami o osobach, ktére po
opuszczeniu ZK mogtyby mie¢ problemy z przystosowaniem sie do zycia, gdy
otrzymat informacje z ZK o terminie zakonczenia kary oraz gdy osoby te zgtaszaty
sie do MOPR po zwolnieniu z ZK. Wedtug informacji posiadanych przez Dyrektor,
,W$rdd osdb wykazujacych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu
ZK” w latach 2015-2018 (I pdtr.) byty nastepujace liczby osob bezdomnych: 1) osiem
osob w 2015 r.; 2) szes¢ osob w 2016 r.; 3) siedem osob w 2017 r.; 4) trzy osoby
w | potroczu 2018 .

Dyrektor stwierdzita, ze ,MOPR prowadzit dziatania monitorujgce sytuacje 0sob,
ktére opuscity ZK i zwrdcity sie 0 pomoc spoteczng poprzez m.in. aktualizacje
rodzinnych  wywiadow $rodowiskowych, wspdiprace z innymi  podmiotami
realizujgcymi zadania z zakresu wspierania rodzin znajdujgcych sie w trudne;
sytuacji zyciowej, w tym organizacjami pozarzadowymi”.

(akta kontroli str. 694-695, 704-705)

Informacje o poszczegdinych osobach, ktére po opuszczeniu ZK potrzebowaty
pomocy, MOPR pozyskiwat na podstawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
przeprowadzonego po zgtoszeniu sie danej osoby do Osrodka z wnioskiem
o0 udzielenie pomocy spotecznej. Wedtug danych ze sprawozdan MPiPS-03
o udzielonych wlatach 2015-2018 (I pdfr.) Swiadczeniach pomocy spotecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach, pomocy takiej w ww. okresie udzielono na terenie
Miasta z uwagi na trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK,
nastepujacej liczbie rodzin: 98 w 2015 r., 76 w 2016 r., 77 w 2017 r. i 50 w | pdtroczu
2018 r. W rodzinach tych znalazly sie osoby, ktore dotychczas nie korzystaty
zpomocy spotecznej MOPR (tzw. osoby ,nowe”) w liczbie: 22 w 2015 r., 17
w 2016 r., 13 w 2017 r. i pieC w | pétroczu 2018 r.

Dyrektor wyjasnita, ze pomoc z urzedu realizowano jedynie w przypadku, gdy osoba
byta juz objeta wsparciem, tj. zostata w jej sprawie wydana decyzja, a O$rodek
,dostrzegat potrzebe udzielenia dodatkowej pomocy, majac na wzgledzie trudng
sytuacje zyciowa klienta”.

(akta kontroli str. 695, 705-706)

MOPR brat udziat w przygotowaniu, na podstawie analizy sytuacji demograficzne;
i spotecznej Miasta, oceny zasobdéw pomocy spotecznej za 2015 r., za 2016 r. i za
2017 r., zatwierdzanej przez Prezydenta Grudzigdza. Ocena ta obejmowata m.in.:
1) zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia; 2) zadania jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, ich kadre oraz zespoty pracy socjalnej; 3) $rodki finansowe na
wydatki w pomocy spotecznej; 4) wspdiprace z organizacjami pozarzgdowymi;
5) osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz
ich rozktad iloSciowy. Podano m.in. liczbe rodzin majacych trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK i liczbe osdb w tych rodzinach:
w roku oceny, w dwdch latach poprzedzajacych ocene oraz prognozowang liczbe
rok po ocenie. | tak: 1) w ocenie za 2015 r. podano, ze w 2013 r. bylty 124 takie
rodziny a w nich 149 oséb, w 2014 r. — 115 rodzin i 166 osob, w roku oceny
(tzn. w 2015 r.) — 98 rodzin i 125 os6b, a prognoza na rok po ocenie (tzn. na 2016 r.)
przewidywata 100 rodzin i 130 os6b; 2) w ocenie za 2016 r. podano: w 2014 r. - 115
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rodzin i 166 osob, w 2015 r. — 98 rodzin i 125 osob, w roku oceny (tzn. w 2016 r.) —
76 rodzin i 92 osoby, czyli 0 24 rodziny (24%) io 38 0séb (29%) mniej niz
prognozowano w roku poprzednim; w prognozie na rok po ocenie (tzn. na 2017 r.)
przewidywano 76 rodzin i 92 osoby; 3) w ocenie za 2017 r. podano: w 2015 r. — 98
rodzin i 125 oséb, w 2016 r. — 76 rodzin i 92 osoby, w roku oceny (tzn. w 2017 r.) -
77 rodzin i 95 0sdb, czyli o jedng rodzine (1,3%) i o trzy osoby (3,3%) wiecej niz
prognozowano w roku poprzednim; w prognozie na rok po ocenie (tzn. na 2018 r.)
przewidywano 77 rodzin i 95 os6b.

Dyrektor wyjasnita, ze dane dotyczace przewidywanej (prognozowanej) liczby oséb
majacych trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK, ktére bedg
korzystaty z pomocy MOPR, sporzadzone zostaty w oparciu o analize iloSciowg
Srodowisk ww. 0sdb, korzystajacych ze wsparcia Osrodka w ostatnich kilku latach.
(akta kontroli str. 305-492, 695, 706)

Dyrektor sktadat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania z dziatalnosci OSrodka
oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Nie wymieniano potrzeb
zwigzanych  ze  $Swiadczeniem pomocy osobom  majgcym  trudnoSci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK.

Dyrektor wyjasnita, ze w ww. sprawozdaniach ,nie okreslono stricte potrzeb osob z
dysfunkcjq trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK, gdyz (...) owe
trudnosci pojawiajg sie z uwagi na wystepujace problemy w danym $rodowisku
i zwigzane sg gtéwnie np. z bezrobociem czy bezdomnoscig tych oséb”.

(akta kontroli str. 493-602, 695, 706)

1.5. W dniu 26 marca 2003 r. zostato zawarte na czas nieokreslony porozumienie
pomiedzy Zaktadem Karnym nr 2 w Grudzigdzu'” a MOPR, majace na celu
,realizacje zadan O$rodka Pomocy Rodzinie zawartych w§ 2 i § 8 porozumienia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej'®”.
Postanowienia tego porozumienia przewidywaty m.in. odbywanie na terenie ZK nr 2
przez pracownika socjalnego MOPR spotkan informacyjnych z osadzonymi, jak
rowniez okre$laty dwustronne zasady kontaktow w zakresie udzielania pomocy
osobom zwalnianym z ZK nr 2.

W dniu 8 stycznia 2018 r. zawarte zostato porozumienie w sprawie powotania
zespotu ds. readaptacji skazanych w Zaktadzie Kamym nr 1 w Grudzigdzu'®,
m.in. pomiedzy ZK nr 1, MOPR i PUP. Celem porozumienia byta m.in. realizacja
zadan w zakresie przygotowania do readaptacji spotecznej skazanych,
przygotowanie skazanych do zycia w spofeczenstwie po odbyciu kary
i zapobieganie ich dalszemu wykluczeniu spotecznemu?0.

Dyrektor podata, ze w latach 2015-2017 nie podpisano z istniejgcymi na terenie
Miasta dwoma ZK porozumienia o wspdtpracy?!, ,z uwagi na brak inicjatywy w tym
zakresie ze strony ZK jako podmiotu bezposrednio wspotpracujgcego z osadzonymi,
znajacego ich potrzeby”. Wedtug posiadanych przez Dyrektor informacii,
od podpisania porozumienia (8 stycznia 2018 r.) do Osrodka nie wptyneta informacja

7 Dalej: ,ZK nr 2"

18 Z dnia 13 czerwca 2000 r. Porozumienie to stracito moc 12 listopada 2015 r., tzn. w dniu podpisania Listu
intencyjnego o partnerskiej wspotpracy pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a Centralnym
Zarzadem Stuzby Wieziennej.

19 Dalej: ,ZK nr 1”.

20 Poprzez dziatania podejmowane na etapie wykonywania kary pozbawienia wolnosci, tj.: diagnoze problemow
skazanego, okre$lenie wstepnej strategii pomocowej, w tym aktywizacji zawodowej, edukacji, reintegracji
rodzinnej i spoteczne;.

21 Tzn. porozumienia majacego na celu realizacje ustalen zawartych w Liscie intencyjnym o partnerskiej
wspétpracy podpisanym 12 listopada 2015 r. pomigdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a Centralnym
Zarzadem Stuzby Wieziennej. Kontynuowane byly natomiast wspoine dziatania MOPR i ZK nr 2 wynikajace
Z porozumienia zawartego 26 marca 2003 .
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

z ZK nr 1 o tym, zeby obja¢ jakiegokolwiek skazanego bezposrednim wsparciem
przez MOPR.

Pracownicy socjalni O$rodka w latach 2016-2018 przeprowadzili pie¢ spotkan
informacyjnych z osadzonymi w ZK na terenie Miasta: trzy w ZK nr 1 i dwa w ZK
nr2. Tematyka spotkan obejmowata m.in.: 1) dostepne formy pomocy dla oséb
niepetnosprawnych i bezdomnych; 2)zasady udzielania pomocy osobom
bezdomnym; 3) mozliwo$ci uzyskania wsparcia.

(akta kontroli str. 603-630, 650-652, 695-696, 706-707, 1365, 1367-1368)

W badanej probie 30 spraw osdb, ktdre miaty problemy z przystosowaniem sie do
zycia po zwolnieniu z ZK, w o$miu przypadkach w wywiadach $Srodowiskowych
podano dane kuratora, natomiast brak byto informacji o realizowaniu wspdtpracy
z kuratorami.

Dyrektor wyjasnita, ze w latach 2015-2018 MOPR wspotpracowat z kuratorami
saqdowymi w zakresie wspierania os6b korzystajacych z pomocy spotecznej po
opuszczeniu ZK. Wspdtpracowano poprzez kontakty telefoniczne i osobiste na linii
pracownik socjalny - kurator, w ramach prowadzonej pracy socjalnej z klientem,
Co przyspieszato i utatwiato zebranie wszystkich niezbednych informacji na temat
danej osoby, celem udzielenia jej odpowiedniej pomocy. Kuratorzy sadowi nie
informowali O$rodka o potrzebach rodziny skazanego, jak réwniez nie zwracali sie
do MOPR z prosbg o informacje dotyczace skazanych pochodzacych z terenu jego
dziatalnosci.

(akta kontroli str. 696, 707, 1082-1286)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPR dysponowat dobrze przygotowang i przeszkolong w zakresie pomocy
spotecznej kadrg pracownikdéw socjalnych. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, $wiadczyt pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z ZK, w ramach szeroko pojetej pomocy spoteczne;.

MOPR dokonywat diagnozy potrzeb oséb opuszczajacych ZK, gdy uzyskat z ZK
informacje o terminie zakonczenia kary lub zgtoszenia si¢ przez osobe, ktéra
opuscita ZK, o pomoc do O$rodka. ZK na terenie Miasta sporadycznie informowaty
o0 dacie zwolnienia osadzonego, a 0 jego potrzebach — w sposéb ogdliny.

Pracownicy socjalni MOPR przeprowadzali w ZK na terenie Miasta spotkania
z osadzonymi, informujgc ich o dostepnej pomocy oraz zasadach wsparcia po
opuszczenia ZK, oferowanego przez MOPR oraz inne instytucje.

Wspbdipraca Osrodka z kuratorami sadowymi w zakresie wspierania 0s6b
korzystajacych z pomocy spotecznej po opuszczeniu ZK byta dorazna, w formie
kontaktéw telefonicznych lub osobistych na linii pracownik socjalny — kurator,
w ramach prowadzonej pracy socjalnej z klientem.

2. Dostepnosé, adekwatnosé i skutecznos¢ oferowanej
pomocy

2.1. W latach 2015-2018 (I potr.) z pomocy MOPR skorzystato tgcznie 301 osob
po pobycie w ZK2, z tego 17 kobiet i 284 mezczyzn. Ww. osoby stanowity od 0,96%
do 1,11% ogotu 0sdb korzystajacych z pomocy spoteczne;.

W sprawozdaniach MPiPS-0323 z udzielonych $wiadczern pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach, w Dziale 4. Powody przyznania pomocy,

22.98 0sob w 2015 1. (dziewie¢ kobiet, 89 mezczyzn), 76 osob w 2016 r. (jedna kobieta, 75 mezczyzn), 77 osob
w 2017 r. (sze$¢ kobiet, 71 mezczyzn), 50 osob w | pétroczu 2018 r. (jedna kobieta, 49 mezczyzn).
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w pozycji: TrudnoSci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK, MOPR wykazat
za lata 2015-2018 (1 pétrocze) odpowiednio: 98, 76, 77 i 50 rodzin.

Pomoc ww. osobom $wiadczona byta w postaci:

- zasitkow statych — pie¢ 0séb (2; 2; 1; 024),

- zasitkdw okresowych — 186 0sdb (54; 52; 53; 2725),

- zasitkdw celowych — 230 os6b (89; 60; 58; 232),

- positkdw (obiady)/zywno$¢ — 275 o0sbb (83; 67; 76; 4977),

- schronienia — 12 0s0b (5; 1; 2; 428),

- zawarcia kontraktu socjalnego — 34 osoby (18; 6; 8; 229),

- innych form wsparcia (sktadki zdrowotne) — cztery osoby (1; 2; 1; 030).

Dominujacg forme pomocy we wszystkich latach objetych kontrolg stanowity zasitki
okresowe i celowe, na ktdre wydano tacznie 280,6 tys. zI¥', tj. 70,72% wydatkéw
Miasta na pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z ZK, oraz positki (obiady)/zywno$¢, na ktére wydano tacznie
97,90 tys. 132, tj. 24,67% wydatkow Miasta na pomoc ww. osobom.

Ponadto MOPR udzielit rodzinom os6b opuszczajgcych ZK nastepujacych form
wsparcia, w kolejnych latach odpowiednio®?:

- zasitek staty - 1 (w 2016 r.),

- zasitek okresowy — 58 (23; 13; 12; 10),

- zasitek celowy - 70 (27; 15; 15; 13),

- positek — 73 (28; 15; 15; 15),

- kontrakty socjalne — 2 (po jednym w 2015 .1 2017 r.).

Nie udzielono natomiast w latach 2015-2018 (I podtrocze) zadnej osobie
opuszczajacej ZK wsparcia w postaci ustug opiekuriczych lub pobytu w domu
pomocy spotecznej, jak rowniez nie skierowano zadnej z ww. o0sob do
uczestniczenia w centrum integracji spotecznej lub klubie integracji spoteczne;.

Dyrektor wyjasnita, ze nie swiadczono pomocy w postaci ustug opiekunczych lub
pobytu w domu pomocy spotecznej, gdyz nie zdiagnozowano takiej potrzeby wérdd
0s6b ubiegajacych sie 0 pomoc spoteczna.

(akta kontroli str. 666-667, 669, 670, 708-710, 714, 725, 737, 754, 766)

22 W latach 2015-2018 (I pétr) w MOPR funkcjonowato poradnictwo
specjalistyczne: rodzinne, psychologiczne i prawne. Istniata takze mozliwo$¢ objecia
rodziny wykazujacej bezradno$¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych opiekg
asystenta rodziny. Osrodek nie realizowat takich form wsparcia, jak mediacje czy
terapia rodzinna. W latach 2015-2018 nie funkcjonowaty takze w MOPR grupy
wsparcia, grupy samopomocowe i terapeutyczne dla oséb z problemami
w przystosowaniu sie do zycia po ZK, z uwagi na brak zainteresowania tg formag
wsparcia ze strony ww. 0sob. Pozostate formy poradnictwa specjalistycznego byty
$wiadczone przez inne podmioty na terenie Miasta. MOPR w okresie objetym
kontrolg zatrudniat dodatkowo na umowe zlecenie psychologa. Dwie osoby
Swiadczyty poradnictwo psychologiczne w oparciu 0 zawartg umowe o prace.

W badanym okresie z poradnictwa specjalistycznego skorzystaty: 1) z poradnictwa
psychologicznego — dwie osoby34; 2) z prawnego — jedna osoba (mezczyzna

23 Od roku 2017 r. - MRPiPS-03.

24 Pomoc udzielana wytacznie mezczyznom.

25 \W tym odpowiednio: dziewie¢ kobiet; jedna kobieta; sze$¢ kobiet; zero kobiet.

26 \W tym odpowiednio: dziewie¢ kobiet; jedna kobieta; sze$¢ kobiet; zero kobiet.

27 W tym odpowiednio: dziewie¢ kobiet; jedna kobieta; sze$¢ kobiet; zero kobiet.

28 \W tym jedna kobieta w | pdtroczu 2018 r.

29 W tym odpowiednio: dwie kobiety w 2015 r. i jedna kobieta w | pétroczu 2018 r.

30 Pomoc udzielana wytacznie mezczyznom.

3190,7 tys. Ztw 2015r., 82,8 tys. zt w 2016 1., 79 tys. zt w 2017 r., 28,1 tys. zt w | péiroczu 2018 r.
3227 1tys. Ztw 2015r., 25,8 tys. zt w 2016 1., 30,6 tys. zt w 2017 r., 14,4 tys. zt w | pétroczu 2018 r.
33 Dane dotyczace liczby osob.
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w 2017 r.); 3) z socjalnego — 301 osdb (98; 76; 77; 503%); 4) z objecia opiekq
asystenta rodziny — jedna osoba (kobieta w | potroczu 2018 r.).

Ponadto poradnictwem specjalistycznym objeto rodziny oséb majacych trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z ZK: 1) poradnictwem socjalnym — 29
0s6b (9; 7; 8; 5), 2); opiekg asystenta rodziny — 22 osoby (3; 7; 4; 8).

W zbadanej probie 30 spraw oséb, ktdre miaty problem w przystosowaniu si¢ do
zycia po opuszczeniu ZK, tylko w jednym przypadku, dotyczacym Kklienta
zmagajacego sie¢ z chorobg alkoholowg, w przeprowadzonym wywiadzie
Srodowiskowym zawarto infomacje o0 zaproponowaniu pomocy psychologiczne;.

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze niewielka liczba osob, ktore skorzystaty po odbyciu
kary w ZK z poradnictwa specjalistycznego (poza socjalnym), $wiadczy o tym, ze
zainteresowanie spoteczne tego typu pomoca jest znikome.

(akta kontroli str. 668, 669, 710, 1194)

2.3. W badanym okresie MOPR podejmowat dziatania w celu przywrécenia wiezi
rodzinnych i poprawy relacji 0séb majgcych trudnosci z przystosowaniem sig¢ do
zycia po zwolnieniu z ZK. W szczegdlnosci w latach 2015-2018 (I pétrocze):

— 25 0s6b skierowanych zostato na terapie odwykowa (5; 8; 7; 5);

— jedna osoba po opuszczeniu ZK zostata objeta opiekg asystenta rodziny
(I pdtrocze 2018 .);

— 22 osoby z rodzin 0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z ZK zostaty objete opiekg asystenta rodziny (3; 7; 4; 8).

Procedura ,Niebieskiej Karty” toczyta sie wobec jednej osoby, ktora opuscita ZK
w marcu 2015 r., a procedure wszczeto w czerwcu 2015 r. W jej trakcie MOPR
wykonywat w rodzinie prace socjalng oraz monitorowat sytuacje rodziny. Podczas
wizyty pracownika socjalnego w $rodowisku, wyttumaczono osobie doznajgcej
przemocy procedure wystgpienia o leczenie odwykowe do prokuratury, badz
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. W kolejnym przypadku
Procedura NK zostata wszczeta w styczniu 2015 r., nastepnie klient w marcu 2015 r.
zostat tymczasowo aresztowany.

W ocenie MOPR, nie stwierdzono w badanym okresie potrzeby kierowania osob po
opuszczeniu ZK do odbycia treningu zastepowania agresji badz zajec¢ korekcyjno-
edukacyjnych.

W okresie objetym kontrolg obowigzywata uchwata Rady Miejskiej z 27 czerwca
2012 r. w sprawie przyjecia ,Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie™’, a nastepnie uchwata z 25 kwietnia 2018 .,
w sprawie ,Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ofiar przemocy
w rodzinie w gminie — miasto Grudzigdz na lata 2018-2020. Zaréwno w ww.
programach, jak i sprawozdaniach z ich wykonania nie wyszczegdlniano oséb
opuszczajacych ZK jako odrebnej grupy sprawcdw przemocy w rodzinie.
Dyrektor wyjasnita, ze MOPR nie wystepowat do Rady Miejskiej o objecie
szczegblnym nadzorem w ww. programach osob opuszczajgcych ZK jako
potencjalnych sprawcoéw przemocy. Udziat sprawcy w zajeciach korekcyjno-
edukacyjnych jest dobrowolny, za wyjatkiem oséb, ktére zobowigzane zostaty do
udziatu w tych zajeciach na mocy postanowienia sadu.

(akta kontroli str. 668, 669, 710, 714, 716, 838, 839, 840-899)

34 Jeden mezczyzna z 2015 . i jednej mezczyzna w 2017 r.

35 W tym odpowiednio: dziewie¢ kobiet, jedna kobieta, sze$¢ kobiet, jedna kobieta.
3 Dalej: ,Procedura NK”.

37 Nr XXVI/92/12, obowigzujaca do 25 kwietnia 2018 r.
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2.4. W okresie objetym kontrola MOPR zapewnit schronienie 12 osobom, ktore
mialy trudnosci z przystosowaniem si¢ do zycia po zwolnieniu z ZK (5; 1; 2; 4%).
Wszystkie ww. osoby po opuszczeniu ZK skierowane zostaty na podstawie decyzji
administracyjnej do schroniska dla bezdomnych mezczyzn.

Dyrektor podata, ze osoby opuszczajace ZK, zamieszkujace na terenie Miasta,
mogq stara¢ si¢ o zawarcie umowy najmu lokalu mieszkalnego na zasadach
ogbinych,  przedstawiajagc w  Miejskim  Przedsigbiorstwie ~ Gospodarki
Nieruchomo$ciami w Grudzigdzu3® swojq sytuacje mieszkaniowg i materialna.
W 2015 r. z ZK wplyneto 11 wnioskow o lokal komunalny, w 2016 r. — 13, w 2017 r.
- 15, a do Ipdtrocza 2018 r. — 10 wnioskow, ktore nie zostaty pozytywnie
zakwalifikowane. MOPR nie wystepowat do Rady Miejskiej o wigczenie 0sob, ktore
opuscity ZK ipotrzebujg schronienia, do kregu osob, z ktérymi w pierwszej
kolejno$ci zawierane sg umowy najmu lokali mieszkalnych nalezacych do gminnego
zasobu mieszkaniowego*0, z uwagi — jak stwierdzita Dyrektor na marginalng skale
problemu i szerokg oferte MPGN w zakresie mieszkalnictwa.

Po opuszczeniu ZK do rodziny (Srodowiska) powrécito 176 oséb (64; 62; 29; 2141),
tj. 58,5% wszystkich osdb objetych pomocg po zwolnieniu z ZK.
(akta kontroli str. 667, 711-712, 900-968, 1365, 1368)

2.5. W latach 2015-2018 (I p6tr.) MOPR wspotpracowat z PUP w celu udzielenia
pomocy w uzyskaniu zatrudnienia przez osoby, ktére opuscity ZK. Pracownicy
socjalni kierowali te osoby do PUP, gdzie otrzymywaty one wsparcie od doradcéw
zawodowych (np. w formie indywidualnych plandw dziatania).
Ponadto pracownicy MOPR w tym okresie podpisali z ww. osobami 19 kontraktow
socjalnych dotyczacych aktywizacji zawodowej*2. W MOPR na tablicy informacyjnej
umieszczane byly oferty pracy.
Po opuszczeniu ZK prace otrzymato 89 oséb (38; 25; 24; 243), tj. 29,6% wszystkich
0s6b objetych pomocg po zwolnieniu z ZK.

(akta kontroli str. 667, 713, 982)

2.6. W okresie objetym kontrolg wydatkowano tgcznie na pomoc osobom majgcym
trudnosci w przystosowaniu sie¢ do zycia po zwolnieniu z ZK 396,8 tys. zi.
Najwyzsze wydatki poniesiono na:

- zasitki okresowe — 193,4 tys. z15 (48,7% wszystkich wydatkow),

- positki (obiady)/ zywno$¢ — 97,9 tys. zt46 (24,7% wszystkich wydatkdow),

- zasitki celowe - 87,2 tys. z*7 (22% wszystkich wydatkéw).

Najnizsze wydatki poniesiono na:

- zasitki state dla ww. osob — 13,9 tys. zt48 (3,5% wszystkich wydatkdow),

- schronienie — 3,1 tys. z9 (0,8% wszystkich wydatkéw),

- sktadki zdrowotne — 1,3 tys. 10 (0,3% wszystkich wydatkow).

Sredni roczny koszt korzystania z pomocy przez jedna osobe majaca problemy
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK wyniost: w 2015r. — 1,3 tys. z,
w2016 r.—1,51ys. zt, w2017 r. - 1,4 tys. zt, w | potroczu 2018 r. — 0,9 tys. zt.

38 W tym jedna kobieta w | pdtroczu 2018 r.

% Dalej: ,MPGN".

40 okali socjalnych, mieszkar chronionych, pomieszczen tymczasowych.

41 W tym odpowiednio: cztery kobiety, jedna kobieta, trzy kobiety, zero kobiet.

42\W roku 2015 1. — 12, w roku 2016 r. — trzy, w roku 2017 r. — trzy, w | p&troczu 2018 r. — jeden.

43 W tym: jedna kobieta w 2015 . i trzy kobiety w 2017 r.

441248 tys. Ztw 2015r1., 116,6 tys. zt w 2016 r., 110,9 tys. zt w 2017 r., 44,5 tys. zt w | pdtroczu 2018 r.
4553 tys. zt w2015 ., 59,6 tys. zZtw 2016 1., 57,2 tys. zt w 2017 1., 23,6 tys. zt w | pdtroczu 2018 r.
4627 1tys. ztw2015r., 25,8 tys. ztw 2016 1., 30,6 tys. zt w 2017 1., 14,4 tys. zt w | pdtroczu 2018 .
4737,7tys. Ztw2015r., 23,2 tys. ztw 2016 1., 21,8 tys. zt w 2017 1., 4,5 tys. zt w | p&troczu 2018 r.
48541tys. ztw2015r., 7,3 tys. t w2016 ., 1,2 tys. zt w2017 r., 0,0 zt w | pdtroczu 2018 r.
491,1tys. 2w 2015r1.,0,0 21w 2016 ., 0,0 Zt w 2017 r., 2 tys. zt w | péiroczu 2018 .

500,5tys. ztw2015r., 0,7 tys. ztw 2016 r., 0,1 tys. zt w 2017 r., 0,0 zt w | pétroczu 2018 .
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Przecietne wydatki na jedng osobe korzystajaca z poszczegdlnych form pomocy
w latach 2015-2018 (I potrocze) wyniosty:

- zasitek staty - 2,8 tys. zt na osobe,

- zasitek okresowy — 1 tys. zt na osobe,

- zasitek celowy - 0,4 tys. zt na osobe,

- positek (obiad)/ zywno$¢ - 0,4 tys. zt na osobe,

- schronienie — 1,6 tys. zt na osobe®’,

- inne (skfadki zdrowotne) — 0,3 tys. zt na osobe.

Dyrektor wyjasnita, ze w sprawozdaniu z dziatalnosci MOPR za dany rok nie
okres$lano potrzeb o0sob z dysfunkcjg: ,trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z ZK’, gdyz owe trudno$ci pojawiajg sie z uwagi na wystepujace
problemy w danym $rodowisku i zwigzane sg gtownie np. z bezrobociem czy
bezdomnoscig tych osob. MOPR nie ma problemow zwigzanych z zapewnieniem
pomocy tym osobom, jednak pomoc spoteczna nie wyodrebnia Srodkéw na
realizacje wsparcia dla nich.

(akta kontroli str. 527, 564, 601-602, 635, 637, 666, 670-671, 706)

2.7. Badaniem objeto dokumentacie 30 osob, wybranych wedtug kryterium
najdtuzszego okresu osadzenia oraz konczacych korzystanie z pomocy MOPR
w miare mozliwosci proporcjonalnie, w poszczegolnych latach okresu objetego
kontrolg52.

W celu zapoznania si¢ z opiniami ww. 0séb, przekazano anonimowe ankiety
dotyczace otrzymanej pomocy, z prosbg o ich wypetnienie. Lacznie podjeto probe
doreczenia ankiet 60 osobom, skutecznie ankiety doreczono 13 osobom, z czego
otrzymano cztery wypetnione ankiety.

(akta kontroli str. 998-1045)

W wyniku badania ww. 30 dokumentacji stwierdzono, ze wszystkie osoby
wytypowane do proby badawczej zostaty zarejestrowane w systemie TT-POMOC?S3,
W badanej grupie znalazty sie cztery kobiety i 26 mezczyzn.
Badane osoby przebywaty w zaktadzie karnym: 1) do roku: osiem 0s6b; 2) od roku
do dwdch lat: pie¢ oséb; 3) od dwdch do pieciu lat: 12 0sdb; 4) diuzej niz piec lat:
trzy osoby; 5) dtuzej niz 10 lat: dwie osoby.
Po opuszczeniu ZK ww. osoby korzystaty z pomocy spotecznej przez okres: do roku
— 28 0s6b i od roku do dwéch lat — dwie osoby.
We wszystkich badanych sprawach pomoc udzielona zostata na podstawie
pisemnego wniosku osoby zainteresowanej, jednocze$nie w dwdch przypadkach
udzielono pomocy z urzedus4.
W Zadnej z badanych spraw MOPR nie byt informowany przez ZK o zwolnieniu
danej osoby.

(akta kontroli str. 633, 1046-1286)

2.7.1. We wszystkich badanych sprawach przeprowadzone zostaty rodzinne
wywiady $rodowiskowe, na podstawie o art. 107 ustawy o pomocy spotecznej®,

5 Kwota dotyczy dwoch osob przebywajacych w schronisku poza Grudzigdzem (jedna w 2015r. i jedna
w | potroczu 2018 1.).

52 Badaniem objeto osoby, ktdre zakonczyly korzystanie z pomocy w latach: 2015 — dziewie¢ osob, 2016 — 10
0s6b, 2017 — 11 osob.

53 Oprogramowanie uzytkowane przez MOPR na podstawie umowy licencyjnej. Decyzjg z dnia 28 grudnia
2015r., Nr DI-11.0414.23.205.MD, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wydat $wiadectwo zgodnosci o
numerze 7/1.04/PS/GP/2015 dla oprogramowania ,TT-Pomoc” wersja GP-1.04-1.3 na poziomy organizacyjne
GMINA | POWIAT.

% Pomoc z urzedu udzielona zostata w sprawach, w ktorych uprzednio udzielono pomocy na wniosek.
Nastepnie uwzgledniajac trudng sytuacje zyciowa klientdw, przyznano dodatkowe $wiadczenia z urzedu.

% QOraz obowigzujacego od dnia 11 wrze$nia 2016 r. rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz.
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w terminie do 14 dni od dnia przyjecia wniosku o pomoc. W 14 badanych sprawach
wywiady zostaty przeprowadzone w terminie dwdch dni od przyjecia zgtoszenia.
W 15 przypadkach wywiady zostaty zaktualizowane w zwigzku ze zlozeniem przez
osoby zainteresowane kolejnych wnioskow o udzielenie pomocy.

W wywiadach Srodowiskowych znajdowaty sie $wiadectwa zwolnienia z ZK badz
inne dokumenty, z ktorych w 10 przypadkach wynikaty informacje o dziataniach
podjetych wobec danej osoby przed opuszczeniem przez nig ZK. Dziatania te
polegaty na leczeniu odwykowym, Swiadczeniu pracy przez osoby pozbawione
wolnos$ci, ukonczeniu kursow doszkalajacych badz programéw resocjalizacyjnych.
Jedynie w dwdch przypadkach MOPR zwrdcit sie z pytaniem do ZK o udzielenie
informacji o dziataniach podjetych wobec danej osoby zainteresowanej przed
opuszczeniem przez nig ZK%.

Dyrektor wyjasnita, ze MOPR nie kierowat pytan do ZK o dziatania podjete wobec
0s0b zainteresowanych przed opuszczeniem tych zakfadow, gdyz w Swiadectwach
zwolnienia  ww. o0séb widnialy takie informacje. Brak takich informacii
w Swiadectwach zwolnienia traktowany byt przez MOPR jako brak dziatan na rzecz
ww. 0s6b w okresie ich przebywania w ZK.

Wszystkie wywiady Srodowiskowe zawieraty informacje dotyczace sytuacji
mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej osoby zainteresowanej. Ponadto
z wywiadéw wynikaty potrzeby i oczekiwania tej osoby oraz ocena i wnioski
pracownika socjalnego odnos$nie do zasadno$ci ubiegania sie 0 przyznanie pomocy.
W odmiu przypadkach w wywiadach podane zostaty dane kuratora oraz w 19
przypadkach - informacje o udzielonej pomocy postpenitencjarnej, najczesciej
w postaci zapomogi pienieznej, odziezowej, bondw towarowych, bonéw na zywnosc¢.
Brak byto informaciji o realizowaniu wspdtpracy z kuratorami.

(akta kontroli str. 707, 1082-1286, 1365-1366, 1368)

2.7.2. We wszystkich zbadanych wywiadach srodowiskowych definiowano problemy
poprzez wskazanie przyczyn wystgpienia z wnioskiem o udzielenie pomocy.
Najczesciej byty to trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK
i bezrobocie, a w kilku przypadkach alkoholizm. Plany pomocy w wiekszoSci
przypadkdéw ograniczaly si¢ do wskazania rodzaju S$wiadczenia (pieniezne,
niepieniezne), zakresu $wiadczenia (zasitki okresowe, celowe, positki), wysokosci
| terminu udzielanej pomocy.

Nie dokonywano wyboru problemu dominujgcego, wskazujgc na réwnorzedne
potrzeby osoby zainteresowanej (np. zywnos¢, wydatki mieszkaniowe, S$rodki
czysto$ci, odziez). Wyjatek stanowity cztery przypadki, w ktdrych zawarto kontrakty
socjalne. Wowczas problemem dominujgcym byt brak pracy (trzy przypadki) oraz
naduzywanie alkoholu (jeden przypadek). W ww. kontraktach wyznaczano cele
gtéwne, np. wyjScie z trudnej sytuacji zyciowej, oraz cele szczegGtowe, np.
utrzymanie statej gotowo$ci do podijecia zatrudnienia. Wyznaczone w kontraktach
socjalnych cele byly: 1) konkretne i wymierne; 2) okreSlone w czasie;
3) realistyczne, pozytywnie zdefiniowane i zgodne z potrzebami osoby wnioskujace;
0 pomoc. W ww. przypadkach okreslono réwniez wskazniki realizacji celow. Dwa
kontrakty dotyczace aktywizacji zawodowej zostaly zrealizowane poprzez
dostarczanie kart aktywnosci zawodowej, potwierdzanych przez zaktady pracy,
jeden kontrakt nie zostat zrealizowany - Kklient zaprzestat korzystania

1788). Do dnia 10 wrze$nia 2016 r. obowigzywato rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012r. (Dz. U. poz. 712).

% Pytania dotyczyty $rodkéw pienigznych otrzymanych przez klienta, celem ustalenia prawa do $wiadczenia
pomocy spotecznej oraz prac wykonywanych przez zainteresowanego w trakcie pobytu w ZK.
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z pomocy Os$rodka. Kontrakt dotyczacy pomocy w pokonaniu uzalezniania
od alkoholu rowniez nie zostat zrealizowany — klient nie podjat terapii.

Poza ww. przypadkami, plany pomocy ograniczaty sie do pomocy doraznej, brak
byto w nich informacji o planowanej pomocy dtugofalowej. We wszystkich sprawach
udzielano klientom poradnictwa socjalnego, natomiast nie planowano innej pomocy
specjalistycznej (poza jednym przypadkiem, w ktérym zaproponowano pomoc
psychologiczng), nawet w sytuacji stwierdzenia wystepujacej uprzednio przemocy
w rodzinie (dwa przypadki), czy choroby alkoholowej (cztery przypadki), badz
narkomanii (jeden przypadek).

Dyrektor wyjasnita, ze w 29 badanych sprawach nie zaplanowano wsparcia
specjalistycznego, gdyz osoby zgtaszajace sie¢ 0 pomoc spoteczng nie wyrazaty
checi skorzystania z tej formy pomocy.

Wspbipraca z organizacjami pozarzadowymi w badanych sprawach polegata na
udzielaniu pomocy w postaci przyznawania positkdw wydawanych w Grudzigdzkim
Centrum Caritas (pie¢ przypadkéw). Ponadto wydawano karty na Zzywnos¢
w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym (FEAD),
badz informowano o mozliwosci odbioru takich kart lub o mozliwosci uzyskania
wsparcia np. w PCK, PKPS (osiem przypadkdéw). W przypadku udzielenia klientowi
pomocy postpenitencjarnej, wsparcie MOPR stanowito kontynuacje udzielone;
uprzednio pomocy finansowej, badz niefinansowej na zgtaszane potrzeby bytowe.

Dyrektor wyjasnita, ze w latach 2015-2018 nie funkcjonowaty w MOPR grupy
wsparcia, grupy samopomocowe i terapeutyczne dla oséb z problemami
w przystosowaniu sie do zycia po ZK, gdyz nie bylo zainteresowania tq formag
pomocy ze strony ww. 0séb.

W Zzadnej z badanych spraw klient nie zgtosit potrzeby zapewnienia miejsca do
zamieszkania. Osoby zainteresowane po opuszczeniu ZK wracaty do rodziny lub
wynajmowaty mieszkanie we wiasnym zakresie.

W wiekszo$ci badanych spraw klienci byli zarejestrowani w PUP jako osoby
bezrobotne bez prawa do zasitku (w jednym przypadku klient w wieku emerytalnym
po wyjsciu z ZK ztozyt wniosek do ZUS w sprawie przyznania emerytury), w trzech
sprawach zawarto kontrakty socjalne w kierunku aktywizacji zawodowe.

W Zadnym z badanych przypadkéw ww. osoby nie zostaty skierowane do klubu
integracji spotecznej. Dyrektor MOPR wyjasnita, ze na terenie Miasta nie
funkcjonowato centrum integracji spotecznej, a dziatalnoS¢ klubu integracii
spotecznej od 2016 r. zostata zawieszona przez Caritas. W 2015 r. MOPR nie
kierowat osob do ww. klubu, gdyz nie byto zainteresowanych tg formg wsparcia.

Plany pomocy byly zgodne z potrzebami i oczekiwaniami 0séb%?, za wyjatkiem
jednego przypadku klienta zmagajacego sie z uzaleznieniem od alkoholu, ktory nie
oczekiwat wsparcia w procesie leczenia. Nie podjat zaproponowanej terapii pomimo
zaangazowania ze strony MOPR w rozwigzanie tego problemu®8,

Dyrektor wyjasnita, ze osoby, ktore majg trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po
opuszczeniu ZK, w wiekszoSci oczekujg od stuzb spotecznych jedynie wsparcia

finansowego, czesto negujg wszelkie formy aktywizacji spoteczno-zawodowej..
(akta kontroli str. 707-708, 1082-1286, 1366, 1368-1375)

2.73. MOPR kazdorazowo wykonat dziatania ujete w planie pomocy,
z uwzglednieniem zaplanowanej i zrealizowanej formy wsparcia (dziatah). Dziatania
okreslone w planie pomocy realizowane byty terminowo.

57 Ktorych dokumenty zostaty objete szczegétowym badaniem.

% Pracownik socjalny zaproponowat klientowi wsparcie psychologiczne ze strony Osrodka oraz motywowat do
podjecia leczenia w Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i innych Uzaleznien. Kontaktowat sie takze
telefonicznie z ww. Poradnig w celu ustalenia czy klient rozpoczat terapie.
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

W przypadkach, gdy kontakt klienta z MOPR byt wigcej niz jednorazowy, Osrodek
dokonywat oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacji
wywiadu $rodowiskowego. W zwigzku z oceng okresowg sytuacji osoby
korzystajacej ze wsparcia, modyfikowano plany pomocy.

(akta kontroli str. 1082-1286)

2.7.4. W zbadanych 30 przypadkach okres korzystania przez klientow z pomocy
spotecznej wynosit: 1) do roku: 28 0sdb, 2) od roku do dwoch lat: dwie osoby.
Powodem zakonczenia korzystania z pomocy MOPR przez ww. klientéw byto:
1) podjecie pracy — 12 0séb; 2) nabycie uprawnient emerytalnych/rentowych — dwie
osoby; 3) wyjazd klienta/zmiana miejsca pobytu - trzy osoby; 4) ponowne
pozbawienie wolno$ci — dwie osoby; 5) brak zainteresowania dalszg wspdipracg —
trzy osoby; 6) jednorazowy kontakt z MOPR - sze$¢ 0sdb; 7) nieznany powod —
dwie osoby.

(akta kontroli str. 1082-1286)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPR udzielat wsparcia kazdej osobie opuszczajacej ZK, ktdra zgtosita sie po
pomoc, stosownie do zgtaszanych potrzeb. Pomoc $wiadczona byta zaréwno
bezposrednio, jak i za posrednictwem instytucji zewnetrznych. Efektywne okazaty
sie dziatania podejmowane w kierunku aktywizacji zawodowej podopiecznych
i wspotpraca w tym zakresie z PUP, skutkiem czego blisko 30% os6b, ktére w latach
2015-2018 (1 potr.) opuscito ZK, znalazto prace.

Wszystkim osobom korzystajagcym z pomocy zapewniono poradnictwo socjalne.
Sporadycznie natomiast udzielano pozostatych form poradnictwa specjalistycznego.
Analiza 30 spraw pokazata, ze w przypadku kazdej osoby, ktéra zgtosita sie
0 udzielenie pomocy, OSrodek przeprowadzat wymagane wywiady Srodowiskowe,
zawierajace wszystkie niezbedne elementy, w szczegolno$ci diagnoze sytuacii
osoby ubiegajacej sie¢ o wsparcie. Oferowana pomoc najczesciej miata charakter
dorazny, lecz w sytuacjach szczegdlnie trudnych oferowano pomoc ditugofalowa,
definiowano dominujacy problem oraz okre$lano konkretne, zindywidualizowane
cele pracy. MOPR kazdorazowo wykonat dziatania ujete w planie pomocy
i w kazdym przypadku, gdy kontakt klienta z O$rodkiem byt wigcej niz jednorazowy,
dokonywat okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze
aktualizacji wywiadu Srodowiskowego. W razie potrzeby modyfikowano plan
pomocy.

3. Analiza skutecznosci dzialan na rzecz osoéb
opuszczajacych zaklady karne

W MOPR nie przyjeto procedur dotyczacych badania skutecznosci pomocy
oferowanej osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z ZK. Nie prowadzono tez analizy skutecznosci dziatart podejmowanych wobec tych
osob. Osrodek nie monitorowat dalszych loséw bytych osadzonych, ktdrzy przestali
juz korzysta¢ z jego pomocy. Posiadat jednak narzedzia (np. program SEPI) do
prowadzenia tego monitoringu.

Dyrektor wyjasnita, ze w latach 2015-2018 MOPR nie podejmowat ww. dziatan
wobec 0s6b opuszczajacych ZK, ,gdyz obowigzujace przepisy prawa w zadnym
zakresie nie zobowigzujq organdw pomocy spotecznej do monitorowania loséw
0s6b po ZK, ktdre nie korzystajq ze wsparcia spotecznego”. Jej zdaniem, pomimo ze
natozono na gminy, ustawg o pomocy spotecznej, obowigzek udzielenia pomocy
spotecznej osobom i rodzinom z powodu trudno$ci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z ZK, to ,jednak brak jest szczeg6towych wytycznych w tym zakresie”.
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgfoszenia
zastrzezeri

Celem zapewnienia skuteczno$ci pomocy oferowanej osobom majgacym trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK, MOPR podejmowat dziatania
polegajace w szczegdlnosci na: 1) proponowaniu niefinansowych form wsparcia
w sytuacjach zagrozenia niewtasciwego wydatkowania pomocy finansowej;
2) regulowaniu wydatkéw o0séb zainteresowanych bezposrednio na rachunek
dostawcy np. energii elektrycznej; 3) odmowie przyznania pomocy w sytuacji braku
mozliwo$ci przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego; 4) ocenie realizacji
zawartych kontraktéw socjalnych; 5) aktualizacji wywiadéw $rodowiskowych,
w wyniku ktérych weryfikowano zasadno$¢ udzielania dalszego wsparcia oraz
modyfikowano lub rozszerzano plan pomocy.
W latach 2015-2018 (I pétr.) na ogoing liczbe 301 oséb zamieszkatych na terenie
Miasta, ktére opuscity ZK, 176 (58,5%) powrdcito do rodziny (Srodowiska), a 89
(29,6%) otrzymato prace.

(akta kontroli str. 699, 713-714, 1082-1286)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek stosowat efektywne narzedzia w celu zapewnienia skutecznosci pomocy
oferowanej osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z ZK. W badanym okresie 58,5% 0sob po opuszczeniu ZK powrdcito do rodziny
(Srodowiska), a 29,6% otrzymato prace.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Najwyzsza Izba Kontroli, odstepujac od formutowania wnioskéw pokontrolnych,
nie oczekuje przedstawienia przez Panig Dyrektor informacji, o ktérej mowa
w art. 62 ustawy o NIK.

Bydgoszcz, grudnia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor
Wiestaw Janowski Barbara Antkiewicz
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;

Kontroler
Monika Kazimierczak
Specjalista kontroli paristwowe;






