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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/044 — Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Lucyna Cierzniakowska-Morzyniska, gtowny specjalista kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr 94688 z dnia 18 maja 2015 .

2. Wiestaw Janowski, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr 94687 z dnia 18 maja 2015 r.

3. Anna Kapelewska, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 94691
z dnia 21 maja 2015 .
(dowod: akta kontroli str. 1-4, 1055-1056)

Starostwo Powiatowe w Toruniu, ul. Towarowa nr 4-6, 87-100 Torun
(dalej: ,Starostwo”)

Mirostaw Graczyk, Starosta Torunski (dalej: ,Starosta”)!
(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci2

W kontrolowanym okresie® Powiat Torunski (dalej: ,Powiat”) podejmowat dziatania
w zakresie utrzymania i rozwoju infrastruktury prowadzonych przez siebie doméw
pomocy spotecznej oraz zapewnienia w nich wymaganego standardu ustug.
Umozliwito to utrzymanie i petne wykorzystanie 346 miejsc w czterech
prowadzonych przez Powiat domach pomocy spotecznej (dalej: ,DPS”), w tym 152
dla os6b w podesztym wieku. W okresie objetym kontrolg na remonty i inwestycje
realizowane we wszystkich DPS wydatkowano tacznie kwote 23924 tys. zt
W ramach sprawowanego nadzoru Starosta dokonywat m.in. corocznych kontroli
DPS oraz sprawdzat stan realizacji wnioskow pokontrolnych.

W ,Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych oraz Polityki
Prorodzinnej w Powiecie Torunskim w latach 2006-2016" (dalej: ,Strategia”)
zdiagnozowano sytuacje spoteczng, a jako jeden z celow strategicznych zdefiniowano
zwiekszenie aktywnosci zyciowej 0s6b starszych. Przyjeta Strategia byta realizowana
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu (dalej: ,PCPR”) przy pomocy
innych podmiotéw.

Starosta terminowo przekazywat Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu (dalej:
,Wojewoda”) rzetelnie sporzadzone informacje z dziatalno$ci DPS, na podstawie
ktorych ustalana byta dotacja celowa. Srodki z dotacj w tacznej kwocie
104111 tys. zt oraz z wptat dokonywanych przez gminy i osoby przebywajace
w DPS w kwocie 23 688,8 tys. zt w catosci przekazane zostaty do jednostek.
Starosta w ramach posiadanych $rodkéw wiasnych dofinansowywat ich dziatalno$¢
w kwocie 3 636,9 tys. zt.

10d 2 grudnia 2010 r. Wybrany ponownie 28 listopada 2014 r.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

3Tj. wlatach 2012-2014.
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Opis stanu
faktycznego

Jako nieprawidlowe oceniono obliczenie w poszczegdlinych latach Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w DPS, przy ktérym pominigto koszty
amortyzacji oraz niezgodne z odpowiednim trybem rozpatrzenie jednej ze zlozonych
skarg.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zadania pomocy spotecznej w Powiecie, zgodnie z art. 112 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej* (dalej: ,Uops”), wykonywato PCPR.
Stosownie do postanowien art. 112 ust. 8 Uops, Starosta przy pomocy PCPR
sprawowat nadzor nad dziatalnoscig m.in. czterech DPS (w Browinie, Pigzy, Wielkiej
Nieszawce i Dobrzejewicach), majacych status powiatowych jednostek
organizacyjnych.

Nadzér nad ww. powiatowymi jednostkami organizacyjnymi nalezat do zadan
Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Starostwa®. Do zadan Wydziatu w zakresie
pomocy spotecznej nalezato m.in.: a)inspirowanie i promowanie rozwigzan
w zakresie polityki spotecznej, w tym pomocy spotecznej zgodnych ze strategig
przyjeta przez Rade Powiatu (dalej; ,Rada’); b)zapewnienie obstugi
administracyjnej, organizacyjnej i finansowej DPS; c) sprawowanie nadzoru nad
dziatalnosciag. DPS w zakresie spraw finansowych i organizacyjnych;
d) przygotowywanie wnioskow w zakresie pozyskiwania dodatkowych Srodkéw na
zadania z zakresu pomocy spotecznej i rozliczenie pozyskanych $rodkow;
e) opracowywanie sprawozdan z wykonania budzetu Powiatu w zakresie pomocy
spotecznej; f) koordynacja i analiza dziatalnosci jednostek organizacyjnych Powiatu
zwigzanych z realizacjg zadan z zakresu pomocy spofecznej; g) prognozowanie
i przygotowywanie analiz zwigzanych z gospodarkg finansowg na rzecz bilansu
potrzeb i Srodkéw w zakresie pomocy spotecznej oraz przygotowywanie stosownych
uchwat dla potrzeb Zarzadu Powiatu.

(dowdd: akta kontroli str. 7-44)

2. Powiat nie ustalit w formie pisemnej kryteriow kierowania i umieszczania osob
w DPS. Dyrektor PCPR Pani Jolanta Zielinska podata, ze umieszczajac osoby
w DPS, kierowano sie przede wszystkim przepisami Uops i uznata, iz z uwagi na
przejrzysto$¢ przepiséw nie ma potrzeby wprowadzenia odrebnych procedur w tym
zakresie.

Z informacji uzyskanej z PCPR w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli® (dalej: ,ustawa o NIK”) wynikato, ze
w sytuacji braku miejsc w DPS, sporzadzaty one dla PCPR cotygodniowe meldunki
z wykazem o0s6b oczekujacych na umieszczenie. Na podstawie imiennych wykazow
PCPR okreslat czas oczekiwania na wolne miejsce w konkretnym DPS
w prowadzonym rejestrze wnioskow za dany rok kalendarzowy. W przypadku, gdy
byta mozliwos¢ przyjecia osoby ubiegajacej sie 0 miejsce w DPS w ciggu trzech
miesiecy od daty wydania decyzji 0 umieszczeniu, wnioskodawca byt informowany
o tym fakcie bez okre$lenia pozycji w wykazie oczekujacych na wolne miejsce.
Dyrektor PCPR poinformowata, ze wrazie niemozno$ci umieszczenia w DPS
z powodu braku wolnych miejsc po uptywie trzech miesigcy, powiadamiano osobe
0 wpisaniu na liste oczekujgcych ze wskazaniem numeru oraz przyblizonego okresu
oczekiwania. Do czasu umieszczenia w DPS na terenie powiatu, osoba ubiegajaca
sie o skierowanie do placowki byta objeta ustugami opiekunczymi w miejscu

4Dz.U.z2015r. poz. 163 ze zm.

5Zalacznik nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego Starostwa pn. ,Wykaz powiatowych jednostek organizacyjnych
nadzorowanych przez poszczegdine wydzialy”.

6Dz. U.z2015r., poz. 1096.



zamieszkania dostosowanymi do indywidualnych potrzeb wynikajacych ze stanu
zdrowia, badz kierowana byta do zaktadu opiekunczo-leczniczego w poblizu miejsca
zamieszkania.

Wedtug stanu na 11 czerwca 2015 r. w DPS prowadzonych przez Powiat nie byto
wolnych miejsc, a na umieszczenie w nich oczekiwaty 52 osoby (19 w Wielkiej
Nieszawce, 18 w Pigzy, 10 w Browinie i 5 w Dobrzejewicach). W 2014 r. Dyrektor
PCPR wydata z upowaznienia Starosty 162 decyzje o umieszczeniu oséb w DPS
(w tym uwzgledniajace wnioski o przeniesienia mieszkancéw do innych doméw na
terenie powiatu), ktore dotyczyty 16 mieszkancow powiatu i 146 osob spoza jego
terenu. Dyrektor PCPR podata, Zze niska liczba os6éb umieszczonych w DPS,
a pochodzacych z terenu powiatu, wynika z dobrze rozwinigtej sieci innych
placéwek dziatajacych w Powiecie na rzecz osob starszych, szczegdlnie o$rodkow
wsparcia dziennego typu: Kkluby dla senioréw, kota gospodyn wiejskich,
stowarzyszenia.

(dowad: akta kontroli str. 1029-1033)

3. W ramach realizacji zadania wtasnego Powiatu okres$lonego w art. 19 pkt. 1 Uops,
Rada w dniu 19 czerwca 2006 r.” uchwalita Strategie. Jej realizacje, stosownie do
postanowien art. 112 ust. 9 Uops, koordynowato PCPR. Poza okresleniem ram
finansowych Strategia zawierata wszystkie elementy wymagane art. 16b ust. 2
Uops. Sformutowano w niej m.in. 24 problemy wynikajace z przygotowanej diagnozy
sytuacji spotecznej w Powiecie, m.in.: dtugotrwate i narastajace zjawisko bezrobocia
(jego skutki), zubozenie spoteczenstwa, kryzys wartosci i funkcji rodziny, przemoc
wrodzinie, wzrost przestepczosci, marginalizacja grup spotecznych, niska
Swiadomo$¢ klientéw pomocy spotecznej, pojawiajace sie zjawisko bezdomnosci,
brak mieszkan socjalnych i mieszkan chronionych, brak osiggniecia petne;
standaryzacji przez DPS, starzenie sie spoteczenstwa. Wyznaczono siedem
gtéwnych obszaréw Strategii, w tym m.in. niespojno$¢ dziatan na rzecz osob
starszych (obszar szosty), w ktorym jako cel strategiczny wskazano zwiekszenie
aktywno$ci zyciowej ludzi starszych poprzez pomoc w tagodzeniu trudnosci
wynikajacych z wieku i stworzenie mozliwo$ci uczestniczenia w zyciu spotecznym.
Cel ten zamierzano osiggnaC poprzez realizacje w latach 2006-2016 o$miu
nastepujacych celéw operacyjnych: 1) diagnoza sytuacji 0séb starszych (utworzenie
bazy danych oraz jej aktualizacja, diagnozowanie potrzeb ludzi starszych);
2) utrzymanie osob starszych i wymagajacych opieki w Srodowisku zamieszkania
(rozwdj pracy socjalnej na rzecz os6b starszych, zapewnienie ustug opiekunczych);
3) powstanie i rozwoj sieci lokalnych dziennych doméw pomocy spofeczne;;
4) rozwoj sieci lokalnych klubow dla 0sdb starszych; 5) powstanie i rozwdj mieszkan
chronionych o roéznej specjalnosci uzaleznionej od rodzaju choréb
i niepetnosprawnosci;  6) powstanie i rozwo6j rodzinnych doméw pomocy
$wiadczacych ustugi opiekunicze i bytowe catodobowo; 7) zapewnienie catodobowe;
opieki w placdwkach stacjonarnych; 8) wzbogacenie warsztatu pracy pracownikéw
socjalnych. Poza PCPR podmiotami odpowiedzialnymi za dziatania w celu
osiggniecia powyzszych celéw operacyjnych byty m.in. o$rodki pomocy spotecznej
z terenu powiatu i placowki stuzby zdrowia.

W Strategii nie okreslono zasad i czestotliwosci dokonywania ocen.
W harmonogramie podano ramy czasowe Strategii, tj. lata 2006-2016, ale nie
wyznaczono etapéw dla poszczegolnych dziatan, a przyjete wskazniki weryfikacji
osiggniecia celud stanowity wytacznie mierniki produktu bez okreslenia wskaznikdw
rezultatu. Brak ustalenia dla tych miernikow wielkosci oczekiwanych tj. docelowych,

7 Uchwata Nr XXIX/220/06.
8 Dla obszaru VI ,Niespojno$¢ dziatan na rzecz osdb starszych”.

5



uniemozliwiat dokonanie oceny skutecznosci realizacji Strategii. Ponadto znaczna
liczba podmiotéw odpowiedzialnych za realizacie poszczegoinych celow
operacyjnych powodowata faktyczne rozmywanie odpowiedzialnosci za jej
wykonanie.

W trakcie realizacji Strategii PCPR przyjat zasade mierzenia poziomu osiggania
kazdego z celdw strategicznych i operacyjnych zbiorowo za kazde trzy lata realizacii
lub w okresie rocznym. Okreslono rowniez wartosci docelowe wskaznikow.

(dowod: akta kontroli str. 45-75, 98-99, 1038-1052)

Z informacji udzielonych przez Dyrektor PCPR w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK wynikato m.in., Ze:

1) Tworzenie bazy danych dotyczacej osob starszych oraz jej aktualizacja odbywa
sie poprzez zbieranie danych z poszczegdinych gmin Powiatu oraz Gtéwnego
Urzedu Statystycznego. Zebrane dane zawarte zostaty w dokumentach PCPR
w zakresie liczbowym. Dane dotyczace stanu zdrowia, z uwagi na ochrone
danych osobowych, sg niemozliwe do zebrania. Diagnoza oséb starszych
dokonywana byta w trakcie wspolnych spotkan przedstawicieli gmin Powiatu
z dyrektorem PCPR, a ponadto podczas bezposredniego kontaktu tych osob
w siedzibie PCPR?. Z uwagi na niepetne zaangazowanie wszystkich jednostek
pomocy spotecznej, a przede wszystkim z uwagi na brak $rodkow finansowych,
nie zrealizowano odrebnych programéw wsparcia dla seniordw.

2) Praca socjalna wykonywana byta przez pracownikéw PCPR m.in. na rzecz osob
starszych i obejmowata poradnictwo oraz pomoc w prawidtowym zatatwieniu
konkretnych spraw zyciowych jak rowniez Torunskie Stowarzyszenie AktywnosSci
Spotecznej w Toruniu w ramach podpisanej w 2014 r. z PCPR umowy'0. Ponadto
kazda z gmin sukcesywnie uruchomita ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne.

3) W okresie obowigzywania Strategii utworzono Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Chetmzy'!. Kolejnych dziennych doméw pomocy spotecznej nie utworzono, ze
wzgledu na drogie utrzymanie tych placowek oraz realizacje przez Powiat innych
zadan z zakresu pomocy spotecznej generujacych wysokie koszty, w tym m.in.
wywigzanie sie z wymaganych standardow w DPS idodatkowe zadania
dotyczace instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej. W zwigzku z pojawieniem
sie nowych zrodet finansowania w 2015 r. (Rzadowy Program ,Senior-Wigor”)
ponownie zaczeto rozwaza¢ powstanie dziennych domow pomocy spotecznej, ale
obawy budzg pézniejsze koszty utrzymania tych jednostek.

4) Na terenie powiatu odnotowano szerokg dziatalno$¢ funkcjonujacych podmiotéw
powstatych na rzecz oséb starszych, takich jak kluby seniora, kota gospodyn
wiejskich, biblioteki, stowarzyszenia, a takze trzy uniwersytety trzeciego wieku.

5) W 2007 r. utworzono mieszkania chronione w éwczesnej Placowce Opiekunczo-
Wychowawczej w Gtuchowie. Uchwatg Rady'? z dniem 31 lipca 2013 r. placowke
zlikwidowano. Z uwagi na brak Srodkow nie utworzono mieszkan chronionych
0 roznej specjalnosci uzaleznionej od rodzaju chorob i niepetnosprawnosci, tym
samym nie zrealizowano celu operacyjnego na rzecz osob starszych.

9 Z diagnozy tej wynikato m.in., ze spofeczenstwo Powiatu starzeje sie i istnieje potrzeba aktywizowania starszej spotecznosci
w miejscu zamieszkania, zapewnienia pomocy finansowej, czy miejsc w placéwkach pomocy spotecznej i odpowiednich ustug
opiekunczych. Wigkszos¢ oséb starszych wskazuje na kierunek stworzenia takich warunkéw zycia w swoich $rodowiskach
lokalnych, aby przy uzyciu wiasnych $rodkéw mogli zaspokaja¢ swoje potrzeby, a tylko w sytuacjach kryzysowych korzystali
z pomocy. Jako gtéwne problemy osoby te wskazujg m.in. niskie zrédta utrzymania, duze odlegtosci do urzedow i instytucii, zta
komunikacja podmiejska, zte warunki mieszkaniowe, brak udziatu wolontariatu, zty dostep do placowek stuzby zdrowia.

10 Pn. ,Inkubator Partycypacji Spotecznej Seniordéw — zintegrowane dziatania szkoleniowo-konsultacyjne dla osdb starszych”.
Ponadto w 2015 r. podpisano umowe w sprawie realizacji zadania: ,Kalendarz Aktywnego Seniora — zintegrowane dziatania
wspierajace aktywizacje i samoorganizacje 0sdb starszych”.

11 Do czasu utworzenia na terenie Powiatu funkcjonowat jeden $DS w Osieku nad Wista,

12 Nr XXXI11/179/2013 z dnia 30 lipca 2013 r. Ponadto w 2011 r. utworzono mieszkania chronione dla oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig (prowadzone przez Caritas Diecezji Torunskiej).
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6) Pomimo wpisania do Strategii zadania powstania i rozwoju rodzinnych doméw
pomocy, zgodnie z przeprowadzonymi na dwczesny okres konsultacjami, celu
nie zrealizowano. Mimo wielu osob, ktére zgtaszaty do PCPR che¢ zatozenia
tego typu domdw, wszystkie rezygnowaty z uwagi na brak odpowiednich lokali,
trudnosci z wypetnieniem obowigzujacych standardéw oraz w obawie przed
systematyczng kontrolg. Ponadto gminy ze wzgledu na dodatkowe obcigzenia
budzetu nie wyrazajg woli funkcjonowania na swoich terenach tego typu
placowek.

7) Od 2008 r. na terenie powiatu funkcjonowat Zaktad Opiekuniczo-Leczniczy
usytuowany w Browinie, udzielajacy catodobowych $wiadczer zdrowotnych.

8) Pracownicy socjalni systematycznie szkoleni byli w zakresie prac, jakie
wykonywali.

Dyrektor PCPR podata, ze najczestszym inicjatorem przedsiewzie¢ byt PCPR,
ktéremu powierzono realizacje Strategii. Dodatkowym wsparciem bylty os$rodki
pomocy spotecznej, ktére w miare mozliwo$ci czynnie wigczaly sie w realizacje
zadan. Ponadto PCPR na biezaco wspdtpracowat z Wydziatami: Edukaciji i Spraw
Spotecznych oraz Promocji i Rozwoju w Starostwie. Realizacja Strategii odbywata
sie na biezaco przez pracownikow merytorycznych, ktorym w zakresie czynnoSci
wpisano zadanie w zakresie wspOtpracy z odpowiednimi jednostkami,
opracowywania programow, pozyskiwania srodkow zewnetrznych oraz dokonywania
odpowiedniej sprawozdawczo$ci.

(dowdd: akta kontroli str. 76-100, 1038-1054)

W ramach realizacji Strategii w kontrolowanym okresie poniesiono nastepujace
naktady finansowe dla poszczegdlnych celéow operacyjnych: 1) 638,9 tys. zi,
2) 1 393,1tys. zt, 4) koszty pokrywajg gminy, 7) 36 684,8 tys. zt (koszty dziatalno$ci
DPS), 8) 3,11tys. zt (wydatki PCPR na szkolenia). W przypadku celow 3, 5 i 6 nie
poniesiono kosztow.

(dowdd: akta kontroli str. 1037)

4. W okresie objetym kontrolg Dyrektor PCPR, stosownie do postanowien art. 112
ust. 12 Uops, sktadata Radzie coroczne sprawozdania z dziatalnosci PCPR oraz
przedstawiata wykazy potrzeb w zakresie pomocy spotecznej ujete w formie planow
budzetu na poszczegoine lata z okresu 2012-2014. Coroczne potrzeby w zakresie
utrzymania i rozwoju infrastruktury DPS oraz zapewnienia w nich wymaganego
standardu sktadane byty indywidualnie przez poszczegolne jednostki.

(dowdod: akta kontroli str. 101-205, 818-886, 1029-1035)

W latach 2012-2014 PCPR nie realizowat odrebnych programéw przeznaczonych
wylgcznie dla oséb starszych. Realizowano zadania ustawowe i programy
PFRON3, ktére dotyczyty tez 0sob starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 641-688)

Uchwatami Zarzadu Powiatu'# przyjeto opracowang przez PCPR ocene zasobow
pomocy spotecznej za rok 2012, 2013 i 2014, o ktérej mowa w art. 16a ust. 1-3
Uops. Oceny zawieraty podziat $rodkéw finansowych na poszczegéine zadania
z wyszczegdlnieniem DPS, w tym na ich utrzymanie i rozwéj infrastruktury.

Decyzje zwigzane z utrzymaniem i rozwojem infrastruktury DPS oraz zapewnieniem
w nich wymaganego standardu ustug Zarzad Powiatu podejmowat jednorazowo
w 2012 r.'5, dwukrotnie w 2013 r. 18 i trzykrotnie w 2014 r.'7. Sprawy dotyczace ww.

13 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
14Nr 198/2013 z dnia 17 kwietnia 2013 r., nr 317/2014 z dnia 2 kwietnia 2014 r., nr 36/2015 z dnia 21 kwietnia 2015 .
15 Protokot nr 84/2012 z dnia 1 sierpnia 2012 r.
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zagadnien omawiane byly na dwoch posiedzeniach Komisji Zdrowia i Opieki
Spotecznej, w tym 18 kwietnia 2012 r.'® omawiano biezgce problemy DPS w Pigzy,
natomiast 27 lutego 2014 r.'® omawiano sprawy dotyczace zabezpieczenia potrzeb
opiekuriczych w DPS.

(dowod: akta kontroli str. 2016-383)

5. W okresie objetym kontrolg nie wystepowaty przypadki taczenia, przeksztatcania
badz likwidacji DPS bedacych jednostkami organizacyjnymi Powiatu.

W opinii Starosty ilo$¢ miejsc, jakimi dysponuje Powiat, w petni zaspokajat potrzeby
mieszkancdéw Powiatu, Miasta Torunia oraz sasiednich powiatdw, natomiast liczba
oczekujacych na umieszczenie w DPS spowodowana byta m.in. odraczaniem przez
osobe zainteresowang terminu przyjecia. Starosta podat, iz biorac powyzsze pod
uwage Zarzad Powiatu nie byt zainteresowany utworzeniem nowego DPS i nie
dysponuje danymi dotyczacymi wysoko$ci kosztow uruchomienia takiego obiektu.

W kontrolowanym okresie spetniono wymagane przepisami standardy dotyczace
poziomu zatrudnienia. Zdaniem Zarzadu Powiatu standardy te nie byty wygérowane.

Na terenie powiatu dziatat jeden zaktad opiekuriczo-leczniczy, ktory funkcjonowat
w strukturze Szpitala Powiatowego, w ktorym Powiat posiadat ponad 90% udziatow.

Zdaniem Zarzadu Powiatu nalezatoby zwrécic uwage na mozliwo$¢ przejecia
obowigzku finansowania personelu medycznego w DPS przez NFZ. Ponadto
w opinii Zarzadu Powiatu konieczna jest kategoryzacja DPS, ktérej celem bytoby
zroznicowanie $wiadczen (standardow) oraz odptatno$¢ w tym zakresie.

(dowaod: akta kontroli str. 633-640, 1030)
W latach 2012-2014 liczba miejsc w poszczegdinych DPS byta na niezmiennym
poziomie i wynosita 346 miejsc, w tym:
- 62 dla 0sdb w podesztym wieku w DPS ,Dom Kombatanta” w Dobrzejewicach;
- 90 dla 0s6b w podesztym wieku w DPS w Wielkiej Nieszawce;
- 125 dla 0sdb przewlekle somatycznie chorych w DPS w Browinie;
- 69 dla 0sdb przewlekle psychicznie chorych w DPS w Pigzy.
Wedtug stanu na poczatek i koniec kazdego roku liczba miejsc poza jednym

przypadkiem byfa wykorzystana w petnym zakresie. Na koniec 2013 r. w DPS
w Dobrzejewicach, przy jednej osobie oczekujacej, dostepne byty trzy miejsca wolne.

Liczba osdb oczekujgcych na koniec kazdego roku ksztattowata sie od jednej?? do
19 0s6b?!. Sredni czas oczekiwania na miejsce w DPS dla oséb starszych wynosit
do trzech miesiecy.

(dowdd: akta kontroli str. 798)

6. Finansowanie dziatalnosci DPS odbywato sie ze $rodkéw wiasnych Powiatu,
dotacji celowej Wojewody, wptat dokonanych przez gminy i osoby przebywajace
w DPS oraz wtasnych DPS pochodzacych z innych zrodet.

Koszty dziatalno$ci w poszczegoinych latach wedtug sprawozdan DPS22 wyniosty
114337 tys. zt w 2012 r., 11909,1 tys. w 2013 r. i 122139 tys. zt w 2014 r.
i pokrywane byty z nastepujacych zrodet:

16 Protokoty nr: 114/2013 z dnia 13 lutego 2013 r., 129/2013 z dnia 12 czerwca 2013 r.

17 Protokoty nr: 161/ 2014 z dnia 29 stycznia 2014 r., 164/2014 z dnia 26 lutego 2014 r., 182/2014 z dnia 3 lipca 2014 r.
18 Protokét nr 11/2012 z dnia 18 kwietnia 2012'r.

19 Protokét nr 24/2014 z dnia 17 lutego 2014 r.

2 DPS w Dobrzejewicach.

21 DPS w Wielkiej Nieszawce.

22 W wysokosci wydatkéw danego roku zgodnie ze sprawozdaniem Rb-28S w rozdziale 85202.
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- Srodki z wpfat dokonywanych przez gminy i osoby przebywajgce w DPS -
7053,0 tys. zt (61,7%), 7 960,9 tys. zt (66,9%), 8 674,8 tys. zt (71,0%),

- Srodki z dotacji celowej Wojewody — 3 636,1 tys. zt (31,8%), 3 548,4 tys. zt
(29,8%), 3 226,6 tys. zt (26,4%),

- Srodki wiasne Powiatu — 742,6 tys. zt (6,5%), 398,0 tys. zt (3,3%), 312,5 tys. zt
(2,6%),

- Srodki wiasne DPS pochodzace z innych zrodet — 2,0 tys. zt, 1,8 tys. zt, 0 tys. zt.

Starosta terminowo sktadat do Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy miesieczne informacje z dziatalnosci DPS. Informacje te zawieraty
rzetelne dane odnosnie do aktualnej liczby mieszkancow oraz kosztow za miesigc
poprzedzajacy miesigc, na ktory ustalana byta dotacja.

Kwota dotacji celowej z budzetu panstwa przekazywana byta terminowo w okresach
miesiecznych, w wysoko$ciach okreslonych w sktadanych informacjach. Na
podstawie art. 155 ust. 2 Uops Wojewoda pieciokrotnie dokonat zwiekszenia dotacii
tacznie w kwocie 224,0 tys. zt z przeznaczeniem m.in. na wydatki na ubezpieczenie
spoteczne pracownikéw DPS. Srodki z dotacji celowej oraz z wptat dokonanych
przez gminy i osoby przebywajace w DPS w catosci zostaty przekazane do DPS.

Wydatki na utrzymanie i remonty DPS poniesione w latach 2012-2014 wyniosty
odpowiednio: 11 534,1 tys. zt, 12 914,6 tys. zt oraz 13 291,8 tys. zt. Poza kwotami
przekazanymi do DPS, Powiat wydatkowat bezposrednio z witasnego budzetu:
100,4 tys. Zt w2012 r., 1005,5 tys. zt w 2013 r. i 1 077,8 tys. zt w 2014 r. Kwoty te
dotyczyty gtownie inwestyciji i zakupow inwestycyjnych w DPS. taczna przekazana
ze Srodkéw Powiatu kwota wyniosta 3 636,9 tys. zt i stanowita 9,6% catkowitych
wydatkéw na utrzymanie i remont w DPS w badanym okresie.

(dowod: akta kontroli str. 713-768, 799-817, 1034-1035, 1060-1061)

Srodki otrzymane z dotacji celowej Wojewody nie pokrywaly $redniego miesiecznego
kosztu utrzymania wDPS. Srodki przekazywane w 2012 r. na 1819 0s6b2,
w2013 r. na 1576 osob, aw2014r. na 1422 osoby byly Srednio na jednego
mieszkanca 0 603,23 zt w2012 r., 0 521,41 w 2013 r. i 0 630,13 zt w 2014 r. nizsze
od $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w DPS dla Powiatu.

Srodki otrzymane z dotacji i optat dokonywanych przez gminy i mieszkarncow
w kazdym roku byly niewystarczajagce do pokrycia wydatkéw biezacych DPS
pomniejszonych o wydatki na remonty?4, w tym w 2012 r. o kwote 698,6 tys. zt,
w2013 r. — 135,5 tys. zt, a w 2014 r. — 166 tys. zt. W przeliczeniu na jednego
mieszkanca brakujace kwoty wyniosty odpowiednio: 168,63 zt, 32,87 zt i 40,14 zt
i zostaty sfinansowane gtoéwnie ze Srodkéw Powiatu.

(dowaod: akta kontroli str. 1036, 1066)

7. Sredni koszt utrzymania mieszkarica w DPS Powiatu zostat terminowo ogtoszony
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, tj. do dnia
31 marca kazdego roku (art. 60 ust. 2 pkt 2 Uops)?. Dla Powiatu w 2012 r. wynosit
on 2637,69 zt, w 2013 r. — 2818,05 z}, a w 2014 r. — 2 926,20 z?6. Dla kazdego
DPS kwote rocznych kosztow dziatalnosci wynikajacg z utrzymania mieszkaicow
z roku poprzedniego pomniejszono o koszty amortyzacii.

% Suma miesigcznych liczb mieszkancéw przyjetych przed 1 stycznia 2004 r. oraz przyjetych po 1 stycznia 2004 r. ze
skierowaniami wydanymi przed tym dniem.

2 Niewliczone do kosztoéw utrzymania mieszkarca.

%5 Zrzadzenia Starosty Torunskiego: nr 10/2012 z dnia 16 marca 2012 r., nr 10/2013 z dnia 18 marca 2013 r., nr 19 z dnia
14 marca 2014 r.

% \N zaleznosci od DPS wynosit on: w 2012 r od 2 406,89 zt do 2 877,84 zt, w 2013 r. od 2 603,59 zt do 3 052,92 z,
aw2014r.0d 2 675,37 zt do 3 178,10 zt.
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W 2014 r., korzystajac z art. 60 ust. 3 Uops, w mys| ktérego ogtoszony Sredni
miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w DPS moze by¢ nizszy niz obliczony
zgodnie z art. 6 pkt. 15 Uops, koszty dziatalnosci dla dwoch DPS wynikajace
z utrzymania mieszkancow z roku 2013 pomniejszono o wszystkie remonty —
ti. 044,1tys. zti0 21,0 tys. z1.27.

Wyliczone roczne koszty dziatalnosci dzielono przez liczbe miejsc ustalong jako
sume rzeczywistej liczby mieszkancow w poszczegdinych miesigcach roku
poprzedniego wedtug stanu na koniec kazdego miesigca.

(dowdod: akta kontroli str. 382-513)

Na remonty i wydatki inwestycyjne tacznie w badanym okresie wydatkowano
23924 tys. zt, z tego w poszczegdinych latach odpowiednio 183,4 tys. zt;
1132,0tys. zt i 1077,0 tys. zt. Najwieksze wydatkowane kwoty dotyczyty: remontu
windy, wykonania podjazdu dla niepetnosprawnych, remontu pomieszczenia
sanitarnego, remontu wentylacji budynku DPS w Pigzy (442,6 tys. z4),
termomodernizacji budynku DPS w Wielkiej Nieszawce (156,3 tys. zt), przebudowy
systemu ogrzewania budynku DPS w Dobrzejewicach (943,8 tys. z1).

Wydatkowane $rodki w znacznym stopniu zaspakajaty zgtaszane przez DPS
potrzeby. Z uwagi na brak Srodkdw w 2012 r. nie uwzgledniono wnioskéw w kwocie
114,2 tys. z}, ktore dotyczyly gtownie adaptacji dodatkowych pomieszczen DPS
w Pigzy, a wniosek DPS w Dobrzejewicach z 2014 r. na remont dachu na kwote
1240 tys. zt przetozono do realizacji w 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 691-768)

8. W latach 2012-2014 w Starostwie przeprowadzono $redniorocznie 53 szkolenia
pracownikow. W 2012r. ze wszystkich DPS skierowano na szkolenia 235
pracownikdw, ktoére dotyczyty 41 tematéw szkolen, w2013 r. — 170 oséb w 25
tematach, 2014 r. - 209 os6b w 31 tematach.

Szkolenia prowadzono m.in. z nastepujacych zagadnien: psychologiczne metody
wsparcia 0sob starszych, aktywizacja mieszkanca na zajeciach terapeutycznych,
pielegnowanie pacjentéw w podesztym wieku wymagajacych opieki instytucjonalne;j,
klub seniora metodg aktywizacji i integracji osob starszych, indywidualny plan
wsparcia oraz strategie aktywizacji mieszkarica DPS, jako$¢ zycia oséb starszych,
DPS bez agres;ji, starzejgce sie spoteczenstwo wyzwaniem dla pomocy spotecznej,
neuropsychologiczna charakterystyka zaburzen pamieci i mozliwo$ci terapeutyczne,
rozwigzywanie probleméw alkoholowych. DPS wydatkowaly na nie tgcznie
8,5 tys. zt. Szkolenia bezptatne finansowane byty gtdwnie z Regionalnego Osrodka
EFS w Toruniu oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu.

(dowdd: akta kontroli str. 887-935)
9. W badanym okresie do Starostwa wptyneto osiem skarg na dziatalnos¢ DPS,
ztego pie¢ dotyczyto zagadnien zwigzanych z opiekg 0sdb starszych (dwie
w 2013 r. i trzy w 2014 r.). Dotyczyty one:

- nieprawidtowosci i niedopetnienia obowigzkéw w zakresie dostarczania lekdw
przez Dyrektora DPS w Wielkiej Nieszawce,

- zlikwidowania drogi ewakuacyjnej z | i Il pietra budynku DPS w Browinie,
- przeniesienia jednego podopiecznego do innego DPS,

- nieprawidtowosSci i niedopetnienia obowigzkéw w zakresie zywienia przez
Dyrektora DPS w Wielkiej Nieszawce,

21 Tj. koszty wykazane w rachunku zyskéw i strat w pozycji ustugi obce - § 4270 — Zakup ustug remontowych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

- nieprawidtowosci i niedopetnienia obowigzkébw w zakresie zapewnienia
mieszkancom odziezy przez Dyrektora DPS w Wielkiej Nieszawce.

W czterech przypadkach skargi rozpatrzone zostaty przez Rade zgodnie z art. 229
pkt. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego?
(dalej: ,Kpa”), ktéra uznata je za bezzasadne wydajac stosowne uchwaty. W jednym
przypadku skarge za bezzasadng uznat Starosta.

(dowdd: akta kontroli str. 514-632)

W Starostwie corocznie sporzadzano harmonogram kontroli zarzadczej, ktéry
obejmowat kontrole w czterech DPS prowadzonych przez Powiat. Plany kontroli
zatwierdzone byly przez Staroste. W 2012 r. kontrole przeprowadzone byly przez
pracownika Starostwa. Od 2013 r. dodatkowo kontrole w DPS przeprowadzat
pracownik PCPR, ktoremu Starosta udzielit stosownego petnomocnictwa.

Corocznie kontrolami objeto wszystkie DPS bedace w strukturze Starostwa. Ich
wyniki wykazaty m.in. nastepujace nieprawidtowo$ci:

- przyjmowano do pracy osoby bez waznego zaswiadczenia lekarskiego oraz
dopuszczano pracownikéw bez aktualnego orzeczenia lekarskiego,

- cze$¢ mebli kuchennych nie oznakowano numerami inwentarzowymi badz
oznakowano numerami $rodkow trwatych, pomimo iz nie nalezaty do grupy tych
srodkéw,

- formularze ofertowo-cenowe sporzadzano w sposob  uniemozliwiajacy
prawidlowe ich wypetnienie przez oferentow i dokonanie wyboru
najkorzystniejszej oferty,

- nie przeprowadzono badan instalacji elektrycznej w zespole garazy,

- nie przeprowadzono rocznej kontroli stanu  technicznego  budynku
gospodarczego,

- budynek DPS w Dobrzejowicach nie posiadat monitoringu zewnetrznego ani
wewnetrznego, nie zainstalowano systemu antywtamaniowego, obiekt nie byt
dozorowany,

- uchybienia w prowadzonym postepowaniu na dostawe lekow,

- w strukturze organizacyjnej DPS wykazano stanowiska pracy, na ktore nie byty
zatrudnione osoby.

Dyrektorzy jednostek w ciggu 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego
przekazywali informacje o podjetych dziataniach w celu usunigcia nieprawidtowosci.
Udzielone odpowiedzi $wiadczyly o przyjeciu do realizacji wszystkich
sformutowanych zalecen. Sprawdzenia ich wykonania dokonywano w trakcie
przeprowadzania kolejnej kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 641, 689-690, 906-907, 936-1028, 1034-1035)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Starosta w sposob niezgodny z art. 6 pkt. 15 Uops ustalit w poszczegdlnych
objetych kontrolg latach Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w DPS, do
czego byt zobowigzany na mocy art. 60 ust. 2 pkt. 2 tej ustawy. W obliczeniach
pominigto koszty amortyzacji, mimo iz art. 6 pkt 15 Uops takiego wytgczenia nie
zawiera. Koszty amortyzacji za lata 2011-2013 r. wyniosty odpowiednio:
4891 tys. zt, 505,4 tys. zt i 524,8 tys. zt. Tym samym S$redni miesieczny koszt

28Dz, U.z2013 r., poz. 267 ze zm.
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utrzymania w latach 2012-2014 dla Powiatu ustalono na poziomie o 121,91 z,
125,29 zt i 130,42 zt nizszym niz wynikato to z prawidtowego wyliczenia. Ogtoszenie
btednie wyliczonego $redniego miesiecznego kosztu utrzymania w wojewodzkim
dzienniku urzedowym - zgodnie z art. 60 ust. 4 Uops - stanowito podstawe do
ustalenia odptatno$ci za pobyt w DPS od nastepnego miesigca przypadajgacego po
miesigcu, w ktérym zostato opublikowane.

(dowod: akta kontroli str. 382-513, 1060)

Starosta wyjasnit, ze zgodnie z definicjg Sredni miesieczny koszt utrzymania jest
Scisle zwigzany z wydatkami biezacymi DPS poniesionymi na utrzymanie
mieszkancow i uzaleznionymi bezposrednio od liczby mieszkancow w DPS. Z uwagi
na nieuwzglednienie w $rednim miesiecznym koszcie utrzymania mieszkanca DPS
inwestycji oraz remontow, do kosztu utrzymania mieszkaica DPS nie dolicza sie
amortyzacji, ktéra jest wartoscig odtworzeniowg majatku jednostki Scisle zwigzang
z inwestycjami, zakupami inwestycyjnymi oraz remontami obiektu. Amortyzacja nie
jest kosztem $ciSle wynikajacym z utrzymania mieszkanca w DPS, a zgodnie
z definicjg tylko takie koszty nalezy uwzgledni¢ w $rednim miesiecznym koszcie
utrzymania mieszkanca.

(dowdod: akta kontroli str. 906-908)

Zdaniem NIK powyzsze wyjasnienia nie zastugujq na uznanie, gdyz z tresci ww.
przepisu nie wynika, aby przy wyliczaniu kwoty Sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania nalezato pomniejszac jg o koszty amortyzacji. Powyzsze stanowisko jest
réwniez tozsame z uzasadnieniem do projektu zmian do Uops?® z 2007 r., z ktdrego
jednoznacznie wynikato, ze do wyliczenia $redniego miesiecznego kosztu
utrzymania uwzglednia sie takze koszty amortyzacji.

2. Jedng z pieciu skarg dotyczacych dziatalnosci DPS w zakresie opieki nad
osobami starszymi, ktére wptynety do Starostwa w latach 2012-2014 r., rozpatrzyt
z upowaznienia Starosty Wicestarosta Dariusz Meller, co byto niezgodne z art. 229
pkt. 4 Kpa, na mocy ktérego organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczace;
zadan lub dziatalnosci kierownikow powiatowych jednostek organizacyjnych jest
rada powiatu. Skarge te Starostwo oftrzymato za posrednictwem Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu, a dotyczyta
ona m.in. zlikwidowania drogi ewakuacyjnej z | i Il pietra budynku DPS w Browinie
oraz nienalezytego wykonywania zadan przez dyrektor tego DPS.

(dowaod: akta kontroli str. 557-566)

Zgodnie z art. 231 Kpa jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
siedmiu dni, przekaza¢ jq wiasciwemu organowi, zawiadamiajac réwnocze$nie o
tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ.

Starosta wyjasnit, ze skarga dotyczyta zarzutu zlikwidowania drogi ewakuacyjne;
z budynku DPS. Realizacja zadan zwigzanych z prowadzaniem robét budowlanych
w obiektach nalezacych do Powiatu uregulowana jest w wewnetrznych przepisach, z
ktorych wynika, Zze wszelkie czynnosSci zwigzane z robotami budowlanymi
prowadzone sg w Wydziale Architektury i Budownictwa Starostwa. W zwigzku z tym
uznano, ze przedmiotem skargi nie sg zadania i dziatalnoS¢ wykonywana przez
Dyrektora DPS, lecz zadania wynikajace z przepisow prawa budowlanego, ktore
byly realizowane przez Wydziat Architektury i Budownictwa Starostwa. W zwigzku z
powyzszym skargi nie przekazano do rozpatrzenia Radzie w trybie art. 231 Kpa. W

2 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320), projekt ustawy wraz
z uzasadnieniem dostepnym na stronie Sejmu RP http://orka.sejm.gov.pl/DrukiSka.nsfiwgdruku/1245.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zakresie rozpatrzenia skargi przez Wicestaroste wyjasnit, ze to jemu podlegat
wydziat Starostwa, ktory petnit nadzér nad DPS.

(dowdod: akta kontroli str.1059-1060)

Zdaniem NIK powyzsze wyjasnienia nie zastugujg na uznanie, gdyz z tresci art. 229
pkt. 4 Kpa jednoznacznie wynika, iz organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg
dotyczacych kierownikéw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek
organizacyjnych jest rada powiatu.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. obliczanie $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w DPS
zgodnie z art. 6 pkt. 15 Uops;

2. przekazanie Radzie, w trybie art. 231 Kpa, do rozpatrzenia skarge dotyczacq
zlikwidowania drogi ewakuacyjnej z | i Il pietra budynku DPS w Browinie oraz
nienalezytego wykonywania zadan przez dyrektora tego DPS.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia sierpnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor
Anna Kapelewska Barbara Antkiewicz
doradca ekonomiczny
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