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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/044 — Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Andrzej Grzymystawski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 94678 z dnia 8 maja 2015 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu, 88-100 Inowroctaw,
ul. Sw. Ducha 90!

Jadwiga Kalinowska — Dyrektor MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

MOPS w latach 2012-20143 zapewniat dostepno$¢ odpowiedniej pomocy
ubiegajacym sie 0 nig uprawnionym osobom starszym*. Wsparcia udzielano
w zrdznicowanych formach, dostosowanych do indywidualnej sytuacii i potrzeb tych
os6b. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka oraz ich kwalifikacje
odpowiadaty wymogom okreslonym w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznejo.

Przyznawanie pomocy osobom starszym w objetych kontrolg sprawach odbywato
sie zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. Wydawanie decyzji byto
poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu Srodowiskowego, analizg wnioskéw pod
katem spetnienia kryteriow przyznania pomocy oraz prawidtowym ustaleniem
dochoddw, stanowigcych podstawe wymiaru opfat za te Swiadczenia. Decyzje byty
wydawane terminowo, spetniatly wymogi okre$lone w art. 107 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® oraz zawieraty
prawidlowo przywotane przepisy ups. Osrodek zapewnit realizacje $wiadczen
okreslonych w wydanych decyzjach.

MOPS realizowat we wlasnym zakresie oraz we wspotpracy z innymi podmiotami,
wtym w roli koordynatora, dziatania wpisujgce sie w cele miejskiej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych. Przeciwdziatat skutkom niekorzystnych
tendencji demograficznych poprzez  obejmowanie  ustugami  opiekunczymi
wzrastajacej liczby ustugobiorcow oraz rozwijanie nowych form pomocy
w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.

" Dalej: ,O$rodek” lub ,MOPS".
2 Najwyzsza |zba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia
oceng ogdlng o dodatkowe objasnienie.
3Tj. w kontrolowanym okresie.
4 Dla potrzeb kontroli przyjeto, ze starsza jest osoba, ktéra ukoriczyta 65 lat.
5Tj.wart. 110 ust. 11iart. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 22015 r., poz. 163 ze zm.), dalej: ,ups.”.
6Dz. U.z2013r., poz. 267 ze zm., dalej: ,Kpa’.
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Opis stanu
faktycznego

Stwierdzona w wyniku kontroli nieprawidtowos¢ polegata na wydaniu decyzji
wtrzech z 10 spraw dotyczacych przyznawania w latach 2012-2014 wsparcia
w mieszkaniach chronionych’ bez uprzedniego dokonania w formie pisemnej
uzgodnien, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 i4 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionychs,

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnos¢ opieki w miejscu zamieszkania, w tym
realizacja przez Miasto Inowroctaw zadan w zakresie
rozwoju systemu ustug opiekunczych.

1.1. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w MOPS na dzien 31 marca
i 31 grudnia lat 2012-2014 wynosit od 44 do 47 osob i byt zgodny z wymogami
art. 110 ust. 11 ups (zatrudnienie proporcjonalne do liczby ludnos$ci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na 2000 mieszkancow). Wszyscy pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje
okre$lone w art. 116 tej ustawy. Uregulowania wewnetrzne i organizacjia MOPS
umozliwiatly wywigzywanie si¢ Osrodka z obowigzku S$wiadczenia ustug
opiekuniczych i kierowania oséb do doméw pomocy spotecznej®.

(dowod: akta kontroli str. 6-12, 442-464, 466-493)

Dyrektor MOPS, w przedstawianych corocznie Radzie Miejskiej Inowroctawia®
potrzebach w zakresie pomocy spotecznej, zgtaszata w latach 2012-2014 potrzebe
zwiekszenia stanu zatrudnienia o cztery nowe etaty pracownikéw socjalnych.
Osrodkowi przyznano w 2013 r. jeden etat.

W latach 2012-2014 w MOPS rozwigzano stosunek pracy z trzema pracownikami
socjalnymi i nawigzano z trzema innymi osobami na tych stanowiskach'!.
W przypadku jednej osoby dokonano w 2014 r. zmiany jej stanowiska stuzbowego,
z pracownika socjalnego na starszego inspektora ds. pracowniczych.

(dowdod: akta kontroli str. 6-7, 219, 233)

1.2. W latach 2012-2014 Osrodek obejmowat formami pomocy, okre$lonymi
wart. 50-51 i 53-54 ups, $rednio 527 oséb (w tym 361 o0sdb starszych)'2,
Najbardzie] powszechng forma byly ustugi opiekuncze (w tym specjalistyczne),
$wiadczone w kontrolowanym okresie $redniorocznie na rzecz 432 oséb (w tym 316
0so6b starszych)'3. Ze wsparcia w mieszkaniach chronionych korzystato $rednio 40
0sob (w tym 23 osoby starsze)', a w DPS 54 osoby (w tym 22 osoby starsze)'s.

Wzrost Sredniej liczby osob korzystajacych w latach 2012-2014 z ww. form pomocy,
w stosunku do stanu z 2011 r. wynosit:

- 12 0s6b (2,9%) w przypadku ustug opiekunczych;

- 5 0s6b (14,2%) w przypadku wsparcia w mieszkaniach chronionych;

- 12 0s06b (28,5%) w przypadku pobytu w DPS.

7 Badaniem objeto wszystkie dziesie¢ spraw przyznania w latach 2012-2014 osobom starszym wsparcia w mieszkaniach chronionych
oraz ustalenia odptatnosci za te $wiadczenia.
8Dz. U.z2012r., poz. 305, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie mieszkan chronionych”.
9 Dalej: ,DPS".
10 Dalej: ,Rada Miejska”.
" Zwolnienia dotyczyty jednej osoby w 2013 r. i dwdoch w 2014 r.; przyjecia - po jednej osobie w kazdym z lat 2012-2014.
12\W poszczegdlnych latach byto to odpowiednio: 531, 500 i 550 0sb (w tym: 365, 341 i 379 osdb starszych).
13 W poszczegdinych latach byto to odpowiednio: 443, 403 i 451 0sb (w tym: 322, 296 i 332 osoby starsze).
14 W poszczegdinych latach byto to odpowiednio: 39, 3943 osoby (w tym: 22, 22 i 26 0séb starszych).
15 W poszczegdlnych latach byto to odpowiednio: 49, 58 i 56 0séb (w tym: 21, 23 i 21 osob starszych).
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W objetych badaniem sprawach'® dotyczacych przyznawania pomocy osobom
starszym w formach okres$lonych w art. 50-54 ups. $redni okres oczekiwania na
realizacje $wiadczen, liczony od dnia ztozenia wniosku, wynosit:

- 6 dni — w przypadku ustug opiekuriczych (w tym w osrodkach wsparcia);

- 49 dni - w przypadku pobytu w mieszkaniach chronionych (przy czym w sprawach,
w ktérych nie przedtuzano terminéw zakonczenia postepowan z przyczyn
niezaleznych od MOPS, okres ten wynosit Srednio 28 dni);

- 110 dni — w przypadku umieszczenia w DPS (przy czym dla spraw, w ktorych nie
przedtuzano termindw zakonczenia postepowan z przyczyn niezaleznych od
MOPS, oraz spraw, ktdrych nie rozpatrywano ponownie w wyniku odwotan od
decyzji, okres ten wynosit $rednio 70 dni).

Powyzsze okresy, liczone od dnia wydania decyzji, w przypadku mieszkan

chronionych i umieszczen w DPS wynosity odpowiednio: 15 i 38 dni. Decyzjom

przyznajacym ustugi opiekuricze nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

(dowdod: akta kontroli str. 56-63, 415-418)

W latach 2012-2014 nie $wiadczono ustug w formie rodzinnego domu pomocy,
0 ktérym mowa w art. 52 ust. 1 ups. W corocznych potrzebach w zakresie pomocy
spotecznej nie zgtaszano zapotrzebowania na ww. forme pomocy oraz nie
planowano jej uruchomienia w perspektywie dwoch kolejnych lat po roku 2014.
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze wynikato to z braku zainteresowania ze strony
mieszkancdw tym rodzajem pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 63, 239-352)

1.3. Rozeznanie przez MOPS skali potrzeb w zakresie umieszczania 0sob starszych
w DPS oraz korzystania z ustug opiekuriczych opierato sie na identyfikacji tych
potrzeb przez pracownikéw socjalnych oraz zgtoszeniach dokonywanych przez
samych zainteresowanych, ich rodziny lub osoby trzecie.

Z wyjasnien ztozonych przez siedmiu z 45 pracownikéw socjalnych Os$rodka

zajmujacych sie sprawami zwigzanymi z ustugami opiekuriczymi i kierowaniem 0sob

do DPS wynikato m.in., ze:

- wysokos$¢ optat za pobyt w DPS ma duze znaczenie dla oséb ubiegajacych sie
oten rodzaj pomocy; zdarzajq sie przypadki rezygnacji z ubiegania si¢ o
Swiadczenie w przypadkach obcigzenia czescig optat czionkow rodzin
zobowigzanych do alimentacii; jeden z pracownikdw podat, ze po wprowadzeniu
nowych zasad odptatno$ci zaobserwowat spadek liczby osob zainteresowanych
skierowaniem;

- wiekszos¢ 0sob chce pozosta¢ w swoim domu i Srodowisku;

- znane sg przypadki odmowy przyjecia lub rezygnacji z ustug Osrodka przez
osoby wymagajace takiej pomocy (m.in. ze wzgledu na zapewnienie tej pomocy
przez osoby trzecie lub nieche¢ do jej przyjecia) oraz przypadki o0séb
korzystajacych z ustug, a kwalifikujacych sie obecnie lub w najblizszym czasie
do umieszczenia w DPS, z powodu pogarszajacego sie stanu zdrowia,
samotnosci lub niemoznos$ci zapewnienia opieki ze strony rodzin;

- pracownicy majg $wiadomos¢ rosnacego zapotrzebowania na ustugi opiekuncze,
jednakze wytypowanie nowych oséb, ktore w perspektywie dwoch najblizszych
lat bedg wymagaty objecia tymi ustugami, jest utrudnione z uwagi na m.in. brak
mozliwosci  przewidywania decyzji podejmowanych przez ewentualnych
zainteresowanych i ich rodziny;

- sprawy zwigzane ze sporzadzaniem wymagane] dokumentacji zajmujg
pracownikom socjalnym 50-60% czasu pracy.

(dowdod: akta kontroli str. 21-35)

16 Tj. sprawach i prébach spraw, o ktorych mowa w punktach 1.8., 1.11. i 2. wystapienia pokontrolnego.
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Dyrektor MOPS podata, ze ograniczeniem zwigzanym z kierowaniem oséb do DPS
byt w niektérych przypadkach czas oczekiwania na miejsce w okreslonych typach
doméw, w szczegdino$ci przeznaczonych dla oséb przewlekle psychicznie chorych
oraz dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. W przypadku pobytu
w mieszkaniach chronionych, bariere stanowity obowigzujace przepisy prawa'’,
narzucajace jednolite standardy dla wszystkich mieszkancéw (m.in. wspétdzielenia
mieszkan z innymi osobami), nieuwzgledniajace ich indywidualnych potrzeb,
zroznicowanych ze wzgledu na wiek i rodzaje schorzen.

(dowad: akta kontroli str. 15-20)

Z danych dotyczacych liczby osob starszych ubiegajacych sie i otrzymujgcych
w latach 2012-2014 pomoc w formie ustug opiekunczych oraz okresu oczekiwania na
realizacje tych ustug'® nie wynikato, by dostep do tego rodzaju pomocy byt utrudniony.
W przypadku kierowania oséb do DPS, w latach 2012-2014 pozytywng decyzje
uzyskato 28 sposrdd 47 osdb (59,6%) ubiegajacych sie o ten rodzaj pomocy*®.

W objetych badaniem sprawach dotyczacych kierowania do DPS oséb starszych,
decyzje pozytywng otrzymato 15 z 20 0sdb (71,4%) ubiegajacych sie o skierowanie,
a okres oczekiwania na umieszczenie w DPS wynosit Srednio 38 dni od wydania
decyzji kierujacej?0. W powyzszych sprawach nie stwierdzono utrudnien w dostepie
do tego rodzaju pomocy. Powodem odméw skierowania do DPS byto stwierdzenie
braku ustawowych przestanek niezbednych dla udzielenia pomocy w tej formie.

(dowod: akta kontroli str. 56-62, 415, 417-418)

1.4. Informacje o mozliwosciach i sposobach uzyskania pomocy spotecznej, w tym
w formie ustug opiekunczych oraz pobytu w DPS, dostepne byly na stronach
Biuletynu Informacji Publicznej MOPS oraz Urzedu Miasta Inowroctawia, a takze
w siedzibie Osrodka. Informacje powyzsze obejmowaty w szczegdlnoSci: rodzaje
zadan i form pomocy realizowanych przez MOPS, warunki i zasady udzielania
pomocy, dane kontaktowe pracownikow socjalnych wiasciwych do udzielania
szczegbtowych informacji. Dziatania informacyjne prowadzono takze w ramach
wspodtpracy z innymi instytucjami i organizacjami, dziatajagcymi na rzecz o0s6b
starszych.

W okresie objetym kontrolg nie wptynety do MOPS skargi, w tym przekazane od
innych podmiotdéw, dotyczace informowania przez Osrodek o mozliwosciach
korzystania z ustug opiekunczych i pobytu w DPS oraz przyjmowania wnioskow
o Swiadczenie tych ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 36-55, 169-205)

1.5. Mimo iz w latach 2012-2014 MOPS dysponowat nizszymi od zgtaszanych
potrzeb $rodkami na finansowanie ustug opiekuficzych i kierowanie oséb do DPS,
w zadnej z objetych badaniem spraw nie odmowiono udzielenia pomocy z powodu
braku $rodkéw finansowych?2!,

(dowod: akta kontroli str. 56, 66-84, 415-418)

"7 Tj. przepisy rozporzadzenia w sprawie mieszkan chronionych.
18 W latach 2012-2014 ustugi opiekuricze przyznano wszystkim ubiegajacym sig o tg forme pomocy. Zagadnienie to przedstawiono
szerzej w punkcie 1.8. wystapienia pokontrolnego.
19 Z tego w poszczeginych latach odpowiednio: 10 (62,5%), 7 (53,8%) i 11 (61,1%), sposréd: 16, 13 i 18 osob ubiegajacych sie
o skierowanie. W okresie tym zawieszone byly postepowania w sprawach 3 (6,4%) osob.
27Tj. od 1 do 109 dni. Zagadnienie o przedstawiono szerzej w punkcie 2 wystapienia pokontrolnego.
21 Zgtaszane przez MOPS potrzeby finansowe na realizacje w latach 2012-2014 wydatkow z tytutu:
- $wiadczenia ustug opiekuriczych wynosity odpowiednio: 35559 tys. zt, 3501,7tys. zt oraz 3623 tys. zt i byly wyzsze
od wykonanych w tym roku wydatkéw o: 15,2 tys. zt (0,4%), 67,3 tys. t (2,0%) i 30,9 tys. zt (0,9%);
- prowadzenia mieszkan chronionych, wynosity odpowiednio: 67,5 tys. zt, 77,4 tys. zt oraz 73 tys. z} i byly wyzsze od wykonanych
w tym roku wydatkéw o: 8 tys. zt (13,4 %), 23,7 tys. zt (44,1%) i 6,4 tys. zt (9,61);
- kierowania osob do DPS, wynosity odpowiednio: 11435 tys. zt, 1420,9 tys. z} oraz 1534,7 tys. zt i byly wyzsze od wykonanych
w tym roku wydatkéw o: 111,3 tys. zt (10,8 %), 238,4 tys. zt (20,2%) i 261,2 tys. zt (20,5%).
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Wydatki ponoszone w latach 2012-2014 z tytutu Swiadczenia ustug opiekuriczych
wynosity $redniorocznie 3 543,0 tys. zt, co w przeliczeniu na jedng osobe objetq tg
forma pomocy stanowito 8,2 tys. zt rocznie?2.

Koszty prowadzenia i utrzymania o$rodkéw wsparcia (. Srodowiskowego Domu
Samopomocy i Domu Dziennego Pobytu) w powyzszym okresie wynosity
Sredniorocznie 1499,2tys. zt, t. 10,6tys.zt na osobe rocznie?3, a koszty
eksploatacji mieszkan chronionych — 59,9 tys. zt (1,4 tys. zt na osobe)?.

Srednie roczne wydatki za pobyt mieszkarica w DPS wyniosty w tym samym okresie
21,4 tys. zt i byly wyzsze od srednich wydatkow na osobe z tytutu: Swiadczenia
ustug opiekunczych, prowadzenia o$rodkdéw wsparcia i eksploatacji mieszkan
chronionych odpowiednio o: 13,2 tys. z}, 10,8 tys. zt i 20 tys. zt.

Udziat liczby o0séb przebywajacych w DPS w liczbie 0séb korzystajacych z rodzajow
pomocy okreslonych w art. 50-54 ups. wyniost w latach 2012-2014 $redniorocznie
10,2%. Wydatki zwigzane z pobytem ww. oséb w DPS stanowity $rednio 18,5%
wydatkoéw na pomoc udzielong we wszystkich ww. formach wsparcia.

Najbardziej powszechnymi formami pomocy bylty w kontrolowanym okresie ustugi
opiekuncze oraz osrodki wsparcia, a formg najdrozsza pobyt w DPS.

(dowod: akta kontroli str. 56, 59-62, 332-334)

1.6. W okresie objetym kontrolg obowigzywata Miejska Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2006-2015%. Zgodnie z art. 16b ust. 2 ups.,
Strategia zawierata w szczegoino$ci diagnoze sytuacji spotecznej (w tym wskazanie
probleméw) w MieScie Inowroctaw oraz okreslenie celéw strategicznych
projektowanych zmian i kierunkow dziatan. Strategia nie zawierata prognozy zmian
w zakresie objetym uregulowaniem, harmonogramu, sposobu i wskaznikdw
realizacji dziatan oraz miernikow realizacji celéw. OkreSlenie ram finansowych
realizacji Strategii ograniczato sie do wskazania mozliwych zrodet jej finansowania
(bez okre$lenia wielko$ci tego finansowania), a diagnoza tendencji demograficznych
polegata na przedstawieniu danych dotyczacych liczby ludno$ci, urodzen i zgonow
w latach 1999-2005. Podmiotom wskazanym w Strategii jako te, ktdre ,powinny by¢
wigczone do jej realizacji’, nie przypisano celéw i zadan do zrealizowania.
Przedstawiono jedynie przedmiot i zakres zadan statutowych tych jednostek oraz ich
dotychczasowe dziatania, a w przypadku cze$ci organizacji pozarzadowych — takze
ich ogdlne zamierzenia. W zakresie monitoringu i oceny realizacji Strategii
wskazano, ze ,(...) konieczne jest powotanie (...) zespotu wdrazajgcego Strategie,
w skiad ktérego winny wej$¢ osoby reprezentujace realizatorow instytucjonalnych
| spotecznych” oraz ze ,(...) roczna ocena wdrazania i propozycje zmian Strategii
powinny wskazac (...) sugestie dotyczace konkretnych rozwigzan”.

Zarbwno w Strategii, jak i w zarzadzeniu Prezydenta Miasta Inowroctawia
powotujacym ww. zespot8 nie okreslono sposobu i zasad dokonywania rocznych
ocen wdrazania i propozycji zmian Strategii. Mimo nieustalenia ww. zasad, MOPS

22 \W poszczegdinych latach bylo to odpowiednio: 3 540,7 tys. zt, 34344 tys. zt i 36539 tys. zt (8 tys. z, 8,5 tys. z i8,1tys.zt na
osobe). W ww. latach ustugi $wiadczono na rzecz odpowiednio: 443, 403 i451 oséb.
23 W poszczegolnych latach byto to odpowiednio: 1409 tys. t, 1516,5 tys. zti1572,3 tys. zt (9,5 tys. z}, 10,5 tys. zti 11,9 tys. zt na
osobg). Z pomocy w osrodkach wsparcia korzystaty w ww. latach odpowiednio: 148, 144 i 132 osoby.
2 W tym, w poszczegolnych latach odpowiednio: 59,5 tys. zt, 53,7 tys. zti66,6 tys. zt (1,5 tys. I, 1,3 tys. zti 1,5 tys. zt na osobg),
wg danych zawartych w ocenie zasobéw pomocy spotecznej na lata 2012-2014. W mieszkaniach chronionych przebywaty
w ww. latach odpowiednio: 39, 3943 osoby.
2% Przyjeta uchwalg Nr XLV1/559/2006 Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia 29 wrzesnia 2006 ., dalej: ,Strategia”.
% Zesp6t ds. monitorowania wdrazania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2006-2015 powotano
zarzadzeniem Nr 51/2007 Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia 12 marca 2007 r. Przewodniczacym ww. zespotu zostat naczelnik
Wydziatu Spraw Spotecznych i Promocji Zdrowia w Urzedzie Miejskim w Inowroctawiu, a Dyrektor MOPS, jednym z sze$ciu cztonkow
tego zespolu.

7



dokonywat corocznie oceny realizacji okre$lonych w Strategii zadan, sporzadzajac

sprawozdania z tej realizacji.

Uwzglednienie w Strategii zagadnieri zwigzanych z kierowaniem mieszkancow

gminy do DPS, rozwojem ustug opiekuriczych oraz innych form pomocy osobom

starszym, polegato na okre$leniu dla celu strategicznego pn. ,Opieka nad osobami
niepetnosprawnymi” nastepujacych celdéw operacyjnych:
Ltrzymanie i rozwoj ustug w miejscu zamieszkania umozliwiajgcy osobom
starszym (...) godng egzystencje”,

- utrzymanie istniejacej bazy dziennego wsparcia dla o0sdb starszych
i niepetnosprawnych’,

- ,utworzenie mieszkann chronionych i nadzorowanych umozliwiajgcych
rozszerzenie pomocy ustugowej osobom starszym i niepetnosprawnym, a tym
samym skuteczniejsze zapobieganie umieszczeniom w domach pomocy
spotecznej’.

(dowdd: akta kontroli str. 87-166)

Okre$lone w ww. sposob cele byly w latach 2012-2014 realizowane, tj.: objeto
ustugami opiekunczymi wzrastajaca liczbe ustugobiorcow, utrzymano istniejacy dom
dziennego pobytu oraz utworzono w 2011 r. Srodowiskowy dom samopomocy
| mieszkania chronione.

Wydatki poniesione przez MOPS na realizacje zadan wpisujacych sie w cele
Strategii, tj. taczne wydatki z tytutu Swiadczenia ustug opiekunczych?” oraz
prowadzenia i utrzymania mieszkan chronionych?8, wyniosty w latach 2012-2014
odpowiednio: 3 600,1 tys. zt, 3 488,1 tys. zti 3 720,5 tys. zt.

(dowdod: akta kontroli str. 56, 66-85,168-205, 239-352)

Z przesytanych przez MOPS do Urzedu Miasta Inowroctawia sprawozdan
zrealizacji zadan ujetych Strategii za lata 2012-2014 wynikato, ze Osrodek
realizowat we wiasnym zakresie oraz we wspdtpracy z innymi podmiotami2®, w tym
w roli koordynatora, dziatania wpisujace sie w poszczegdlne cele Strategii oraz cele
statutowe Osrodka.

(dowod: akta kontroli str. 168-205)

1.7. Zgodnie z art. 110 ust. 9 ups., Dyrektor MOPS przedstawiata Radzie Miejskiej
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, obejmujace m.in. dziatania na rzecz oséb
starszych.
W oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej Rada Miejska
przyjmowata corocznie3® ocene zasobOw pomocy spotecznej, obejmujacg
m.in. sprawy zwigzane z dziataniami na rzecz osob starszych. Ocena ta zawierata
elementy okre$lone w art. 16 a ust. 1-3 ups.
W latach 2012-2014 Rada Miejska nie kierowata do wdrozenia lokalnych programéw
pomocy spotecznej, dotyczacych swiadczenia pomocy osobom starszym w formach
okreslonych w art. 50-54 ups.

(dowdod: akta kontroli str. 206-352)

27 Wydatki te, poniesione w latach 2012-2014 w kwotach odpowiednio: 3 540,7 tys.zl, 3434,4 tys. zt i 36539 tys. I, stanowily
gtéwnie wynagrodzenia pracownikéw Osrodka wraz zpochodnymi oraz koszty dojazdu pracownikéw do podopiecznych
(sklasyfikowane w §§ 4010, 4040, 4110, 4120, 4410, 4440; rozdz. 85319 - zgodnie z wyjasnieniami Ministra Finanséw - pismo
nr 1800-17/2001 z dnia 8 lutego 2001 r.).
28 Wydatki te, poniesione w latach 2012-2014 w kwotach odpowiednio: 59,4 tys. t, 53,7 tys. zt i 66,6 tys. I, stanowity glownie wydatki
na zakup materialow i wyposazenia, energii, ustug remontowych i pozostatych, administrowania i czynszéw (sklasyfikowane
w §§ 4210, 4260, 4270, 4300 4400; rozdz. 85220).
29 W tym m.in z Domem Dziennego Pobytu i Srodowiskowym Domem Samopomocy, stowarzyszeniami i wolontariatem, a takze
Zespotem Interdyscyplinamym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, powotanym Przez Rade Miejska w2010 r. (uchwata
nr XLVII/684/2010 z dnia 19 pazdziemika 2010 r.), w skiad ktérego wchodza, przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych
oraz kurator sadowy.
3 Na podstawie uchwat: Nr XXXI1/455/2013 z dnia 22 kwietnia 2013 r., Nr XLI1/5682/2014 z dnia 24 kwietnia 2014 r. i Nr VII/59/2015
zdnia 27 kwietnia 2015 .
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Zgtaszane przez MOPS potrzeby finansowe na realizacje w latach 2012-2014
swoich zadan statutowych w zakresie Swiadczenia ustug opiekuiczych i kierowania
os6b do DPS w tacznych kwotach odpowiednio: 4 699,5 tys. zt, 4 9226 tys. zt
i15157,7 tys. zt, zostaly uwzglednione w uchwatach budzetowych do poziomu
odpowiednio: 95,8%, 92,7% i 92,7%3".

(dowdod: akta kontroli str. 56)

Sprawy zwigzane m.n. z ustugami opiekunczymi, o$rodkami wsparcia
i mieszkaniami chronionymi oraz kierowaniem mieszkancéw gminy do DPS byty
w latach 2012-2014 omawiane na posiedzeniach Rady Miejskiej oraz Komisji
Zdrowia, Rodziny i Pomocy Spofecznej Rady Miejskiej Inowroctawia. Analiza o$miu
protokotow z tych posiedzen wykazata, ze omawiane byly sprawy zwigzane m.in.
z realizacjg zadan okreslonych w Miejskiej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, mieszkan chronionych (w tym kwestie zwigzane z mniejszym
zainteresowaniem tymi mieszkaniami i sprawami dostepnosci i odptatnosci za nie).

(dowdd: akta kontroli str. 353-404)

1.8. W latach 2012-2014 ustugi opiekuicze przyznawano wszystkim ubiegajacym
sie oten rodzaj pomocy (Srednio 432 osobom rocznie)®2. Na podstawie badania
20 spraw33, dotyczacych przyznawania przez Osrodek osobom starszym pomocy
w formie ustug opiekuniczych, stwierdzono Ze:

- wysokos$¢ ustalonych opfat za te ustugi zostata okreslona na podstawie art. 50
ust. 6 i art. 51b ups. oraz uchwaty Rady Miejskiej w sprawie optat za ustugi
opiekuncze34;

- wysoko$¢ dochodu, stanowigca podstawe wymiaru ww. optat, byta ustalona
zgodnie z art. 8 ups. oraz § 4 pkt 2 przywotanej wyzej uchwaty;

- w kazdym przypadku analizowano wniosek pod katem spetnienia kryteriow
przyznania pomocy;

- stosownie do art. 106 ust. 4 ups. wydanie decyzji przyznajgcych pomoc
poprzedzono przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego, z zachowaniem
wymogoéw art. 107 ust. 1 i 4 ups., § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego?®;

- ww. decyzje nie byly zaskarzane, spetniaty wymogi okre$lone w art. 107 §§ 113
Kpa izawieraty prawidtowo przywotane w podstawie prawnej przepisy ups.,
w tym obowigzek poinformowania O$rodka o kazdej zmianie sytuacji osobistej
| majatkowej wnioskodawcy;

- w postepowaniach zachowano terminy przewidziane w art. 35 Kpa;
- Osrodek zapewnit realizacje okreslonych w decyzjach ustug opiekunczych.

(dowod: akta kontroli str. 405-410, 415)

W latach 2012-2014 z optat za ustugi opiekuricze zwolniono czes$ciowo lub
catkowicie odpowiednio 129, 97 i 96 osdb. W przypadku objetych kontrolg spraw
przyczynami zwolnienia z optat byly: wiek istan zdrowia oraz koniecznos¢
kontynuacji leczenia i ponoszenia zwigzanych z tym kosztow.

31 Zapotrzebowanie na wydatki dotyczace eksploatacii i remontéw mieszkar chronionych zgtaszano w odpowiednich paragrafach
klasyfikacji budzetowej tacznie z innymi tego rodzaju wydatkami MOPS.
32 Dane w tym zakresie przedstawiono w punkcie 1.2. wystapienia pokontrolnego.
33 Wybranych celowo, w tym w pieciu przypadkach ubiegajacych sie 0 pomoc w osrodku wsparcia.
3 Uchwata nr VII/67/2011 Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie okre$lenia szczegotowych warunkéw
przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych warunkdw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania.
% Dz.U.z2012r,, poz. 712, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego”.
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Zalegtosci z tytutu niewnoszenia w terminie optat za ustugi opiekuricze wynosity
w latach 2012-2014 odpowiednio 5,8 tys. zt, 6,0 tys. zt i 10,4 tys. zt, co stanowito
odpowiednio: 1,5%, 1,7% i 2,6% tacznych kwot odptatnosci za ustugi i dotyczyto:
20 (6,7%), 21 (6,5%) i 61 (17,6%) 0sdb wnoszacych optaty w tych latach. Wzrost
w 2014 r. liczby osob zalegajacych z optatami spowodowany byt objeciem pomocg
nowej grupy podopiecznych, tj. dzieci wymagajacych terapii sensoryczne.

W dwdch sprawach dotyczacych zalegtosci z lat 2009-2011 na taczng kwote
3,2 tys. zt, roszczen dochodzono w trybie postepowania egzekucyjnego, o ktdrym
mowa w art. 104 ust. 1 ups. W pozostatych przypadkach3® pracownicy O$rodka
wzywali zobowigzanych do zaptaty drogg pocztowg, telefonicznie lub osobiscie
w trakcie realizacji zadan w $rodowiskach. W wyniku ww. dziatan wg stanu na dzien
30 kwietnia 2015 r. wyegzekwowano zalegtosci z lat 2012-2014 w wysokosci tacznie
13,1 tys. zt (58,2%)3".

W objetych kontrolg sprawach nie wystapity przypadki odmowy $wiadczenia ustug
opiekuriczych oraz niedochodzenia naleznosci z tytutu optat za te ustugi.

(dowdd: akta kontroli str. 56-58, 64-65, 415)

1.9. W okresie objetym kontrolg MOPS nie zlecat podmiotom prywatnym38
$wiadczenia osobom starszym pomocy w formach okreslonych w art. 50-54 ups.

Ustugi opiekuncze, o ktérych mowa w art. 50 ust. 1 ups., byly wykonywane przez
pracownikéw Osrodka zatrudnionych na stanowiskach opiekunow.

Pomoc w formach okreslonych w art. 51 ust. 1 ups. byta realizowana w pozostatych
miejskich jednostkach organizacyjnych, tj. Srodowiskowym Domu Samopomocy
oraz Domu Dziennego Pobytu.

Skierowania o0s6b starszych do DPS dotyczyly tylko jednostek prowadzonych przez
samorzady terytorialne.

(dowdd: akta kontroli str. 63, 417-418)

1.10. W powyzszym okresie Miasto Inowroctaw nie $wiadczyto pomocy w formie
rodzinnego domu pomocy, okreslonej w art. 52 ust. 1 ups.%

(dowdd: akta kontroli str. 63)

1.11. W latach 2012-2014 w mieszkaniach chronionych przebywato $redniorocznie
40 os6b, w tym 23 osoby starsze. W okresie tym wsparcie w mieszkaniach
chronionych przyznano 16 osobom, sposréd 53 ubiegajacych sie o ten rodzaj
pomocy (w tym 10 z 24 oséb starszych).

(dowad: akta kontroli str. 60-61)

Badanie wszystkich 10 przypadkow przyznania osobom starszym wsparcia

w mieszkaniach chronionych oraz pieciu przypadkéw odmowy jej przyznania

wykazato, ze:

- wysoko$C opfat za pobyt w mieszkaniach chronionych zostata okreslona na
podstawie uchwat Rady Miejskiej w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych?;

3 Tj. w sprawach, w kirych kwoty zadtuzenia wynosity od 0,02 do 468 zt.
3 W tym, z poszczegoinych lat odpowiednio: 3,9 tys. zt (65,5%), 2,9 tys. zt (48,3%), 6,3 tys. zt (60,6%). W sprawach, w ktdrych
roszczen dochodzono w trybie art. 104 ust. 1 ups.: w jednym przypadku nalezno$¢ zostata wplacona w kasie MOPS, w zw. z czym
wycofano tytut egzekucyjny, w drugim przypadku naleznosci nie wyegzekwowano.
38 Tj.: fundacjom, stowarzyszeniom, podmiotom gospodarczym.
39 Zagadnienie to przedstawiono szerzej w punkcie 1.2. niniejszego wystapienia pokontrolnego.
40 Uchwata nr XLV/642/2010 z dnia 30 czerwca 2010 . i nr XXVI1/390/2012 z dnia 17 grudnia 2012.
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- wysokos¢ dochodu, stanowigca podstawe wymiaru ww. optat, byta ustalona
zgodnie z art. 8 ups.;

- w kazdym przypadku analizowano wniosek pod katem spetnienia kryteriow
przyznania pomocy;

- stosownie do art.106 ust.4 ups. wydanie decyzji poprzedzono
przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego wg zasad okre$lonych w art. 107
ust. 1i4 ups. oraz § 2 rozporzadzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego;

- w trzech z 10 spraw zakonczonych przyznaniem wsparcia w mieszkaniu
chronionym, przed wydaniem decyzji nie dokonano w formie pisemnej
uzgodnien, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie mieszkan
chronionych?!:

- objete badaniem decyzje spetniaty wymogi okreslone art. 107 §§ 1 i 3 Kpa
| zawieraty prawidtowo przywotane w podstawie prawnej przepisy ups., w tym
obowigzek poinformowania OS$rodka o kazdej zmianie sytuacji osobistej
i majatkowej wnioskodawcy;

- zachowano terminy prowadzenia postepowan okreslone w art. 35 Kpa, a zgodnie
z art. 36 Kpa w trzech postepowaniach zawiadamiano strony o niezatatwieniu
spraw w terminie z przyczyn niezaleznych od MOPS;

- Osrodek zapewnit realizacje okreslonych w decyzjach $wiadczen w okresie
od jednego do trzydziestu dni od daty wydania tych decyzj;

- w przypadku pieciu osob, ktorym decyzjg odmowiono przyznania wsparcia
w mieszkaniu chronionym, powodami odmowy byty: w jednym przypadku — brak
miejsc w mieszkaniach, w pozostatych sprawach — zdolno$¢ do samodzielnego
zaspokajania potrzeb Zzyciowych przez osoby ubiegajace si¢ o ten rodzaj
pomocy. W przypadku dwdch osob, ktorym pierwotnie odméwiono przyznania
pobytu w mieszkaniu chronionym, pomoc te przyznano na kolejne wnioski
(po odpowiednio: jednym i pieciu miesigcach od wydania poprzednich,
odmownych decyzji), ze wzgledu na: pogorszenie stanu zdrowia wnioskodawcy
oraz zwolnienie si¢ miejsca w mieszkaniu chronionym.

- zadne objete badaniem decyzje nie byty zaskarzane.
(dowdd: akta kontroli str. 416, 421-436)

1.12. Z szeSciu kontroli przeprowadzonych latach 2012-2014 w MOPS, jedna -
przeprowadzona w 2013 r. przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego — dotyczyta
m.in. kierowania o0s6b do DPS i ponoszenia odptatnosci z tego tytutu.
W ww. obszarze kontrolujacy nie wnosili uwag do objetych badaniem postepowan,
za wyjatkiem stwierdzenia braku okresSlenia w pieciu decyzjach o skierowaniu do
DPS podstaw prawnych wynikajacych z obowigzujacych rozporzadzen w sprawie
doméw pomocy spotecznej*? oraz niewskazania sposobu i terminu wnoszenia optat
w przypadku decyzji ustalajgcych odptatnos$¢. Zalecenia pokontrolne w powyzszym
zakresie wykonano.

W przyjetych i stosowanych w OS$rodku zasadach dotyczacych analizy ryzyka
uwzgledniono obszary zwigzane z ustugami opiekunczymi oraz kierowaniem 0séb
do DPS.

(dowdd: akta kontroli str. 437-465)

41 Zagadnienie to przedstawiono szerzej w czesci wystapienia pokontrolnego, dotyczacej stwierdzonych nieprawidtowosci.
42 Tj. rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziemnika 2005 r. (Dz. U. Nr 217, poz. 1837) oraz rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 . (Dz. U. 22012 ., poz. 964), dalej: ,rozporzadzenie w sprawie DPS”.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowosc:

W trzech z 10 postepowan zakoriczonych przyznaniem w latach 2012-2014 osobom
starszym wsparcia w mieszkaniach chronionych decyzje wydano bez uprzedniego
dokonania w formie pisemnej uzgodnien, o ktérych mowa w §3 ust. 3 i 4
rozporzadzenia w sprawie mieszkan chronionych.

Zgodnie z ww. przepisami decyzja o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym wydawana jest po dokonaniu uzgodnien pomiedzy
pracownikiem socjalnym jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej prowadzace;
mieszkanie chronione a osobg ubiegajacq sie o skierowanie do korzystania ze
wsparcia w mieszkaniu chronionym lub jej przedstawicielem ustawowym.
Uzgodnienia te majg forme pisemng i dotycza: celu pobytu; okresu pobytu; rodzaju
i zakresu Swiadczonego wsparcia; odptatno$ci osoby korzystajacej ze wsparcia;
sposobu usprawiedliwiania nieobecnosci w mieszkaniu chronionym oraz zasad
i sposobu realizacji programu usamodzielniania osoby lub programu wspierania
osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 416, 421-435)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze przed wydaniem decyzji w powyzszych sprawach
zapoznano osoby ubiegajace si¢ 0 pomoc z zasadami korzystania ze wsparcia
w mieszkaniach chronionych oraz ponoszenia odptatnosci za pobyt w tych
mieszkaniach. Przez przeoczenie nie zachowano jednakze pisemnej formy
akceptaciji przez te osoby powyzszych zasad.

(dowdd: akta kontroli str. 436)

MOPS w latach 2012-2014 zapewnit dostepno$¢ ustug opiekunczych, w tym
$wiadczonych w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, wszystkim
uprawnionym osobom starszym.- Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
Osrodka oraz ich kwalifikacje odpowiadaty wymogom okreslonym w ups.

Przyznawanie pomocy w objetych kontrola sprawach odbywato sie zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, za wyjatkiem trzech spraw, w ktorych
wsparcie W mieszkaniach chronionych przyznano bez uprzedniego dokonania
w formie pisemnej uzgodnien, o ktoérych mowa w § 3 ust. 3 i4 rozporzadzenia
w sprawie mieszkan chronionych.

MOPS realizowat cele okreSlone w Strategii oraz przeciwdziatat skutkom
niekorzystnych tendencji demograficznych poprzez obejmowanie ustugami
opiekunczymi wzrastajacej liczby ustugobiorcow i rozwijanie nowych form pomocy.

2. Prawidlowos¢ kierowania oséb do DPS i finansowania
ich pobytu przez jednostki samorzadu terytorialnego.

W latach 2012-2014 o skierowanie do DPS ubiegato sie 20 osob starszych*s.
Decyzje kierujgce wydano dla pietnastu z tych oséb, w tym dla trzech po ponownym
rozpatrzeniu spraw w wyniku uchylenia decyzji pierwotnych przez Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze w Bydgoszczy*. Szczegdtowym badaniem objeto wszystkie
przypadki kierowania 0sob starszych do DPS.

43 W tym w czterech przypadkach, na podstawie orzeczen sadu. W ww. okresie jedna osoba ubiegata sig o pobyt w DPS dwukrotnie.
4 Dalej: ,SKO”.
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21. We wszystkich ww. sprawach przyjmowane do rozpatrzenia wnioski,
do ktorych dotaczano wymagane dokumenty, spetnialy wymogi okreslone w § 8
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie DPS.

(dowad: akta kontroli str. 60, 417-418)

2.2. W kazdym przypadku:
- wysokos¢ dochodu przypadajacego na osobe ubiegajacy sie 0 pomoc lub na
osobe w rodzinie byta ustalona zgodnie z art. 8 ups.;

- przeprowadzono analize wniosku pod katem spetnienia kryteriow przyznania tej
formy pomocy;

- wydanie decyzji dotyczacych skierowania do DPS, ustalenia optaty za pobyt
izmiany  wysokosci tej optaty zostato kazdorazowo poprzedzone
przeprowadzeniem przez pracownikdw socjalnych wywiadu Srodowiskowego
zgodnie z zasadami okreSlonymi w art. 107 ust.1 i 4 ups. oraz §2
rozporzadzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego, a wywiady aktualizujace
przeprowadzano nie rzadziej niz co sze$¢ miesiecy;

- objete badaniem decyzje spetniaty wymogi okre$lone art. 107 §§ 1 i 3 Kpa
| zawieraty prawidtowo przywotane w podstawie prawnej przepisy ups., w tym
obowigzek poinformowania OS$rodka o kazdej zmianie sytuacji osobistej
I majatkowej wnioskodawcy;

- zachowano terminy prowadzenia postepowan okre$lone w art. 35 Kpa, a zgodnie
z art. 36 Kpa w siedmiu postepowaniach zawiadamiano strony o niezatatwieniu
spraw w terminie z przyczyn niezaleznych od MOPS;

- w siedmiu sprawach zostaty wniesione do SKO odwotania, w wyniku ktorych
w trzech przypadkach utrzymano decyzje w mocy, a w pozostatych decyzje
uchylono i przekazano sprawy do ponownego rozpatrzenia*®. W wyniku tego
w trzech przypadkach wydano decyzje kierujace do DPS, a w jednym ponownie
odméwiono skierowania. Kazdej osobie, ktorej odmdwiono skierowania do DPS,
MOPS proponowat pomoc w formie ustug opiekuriczych oraz pomoc
w o$rodkach wsparcia.

(dowdod: akta kontroli str. 417-418)

2.3. W objetych badaniem sprawach wysoko$¢ opfat dla osob skierowanych
do DPS zostata okre$lona zgodnie z art. 61 ust. 1§ 2 ups., tj. w wysokosci 70%
dochodu osoby skierowanej do DPS, a decyzje nie byly wydawane z mocg
wsteczng. Nie wystapity przypadki rezygnaciji ze skierowania po ustaleniu opfat lub
zinnych przyczyn; nie wystapity przypadki zwolniern z optat 0séb skierowanych
do DPS.

(dowdd: akta kontroli str. 56, 417-418)

2.4. Wydatki Miasta Inowroctawia z tytutu pobytu mieszkarncéw w DPS wyniosty
w latach 2012-2014 odpowiednio: 1 032,3 tys. zt, 1 182,6 tys. zti 1 273,5 tys. zt.

Zalegto$¢ z tytutu niewniesienia przez jedng osobe w 2011 r. optaty za pobyt w DPS
w wysokosci 1,1 tys. zt zostata umorzona w roku nastepnym z powodu zgonu

45 Powodem powyzszego byta: w trzech sprawach - odmienna od MOPS ocena przez SKO sytuacji osob ubiegajacych sie o pobyt
w DPS oraz mozliwosci zapewnienia im opieki w miejscu zamieszkania (w ocenie Oérodka, nie zaistniaty wszystkie ustawowe
przestanki niezbedne dla udzielenia pomocy w tej formie), a w jednym przypadku - stwierdzenie braku kompetencji MOPS do
kierowania lub odmowy kierowania do wskazanego podmiotowo (a nie wytacznie wg typu) DPS. Przy czym winnych sprawach,
w kirych wnioskujacy o skierowanie wskazywali DPS w konkretnej lokalizacji, kompetencja ta nie byta przez SKO negowana.
W przedmiotowej sprawie wnioskodawca ubiegat sig o skierowanie do wskazanego podmiotowo DPS, w ktorym brak bylo miejsc,
a okres oczekiwania byt trudny do okreslenia i nie wyrazit zgody na zaproponowane przez O$rodek DPS-y wiasciwego typu w innych
lokalizacjach.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

zobowigzanego*6. W okresie objetym kontrolg nie wystapity inne zalegtosci z tytutu
opfat za pobyt w DPS.

(dowod: akta kontroli str. 56)

2.5. W objetych kontrolg sprawach nie wystapity przypadki nieumieszczenia
w DPS osob, ktére zostaty tam skierowane. Sredni okres oczekiwania na realizacje
$wiadczenia wynosit 38 dni od wydania decyzji kierujacej. W jednym przypadku,
w ktorym (ze wzgledu na brak miejsc w DPS wiasciwego typu) okres oczekiwania
wyniost 109 dni od wydania decyzji kierujacej, Osrodek w okresie tym Swiadczyt
osobie oczekujacej przyznane wczesniej specjalistyczne ustugi opiekuncze.
W latach 2012-2014 MOPS nie kierowat oséb do DPS prowadzonych przez
podmioty niepubliczne.

(dowdd: akta kontroli str. 417-418)

2.6. W kazdym przypadku wydanie decyzji odmownych poprzedzono analizg
wnioskéw, m.in. pod katem spetnienia kryteridw przyznania pomocy. W powyzszych
sprawach nie wystapity przypadki odmowy skierowania do DPS z przyczyn
ekonomicznych (braku $rodkéw na udzielenie pomocy). Nie stwierdzono utrudnien
w dostepie do tej formy pomocy zww.powoddw. Wszystkim osobom, ktérym
odmowiono skierowania do DPS, zaproponowano ustugi opiekurcze oraz pomoc
w osrodkach wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 417-418)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

MOPS w okresie objetym kontrolg prawidtowo kierowat osoby uprawnione do DPS.
Przed wydaniem decyzji kazdorazowo przeprowadzano wywiad srodowiskowy oraz
analizowano wnioski pod katem spetnienia kryteriéw przyznania tej formy pomocy.
Prawidtowo wyliczano dochdd przypadajacy na osobe oraz odptatno$¢ za pobyt
w DPS. Decyzje byty wydane terminowo i spetniaty wymogi okreslone w art. 107
§§ 13 Kpa.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli47, wnosi o zapewnienie dokonywania w formie pisemnej
uzgodnien, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie mieszkan
chronionych, przed wydaniem decyzji dotyczacych tego rodzaju wsparcia.

46 Podopieczna byta osobg samotna, czesciowo ubezwtasnowolniona, nie posiadata osob zobowigzanych do alimentacji oraz nie
ustalono spadkobiercow. Podstawe prawng umorzenia zadiuzenia stanowit art. 56 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
ofinansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885 ze zm.) oraz § 4 ust. 1 i § pkt 3 uchwaly nr XXXIX/556/2009 Rady Miejskiej
Inowroctawia z dnia 29 grudnia 2009 r. w sprawie okre$lenia szczegétowych zasad, sposobu i trybu udzielania ulg w sptacie
naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawnych.
47Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia  sierpnia 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor
Andrzej Grzymystawski Barbara Antkiewicz
starszy inspektor kontroli paristwowe;
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