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|. Dane identyfikacyjne

Specjalistyczny  Psychiatryczny Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki  Zdrowotnej
w Suwatkach, ul. Szpitalna 62, 16-400 Suwatki (dalej: Szpital lub SPSPZ0Z)

Bozena tapiriska, Dyrektor Szpitala od 1 lutego 2009 .

1. Realizacja swiadczeri psychiatrycznych w trybie ambulatoryjnym i oddziatu dziennego.
2. Realizacja Swiadczen w trybie stacjonarnym.

Lata 2020-2023 (do czasu zakoriczenia kontroli) oraz z wykorzystaniem dowoddéw
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolit

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

upowaznienie do  kontroli
(akta kontroli str. 1-2)

Piotr Jurkin, gtéwny specjalista kontroli paristwowej,
nr LBI/116/2023 z 29 czerwca 2023 .

t Dz.U.z 2022 r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalno$ci

Szpital realizowat kompleksowo, dostosowane do potrzeb pacjentow Swiadczenia
ambulatoryjnej opieki psychiatrycznej i Swiadczenia dzienne psychiatryczne rehabilitacyjne
dla dzieci i miodziezy. Zatrudnieni specjalici posiadali odpowiednie wyksztalcenie
specjalistyczne medyczne, w dziedzinie psychologii ipsychoterapii oraz wymagane
doswiadczenie.  Pacjentom  zapewniono  realizacje  procesu  terapeutycznego
z zastosowaniem wszystkich wymaganych Swiadczeri wobec pacjenta i jego otoczenia
(terapia indywidualna, grupowa, rodzinna i inne formy terapeutyczne i rehabilitacyjne) oraz
stworzono wiasciwe warunki lokalowe, zapewniajac przy tym wyposazenie niezbedne do
realizacji Swiadczeri. Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy w SPSPZ0Z
w Suwatkach (Il poziom referencyjny)® zorganizowano zgodnie z wymogami okreslonymi
umowa, z Podlaskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej: POW
NFZ) i przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie
Swiadczenn gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznieri®.
Ujawnione w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczyly m.in. nieodnotowania w analizowanej
dokumentacji medycznej czasu trwania sesji poszczegdlnych psychoterapii, realizacji sesji
koordynacji oraz niesprawozdawania do POW NFZ danych dotyczacych czasu oczekiwania
na przyjecie do Oddziatu Dziennego Psychiatrycznego Rehabilitacyjnego dla Dzieci
i Mlodziezy. Stwierdzono rowniez niewtasciwe rozliczenie Swiadczen psychiatryczno-
rehabilitacyjnych realizowanych w Oddziale. Powyzsze nieprawidtowosci nie miaty wpltywu na
poziom dostepnosci do Swiadczen udzielanych przez Szpital dla dzieci i mtodziezy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dziatalnosci

Realizacja swiadczen psychiatrycznych w trybie ambulatoryjnym
i oddziatu dziennego

1. W okresie objetym kontrola SPSPZ0Z w Suwatkach realizowat zawarta w dniu 23 grudnia
2019 r. z POW NFZ umowe® na udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej: Swiadczeri
psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i mtodziezy (na okres od 1 stycznia 2020 r. do
31 grudnia 2020 r.). W latach 2020 i 2021 umowy na ww. zakres Swiadczeri zawarto
odpowiednio 31 grudnia 2020 r. i 27 grudnia 2021 r. Umowa, z 23 czerwca 2022 r. ustalono®,
ze od 1 lipca 2022 r. ww. Swiadczenia zostaly zastapione realizacja zakresu Centrum Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy — Il poziom referencyjny (dalej: Centrum), w ramach
ktdrego funkcjonuje Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mfodziezy (dalej: Poradnia)
oraz Oddziat dzienny psychiatryczny rehabilitacyjny dla dzieci i mfodziezy (dalej: Odaziaf).
Wprowadzona zmiana wynikata z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 15 grudnia 2021 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki
psychiatrycznej ileczenia uzaleznieri’. Przedmiotowe $wiadczenia na 2023 rok zostaty
aneksowane w 16 grudnia 2022 r. (akta kontroli str. 5)

Organizacja Centrum byta zgodna z treScia wpisu do rejestru prowadzonego przez Wojewode
Podlaskiego oraz z regulaminem organizacyjnym Szpitala. Warunki realizacji Swiadczeri
opieki psychiatrycznej nad dzie¢mi i mtodzieza odpowiadaly warunkom okreslonym w umowie
na realizacje danego $wiadczenia podpisanej z POW NFZ (w zataczniku nr 2 do tej umowy -
w zakresie godzin funkcjonowania i miejsca udzielania Swiadczen).

Placéwka udzielata Swiadczern zgodnie z wymogami okreslonymi w zataczniku Nr 8
do rozporzadzenia psychiatrycznego, tj. w Poradni, co najmniej pie¢ dni w tygodniu,
co najmniej 4 godziny dziennie, w tym co najmniej dwa razy w tygodniu od godziny 15.00

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdina jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
Jednostka zaczeta funkcjonowaé od 1 lipca 2022 r.

Dz. U. z 2019 1. poz.1285 ze zm., zwane dalej: ,rozporzadzeniem psychiatrycznym”.
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do godziny 20.00, natomiast realizacja Swiadczeri w Oddziale odbywata sie zgodnie
z wymogami przez 5 dni w tygodniu, a oddziatywanie terapeutyczne realizowano co najmniej
przez 180 minut dziennie.

Poradnia w wybranych tygodniach z miesiecy: lipiec 2022 roku, grudzieri 2022 roku oraz
marzec 2023 roku pracowata zgodnie z harmonogramem. | tak w:

— lipcu 2022 roku - przez 3 dni w tygodniu w godzinach od 8.00 do 12.00 (4 godziny
dziennie): tj. w poniedziatki, czwartek i piatek, a przez 2 dni w tygodniu w godzinach
od 15.00 do 20.00 (5 godzin dziennie), tj. w wtorki i Srody,

— grudniu 2022 roku — 2 dni w tygodniu w godzinach od 8.00 do 12.00 (po 4 godziny
dziennie) tj. w poniedziatki i Srody, we wtorek od 15.00 do 20.00 (5 godzin dziennie),
w $rode od 14.00 do 20.00 (6 godzin dziennie), natomiast w piatek od 18.00 do 14.00
(6 godzin dziennie),

— marcu 2023 roku — 2 dni w tygodniu w godzinach od 8.00 do 12.00 (4 godziny dziennie),
tj. w poniedziatki i czwartki, we wtorki od 15.00 do 20.00 (4 godziny dziennie), w $rode od
14.00 do 20.00 (5 godzin dziennie) oraz w piatki od 8.00 do 18.00 (10 godzin dziennie).

W lipcu i grudniu 2022 roku oraz marcu 2023 roku w Poradni pacjentéw przyjmowato
odpowiednio trzech, czterech i trzech lekarzy specjalistéw oraz czterech i po trzech
certyfikowanych psychoterapeutdw oraz jeden psycholog kliniczny.

Na wizyty u tych specjalistow zgtosito sie w 2022 roku® oraz do korica marca 2023 roku
odpowiednio 262 i 182 pacjentdw, w tym 78 i 49 pacjentéw pierwszorazowych. Udzielono
tacznie 2711237 porad.

Oddziat w wybranych tygodniach z miesiecy: lipiec 2022 roku, grudzied 2022 roku oraz
marzec 2023 roku pracowat zgodnie z harmonogramem. | tak w:

— lipcu i grudniu 2022 roku — dwa dni w tygodniu od 11.00 do 15.00 (4 godziny dziennie),
tj. we wtorki i Srody oraz trzy dni w tygodniu od 12.00 do 16.00 (4 godziny dziennie),
tj. w poniedziatki, czwartki i piatki,

— marcu 2023 roku — dwa dni w tygodniu od 11.00 do 15.00 (4 godziny dziennie),
tj. we wtorki i Srody, kolejne dwa dni w tygodniu od 12.00 do 16.00 (4 godziny dziennie),
tj. w czwartki i piatki, a w poniedziatek od 11 do 16 (5 godzin dziennie).

Przeprowadzone ogledziny Oddzialu wykazaly, ze w okresie wakacyjnym w praktyce
funkcjonowat od godz. 9.00 do 17.00. Dyrektor Szpitala wyjasnita, ze: Na okres wakacyjny
poza oddziatywaniami terapeutycznymi (co najmniej 180 min. dziennie) zaplanowano
w Il poziomie referencyjnym wprowadzenie i rozszerzenie oddzialywari edukacyjno -
relaksacyjnych dla dzieci i miodziezy. Do organizowania zaje¢ z pacjentami oddziafu
wigczylismy w szerszym zakresie terapeutow Srodowiskowych, ktérych zadaniem jest
planowanie spotkar grupowych z cechami zabawowymi lub wyjs¢ grupowych na kregielnie,
bilard, ping-ponga czy w koricu konkursy z cechami rywalizacji sportowo- sprawnosciowej.
Do organizacji i wykorzystania czasu pobytu w oddziale wykorzystujemy takze pracownie
terapii zajeciowej (plastyczne, kulinarne, pracownie lepienia w glinie) oraz pracownie
do rehabilitacji grupowej pod nadzorem fizjoterapeuty. Wydtuzenie godzin pracy oddziatu
W okresie wakacyjnym pozwala na dfuzszg obserwacje dzieci przy réznych formach
aktywnosci i opieki, ich zachowanie, relacje w grupie przy réznych formach aktywnosci,
co z kolei przektada sie na efektywnigjsze zaplanowanie procesu terapeutycznego. Ponadto
wydfuzone godziny pracy oddziatu ufatwiajg moZliwosc indywidualnych  spotkari
psychoedukacyjnych rodzicéw z kadrg osrodka. (dowdd akta kontroli str. 5-90, 164-165)

2. W lipcu i grudniu 2022 roku oraz marcu 2023 roku w Oddziale pacjentom udzielato
Swiadczen odpowiednio szesciu, siedmiu i szesciu specjalistow w dziedzinie psychoterapii
dzieci i miodziezy, po dwdch terapeutéw zajeciowych, po czterech psychologéw
z udokumentowanym, co najmniej rocznym doswiadczeniem w pracy z dziecmi i modzieza,
po dwoch w 2022 roku i trzech w 111 2023 roku lekarzy specjalistéw w dziedzinie psychoterapii
dzieci i mtodziezy oraz odpowiednio jedna i po dwie pielegniarki.

8 0d 1 lipca do 31 grudnia 2022 r.



W 2022 roku do Oddzialu zgtosito sie 41, a do korica marca 2023 roku dziewieciu pacjentow,
w tym odpowiednio 37 i dziewieciu bylo pacjentami pierwszorazowymi. Szpital za 2022 rok
oraz do korica marca 2023 roku rozliczyt odpowiednio 760 i 465 osobodni.

(dowdd akta kontroli str. 5, 62-70)

Personel medyczny posiadat kompetencie wymagane przepisami rozporzadzenia
psychiatrycznego (wynikajace z zatacznika Nr 8), stosowne do powierzanych i wykonywanych
na rzecz Poradni i Oddziafu zadar. W Poradni 11 (z 15) 0s6b personelu zatrudnionych bylo
na umowe 0 prace na czas nieokreslony, a cztery na umowy cywilno-prawne?, zas w Oddziale
18 (z 19) cztonkéw personelu udzielato Swiadczen na podstawie umowy o prace, a jednal® -
umowy cywilno-prawne;.

Stan personelu medycznego wykazany w harmonogramach (zataczniki nr 2 do uméw z POW
NFZ) odpowiadat wymogom okreslonym przepisami rozporzadzenia psychiatrycznego.
Harmonogramy definiowaty dzienny i godzinowy wymiar czasu pracy poszczegolnych osob
(lekarzy specjalistéw, psychologdw, psychoterapeutéw, terapeutéw zajeciowych i innych,
pielegniarek). Szpital zapewniat dostepnos$¢ do wymienionych w harmonogramach
specjalistow.

Przeprowadzona w trakcie kontroli analiza faktycznie zrealizowanego przez personel wymiaru
czasu pracy w miesiacach: marzec i grudzieri 2020, 2021, 2022 roku oraz marzec 2023 roku
wykazata, ze faktycznie zrealizowano godziny pracy wynikajace z harmonograméw —
zatacznikow Nr 2 do umoéw zawieranych z POW NFZ!L, (akta kontraoli str. 5, 27-70)

3. Ustosunkowujac sie do kwestii, wedtug jakich kryteriow ustalana jest liczba personelu
Poradni i Oddziatu, niezbednego do opieki nad dzie¢mi i miodzieza, Dyrektor Szpitala
wyjasnita, ze zaréwno dla | poziomu referencyjnego (O$rodki Srodowiskowej Opieki
Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy) jak i Il poziomu
referencyjnego (Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Modziezy) liczba i kwalifikacje
zatrudnionego personelu do udzielania $wiadczen w wiw jednostkach sa zgodne z normami
okreslonymi w zat. Nr 8 do rozporzadzenia psychiatrycznego. Dodata, ze: Majac na uwadze
specyfike Oddziatu, zakres Swiadczen | oddziatywari terapeutycznych oraz zgtaszanych
problemow przez dzieci, miodziez i ich rodziny w Oddziale dziennym rehabilitacyjnym,
uwazam, Ze powinien by¢ mniejszy wymiar czasu pracy zatrudnienia lekarza (0,5 etatu na
15 migjsc) na rzecz zwigkszenia zatrudnienia psychologow, przychoterapeutéw oraz
specjalisty terapii rodzin. (akta kontroli str. 91-97)

Szpital prowadzi listy 0s6b oczekujacych na udzielenie Swiadczen do Poradni i codziennie
sprawozdawat dane dotyczace czasu oczekiwania na udzielenie Swiadczenia do POW NFZ.
W okresie objetym kontrola Zadnemu pacjentowi wymagajacemu pomocy nie odmowiono
leczenia.

Rejestr pacjentow oczekujacych do Poradni prowadzono w formie elektronicznej
z wykorzystaniem programu AMMS Asseco Medical Managment Solution®2. W rejestrze
widoczny byt wpis danego pacjenta, termin wizyty i informacja o lekarzul/terapeucie.
Specjalisci udzielajacy swiadczen w Poradni posiadali state harmonogramy pracy. Pacjenci
mieli mozliwos¢ umdwienia sie na wizyte za posrednictwem komunikacji elektronicznej, poza
tym wizyty byly umawiane telefonicznie, badZz osobiscie. Program AMMS dysponowat
funkcjonalnosciami umozliwiajacymi m.in. monitorowanie statusu na liscie oczekujacych
na udzielenie $wiadczenia oraz powiadomienie 0 jego terminie. Czas oczekiwania
na udzielenie $wiadczenia na dzien 30 wrzesnia, 31 grudnia 2022 r. oraz 31 marca i 25 maja
2023 r. wynosit 0 dni i taki byt sprawozdawany do POW NFZ. W trakcie przeprowadzonych
4 lipca 2023 r. ogledzin stwierdzono, ze najblizszy mozliwy termin przyjecia do poradni
pacjenta pierwszorazowego pilnego / nagtego to ten sam lub nastepny dzien, zas pacjenta

9 Dwdch lekarzy specjalistéw psychiatrii / certyfikowanych psychoterapeutéw oraz dwdch certyfikowanych psychoterapeutdw.

10 Certyfikowany psychoterapeuta.

1L'W latach 2020 -2022 (I pdtrocze) w Poradni Zdrowia Psychicznego zatrudniano: specjaliste w dziedzinie psychiatrii dzieci
i mlodziezy, na podstawie umowy o prace w wymiarze 0,3 etatu, jednego psychologa klinicznego na podstawie umowy o prace
w wymiarze odpowiednio 0,11, 0,32 oraz 0,32, etatu oraz kolejnego psychologa klinicznego w trakcie specjalizacji
na podstawie umowy o prace w wymiarze po 0,41 etatu w 2020 i 2021 roku.

12 System obstugiwany byt przez zatrudnionego na etacie informatyka.
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stabilnego — 4 dni robocze. Pacjenci z kontynuacja leczenia byli umawiani na biezaco
w terminach wyznaczonych przez lekarzy, psychologéw psychoterapeutéw, wedtug potrzeb.

Rejestr pacjentdw oczekujacych na udzielenie Swiadczent w Oddziale prowadzono w formie
papierowe]. Okazano rejestr z wpisami od 22 maja 2023 r., wczesniej prowadzono go w formie
pojedynczych kartek. Z okazanych wpiséw wynika, ze pacjenci byli przyjmowani na biezaco,
tj. w dniu zgtoszenia sie do oddziatu lub w dniu nastepnym. Nie sprawozdawano do POW
NFZ danych dotyczacych m.in. czasu oczekiwania na przyjecie do oddziatu, okreslenie
pierwszego wolnego terminu na udzielenie $wiadczenia oraz liczby oczekujacych
na udzielenie $wiadczenia (w przypadkach pilnych i stabilnych). Szpital nie umozliwit rwniez
pacientom Oddziafu mozliwosci umdwienia sie na wizyte droga elektroniczna,
i w konsekwencji monitorowanie swego statusu w kolejce i otrzymywania powiadomien
0 terminie przyjecia. Zagadnienie to szerzej oméwiono w dalszej czesci wystapienia w sekcji
Stwierdzone nieprawicdfowosci. (akta kontroli str. 6-7, 98-109)

W ramach Il poziomu referencyjnego Szpital udzielat Swiadczen na rzecz dzieci i mtodziezy,
a w razie potrzeb Swiadczeniami obejmowano takze osoby stanowiace oparcie spoteczne dla
pacjentéw, w tym gtéwnie rodziny lub opiekundw i przedstawicieli ustawowych.

W ramach realizacji Swiadczeri psychiatrycznych dla dzieci i miodziezy zapewniano
udzielanie:

— Porady lekarskiej diagnostycznej rozpoczynajacej lub  weryfikujgcej proces
diagnostyczno-terapeutyczny obejmujacej zebranie wywiadu, w tym od rodzicéw lub
opiekunéw, ocene stanu psychicznego i somatycznego, skierowanie na niezbedne
badanie psychologiczne, niezbedne badania diagnostyczne, w tym laboratoryjne,
ustalenie rozpoznania i planu terapeutycznego. W | pétroczu 2023 r. zrealizowano
175 porad lekarskich diagnostycznych, a w okresie lipiec-grudzied 2022 roku — 1382,
W ww. okresie udzielono réwniez odpowiednio 30 i O porad psychologicznych
diagnostycznych.

— Porady lekarskiej terapeutycznej kontynuujacej leczenie wedtug planu terapeutycznego
obejmujacej ocene stanu psychicznego i somatycznego, ocene postepéw leczenia,
niezbedne kontrolne badania diagnostyczne, w tym laboratoryjne. W | p6troczu 2023 roku
zrealizowano 10 tego typu porad lekarskich, a w okresie lipiec-grudziert 2022 roku —
siedem.

— Porady lekarskiej kontrolnej obejmujacej ogoina ocene przebiegu leczenia, w tym ogding,
ocene przebiegu leczenia z rodzicem lub opiekunem, ocene stanu somatycznego,
w szczegolnosci przy objawach polekowych, wydanie niezbednych zalecert odnosnie
kontynuaciji leczenia, niezbedne kontrolne badania diagnostyczne, w tym laboratoryjne.
W | pétroczu 2023 r. zrealizowano 197 porad lekarskich kontrolnych, a w okresie lipiec-
grudzier 2022 roku — 126.

— Sesji psychoterapii indywidualnej z jednym S$wiadczeniobiorca, stanowiacej element
ustalonego planu leczenia, nastawionej na przepracowanie podstawowych problemdw
i trudnosci $wiadczeniobiorcy, prowadzonej wedtug okreslonej metody. W | péiroczu 2023
r. zrealizowano 102 tego tupu sesji, a w okresie lipiec-grudzieri 2022 roku nie realizowano.

— Sesja psychoterapii grupowej realizowana w grupie Swiadczeniobiorcow, stanowiaca
element ustalonego planu leczenia, prowadzona wedtug okreslonej metody leczenia.
W I pétroczu 2023 r. zrealizowano 87 tego tupu sesji, a w okresie lipiec-grudzien 2022
roku — zadnej.

— Sesji psychoterapii rodzinnej stanowiacej element ustalonego planu leczenia, nastawionej
na przepracowanie nasilajacych sie probleméw i trudnosci oznaczajacych
dysfunkcjonalnosé rodziny powodujaca ryzyko wystapienia zaburzer psychicznych
i somatycznych u czionka rodziny, prowadzona wedtug okreslonej metody. Nie
odnotowano w analizowanej dokumentacji medycznej realizacji w ww. okresie w Poradni
sesji psychoterapii rodzinnej, tego typu zajecia byly prowadzone w Oddziale.

13 Dane dotyczg Swiadczeri udzielanych w Poradni, natomiast Szpital nie posiada stosownych danych z Oddziatu, bowiem
rozlicza sig na podstawie osobodnia.
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Dyrektor Szpitala wyjasnita, ze: W PZP dla Dzieci i MtodziezZy lekarz decyduje o postepowaniu
terapeutycznym w porozumieniu z rodzicem / opiekunem. Jezeli uznaje, ze powinna by¢
wdroZona psychoterapia to zazwyczaj na konsylium z zespotem: psycholog, psychoterapeuta
ustalajg program terapeutyczny. Rozszerzony zakres pracy terapeutycznej z pacjentami tej
poradni wymaga jednak przede wszystkim ustalenia wspofpracy z rodzicami / opiekunami.
Z uwagi na wezesniejszg prace PZP jako samodzielnej komdrki organizacyjnej do 30 czerwca
2022 r. z ograniczonym dostepem psychoterapeuty, lekarz wspofpracowat tylko
z psychologiem. Dopiero od 1 lipca 2022 r. nastgpito potgczenie z oddziatem dziennym
i stworzylisSmy moZzliwosc¢ pracy z psychoterapeutami w szerszym zakresie. PotoZylismy
nacisk na prace w oddziale i na szerokg skale wprowadzono tam sesje psychoterapii.
Nie odnotowano zapotrzebowania na psychoterapie w PZP z uwagi na fakt kierowania dzieci
wymagajacych procesu psychoterapeutycznego do oddziatu w ramach tej samej struktury
organizacyjnej. Rozwiniecie w szerszym zakresie tej formy, zapoznanie z ofertg rodzicéw,
przekonanie ich do skutecznosci tej formy pomocy ze strony personelu, a nie tylko lekarza,
spowodowafo wzrost zainteresowania tymi ustugami wsrod pacjentow i rodzin. (...)

(akta kontroli str. 109-129, 139-163, 327-332)

W 2022 roku w Poradni byto og6tem 262, a wedtug stanu na 31 marca 2023 r. 182 pacjentow.
Najwieksze grono stanowity osoby od 10 do 15 roku Zycia — odpowiednio 148 i 106 osdb.
W tym okresie pacjenci w wieku do 5 lat to odpowiednio: 12 i 5 0sdb; w wieku od 6 do 9 lat
to: 35 26 0sdh, a powyzej 16 lat to 67 i 45 os6b. Chiopcy stanowili wiekszos¢é w ww. latach,
a mianowicie: 149 i 97 0s6b (przy liczbie dziewczat wynoszacej odpowiednio 113 i 84).

W 2022 roku w Oddziale byto ogdtem 41 oraz wedtug stanu na 31 marca 2023 r. dziewieciu
pacjentéw. Najwieksze grono stanowili pacjenci od 10 do 15 roku zycia — odpowiednio
26 i szes¢ osdb. W tym okresie nie byto pacjentow w wieku do 5 lat ; w wieku od 6 do 9 lat to:
osiem i 0 os6b, a powyzej 16 lat to siedem i trzy osoby. Chlopcy stanowili wiekszos¢
pacjentéw Oddziatu w 2022 roku'4, tj. 21 osob, przy liczbie dziewczat wynoszacej 20 0séb.
Natomiast w | kwartale 2023 roku na zajecia w Oddziale uczeszczato osiem dziewczat i jeden
chtopiec.

Pierwszorazowi pacjenci w Poradni w 2022 roku to 78 oséb, a w | kwartale 2023 roku
- 49 0s0b.

W Poradniw 2022 roku i | kwartale 2023 roku udzielono ogétem odpowiednio 271 i 237 porad,
w tym w 2022 roku byly to tylko porady lekarza psychiatry, natomiast do koica marca
2023 roku udzielono 181 porad psychiatrycznych oraz 54 terapeutycznych.

W | kwartale 2023 roku w Poradni zrealizowano 29 sesji psychoterapii, w tym
26 indywidualnych oraz trzy grupowe®. Nie zrealizowano zadnej tego typu sesji w 2022 roku.
Www. okresie w Poradni nie realizowano terapii rodzinnych, sesji wsparcia
psychologicznego, wizyt, porad domowych lub srodowiskowych. Nie wystawiono réwniez
zadnych skierowan do stacjonarnych placéwek psychiatrycznych czy odwykowych. Dyrektor
Szpitala wyjasnita, ze: Porady domowe lub Srodowiskowe rozumiane jako (...) porady
diagnostyczne, terapeutyczne lub kontrolne udzielane w miejscu pobytu swiadczeniobiorcy
realizowane przez lekarza nie odbywaly sie z uwagi na brak takiego zainteresowanie rodzin
i braku potrzeby ze strony lekarza. Realizowano natomiast (w liczbie okofo 30) wizyty bedgce
elementem procesu diagnostyczno-terapeutycznego polegajacegqo na zbieraniu informaciji
ha temat sytuacji rodziny, dzieci i mfodzieZy w kontekscie zgtaszanych problemdéw oraz wizyty
terapeutyczne kontynuujgce wedhig ustalonego planu (...) realizowali to psychologowie,
terapeuci Srodowiskowi (zatrudnienie w Il poziomie we wspdfpracy z | poziomem)
lub psychoterapeuci.

Liczba rozliczonych w Oddziale osobodni wyniosta w 2022 roku 760, a w | kwartale 2023 r.
465.

W okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2022 r. oraz do korica | kwartatu 2023 roku w Poradhi
ustalono 250 rozpoznan w ramach 10 schorzen, z czego: F80-F89 Zaburzenia rozwoju
psychicznego - 78, F70-F79 Uposledzenia umystowe — 75, F60-F69 Zaburzenia osobowosci

¥ 0d 1 lipca do korica grudnia.
15 Wzieto w niej udziat ogotem 30 pacjentow. Udzielono réwniez 30 porad telefonicznych.
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— 45, F42 Zaburzenia obsesyjno-kompulsacyjne (nerwica natrectw) — 22, F43 Reakcja na
ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne - piec¢, F93 Zaburzenia emocjonalne rozpoczynajace
sie zwykle w dziecifstwie — trzy, F95 Tiki — 17. U wielu pacjentéw diagnozowane byly rézne
schorzenia, czesto wspdtistniejace.

Natomiast w Oddziale prowadzono leczenie 23 rozpoznari, w ramach 3 schorzen, z czego:
F80-F89 Zaburzenia rozwoju psychicznego — cztery, F90 Zaburzenia hiperkinetyczne
(nadpobudliwosci) — dwa, F92 Mieszane zaburzenia zachowania i emocji — 19.

W ramach udzielanych $wiadczeri opracowywano programy indywidualnej terapii
psychologicznej zgodnie z posiadana wiedza medyczna, i przyjeta metodyka dziatania.

Programy opracowano stosownie do potrzeb pacjentéw (szczegdétowym badaniem objeto
dokumentacje medyczne 20 pacjentdw — po 10 z Poradni i Oddziatu). Kazdy z badanych
pacjentdw miat zatozonag i prowadzong w porzadku chronologicznym dokumentacje
medyczna, Dokumentacje prowadzono elektronicznie, w uzytkowanym przez Osrodek
systemie informatycznym. W wersji papierowej, w teczkach znajdowaly sie pozyskane
od pacjentéw dokumentacje m.in.: z innych jednostek oraz lekarzy prywatnych praktyk do
ktdrych pacjent uczeszczat przed rozpoczeciem leczenia w Szpitalu, zaswiadczenia z poradni
opiekuriczo-wychowawczych, opinie z jednostek oswiatowych itp.

Wszystkie wpisy w analizowanej dokumentacji medycznej poszczegdlnych pacjentéw byty
autoryzowane, czytelne, w porzadku chronologicznym. W dokumentaciji pacjentéw Poradni
znajdowaly sie potwierdzenia dokonania oceny jego stanu psychicznego i somatycznego.
W sytuacji gdy pacjent byt leczony na | poziomie referencyjnym znajdowata sie o tym fakcie
odpowiednia adnotacja (za wyjatkiem jednego z 10 badanych dokumentacji pacjentéw
Poradni — gdzie nie odnotowano, wykonanych pacjentowi $wiadczeri w ramach | poziomu
referencyjnego). W dokumentaciji indywidualnej pacjentéw Poradni | Oddziatu zamieszczano
termin i rodzaj zastosowanej diagnostyki wraz z jej krotka charakterystyka.

Dyrektor Szpitala wyjasnita, ze: Zaburzenia psychiczne u dzieci i mtodziezy przebierajg nieco
inng forme objawowg niz u doroslych i nie kazde odstepstwa od normy muszg byc
konsultowane ze specjalistg psychiatrii dzieciecej i nie w kaZdej sytuacji konieczna jest wizyta
u psychiatry dzieciecego, ktdry zajmuje sie diagnozowaniem i leczeniem zaburzenri oraz
chorob psychicznych u miodych pacjentow. Dzieci intensywnie chfong bodZce docierajgce
do nich z zewnatrz i nie zawsze sg w stanie prawidfowo je odczytac. Sytuacje typu: trudnosci
w relacjach z rowiesnikami i dorostymi, brak prawidfowych reakcji na okreslone normy
zachowan, niepostuszeristwo, agresja stowna i fizyczna, czy problemy z koncentracjq i naukg
to przypadki, w ktorych pacjenci nie muszg byc objeci opiekg psychiatry w poradni zdrowia
psychicznego dla dzieci i mfodzieZy i leczeni farmakologicznie. Do psychiatry dzieciecego nie
jest wymagane skierowanie. Najlepsze efekty terapii przynosi potgczenie pracy psychiatry
I psychologa. Wczesnigjsze zasady bezwzglednej koniecznosci przyjmowania dzieci
po zgloszeniu pierwszorazowym przez lekarza powodowato wydiuzone okresy oczekiwania
na pomoc lekarskg kilka miesiecy. Jest to forma opieki, ktérg staramy sie weryfikowac,
poniewaz niejednokrotnie zdarzato sie, Ze dzieci czekaly w kilkumiesiecznej kolejce, a po
rozmowie z lekarzem stwierdzano, zZe nie ma potrzeby interwencji lekarskiej a wystarczytaby
terapia u psychologa. Niestety okres oczekiwania niekorzystnie wpfywat takze na stan
zdrowia dzieci. Stad w poradni, jako czesci Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci —
Il poziom referencyjny, umozliwiamy przed wizytg lekarskg rozmowe dziecka i opiekuna
Z psychologiem.

Jezeli psycholog ma watpliwosc jakie postepowanie terapeutyczne powinno by¢ wdroZone
u dziecka zawsze konsultuje sie z lekarzem i lekarz podejmuje decyzje o przyjeciu pacjenta
w trybie pilnym lub stabilnym na porade lekarskg diagnostyczna czy terapeutyczng. Ta forma
pomocy sprawdza sie | daje moZliwos¢ wczesnego rozpoznania probleméw oraz
monitorowania stanu zdrowia dziecka.

Po zakoriczonym procesie diagnostycznym, zazwyczaj po pierwszej lub drugiej wizycie
lekarskiej ustalano plan terapeutyczny. W planach tych ujmowano informacje o koniecznosci
zastosowania odpowiedniego Srodka terapeutycznego, takiego jak np. psychoterapia
indywidualna, grupowa badZ skierowanie pod ewentualng, opieke poradni psychologiczno-
pedagogicznej. Dokumentacja zawierata informacje o zastosowanej farmakoterapii. Diugos¢



procesu terapeutycznego byla: [1] uzalezniona od zidentyfikowanego problemu,
indywidualnych cech i mozliwosci pacjenta; [2] ukierunkowana w zaleznosci od potrzeb
bezposrednio na pacjenta. Z badanych dokumentacji wynika, ze w zaleznosci od potrzeb
realizowano m.in. sesje terapii indywidualnych, grupowych i farmakoterapie. W przypadku
czterech pacjentdw Poradni, ktdrych dokumentacje objeto analiza, na dzieri kontroli nie
zakoriczono wszystkich czynnosci / sesji przewidzianych w planie terapeutycznym z powodu
realizacji terapii i oczekiwania na dany jej rodzaj (np. na terapie indywidualna).
W analizowanej dokumentacji z Poradni nie odnotowano informacji o wydawaniu
zaswiadczer dla lekarza rodzinnego / pediatry o stosowanej farmakoterapii.

Zbadana dokumentacja medyczna pacjentéw Oddziafu zawierata informacje o rozpoznaniu,
terminie i czasie trwania turnusu oraz liczbie dni pobytu pacjenta w Oddziale. Realizacja
Swiadczen w Oddziale odbywata sie przez pie¢ dni w tygodniu. Wpisy obejmowaly réwniez
informacje o liczbie i rodzaju oddziatywan: [1] jakie zostaly zrealizowane w stosunku do
danego pacjenta i jego rodziny / opiekundw; [2] jakimi objeto go w czasie pobytu na Oddziale
(rodzaju iliczbie sesji psychoterapii i innych oddzialywari w ktdrych uczestniczyt). We
wszystkich przypadkach w analizowanej dokumentacji medycznej nie okreslono czasu
trwania sesji poszczegdlnych psychoterapii. Odnotowywano fakt ich odbycia pod danga data,
We wszystkich przypadkach odnotowywano przeprowadzenie konsyliow. Pacjentom
Oddziatu zapewniano positki oraz mozliwos¢ spozycia na miejscu ewentualnych positkdw
(ktdre np. zabrali ze soba z domu). Wydawano swiadczeniobiorcom pisemne opisy udzielonej
konsultacji, w ktdrej poza rozpoznaniem i opisem przedmiotowego dziatania formutowano
takze w spos6b przystepny i zrozumialy informacje o zalecanym dalszym postepowaniu.
W dwoch przypadkach (z 10 analizowanych) w dokumentacji medycznej odnotowano brak
uczestnictwa pacjenta w poszczegdlnych dniach w zajeciach realizowanych w Oddziale,
a mimo to Szpital wskazat dla POW NFZ do rozliczenia koszty osobodnia za te dni, co szerzej
opisano w dalszej czesci wystapienia w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 128-165, 327-329)

Wysokos$¢ uméw z POW NFZ na realizacje Swiadczert medycznych w 2020, 2021 i | potowie
2022 roku dla Poradni zdrowia psychicznego dzieci i mfodzieZy (stary model opieki) wyniosta
odpowiednio 87.328,50 zt, 75.138,00 zt oraz 37.750,06 zt. Wartos¢ rozliczonych swiadczen
wyniosta odpowiednio: 87.054,69 zt, 73.638,22 zt i 37.049,25 zt (stanowito to odpowiednio
99,7%, 98% i 98,1% wartosci umowy).

Wysokos¢ umowy z POW NFZ na realizacje $wiadczern przez Centrum Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy's (Il poziom referencyjny) w Il pétroczu 2022 roku
wyniosta 310.090,20 zt, za$ warto$¢ rozliczonych Swiadczeri — 281.543,91 zt, co stanowito
90,8% wartosci umowy, w tym 243.484,15 zt (78,5%) dotyczylo Swiadczeri dziennych
psychiatrycznych rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy (Il poziom referencyjny). Natomiast
w 2023 roku wysokosc przedmiotowego kontraktu wyniosta 465.264,30 zt*/, a za | kwartat
2023 roku rozliczono wykonanie w wysokosci 194.861,34 z, co stanowito 41,9% wartosci
umowy, w tym 165.281,30 zt (41,9%) dotyczyto Swiadczen udzielanych w ramach dziatalnosci
Oddziatu.

Wartos$¢ kontraktow zawartych przez Szpital w latach 2020 — 2023 (I kwartat) z POW NFZ
narealizacje $wiadczed w ramach dziafalnosci Osrodkéw Srodowiskowej Opieki
Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy (I poziom referencyjny)
wyniosta odpowiednio 3.689,92 zH'8, 846.829,28 zt, 3.468.447,26 zt, 1.318.293,94 zt¥9, zas
wartos¢ rozliczonych swiadczer wyniosta — 3.689,92 zt, 846.829,29 zt, 3.468.189,92 zt oraz
1.288.605,14 zt (stanowito to odpowiednio 100%, 100% , 99,9% i 97,7% wartosci zawartych
umow).
W okresie objetym kontrola Szpital nie uzyskat innych dodatkowych srodkdéw publicznych
w zwiazku z udzielaniem Swiadczen psychiatrycznych dzieciom i mtodziezy.

(akta kontroli str. 128-129)

6 W ramach Centrum funkcjonuje Poradnia i Oddziat.
7| kwartat.

18 Umowa obowiazywata od XII 2020 roku.

9| kwartat.



Wysokos¢ swiadczenia psychiatrycznego rehabilitacyjnego dla dzieci i mtodziezy (Il poziom
referencyjny) za pobyt pacjenta w Oddziale od 1 lipca 2022 r. nie ulegta zmianie i wynosita
319,53 zt (koszt jednego osobodnia). W ww. okresie nie zmienita sie rowniez cena
za jednostke rozliczeniowa w Poradni, ktéra wynosi 12,90 zt za punkt.

W okresie objetym kontrola nie wystapity przypadki ograniczenia udzielania Swiadczen
spowodowane brakiem srodkéw finansowych. W latach 2020 — 2023 na Swiadczeniodawce
nie natozono kar umownych zwiazanych z realizacjg, umow o udzielanie Swiadczen
zdrowotnych w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy?.

(akta kontroli str. 109-129, 333)

4. W Zarzadzeniu Nr 9B/2022 Dyrektora Szpitala z dnia 4 lipca 2022 r. w sprawie Standardow
organizacyjnych i Standardow merytorycznych w Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
I miodziezy okreslono m.in.: [1] zadania Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy
jak i Oddziatu Dziennego Rehabilitacyjnego dla Dzieci i Mtodziezy; [2] zasady wspotpracy
wzajemnej oraz z innymi Swiadczeniodawcami i podmiotami zewnetrznymi. Przewidywaty one
m.in.. podjecie wspdtpracy z Osrodkami Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy (osrodki | poziomu referencyjnego),
prowadzenie opieki psychiatrycznej, w tym leczenia farmaceutycznego zaburzen
psychicznych, neurorozwojowych emocjonalnych i behawioralnych wieku rozwojowego oraz
podejmowanie zindywidualizowanej wspdtpracy ze Srodowiskiem pacjenta (t. m.in.
jednostkami ochrony zdrowia, osSwiaty, pomocy spotecznej i pieczy zastepczej, placowkami
opiekuriczo wychowawczymi, zespotami kuratoréw). W kwestii wspétpracy wymieniono
nastepujace formy:

— Konsylia zewnetrzne (rozumiane jako narada personelu udzielajacego $wiadczen opieki
zdrowotnej w ramach wspotpracy pomiedzy personelem realizujacym $wiadczenia opieki
zdrowotnej u innych Swiadczeniodawcow), ktére majg, stuzy¢: [1] przekazaniu informacji
istotnych dla procesu diagnostycznego; [2] stworzeniu konceptualizacji i planu
oddzialywan; [3] uzgodnieniu lub uszczegdtowieniu diagnozy; [4] uzgodnieniu lub
uszczegdtowieniu planu oddziatywar. Konsylium wewnetrzne powinno by¢ odnotowane
w historii choroby, ktérego dotyczyto.

— Konsylia wewnetrzne (rozumiane jako narada personelu udzielajacego S$wiadczen
zdrowotnych w ramach wewnetrznej struktury podmiotu), ktdre maja, stuzy¢: [1] oméwieniu
diagnozy i konceptualizacji danego pacjenta; [2] przedstawieniu planu postepowania;
[3] wyznaczeniu 0séb do jego realizacii; [4] omdwieniu watpliwosci i trudnosci w kwestii
juz prowadzonych oddziatywan.

— Sesje koordynacji rozumiane jako spotkania personelu udzielajacego Swiadczen opieki
zdrowotnej w osrodku Il poziomu referencyjnego z: [1] personelem innych podmiotéw
udzielajacych swiadczen opieki zdrowotnej; [2] zespotami podstawowe] opieki zdrowotnej;
[3] pielegniarkami srodowiska nauczania i wychowania lub higienistkami szkolnymi;
[4] dyrektorami szkét lub placdwek oswiatowych; [5] nauczycielami i innymi osobami
niebedacymi nauczycielami realizujacymi zadania w zakresie wsparcia dzieci, uczniow
iich rodzin; [6] osobami udzielajacymi pomocy psychologiczno - pedagogicznej
w jednostkach systemu oswiaty; [7] przedstawicielami zespotdw kuratorskiej stuzby
sadowej; [8] asystentami rodzinnymi i pracownikami socjalnymi w podmiotach pomocy
spotecznej. Celem tych spotkari mato by¢ podjecie i realizowanie wspotpracy w zakresie
koordynacji wsparcia dla dziecka/adolescenta, jego rodziny i otoczenia spotecznego.

Konsylia zewnetrzne oraz sesje koordynacji mogty byé realizowane wytacznie po uzyskaniu
pisemnej zgody pacjentdw lub ich opiekundw prawnych.
Od rozpoczecia funkcjonowania Poradni jak i Oddziafu nie sprawozdawano do POW NFZ
realizacji sesji koordynacji ani konsyliow, co szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia
w sekciji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(dowdd akta kontroli str. 109-127, 140-163, 166-171, 308)

2 Koszty Swiadczen dla dzieci i mtodziezy w latach 2020-2022 (I péirocze) wynosily odpowiednio: 102.007,30 zt, 92.074,46 zi,
33.684,12 z. W okresie od | lipca do korica 2020 roku oraz w | pétroczu 2023 roku dla Poradni oraz Oddziatu wynosily one
odpowiednio: 104.618,81 z, 129.773,39 zt oraz 488.857,95 zt i 403.812,91 zt.
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Zarzadzeniem 9C/2022 z 4 lipca 2022 r. w sprawie Standardéw organizacyjnych i Standardéw
merytorycznych w Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy ustalono takze
Standardy merytoryczne - Il poziom referencyjny dla Poradni Zdrowia Psychicznego dla
Dzieci i Miodziezy oraz Oddziatu Dzienne Psychiatrycznego Rehabilitacyjnego dla Dzieci
i Miodziezy. Okreslono w nim szczegdtowo m.in.:

— Cele funkcjonowania Poradni wsréd ktdrych wymieniono m.in.. wykonywanie
psychiatrycznych diagnostycznych porad lekarskich, prowadzenie opieki psychiatrycznej,
wtym leczenia farmakologicznego zaburzeri psychicznych, neurorozwojowych,
emocjonalnych itp., tworzenie wieloaspektowej konceptualizacji problemu pacjenta,
udzielanie  wsparcia  psychospotecznego otoczeniu pacjenta, podejmowanie
zindywidualizowanej wspotpracy ze srodowiskiem pacjenta, udzielanie wsparcia i pomocy
psychoterapeutycznej pacjentowi.

— Cele funkcjonowania Oddziatu, wsrdd ktdrych wymieniono m.in.: prowadzenie wspétpracy
z Osrodkami Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci i Miodziezy /
Zespotami Srodowiskowej Opieki psychologicznej i Psychiatrycznej dla Dzieci i Miodziezy
(osrodki | poziomu referencyjnego), Poradnia (osrodek Il poziomu) oraz Osrodkami
Wysokospecjalistycznej Calodobowej Opieki Psychiatrycznej (osrodki 1l poziomu),
dokonywanie diagnozy i rediagnozy, opracowanie planu diagnostyczno-terapeutycznego
i wdrozenie leczenia w oparciu o sformutowang diagnoze, prowadzenie opieki
psychiatrycznej, w tym leczenia farmakologicznego zaburzenn psychicznych,
neurorozwojowych, emocjonalnych itp.,, umoZliwienie dostepu do spdjnego
i skoordynowanego procesu leczenia, tworzenie warunkow do wsparcia rozwoju,
osiagniecia kamieni milowych w rozwoju, wzmachianie naturalnych Zrédet wsparcia
(zasobdw) w otoczeniu spotecznym dziecka / adolescenta, podejmowanie indywidualnej
wspétpracy ze Srodowiskiem pacjenta (m.in. jednostki: oSwiatowe, ochrony zdrowia,
pomocy spotecznej i pieczy zastepczej lub inne stuzby publiczne).

— Zadania i zakres obowiazkéw lekarzy, psychoterapeutéw, pielegniarek, psychologéw,
0s6b uczestniczacych / prowadzacych terapie zajeciowg udzielajacych Swiadczen /
zatrudnionych w Poradni badZ Oddziale.

— Zasady diagnostyki, leczenia oraz planowania interwencji w Poradni i Oddziale (opisy dot.
konsultacji kwalifikacyjnej, pobytu diagnostycznego i pobytu terapeutycznego itp.).

— Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej, wspdipracy wewnetrznej i z podmiotami
zewnetrznymi. (dowad akta kontroli str. 172-307)

5. W okresie od 1 lipca 2022 r. do 7 lipca 2023 w Szpitalu przeprowadzono cztery sesje
superwizji, wszystkie w 2023 roku?!, co naruszato wymogi przewidziane w zataczniku Nr 8
do rozporzadzenia psychiatrycznego w pozycji Ip. 4 kol. 3 ust. 12. Sesje nie byty raportowane
do POW NFZ.

Analiza dokumentacji medycznej (po 10 spraw z Poradni i Oddziafu) wykazata,
ze odpowiednio w siedmiu i 10 przypadkach nie odnotowano faktu przeprowadzenia sesji
koordynacji. W trzech sprawach potwierdzono odbycie konsultacji z podmiotami
zewnetrznymi?2, We wszystkich analizowanych przypadkach w okazanej dokumentacii
medycznej opisywano przeprowadzenie konsyliéw, ktdére realizowano w wymiarze
wynikajacym z zatacznika Nr 8 Ip 4 kol. 3 ust. 6, 7 i 8 rozporzadzenia psychiatrycznego.
Powyzsze zagadnienia szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. (dowdd akta kontroli str. 128-129, 139-163)

6. Szpital dysponowat warunkami lokalowymi i wyposazeniem niezbednym do realizacji
Swiadczen. Zgodnie z wymogami § 11 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia
2015 r. w sprawie ogolnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej?® uwidoczniono wszystkie wymagane informacje.

2L W |utym, marcu, maju i czerwcu.

2 Przeprowadzano konsultacje m.in. z wychowawca szkolnym, wychowawca z bursy szkolnej, miejscowa poradnia
psychologiczno-pedagogiczna,

% Dz, U.z2023r. poz.1194.
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Na zewnatrz budynku, w ktérym udzielane sa Swiadczenia umieszczone zostaly tablice
informacyjne ze znakiem graficznym NFZ, a na drzwiach wejsciowych do Poradni oraz
Oddziatu informacje o godzinach ich pracy. Przy wejsciu gtdwnym zamieszczono tablice
informacyjne zawierajace informacje dotyczace w szczegdlnosci: imion i nazwisk oséb
kierujacych praca komarki organizacyjnej, a w przypadku ambulatoryjnych Swiadczen - takze
imion i nazwisk 0sdb udzielajacych $wiadczen oraz godzin i migjsca ich udzielania; trybu
sktadania skarg i wnioskdw u Swiadczeniodawcy; praw pacjenta; adresu oraz numerow
telefonéw najblizszego miejsca, w ktdrym sa udzielane $wiadczenia nocnej i Swiatecznej
opieki zdrowotnej; numerdw telefonéw alarmowych obstugiwanych w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego; adresu i numeru bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw
Pacjenta; adresu i numeru telefonu wiasciwej miejscowo komérki do spraw skarg i wnioskow
Funduszu.

Pomieszczenia Poradni oraz Oddzialu, w szczegdlnosci gabinety psychologa,
psychoterapeuty i psychiatry zostaly usytuowane i urzadzone tak, by stwarzaly bezpieczna
atmosfere pozwalajaca na swobodny, szczery i peiny zaufania kontakt miedzy
lekarzem/terapeuta, a pacjentem. Poczekalnia znajduje sie w oddzielnym skrzydle budynku,
obok rejestracji, wyposazona w krzesta dla oczekujacych pacjentow i ich rodzic6w.
Pomieszczenie ozdabiaja obrazy i prace wykonane przez podopiecznych. Poczekalnie od
czesci obiektu, w ktdrej znajduja, sie gabinety lekarskie i psychoterapeutyczne oddziela
korytarz, co zapewnia zachowanie poufno$ci prowadzonych badari i rozméw (nie sa styszalne
w poczekalni). Rejestracja zostata oddzielona od poczekalni, co umoZliwia zachowanie
poufnosci.

Wejscie do gabinetu w Poradni poprzedza korytarz. Na koricu korytarza znajduje sie wezet
sanitarny z trzema toaletami, w tym jednej dla oséb niepetnosprawnych, kolejna
przeznaczona dla personelu. Armature przystosowano do wzrostu matych dzieci. Wszystkie
sanitariaty umozliwiaty zachowanie prawa do intymnosci. Do poradni przynalezat gabinet
lekarski, sala psychoterapii i gabinet terapeutyczny. Gabinet lekarski, sala psychoterapii
i gabinet terapeutyczny sa usytuowane i urzadzone w sposob stwarzajacy bezpieczna,
atmosfere pozwalajaca na swobodny, szczery i peiny zaufania kontakt miedzy
lekarzem/terapeuta a pacjentem i jego rodzicami. Pomieszczenia byly dobrze utrzymane
i czyste, z przyjazna, kolorystyka scian i umieszczonymi na Scianach rysunkami i innymi
detalami pomagajacymi sie rozluznic i poczu¢ przyjaZnie w gabinecie (pluszaki). W gabinecie
terapeutycznym znajdowat sie kacik dla malych pacjentéw z dostosowanymi do ich wzrostu
meblami oraz umywalka, Gabinet lekarski i gabinet terapeutyczny byly wyposazone w szereg
narzedzi psychologicznych (wykorzystywanych wspdlnie z Odziatem), m.in. takich jak: SITAC
- Inwentarz stanu i cech leku dla dzieci, STAI - Inwentarz stanu i cechy leku, RISB - test
niedokoriczonych zdari Rottera, d2-R zrewidowana wersja testu do badad uwagi
i koncentracii, skala depresji Hamiltona, skala depresji Becka, test DASS21 - skala depresji
leku oraz stresu, skala leku spotecznego Leibowitza, kwestionariusze objawéw hipomanii
oraz leku uogdlnionego GAD-7, Atenska skala bezsennosci, test Kimberley Toung — pomocny
w identyfikacji uzaleznienia od internetu, test dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym
(CAST). Gabinet lekarski wyposazony byt w stanowisko komputerowe i urzadzenie
wielofunkcyjne. Informacje o dniach i godzinach przyje¢ pacjentéw przez poszczegdlnych
lekarzy i terapeutéw wywieszone byly na tablicy ogtoszeri obok gabinetu lekarskiego.
Wyposazenie byto kompletne, nieuszkodzone i bez oznak zuzycia.

Oddziaf znajdowat sie w oddzielnym skrzydle budynku Szpitala. Dysponowat trzema salami
terapeutycznymi, pokojem lekarskim i dla pielegniarek, pokojem dla psychologow
i psychoterapeutéw oraz miejscem spozywania wydawania i spozywania positkéw (obok
Oddziatu). Pomieszczenie psychologdw i psychoterapeutow wyposazono w komputer wraz
zdrukarka, Wszystkie pomieszczenia wyposazone byly maly aneks ze zlewem.
Pomieszczenia te byly dostosowane do swoich funkcji, wyposazone w sposob przyjazny
matym pacjentom, stwarzajace przyjazna atmosfere. W dniu ogledzin na zajecia w Oddziale
uczeszczato 12 pacjentow. Wszystkie pomieszczenia byly wysprzatane i czyste z meblami
i wyposazeniem dostosowanymi do matych oraz miodocianych pacjentéw. tazienka dla
pacjentow byta przestronna, kolorowa, czysta, z prysznicem, zapewniajaca komfort
i zachowanie intymnosci. W Oddziale znajduje sie réwniez oddzielna fazienka dla personelu.

(dowdd akta kontroli str. 6-26)
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W latach 2022-2023 (I kwartat) w Poradni i Oddziale nie byly przeprowadzane kontrole
sanitarno-epidemiologiczne zajmowanych pomieszczen.

W okresie objetym kontrola udzielanie Swiadczern w zakresie psychiatrycznej opieki nad
dzie¢mi i mtodzieza w trybie ambulatoryjnym i dziennym nie byto kontrowane przez NFZ lub
inne podmioty(np. Okregowa, Izbe Lekarska, Konsultanta Krajowego illub Wojewddzkiego
w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy). (dowdd akta kontroli str. 98, 308)

Ustosunkowujac sie do kwestii zasad udzielania Swiadczen dla dzieci i mtodziezy, Dyrektor
Szpitala wyjasnita, ze: Specjalistyczny Psychiatryczny SPZOZ od 1 grudnia 2021 r. realizuje
zadania opieki psychiatrycznej dzieci i miodziezy oparte na Osrodkach Srodowiskowej Opieki
Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy (w pieciu miastach
powiatowych i jednym w powiecie suwalskim). Obecnie pod opiekg w tych migjscach
pozostaje 2500 dzieci, a w tym okresie do 30 kwietnia 2023 r. udzielono 15 tys. porad
(psychologicznych, psychoterapeutycznych, srodowiskowych — w szkotach, domach badZz
instytucjach zwigzanych z opiekg na dziecmi). (...) Podstawowq zasadg terapii dzieci
i miodziezy z problemami psychicznymi jest kompleksowosc¢ - diagnoza psychologiczna,
proces terapii, wsparcia i rehabilitacji. Kolejnym etapem jest zapewnienie leczenia
ambulatoryjnego w poradni zdrowia psychicznego u lekarza psychiatry i ewentualnie
w oddziale dziennym (Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i ModzieZy), a ostatecznie
w szpitalu. Wylgcznie stany nagfe, kryzysy psychiczne powinny mie¢ prawo omijac droge
pomocy na podstawowych poziomach przed umieszczeniem w szpitalu. Jest to najbardziej
efektywna forma opieki nad ta populacjg. Dodata, ze: WdrozZenie, jako obligatoryjnego,
takiego modelu leczenia dzieci i mfodziezy jest niezbednym warunkiem efektywnej pomocy
psychiatrycznej, przy wsparciu farmakologicznym - a nie stosowanie jako kluczowego,
poprzedzajgcego diagnoze psychologiczna i proces terapeutyczny.

Odnoszac sie do trudnosci i przeszkdd w realizacji $wiadczen dla dzieci i mtodziezy Dyrektor
SPSPZ0Z wymienita nastepujace czynniki:

— rotacja personelu w zwiazku z pojawiajacymi sie na rynku ustug medycznych podmiotami
finansowanymi z innych ZrGdet,

— trudnosci w pozyskaniu psychologdw, psychoterapeutdw spetniajacych warunek
posiadania minimum dwuletniego doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i miodzieza
w placéwkach dziatajacych w ramach systemu ochrony zdrowia badZ systemu wsparcia
rodziny,

— trudnosci w utrzymaniu petnej frekwenciji pacjentéw przez pie¢ dni w tygodniu po 5 godzin
(naktadajace sie zajecia szkolne i pozaszkolne),

— brak finasowania warsztatéw dla rodzicow dzieci i mtodziezy objetych opieka.

Dodafa, ze: (...) naleZzy wzmocnic dziatania w zakresie profilaktyki oraz opieki nad dziecmi
I modziezg z zaburzeniami emocjonalnymi oraz powszechnej edukacji rodzicéw w zakresie
zagrozen wynikajacych z pozostawiania dzieci ,samym sobie”, izolowanie sie dzieci
i realizowane sg przez wiele instytucji, co nie pozwala na opracowanie jednego spojnego
programu.

W sprawie wysokosci finansowania i sposobu rozliczania $wiadczeri Dyrektor Szpitala
wyjasnita, ze: Zbyt krétki okres dziatalnosci Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
I Miodziezy w Il poziomie referencyjnym nie pozwala na rzeczywistg ocene finasowania (...)
obecnie ocene mozemy oprze¢ wylgcznie na ponoszonych kosztach. Nieregularna
Zglaszalnosc dzieci i ogromny problem z utrzymaniem frekwencji powoduje, Ze bardzo trudno
zaplanowac dziatania na optymalnym poziomie. Niejednokrotnie pod nieobecnosc dzieci
personel w petnej obsadzie pozostaje w gotowosci, Z uwagi na wczesnigjsze planowanie
pracy, co rodzi koszty bez wykonania umowy.

Innym problemem sg restrykcyjne wymogi dotyczgce ilosciowej realizacji umowy (niska
frekwencja przekiada sie na mafte wykonanie liczby osobodni | efektem sgq korekty
wartosciowe). PofoZenie nacisku na wykonanie ilosciowe to niestety za mafo, poniewaZz
dorozliczenia osobodnia niezbedne sg merytoryczne  wymogi: porad,  sesji
psychoterapeutycznych czy terapii zajeciowej, ktére sq Scisle zdefiniowane co do czasu
iliczby). W oddziatach dziennych pozostawiono wymdg dotyczacy sesji koordynacji,
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superwizji czy konsylium. Wszystkie te ustugi muszg by¢ wykonywane poza obecnoscig
dzieci i dlatego, jak podnosilismy wczesniej, organizacyjnie jest to bardzo trudne, poniewaz
do planowania procesu terapeutycznego, czy tez oceny postepéw dziecka w terapii (...)
wymagana jest obecnosc catego zespotu terapeutycznego.

Ustosunkowujac sie do mozliwosci uzyskania informacji 0 dotychczasowym leczeniu
pacjentéw od innych specjalistdw, mozliwosci wymiany informacji z innymi podmiotami
np. szkotami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, Dyrektor wyjasnita, ze: W okresie
funkcjonowania  naszych  komdrek  organizacyjnych  udzielajgcych — swiadczen
psychologicznych i psychiatrycznych dla dzieci i mfodziezy (w ramach | i Il poziomu
referencyjnego) nie odnotowaliSmy problemow zwigzanych z uzyskiwaniem informacji
od innych specjalistéw o dotychczasowym leczeniu naszych podopiecznych. (...) Nasi
specjalisci (...) udzielajg Swiadczen dla dzieci i mtodziezy oraz monitorujg ich funkcjonowanie
przede wszystkim we wspdipracy ze Srodowiskiem nauczania i innymi instytuciami (...).
Jednoczesnie informuje, ze nie obserwujemy ograniczeri we wspéfpracy ze szkotami,
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi lub kuratorami sgdowymi.

W kwestii zgtaszania uwag do projektéw standardéw opieki projektowanych w Ministerstwie
Zdrowia, Dyrektor wyjasnita, ze pismem z 8 paZdziernika 2021 r.: Specjalistyczny
Psychiatryczny SPZOZ w Suwatkach zglaszat uwagi do projektu (...) rozporzadzenia

Zmieniajagcego w sprawie Swiadczeri gwarantowanych zakresu opieki psychiatrycznej

i leczenia uzaleznien, do zat nr 8: Wykaz swiadczeri gwarantowanych z zakresu opieki

psychiatrycznej dzieci i miodziezy oraz warunki ich realizacji w ramach poziomow

referencyjnych pkt. 2 CZP dla Dzieci i Miodziezy - Il poziom referencyjny. | tak
zaproponowano nastepujace uwagi dotyczace funkcjonowania Oddziatu dziennego
rehabilitacyjnego:

1) Personel: wymdg - specjalista w dziedzinie psychoterapii dzieci i mtodziezy réwnowaznik
o najmniej 2 etaty — przy braku lekarzy specjalistéw warunek nie do spetnienia w Srednich
i matych miastach gdzie jest duZe zapotrzebowanie na te Swiadczenia (poza osrodkami
akademickimi i duzymi miastami). W mniejszych osrodkach - dzieci bylyby pozbawione
opieki psychiatrycznej i psychoterapeutycznej - Il poziom referencyjny.

2) Organizacja udzielania swiadczen — swiadczenia dzienne — jeden cykl leczenia wynosi
60 dni roboczych w ciggu roku, przy czym Swiadczeniobiorca mozZe skorzystac
maksymalnie z dwdch cykli leczenia w okresie roku — w sytuacji dzieci i mtodziezy jest to
zbyt krétki okres leczenia i opieki psychoterapeutycznej — okres ten uniemoZliwia
realizacje catego procesu terapeutycznego.

3) Realizacja obowigzku szkolnego — powinna obywaC sie w systemie nauczania
indywidualnego lub nauczania zdalnego, na realizacje obowigzku szkolnego pozostaje
niewiele czasu w sytuacji gdy oddziatywania terapeutyczne w oddziale dziennym muszg
by¢ realizowane co najmniej 3 godziny dziennie oraz gdy w tygodniu kazdy
Swiadczeniobiorca powinien uczestniczy¢ w co najmnigj 2 sesjach psychoterapii
indywidualnej oraz co najmniej 2 sesjach psychoterapii grupowey.

4) Zmiana nauczyciela dla dziecka jest dodatkowg traumg i powoduje dodatkowe leki
W okresie realizacji programu terapeutycznego.

Dodata, ze jako Dyrektor Szpitala wzieta udziat w dwudniowym spotkaniu prowadzonym przez
Centrum CBT w Warszawie* dotyczacym opiniowania standardéw proceséw
terapeutycznych kierowanych do pacjentdw w wieku rozwojowym. Ponadto psycholodzy
i psychoterapeuci (cztery osoby) z Osrodkéw Srodowiskowej Opieki Psychologiczne;
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy uczestniczyli w kilku spotkaniach opiniujacych
standardy terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy.

Odnoszac sie do kwestii: czy wytacznie mozliwosci udzielenia Swiadczen przy czesci ICD-10
(psychoterapia indywidualna, sesja psychoterapii grupowej oraz sesja psychoterapii rodzinnej)
powoduje lub powodowato (w przypadku funkcjonowania Il poziomu referencyjnego przed 1
listopada 2022 r.) utrudnienia dla planowania procesu leczenia dla pacjentow z
rozpoznaniami innymi, niz okreslonymi dla tych Swiadczen — Dyrektor wyjasnita, ze: Centrum

2 Centrum CBT to osrodek skupiony na psychoterapii poznawczo-behawioralne. Spotkanie zorganizowane we wspdtpracy
z Ministerstwem Zdrowia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy — Il poziom referencyjny w SP SPZOZ
rozpoczeto udzielane swiadczeri (od 1 lipca 2022 r.) na  podstawie zal. Nr 8
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 grudnia 2021 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien
(Dz. U. 2 2021 . poz. 2400). W okresie od lipca do pazdziernika 2022 r. pod opiekg centrum
zdrowia psychicznego dla dzieci i mfodziezy — Il poziom referencyjny, pod opiekg byli pacjenci
ze wskazaniami do realizacji swiadczenia gwarantowanego zgodnie z Miedzynarodowg
Statystyczng Klasyfikacjg Chordb i Problemdéw Zdrowotnych ICD-10, ktére nie ulegly zmianie
po 1 listopada 2022 r.

Zmiana w zakresie udzielana swiadczen gwarantowanych w centrach zdrowia psychicznego
dla dzieci i mlodziezy - Il poziom referencyjny, na podstawie rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
Z dn. 11 paZdziernika 2022 r. zmieniajgca rozporzadzenie w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i lecznica uzaleznieri (Dz. U. z 2022 r. poz.
2184) - wprowadzona zmiana od 1 listopada 2022 r. w zat. nr 8 Ip. 4 kol. 4 pkt 7-9 dot.
wylgczenia mozliwosci udzielania ww. swiadczenr w czesci ICD-10) (pkt. 7 sesja psychoterapii
indywidualnej, pkt. 8 sesja psychoterapii rodzinnej, pkt 9 sesja psychoterapii rodzinnej)
nie utrudnita znaczgco planowania procesu leczenia dla pacjentéw z rozpoznaniami innymi,
niz okreslonymi (w zat. zat. nr 8 kol. 4) dla zakreséw Swiadczen gwarantowanych, poniewaz
Zmiana rozporzadzenia nie ograniczata mozliwosci realizacji swiadczen dla dzieci i mfodziezy
bedacej w owym czasie pod opiekg centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mfodziezy —
Il poziom referencyjny. (akta kontroli str. 316-324)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Nie zapewniono spetnienia nastepujacych wymogow z zakresu elektronicznej rejestraci:

a. Rejestr pacjentéw oczekujacych na udzielanie swiadczern w Oddziale prowadzono
w formie papierowej (w formie pojedynczych kartek), mimo ze zgodnie z art. 19 a ust. 8
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych?, harmonogram przyje¢ prowadzi sie (od 1 lipca 2019 r.)
w postaci elektronicznej. Ponadto do 24 maja 2023 r. Szpital nie sprawozdawat do
POW NFZ danych dotyczacych m.in.: czasu oczekiwania na przyjecie do Oddziatu,
okreslenia pierwszego wolnego terminu na udzielenie Swiadczenia oraz liczby
oczekujacych na udzielenie Swiadczenia (w przypadkach pilnych i stabilnych).

h. Szpital nie umoZliwit pacjentom Oddziafu mozliwosci umdwienia sie na wizyte droga
elektroniczng i w konsekwencji monitorowania swego statusu w kolejce oraz
otrzymywania powiadomier o terminie przyjecia, co bylo niezgodne z wymogami
okreslonymi w art. 23 a o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkdw
publicznych.

Dyrektor Szpitala wyjasnita, ze: Jest to bfad wynikajgcy z czasowego uniemozliwienia
sprawozdawczosci z przyczyn technicznych (zmian serwerdw). Po aktualizacji nie
sprawdzono systemu w sposob wystarczajgcy. Obecnie system dziala i obowigzek
sprawozdawczy jest realizowany. Nie wpfyneto to na utrudnienie dostepnosci do
swiadczen. Przyjecia do Oddziatu realizowane sg na biezgco i nie ma okresu oczekiwani
na swiadczenia. Nadmieniam, ze frekwencja dzieci pomimo zakwalifikowania do leczenia
Jest bardzo rézna, niejednokrotnie do Oddziatu zgtaszafto sie dwoje lub troje pacjentéw nie
informujgc wczesniej o nieobecnosci lub odmowie pobytu. Pomimo tego personel jest
zobowigzany do stafej obecnosci i gotowosci caflym zespotem. Rodzi to koszty bez
wykonania kontraktu i mozliwosci zapfaty za tg gotowosc. Niestety oprocz rozmow
Z rodzicami i dzie¢mi nie mozemy w Zaden inny sposob wplyngc na obecnosc dzieci i nie
zdofano nadal osiggnac stuprocentowej frekwencji.(...). W okresie szkolnym przyczynami
nieobecnosci podawanymi przez rodzicow sg obowigzki szkolne i pozaszkolne
aw okresie wakacji wyjazdy. Skutkuje to czasami dos¢ powaznymi konsekwencjami
zdrowotnymi, poniewaZ niemonitorowany stan zdrowia dziecka moze doprowadzic do
jego pogorszenia i koniecznosci hospitalizacji. Wszyscy rodzice sg informowani
0 konsekwencjach, prowadzimy spotkania psychoedukacyjne, ale w dalszym ciggu

% Dz.U. z 2022 r. poz. 2561 ze zm. zwana dalej ustawg o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
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problemy sie utrzymujg. Dodala, Ze: Dzieci i mfodziez zgtaszajace sie do Oddziatu, czy
zainteresowane pobytem lub deklarujgce che¢ zapoznania sie z oferta oddziatu
Zalatwiane byly i sg na biezgco. Z uwagi na fakt, ze Oddziat byt nowg komdrkg
w strukturach Szpitala dodatkowo powofano pracownikdw, aby byli obecni przy zgtaszaniu
telefonicznym lub osobistym i udzielali odpowiedzi na zadawane przez rodzicow pytania
lub przekazywali informacje czy wyjasniali watpliwosci zwigzane z pobytami w oddziale
dziennym dzieci. Natomiast nie stwierdzono Zadnego przypadku odmowy przyjecia, czy
zgtaszanego okresu oczekiwania na przyjecie. Wszystkie przyjecia dzieci i mtodziezy
odbywaly sie na biezaco, bezposrednio po zakwalifikowaniu na leczenie. (...)

(akta kontroli str. 98, 100-108, 308-315)

2. Analiza dokumentacji medycznej 10 pacjentéw Oddziafu wykazata, ze w dwoch®
przypadkach odnotowano w nigj nieuczestniczenie obu pacjentdw w poszczegdinych
dniach w realizowanych zajeciach, a mimo to Szpital wskazat do rozliczenia dla POW NFZ
koszty osobodnia za te dni. Dyrektor Szpitala wyjasnita, ze W dniu 6 czerwca 2023 r.
dokonano kontroli wewnetrznej w Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy
— Il poziom referencyjny (...). Stwierdzono bledy w raportowaniu swiadczen. Z uwagi ha
powyzsze raportem statystycznym SWX nr 1099944 skorygowano liczbe osobodni
i (pomniejszono) swiadczenia oraz wystawiono do POW NFZ korekty na fgczng kwote
109 295,65 zt. (...) Wykazano liczbe dzieci i miodziezy zakwalifikowanych wczesnigj
(przyjetych) do Il poziomu, natomiast ich nieregularne uczestnictwo w codziennych
Zajeciach nie zostato przekazane w raportach statystycznych, a jedynie odnotowane
w dokumentacji wewnatrzoddziatowej. Pracownicy odpowiedzialni za przekazywanie
danych personel medyczny zostali ponownie przeszkoleni w sprawie sprawozdawania
rzeczywistej liczby pacjentow do sekcji statystyki i prawidfowego dokumentowania
absencii. (akta kontroli str. 154-163, 324)

3. Wokresie od 1 lipca 2022 r. do 7 lipca 2023 r. w Szpitalu przeprowadzono jedynie cztery
sesje superwizji (wszystkie w 2023 roku), co naruszato wymogi przewidziane w Zataczniku
Nr 8 Ip. 4 kol. 3 ust. 12 rozporzadzenia psychiatrycznego, zgodnie z ktorym sesje powinny
odbywaé sie co najmniej raz w miesiacu. Nie byly one takze sprawozdawane do POW
NFZ. Dyrektor Szpitala wyjasnita, Ze w Oddziale odbywaly sie tzw. superwizje zespotu:
(...) poniewaz mielismy ogromne problemy z komunikacjgq w zespole i stad zaistniata
koniecznos¢ przepracowania proceséw wspéloracujacych ze sobg oséb w zwigzku
Z wykonywang praca (...). Odbyto sie okofo 10 takich spotkari w roku 2022. Dodata, Ze:
(...) Odbyly sie dwa spotkania w Centrum Psychoterapii CBT i jedno w Suwatkach
prowadzone przez psychologéw klinicznych.  Psychologowie i psychoterapeuci
uczestniczyli takze w spotkaniach Warszawie podczas kursow doksztatcajgcych
w kierunku realizacji standarddw.

Dopiero od 1 stycznia 2023 r. personel rozpoczat (...) superwizje terapeutyczne
prowadzone przez osobe z certyfikatem superwizora. Obecnie superwizje terapeutyczne
odbywajg sie raz w miesigcu i sg odnotowywane zgodnie z wymogami.

(akta kontroli str. 128-129, 309-315)

4, Analiza indywidualnej dokumentacji medycznej 10 pacjentéw Oddziatu wykazata,
ze w zadnej z nich nie odnotowywano czasu trwania sesji poszczegdlnych psychoterapi,
mimo takiego wymogu okreslonego w 8§ 18 ust. 4 Zarzadzenia Prezesa NFZ
Nr 7/2020/DSOZ z dnia 16 stycznia 2020 r. w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania
i realizacji umdéw o udzielanie Swiadczeri opieki zdrowotnej w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznieri?’. Dyrektor Szpitala wyjasnita, ze: Oddziatywania
terapeutyczne w oddziale muszg byc realizowane co najmniej 180 minut dziennie,
a w tygodniu kazdy swiadczeniobiorca otrzymuje co najmniej 5 swiadczeri, o ktdrych
mowa w pkt 4 Rozporzadzenia z dnia 15 grudnia 2021 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznieri. Taka formuta
zapisu w Zarzgdzeniu Prezesa NFZ sprawifa, ze pracownicy oddziafu dziennego
interpretowali to jako odnotowywanie dzienne co najmniej 180 min. Skiada sie na nie
czesto kilka ustug. Poddalismy uwagi analizie i staramy sie obecnie odnotowywac czas

% Dotyczy to pacjentéw o nr ks.:10/2023 i 3/2023.
21 Dziennik Urzedowy Prezesa NFZ z 2020 r. poz. 7.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

trwania poszczegdlnych ustug. Pracownicy zostali pouczeni o koniecznosci
odnotowywania czasu trwania sesji i porad w przypadku ich kaZzdorazowego wykonania
Z zaznaczeniem rozpoczecia i zakoriczenia ustugi.  (akta kontroli str. 154-163, 309-315)

W okresie objetym kontrola zaréwno w Poradni jak i Oddziale nie odnotowywano
w dokumentacji medycznej pacjentow realizacji sesji koordynacji, ktore powinny odbywaé
sie co najmniej raz w miesiacu (zat. Nr 8 do rozporzadzenia psychiatrycznego Ip. 4 kol. 3
ust. 3 pkt 8). Udzielone Swiadczenia podlegaja wykazaniu w indywidualnej dokumentacii
medycznej, stosownie do wymagan przewidzianych w § 10 pkt 4 lit. a rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw zakresu i wzordw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®®. Nie raportowano ich réwniez
do POW NFZ. Psycholog pracujaca W Oddziale wyjasnita, ze: Adnotacje o odbytych
sesjach koordynacji nie byly prowadzone w dokumentacji medycznej. Stan ten miaf
miejsce z powodu niedopatrzenia wprowadzania informacji do systemu elektronicznego.
Adnotacje byly prowadzone w formie notatek papierowych pracownikéw. Obecnie sesje
koordynacji s realizowane i udokumentowane w dokumentacji medycznej. Dyrektor
Szpitala wyjasnita, ze: Odnoszgc sie do w/w pytania informuje: w wyniku kontroli
wewnetrznej ustalono, ze brak odnotowania w indywidualnej dokumentacji medycznej
przeprowadzania sesji koordynacji i ich raportowania do POW NFZ wynika z niewfasciwej
interpretacji dokumentowania usfug personelu, poniewaz w Oddziale wprowadzono
odrebne karty proceséw terapeutycznych i dziatan, ktére w zatozeniu powinien miec kazdy
nowo przyjety pacjent. W tych kartach odnotowywano konceptualizacje problemow, rodzaj
procedur diagnostycznych, dalszy plan postepowania diagnostycznego. Spotkania
Z kadrg odbywaty sie w formie narad personelu w ramach wspéfpracy z | poziomem
referencyjnym (SPSPZOZ ma 6 osrodkdw), poniewaz kilkoro podopiecznych trafito
do Oddziafu z poradni psychologicznej (OSOPIP) z zaznaczeniem omawianych
zagadnienn | z wnioskami / zaleceniami. Tam tez odnotowywano oddzialywania
terapeutyczne o charakterze wsparcia i pomocy psychologicznej lub wsparcia
psychospotecznego dla otoczenia pacjenta typu: trening umiejetnosci spotecznych,
warsztaty psychoedukacyjne (oddzialywania rodzinne). Niestety nie znalazto sie
to wezesniej w dokumentacji medycznej indywidualnej dzieci. Karty bedg stanowily
integralng czesc dokumentacji medycznej i zostang wprowadzone procedurg ISO. Faktem
jest ze w diagnozowaniu i rozwigzywaniu problemdw psychologicznych zwigzanych
Z funkcjonowaniem w rodzinie, w kontaktach z rowiesnikami lub problemach
wychowawczych pracownicy czesto kontaktujg sie i wspdlpracujg z odpowiednimi
stuzbami (placowki nauczania, asystent rodziny, kurator itp.) ale nie odnotowujg tego
w dokumentacji. Zdaniem personelu rozmowy tego typu odbywajg sie czesto co kilka dni.
(...) Obecnie personel zostat ponownie przeszkolony i pouczony o koniecznosci
dokumentowania wszystkich dziatari w Oddziale.

(akta kontroli str. 128-129, 139-163, 309-315)

IV.Wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wnioski:

1.

Dostosowanie sposobu prowadzenia harmonogramu zaje¢ oraz rejestracji pacjentow
na Oddziale do wymogdw art. 19 a i 23a ustawy o Swiadczeniach zdrowotnych.

Prowadzenie dokumentacji medycznej rzetelnie i zgodnie z wymogami okreslonymi
w § 10 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

% Dz. U. 2022 r. poz. 1304. Dale: rozporzadzanie w sprawie dokumentaciji medycznej.
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Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescia uchwaly w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy 0 NIK nalezy poinformowac Najwyzsza, Izbe Kontroli, w terminie
21dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, 28 lipca 2023 r.

Piotr Jurkin p.0. DYREKTORA DELEGATURY
gtdwny specijalista kontroli paristwowej Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
/podpisano elektronicznie/ z up. p.o WICEDYREKTORA
Pawet Totwiriski

/podpisano elektronicznie/
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