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|. Dane identyfikacyjne

Fundusz Wschodni Sp. z 0.0., ul. Pigkna 1, 15-282 Biatystok (dalej: Spdtka albo Posrednik
Finansowy)

Artur Piotrowski — Prezes Zarzadu Spotki (dalej: Prezes Zarzadu) od 1 pazdziemika 2009 r.
Wykonywanie obowiazkow okreslonych w umowie zawartej z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego (dalej: BGK)

Lata 2016-2023 (I kwartaf), z moZliwo$cia wykorzystania danych i dokumentow z okresu
wczesniejszego i pozniejszego w zakresie zwigzanym z przedmiotem kontroli

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Stanistaw Zukowski, glowny specjalista kontroli parfistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/86/2023 z 24 kwietnia 2023 r. (akta kontroli str. 1)

1t Dz.U. 22022 . poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogdinej

Il. Ocena ogéina2 kontrolowanej dziatalnosci

Spdtka, w okresie objetym kontrola, na ogét prawidiowo realizowata obowigzki Posrednika
Finansowego wynikajace z zawartej z BGK umowy wdrozenia i zarzadzania Instrumentem
Finansowym Pozyczka na Rozwéj Turystyks.

Spétka osiggneta wskazniki dotyczace wdrazania Insfrumentu Finansowego, do ktorych
zrealizowania zobowigzata sig umowa z BGK. Wyptacita 100% Limitu Pozyczki na podstawie
136 pozyczek, z ktorych 42 (30,9%) przypadio start-upom. Efektem prawidiowej realizacii
umowy bylo dwukrotne skorzystanie przez BGK z Prawa Opgji, skutkujace zwigkszeniem
wkiadu BGK z kwoty 10.000.000 zt do 19.999.999 zt.

Szczeg6towa analiza pigciu rozpatrzonych pozytywnie wnioskéw o udzielenie pozyczek
na kwotg 2.421.000 zt (11,9% wszystkich pozyczek) wykazata, Ze Posrednik Finansowy
dokonat rzetelnej oceny tych wnioskéw, z zachowaniem wymogow umowy z BGK oraz
opracowanego przez siebie Regulaminu udzielania pozyczek. Wywiazat sie takze
z obowigzkow informacyjno-promocyjnych, realizowanych poprzez stworzenie wyodrebnionej
zakladki na swojej stronie internetowej i dziatania zewnetrzne skierowane do potencjalnych
odbiorcow. Przefozyto sie to na terminowe wykorzystanie pefnego limitu pozyczki. Udzielone
wsparcie Spotka wyplacita wszystkim przedsigbiorcom z zachowaniem umownego
(90-dniowego) terminu. Regularnie i terminowo dokonywata réwniez zwrotow $rodkow
zinwestycji do BGK oraz realizowata obowigzki sprawozdawcze. Wszystkie rozliczone
pozyczki zostaly objete kontrolg ,zza biurka”. Natomiast zrealizowane — zgodnie z przyjetym
planem - ,kontrole na migjscu” objely 2,9% wyplaconych pozyczek, a osiagnigcie
wymaganego wskaznika (10%) nastapi w przypadku zrealizowania kontroli ujetych w planie
na 2023 rok.

Stwierdzone w toku kontroli NIK nieprawidtowosci polegaty na:

— niezaktualizowaniu na stronie internetowej Spolki regulaminu udzielania pozyczek i Karty
produktu (zatacznika regulaminu), mimo zmian w umowie z BGK polegajacych
na przediuzeniu czasu obowigzywania rozwigzan majacych na celu ograniczenie
potencjalnych skutkéw gospodarczych epidemii Covid-19,

— nieodnotowywaniu dat wptywu wnioskéw o udzielenie pozyczki oraz innych dokumentow
wymaganych umowg pozyczki (w tym dotyczacych jej rozliczenia), co uniemoZliwiato
biezace monitorowanie i pelng ocene terminowosci dziatan Spotki i pozyczkobiorcow.

Nie udokumentowano rowniez przypadkow negatywnego rozpatrzenia wnioskow o pozyczki.

W rezultacie, sposob prowadzenia naboru tych wnioskow nie odpowiadat w peini wymogowi

ustalonemu w § 7 ust. 2 umowy z BGK, w mysl ktdrego wybér ostatecznych odbiorcow

dokonywany jest w sposdb przejrzysty i obiektywnie uzasadniony. Zastosowany sposob
naboru nie pozwalat na ustalenie skali zainteresowania pozyczka, liczby wnioskow ani
przyczyn niezakwalifikowania czgsci z nich do udzielenia pozyczki.

Ponadto ustalono, ze Spétka:

~ nie w pehi wywigzywata si¢ z obowiazku dochodzenia roszczen z tytutu udzielonych
pozyczek, wynikajacego z § 12 umowy z BGK, gdyz mimo wystapienia — w siedmiu z 27
analizowanych pozyczek — opdznien w splacie niektorych rat, nie zostaty wystane
upomnienia lub wezwania do zaptaty, chociaz byto to wymagane wewnetrzng procedurg
windykaci,

— do 22 czerwca 2023 r. nie wywiazata si¢ z — wynikajacego z § 3 pkt 19 umowy z BGK,
pkt VII ppkt 2 lit. ¢ i e zatgcznika nr 2 do tej umowy oraz z przepisow z zakresu
sprawozdawczo$ci o udzielonej pomocy publicznej — obowigzku zgtoszenia informagii
0 zwigkszeniu wartosci pomocy de minimis, w zwigzku z aneksowaniem dwoch umow,
skutkujacym zawieszeniem sptat rat pozyczek i zmniejszeniem ich oprocentowania.

2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje oceng ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
3 Umowa zawarta z BGK w zwiazku z realizacja Strategii inwestycyjnej ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia ~ Turystyka”,
finansowanej ze $rodkow Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej. Umowa zwana dalej umowg z BGK.
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Opis stanu
faktycznego

Opis ustalonego stanu faktycznego

1. W okresie objetym kontrolg Spotka zawaria z BGK* jedng umowe wdroZenia i zarzadzania
Instrumentem  Finansowym  PoZzyczka ~na  Rozw6j  Turystyki, f.  umowe

—___nr2/PPWT/12218/2018/III/DIF/142 z 8 listopada 2018.r. Na jej podstawie udzielata pozyczek

jednostkowych na inwestycje zlokalizowane gléwnie na terenie wojewodztwa podlaskiego,
ktore mialy stanowié co najmniej 70% wartosci zbudowanego Portfela Pozyczek (reszta jego
warto$ci mogta byé przeznaczona na inwestycje w pozostatych czterech wojewodztwach
Polski Wschodniej). W umowie tej, wktad BGK ustalono na 10.000.000 zt (stanowigcych limit
pozyczki), a Spolki (jako posrednika finansowego) —204.082 zt. Zastrzezono tez prawo BGK
do wniesienia — w ramach prawa opcji, na warunkach okre$lonych w umowie - dodatkowego
wkladu, co wigzalo sie rowniez z dodatkowym wkiadem Poérednika Finansowego,
proporcjonalnym do wartoéci dodatkowego wktadu BGK (§ 4 ust. 8 i 9 umowy). W zwiazku
z wykorzystaniem prawa opcji, ostatecznie wktad BGK wyniost 19.999.999 ,
a Spotki — 408.321 zb.

Termin obowigzywania umowy (do 31 grudnia 2030 r.) obejmowat 18 - miesigczny okres
budowy Portfelal i okres wygaszania Portfela — nie diuzej niz 84 miesiace od dnia
zakonczenia budowy Portfela. Przewidziano mozliwo$¢ wydiuzenia okresu obowigzywania
umowy o maksymalnie 24 miesiace, w przypadku skorzystania z ,prawa opcji” (§ 5 umowy).
Ustalone w umowie (§ 9) — wyptacane w okresach kwartalnych — wynagrodzenie Posrednika
Finansowego (oplata za zarzadzanie) wynosito: [1] w okresie budowy portfela — rocznie?
2,79% przyznanego Posrednikowi limitu pozyczki; [2] w okresie wygaszania portfela — rocznie
2,79% wykorzystywanego limitu pozyczki, wedtug stanu na ostatni dzief roboczy kwartatu
poprzedzajacego dany okres kwartalny, z uwzglednieniem dokonanych spiat jednostkowych
pozyczek. Zastrzezono, ze w przypadku niewyptacenia przez Posrednika na rzecz
ostatecznych odbiorcow 100% przyznanego limitu pozyczki, oplata za zarzadzanie
przystuguje w wysokosci proporcjonalnej do kwoty tego limitu wyptaconego na rzecz
ostatecznych odbiorcow. Za uzyskanie lepszych wynikow w realizacji Strategii, przewidziano
mozliwos¢ wyplaty dodatkowego wynagrodzenia na rzecz Posrednika Finansowego,
na zasadach okreslonych w umowie (§ 9 ust. 5-7)2. (akta kontroli str. 12-150)

Do przedmiotowej umowy podpisano cztery aneksy. Aneks nr 1 z 16 kwietnia 2020 r. byt
zwigzany z podjeciem dziatah majacych na celu ograniczenie potencjalnych skutkow
gospodarczych epidemii Covid-19, za$ aneks nr 2 z 31 grudnia 2020 r. - z postepujaca ,drugq
falg” zakazen w trwajacej epidemii Covid-19 i udostepnieniem Posrednikowi Finansowemu
szerszego spektrum mozliwosci dziatania w zaistniatej sytuacii, a ostatecznym odbiorcom ~
mozliwoéci skorzystania z kolejnych rozwiazan tagodzacych jej skutki. Aneksami nr 1 2
nadano nowe brzmienie metryce Instrumentu Finansowego Pozyczka na Rozwoj Turystyki
i Karcie produkiu, a takze umozliwiono Posrednikowi Finansowemu m.in. obnizenie
oprocentowania wobec zaleglosci w splacie pozyczek spowodowanych skutkami Covid-19
do poziomu stop referencyjnych w ramach przedmiotowego instrumentu finansowego oraz
niepodejmowanie dziatari windykacyjnych do czasu zawarcia odpowiednich aneksow
do uméw inwestycyjnych. Zwigkszono tez (z 15% do 25% wyptaconego limitu pozyczki) putap
szkodowosci, jaki Posrednik Finansowy moze pokry¢ ze $rodkow instrumentu finansowego.
Aneksem nr 3 z 21 stycznia 2021 r. sprostowano oczywista omytke pisarskg w umowie.
Natomiast aneksem nr 4 z 25 listopada 2021 r. dokonano zmian majgcych charakter

4 Bank Gospodarstwa Krajowego ~ zamawiajacy, ktory wylonit Posrednika Finansowego (Spotke) w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego pt. Wyb6r PoSrednikéw Finansowych w celu wdrazania
Instrumentéw Finansowych “Pozyczka na Rozwof Turystyki”.

5 Stosowne oswiadczenia BGK o skorzystaniu z ,prawa opcji” zostaly zlozone z datami 28 maja i 30 wrzesnia 2020 r. Dotyczyly
one dodatkowego wkiadu BGK odpowiednio w wysokoSci 4.444.444 z4i 5.555.555 2.

§ Okres budowy Portfela — w zwiazku z zastosowaniem prawa opcji— dia dodatkowych wkladow ustalono kolejno na osiem 10
miesiecy.

7 W przypadku niepetnego roku, wysoko$¢ oplaty podiega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

& Dodatkowe wynagrodzenie przewidziano za: [1] kazde wsparcie udzielone przedsiebiorstwu start-up, ponad limit 15% udziatu
start-up w portfelu jednostkowych pozyczek — 0,05% $redniej kwoty jednostkowych pozyczek w udziale BGK, udzielonych
przedsiebiorstwom start-up w ramach tego [limitu; [2] kazde wsparcie udzielone przedsigbiorstwu o statusie Miejsca
Przyjaznego Rowerzystom — 1% éredniej kwoty jednostkowych pozyczek w udziale BGK, udzielonych w ramach fimitu
pozyczki.
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techniczny, dotyczacych zatacznikéw nr 3 i 4 do umowy (odpowiednio Procedury skfadania
rozliczer operacji i Procedury sprawozdawczey). (akta kontroli str. 151-214)

W latach 2018-2023 (do 31 marca 2023 r.), z tytulu realizacji umowy z BGK, Spétka otrzymata
wynagrodzenie w tacznej kwocie 1.709.863 zt9, w tym w poszczegdinych latach — 16.816 2,
278.886 zt, 382.016 zt, 506.674 zt, 433.971 zt i w | kwartale 2023 roku — 91.500 zt.

(akta kontroli str. 563)

Realizacja umowy wdrozenia i zarzadzania byla przedmiotem kontroli przeprowadzonej
w Spotce przez BGK (w lipcu 2019 roku), zakoriczonej protokotem z 27 maja 2020 r. Kontrola
m.in. wykazata: [1] brak udokumentowania, Ze wybor pozyczkobiorcow zostat dokonany
W sposob nie prowadzacy do konfliktu interesow; [2] niewskazanie w zawartych umowach
pozyczek terminu na poinformowanie o kontroli doraznej (na jeden dzien roboczy przed
rozpoczeciem czynno$ci kontrolnych); [3] nieprawidlowo$é w ustanowieniu zabezpieczenia
jednej z pozyczek; [4] niewlaSciwg treS¢ — zamieszczanego na fakturach — zapisu
informujacego o wspotfinansowaniu wydatkéw ze $rodkéw budzetu panstwa; [5] przypadki
blednego wprowadzenia danych w Platformie Obstugi Instrumentéw Finansowych'
w zakresie form zabezpieczeh uméw pozyczek, termindw spiat rat (w przypadku wplat rat
przed terminem, wprowadzano date, na ktora przypadat termin sptaty), numeréw i dat faktur.
Spotka zrealizowata zalecenia pokontrolne, o czym poinformowata BGK pismem z 7 sierpnia
2020 . (akta kontroli str. 538-551)

2. Spoika oglosita nabér wnioskow poprzez zamieszczenie informacii na stronie internetowej
8 listopada 2018 r. i prowadzita go w trybie ciaglym do zakonczenia budowy Portfela Pozyczek
(wyczerpania $rodkow). Pierwszy ztoZzony wniosek byt opatrzony datg 10 grudnia 2018 r.,
aostatni — 12 lipca 2021 r. Odnotowano wplyw 136 wnioskéw o udzielenie pozyczek
jednostkowych, ktore rozpatrzono pozytywnie, przy czym 10 przedsiebiorcow uzyskato
po dwie pozyczki. Kwota wnioskowanych i udzielonych pozyczek wyniosta 20.408.320 zt,
a oprocentowanie poszczegblnych pozyczek ~ od 0,0375% do 2,87%. Wartos¢ inwestycj,
na ktére udzielono tych pozyczek - wynikajaca ze ziozonych wnioskéw - wynosita
24.033.996 z, a inwestycji rozliczonych — 24.229.481 zt. Na inwestycje zlokalizowane
na terenie wojewodztwa podlaskiego przypadio 86,2% wartosci udzielonych pozyczek (125
pozyczek na fgcznie 17.584.552 zt), tym samym spetniony zostat wymog § 7 ust. 7 umowy
z BGK™, (akta kontroli str. 564, 570-578, 689-692)

Najwigcej pozyczek trafito do przedsiebiorcow prowadzacych lub urzgdzajacych obiekty
noclegowe (42 pozyczki)'?, obiekty gastronomiczne (26 pozyczek), zaktady fryzjerskie lub
kosmetyczne (18 pozyczek) albo dziatalno$¢ zwiazang z infrastruktura turystyki zdrowotnej
(16 pozyczek). Pozostale przedsigwziecia, na ktore udzielono pozyczek (34), zwigzane byly
z: [1] infrastruktura sportowo-rekreacyjna (dziewie¢ pozyczek); [2] prowadzeniem lub
wyposazeniem sklepow (szes¢); [3] wytwarzaniem lub obrotem produktami regionalnymi
i tradycyjnymi (pigc); [4] transportem turystycznym badz dziatalnoscia w zakresie organizacii
turystyki i posrednictwa turystycznego (po trzy pozyczki); [5] inng dziatalnoscig powigzang
z mozliwoscig $wiadczenia ustug dla turystow (osiem pozyczek' w wysokosci od 30.000 zt
do 80.000 zt).

9 Z tego dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wsparcia udzielonego przedsigbiorcom start-up wyniosto 1.785 zt, a za wsparcie
przedsiebiorcom o statusie Miejsca Przyjaznego Rowerzystom — 20.933 21,

1 Platforma intemetowa stuzaca Posrednikowi Finansowemu do przekazywania informacji o postepie rzeczowym i finansowym
realizacji umowy z BGK. Dalej: POIF.

" Na inwestycje zlokalizowane w wojewddziwie podlaskim przypada& mialo co najmniej 70% wartosci zbudowanego Portfela
Pozyczek, a pozostata jego czes¢ mogta by¢ przeznaczona na inwestycje w pozostalych czterech wojewddziwach Polski
Wschodniej.

12 Byly to pozyczki zwiazane gféwnie z juz funkcjonujacymi obiektami noclegowymi (niekiedy takze z powiazanymi z nimi
obiektami gastronomicznymi), ale takze na rozpoczecie badz rozwiniecie dziatainosci w tym zakresie, np. na: uruchomienie
miejsca do organizowanie imprez integracyjnych z mozliwoscia zakwaterowania, na terenie bylej kopalni torfu (500,0 tys. z4);
zakup lokalu mieszkalnego z komérka lokatorska, z zamiarem wynajmu krotkoterminowego (66,0 tys. zt); zakup nieruchomosci
pod wynajem krotkoterminowy, jej remont | zakup wyposazenia (151,2 tys. zf); budowe trzech domkéw letniskowych, zakup
ich wyposazenia i utworzenie infrastruktury towarzyszagcej (300,0 tys. z).

13 M.in. pozyczki na: zakup samochodu do przewozu zwierzat na targi i wystawy skierowane do turystow (38,0 tys. zl), zakup
sprzetu do nagfasniania — kompleksowej obslugi wydarzen artystycznych (40,0 tys. zi), doposazenie studia fotograficznego
w akcesoria i sprzet fotograficzny oraz meble potrzebne do realizacji imprez okoliczno$ciowych dia turystow (40 tys. z4), zakup
towaru do prowadzonej dziatalnosci w zakresie profesjonalnego makijazu, aranzacja i zakup mebli do lokalu w celu
przystosowania do sprzedazy stacjonamej (30,0 tys. zt).
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Wiekszosé pozyczek, tj. 116 (85,3% wszystkich), udzielono z przeznaczeniem
na finansowanie projektow inwestycyjnych, za$ pozostate pozyczki dotyczyly: w 17
przypadkach wsparcia na pokrycie biezgcej / obrotowej dziatalnoci przedsigbiorcow,
a w kolejnych trzech — takiej dziatalnosci i wydatkow inwestycyjnych.

(akta kontroli str. 570-578)

W Spoice nie udokumentowano Zadnego przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku
o udzielenie przedmiotowej pozyczki, co wynikalo z przyjetego (niesformalizowanego)
sposobu przyjmowania takich wnioskow. Kwestie tez szerzej pisano w dalszej czgsci
wystapienia, w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Uniemozliwiato to m.in. dokonanie
oceny skali zainteresowania przedsigbiorcow ta pozyczka. W tym kontekécie, Prezes Zarzadu
wyjasnit, ze byta ona duza. [...] $wiadczy o tym fakt, ze Fundusz zgodnie z zapisami umowy
udzielit wymaganej liczby i kwoty pozyczek. Oczywiscie, 0s6b zainteresowanych produktem
byto wiecej. Nie jestesmy w stanie okre$lic dokfadnej skali, ale szacujemy, ze kilkuset
przedsiebiorcow ~ skontaktowafo sig z Funduszem w celu uzyskania informacji
(w szczegblno$ci byt to kontakt telefoniczny lub osobisty w biurze). Czg$¢ przedsigbiorcow
byta zainteresowana ogélng informacjg o pozyczce (kwoty, okres, oprocentowanie, ifp.),
a znaczna cze$¢ potrzebowata $rodkéw i byta gotowa skfada¢ wniosek o pozZyczke.

(akta kontroli str. 689-692)

3. Spotka — stosownie do wymogu z § 3 pkt 4 umowy z BGK opracowata i wdrozyta Regulamin
udzielania pozyczek™. Okreslone w nim parametry Pozyczki na rozwdj turystyki oferowanej
ostatecznym odbiorcom byly zgodne z metrykg tego instrumentu finansowego i kartg produktu
Pozyczki na rozw6j turystyki, stanowigcymi zatgczniki do umowy z BGK.

(akta kontroli str. 254 -537)

4. Stosownie do postanowien § 3 pkt 111 § 18 umowy z BGK, Spétka prowadzita dziatania
informacyjne i promocyjne Projektu ,Przedsigbiorcza Polska Wschodnia — Turystyka’,
przewidziane w zalgczniku nr 9 do tej umowy i w opracowanym Planie dziafan
komunikacyjnych's. Dziatania te w szczegdInoéci polegaly na:

— oznaczeniu znakiem Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, BGK i znakiem promocyjnym
Projektu: miejsca realizacji projektu (w siedzibie Spotki i Punkcie Konsultacyjnym
w Suwatkach), dystrybuowanych materiatow promocyjnych (ulotki, plakat), dokumentow
zwigzanych z wdrazaniem instrumentu finansowego (m.in. wzoréw wniosku, umowy
pozyczki i zatacznikow do nich) oraz dokumentow kierowanych do ostatecznych
odbiorcow;

— przekazywaniu informacji na cyklicznych, bezposrednich spotkaniach z przedsigbiorcami
lub ich organizacjami, na portalu spoteczno$ciowym (Facebook) i prezentacji produktu
wybranym klientom Spoki'”;

— utworzeniu zaktadki dedykowanej instrumentowi finansowemu na stronie internetowej
Spotkie,

Na stronie internetowej Spotki (w wyodrebnionej zaktadce) zawarto — okreslone w pkt. 4 ppkt.

2 zalacznika nr 9 do umowy z BGK - informacje o Projekcie, podstawowe informacje

14 Bylo to 20 z (75) pozyczek udzielonych po zmianach umowy z BGK aneksem nr 1 z 16 kwietnia 2020 r., ktorym dopuszczono
wparcie na przedsiewziet, ktorych celem jest pokrywanie wytacznie hiezacsj / abrotowej dziatalnodci ostatecznego odbiorcy.

15 Przyjety uchwatg Zarzadu Spolki nr 1/11/2018 z 8 listopada 2018 ., trzykrotnie aneksowany, . uchwatami Zarzadu Spotki
ar 1/12/2019 z 13 grudnia 2019 r. oraz nr 1/04/2020 i nr 2/12/2020, odpowiednio z 20 kwietnia i 31 grudnia 2020 r.

1 Plan ten zostat opracowany w Spolce i — zgodnie z umowa — przekazany do BGK z zachowaniem 30-dniowego terminu
liczonego od dnia podpisania umowy.

17 Wediug danych Spolki (odnotowanych w kwartalnych raportach z dziatan marketingowych) odbyly sig m.in.: [1] spotkania
z biurami rachunkowymi / doradcami — 19; [2] prezentacje produktu wybranym Klientom (osobiécie, telefon, mail) — 85;
[3] przekazania informacji do lokalnych mediow — 6 przypadkéw (w tym wywiad w telewizji regionainej tvs24.pl); [4] rozmowa
z koordynatorem Green Velo na wojewddztwo podlaskie; [5] wizyty u potencjalnych klientow (salony fryzjerskie, kosmetyczne
itp.) = 23; [6] spotkania z instytucjami ofoczenia biznesu - Klaster Instytucji Otoczenia Biznesu, Klaster Metalowy, Greenko —
Centrum Badawczo - Rozwojowe, Klaster Marek Turystycznych Polski Wschodniej, a takze: udziat w konferencji
zorganizowane] przez Suwalska Organizacje Turystyczna, udziat w konferencji Biznes, Samorzad, Rozwdj regionalny, udzial
w $niadaniu biznesowym dla kilkudziesieciu przedsigbiorcow w ramach wspdipracy z BNI Polska o. Bialystok, zawarcie umowy
o wspolpracy z Fundacjg Technotalenty (mozliwosé finansowania firm z branzy turystycznej), udziat w Forum Biznesowym
Pogranicza (stoisko i prezentacja). Nie prowadzono takich dziafan w Il i IV kwartale 2020 roku (ze wzgledu na duze
zainteresowanie Klientow) oraz w 1, 1l i lIl kwartale 2021 roku (kiedy skupiono sig na informowaniu Klientow o dziataniach
ostonowych zwigzanych z Covid-19).

18 hitps://www.funduszwschodni.pl/nasze-pozyczkijpozyczka-na-rozwoj-turystyki/ .
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0 produkcie (okreSlenie kregu pozyczkobiorcow, okres i kwoty pozyczki, jej koszty,
przeznaczenie finansowania - cele inwestycji, dodatkowe elementy mozliwe do finansowania
w ramach inwestycji, zabezpieczenie pozyczki, ograniczenia w finansowaniu, wykluczenia
z finasowania). Informacje te byly zgodne z - stanowiacq zatacznik do umowy z BGK
iregulaminu udzielania pozyczek - kartg produktu, ktorg zamieszczono takze
w przedmiotowej zaktadce. Znajdowaly sie w niej rowniez regulamin udzielania pozyczek,
wzor umowy o udzielenie pozyczki oraz wzory i formularze wymaganych dokumentow (w tym
wniosku) z mozliwoécig ich pobrania, a takze dane kontaktowe do Spétki z mozliwoscig
bezposredniego przestania wiadomosci. Zamieszczony na tej stronie regulamin udzielania
pozyczek nie zostat zaktualizowany po ostatniej jego zmianie (wynikajacej z aneksu nr 2 z 31
grudnia 2020 r. do umowy z BGK), co szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia, w sekgji
Stwierdzone nieprawidftowosci. (akta kontroli str. 20-21, 33, 100-103, 579-631)

Prowadzenie tych dzialan w okresie budowy Portfela (grudzien 2018 - lipiec 2021)
udokumentowano Wykazem dziatari informacyjno-promocyjnych (zawierajacym spis dziatar
podejmowanych w poszczegdinych miesigcach) i kwartalnymi Raportami z dziatan
marketingowych w zakresie telemarketingu, marketingu szeptanego i innych.

(akta kontroli str. 606-621)

5. Badanie prawidtowosci i sposobu udzielania pozyczek — przeprowadzone na probie
rozpatrzonych pozytywnie pigciu wnioskow'® — wykazato, ze oceny wnioskow o udzielenie
pozyczki dokonano z zachowaniem wymogéw umowy z BGK, Regulaminu udzielania
pozyczek oraz innych wewnetrznych procedur. W szczegdlno$ci:

—~ Decyzje o udzieleniu pozyczek (na taczng kwote 2.421.000 zl) zostaly podjete
po przediozeniu kompletnych wnioskéw (zgodnych z ustalonym wzorem), dotyczacych
kwalifikowalnych przedsigwzie¢ i zaproponowanych do finansowania kosztow.

— W oparciu o standardowo stosowany przez Posrednika Finansowego Model! ratingowy
do oceny przedsigbiorcow prowadzgcych dziatalno$é gospodarcza, przeprowadzono
analize sytuacji ekonomiczno-finansowej wnioskodawcéw, obejmujaca analize
wskaznikowa (rentowno$é, plynno$¢ biezaca, zadluzenie, pokrycie majatku trwatego
kapitalem statym), analize jako$ciowa, sposobu i poziomu zabezpieczenia splaty
pozyczki.

— Zweryfikowano wywigzywanie si¢ wnioskodawcow z zobowigzan, w tym
publicznoprawnych, m.in. poprzez wymég przedioZzenia zaswiadczen o braku zalegtosci
podatkowych i sktadek ZUS.

— QOceny (zaopiniowania) wnioskéw dokonat pracownik Dzialu Analizy Ryzyka i Oceny
Ryzyka, a decyzje o udzieleniu pozyczek podjat Komitet Kredytowy.

— O pozytywnym rozpatrzeniu wniosku poinformowano przedsigbiorcow przedstawiajac im
do zaakceptowania pisemng oferte udzielenia pozyczki.

~ W trzech z pigciu analizowanych spraw, pracownik Posrednika Finansowego
sporzadzajacy oceng wniosku (opiniujacy wniosek) oraz osoby podejmujace decyzje
w sprawie udzielenia pozyczki zlozyli oswiadczenia o bezstronno$ci w stosunku
do przedsigbiorcy ubiegajacego sie o przyznanie pozyczki. W pozostalych dwoch
sprawach takich oswiadczen nie zlozono, gdyz obowigzek skiadania deklaracji w tej
kwestii zostat wprowadzony dopiero uchwatami Zarzadu Spétki nr 1/06/2020 z 1 czerwca
2020 r. i nr 1/01/2021 z 31 stycznia 2021 r. Prezes Zarzadu wyjasnit, ze umowa faczaca
Fundusz z BGK [...] nie wymagata od Funduszu wymogu przygotowania o$wiadczer
0 zachowaniu  bezstronno$ci w stosunku do przedsiebiorcow ubiegajacych sig
0 pozyczke. Zapisy umowy operacyjnej zawieraty wzmianke, ze wybor ostatecznych
odbiorcow dokonywany jest w sposéb przejrzysty, obiektywnie uzasadniony i nie moze
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw. Do tych zapisow umowy sie stosowali$my.
W trakcie kontroli projektu przez pracownikéw BGK zwrocono uwage, e wskazane jest,
aby stan faktyczny byt potwierdzony przez oSwiadczenie. W dniu 1 czerwca 2020 r.
zostafa przygotowana wewnetrzna procedura, w kitorej pojawily sie o$wiadczenia

1 Dobranej sposrod wnioskow o najwyzsze kwoty pozyczki (umowy o nr.: 2218004, 2218054, 2218076, 2218133, 2218136).
W probie tej nalazly sig po dwa wnioski przedsigbiorcéw majacych status Miejsca Przyjaznego Rowerzystom (dalej MPR)
i start - up.
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czlonkéw Komitetu Kredytowego, a 31 stycznia 2021 r.. procedura zostata zmieniona
i przygotowana nowa na podstawie wytycznych otrzymanych z BGK,

— W procesie oceny wnioskow zweryfikowano i wykluczono mozliwo$¢ ,nakfadania sig”
finansowania inwestycji przyznawanego w formie pozyczki z finansowaniem z innych

—funduszy; programéw;-rodkéw -i-instrumentéw-Unii-Europejskiej a-takze-innych zrodet
pomocy krajowej i zagranicznej, poprzez weryfikacje danych na stronie
https:/fwww.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-unduszach/projekty/listaprojektow/lista-
projektow-realizowanych-z-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020, a takze
w oparciu o liste przypadkéw udzielenia pomocy publicznej na stronie
https://sudop.uokik.gov.pl/search/aidBeneficiary.

— Z przedsigbiorcami zawarto umowy o udzieleniu pozyczki, w ktorych ujeto elementy
okreslone w umowie z BGK (§ 7 ust. 9 umowy) i zatacznikach do niej oraz zastosowano
prawidtowe oprocentowanie pozyczki, z uwzglednieniem — obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy — stopy bazowej oglaszanej przez Komisje Europejska, zgodnie z Komunikatem
Komisji w sprawie zmiany metody ustalania stop referencyjnych i dyskontowych.

— Dopetniono obowigzkéw wynikajacych z udzielenia pomocy de minimis, okreslonych
wpkt. VIl ppkt 2 zalacznika nr 2 do umowy z BGK, w szczegolnosci zbadano
dopuszczalnosé jej udzielenia i wydano stosowne zaéwiadczenia o jej udzieleniu.
Za posrednictwem systemu SHRIMP2 dokonano rowniez zgloszenia faktu udzielenia
takiej pomocy wiasciwym organom i dopetniono obowigzkéw sprawozdawczych, przy
czym nie dokonano tego w innym przypadku, tj. dotyczacym przedsigbiorcy objetego
rownolegle prowadzona kontrolg NIK, w sytuacji zwigkszenia wielkosci pomocy
w rezultacie zawarcia aneksu do umowy pozyczki, co szerzej opisano w dalszej czgsci
wystapienia, w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W Spéice nie odnotowywano dat wptywu — skiadanych przez przedsigbiorcow ~ wnioskow
o udzielenie pozyczki oraz innych dokumentéw, co uniemoZziiwiato przeprowadzenie petnej
oceny terminowosci podejmowanych dziatan Spolki oraz przedsigbiorcow. Kwestie te szerzej
opisano w dalszej czesci wystapienia, w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 538-553, 632-652, 658-688, 696)

6. W toku procesu rozpatrywania wniosku ani bezpoérednio przed podjgciem decyzji
o udzieleniu pozyczki pracownicy Spitki nie przeprowadzali wizytacji u wnioskodawcy.
Czynnoéci takiej nie przewidziano w umowie z BGK (metryce instrumentu finansowego),
regulaminie udzielania pozyczek ani innych dokumentach dotyczacych rozpatrywania
wnioskow o udzielenie pozyczki. (akta kontroli str. 12-45, 61-70, 215-504)

7. Spétka osiagneta wskazniki dotyczace wdrazania Instrumentu Finansowego, do ktorych
zrealizowania zostala zobowiazana umowg z BGK, tj.:

— wyplaty 100% Limitu Pozyczki z przeznaczeniem na wsparcie dziatalnosci turystycznej
i okototurystycznej ostatecznych odbiorcow w okresie budowy Portfela, zgodnie
z zasadami i warunkami udzielania Jednostkowych Pozyczek, okreslonymi w umowie,

— udzielenia co najmniej 75 jednostkowych pozyczek, ktérych liczbe — w zwigzku
ze skorzystaniem przez BGK z prawa opcji i zwigkszeniem limitu PoZyczki - zwigkszono
kolejno 0 27 i 34, tj. do 136 pozyczek,

~ liczby jednostkowych pozyczek udzielonych start-upom, wynoszacej nie mniej niz 15%
udziatu w Portfelu Pozyczek.

Wyptacono 100% Limitu Pozyczki, udzielajac tacznie 136 jednostkowych pozyczek, w tym 42
(30,9% ogétu) przypadio start-upom i 16 (11,8% ogétu) — przedsigbiorcom posiadajacym
status MPR. Pierwsza pozyczke wyptacono 21 grudnia 2018 r., a ostatnig — 10 sierpnia
2021 r. (akta kontroli str. 27-28, 555-564, 570-578, 653-657)

8. Wyplaty catkowitych kwot wszystkich 136 jednostkowych pozyczek zostaly dokonane
ostatecznym odbiorcom z zachowaniem 90-dniowego terminu (liczonego od dnia zawarcia
umowy pozyczki), ti. zgodnie z postanowieniami pkt. VIII ppkt 3 Metryki Instrumentu
Finansowego stanowigcej zatacznik nr 2 do umowy z BGK, przy tym 103 pozyczki wyptacono
w terminie do 14 dni, kolejne 15 pozyczek — do 30 dni, po dziewigt pozyczek —do 60 dni oraz
od 61 do 90 dni od zawarcia umowy pozyczki. (akta kontroli str. 653-657)
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9. Stosownie do wymogow § 16 umowy z BGK, Posrednik Finansowy — w trybie i zakresie
okreslonym w zataczniku nr 4 do tej umowy (Procedura sprawozdawcza) — poprzez POIF
przekazywat do BGK sprawozdania z przebiegu realizacji umowy wdroZenia i zarzadzania.
Obowigzywata zasada przekazywania informaciji w trybie ciaglym w wersji elekfroniczne;
(w miare postepu realizacji umowy) oraz potwierdzania prawidtowo$ci przekazanych danych
wedtug stanu na koniec miesigca, a od 25 listopada 2022 r. — na koniec kwartatu (w terminie
do 10 dnia kalendarzowego miesiaca nastepnego od daty zakonczenia danego okresu
sprawozdawczego) w formie oSwiadczenia w wersji papierowe;.

Z analizy sprawozdan ztozonych przez Posrednika Finansowego za grudzien lat 2018-2021
i IV kwartat 2022 roku wynikalo, Ze:

— W sprawozdaniach zawarto wymagane przez BGK i zgodne ze stanem faktycznym dane
0 liczbie objetych wsparciem ostatecznych odbiorcow i tgcznej kwocie wsparcia (wersje
elektroniczne obejmowaly: szczegdtowe listy wspartych przedsigbiorcow, dane z umow,
informacje o przeprowadzonych kontrolach), a stwierdzona rozbieznos¢ danych
w sprawozdaniu za grudzien 2021 roku zostala skorygowana przez Posrednika
Finansowego w sprawozdaniu za nastepny miesiac?;

— o$wiadczenia potwierdzajace prawidtowos$¢ danych zwartych w sprawozdaniach / POIF
zostaly sporzadzone i przekazane w wymaganym terminie, z wyjatkiem jednodniowego
opo6znienia w styczniu 2023 roku.

Zakres sprawozdawanych danych nie obejmowat informaciji o utworzonych / utrzymanych
miejscach pracy (kwestie te opisano szerzej w pkt. 14 wystapienia pokontrolnego).

Wszystkie objete analizg sprawozdania zostaly zaakceptowane przez BGK, przy czym
w przypadku sprawozdania za IV kwartat 2022 roku, Posrednik Finansowy byt wezwany
do jego korekty, z uwagi na rozbiezno$¢ danych (w zakresie kapitatu przekazanego przez
ostatecznych odbiorcéw) migdzy zawartymi w odwiadczeniu do sprawozdania a zaczytanymi
z POIF. Byla to jedna z dwoch korekt ztozonych w okresie objetym kontrolg (druga dotyczyta
sprawozdania za kwieciefi 2019 roku).

(akta kontroli str. 32, 79-84, 206-211, 697-698, 712-785, 948-953)

10. Za okres od poczatku realizacji umowy z BGK do 31 marca 2023 r. Posrednik Finansowy
przekazat do BGK tacznie 7.883.551 zt zasobow zwroconych?!, w tym: 7.462.113 zt kapitatu,
367.585 zt odsetek (umownych, za opdznienia w splacie rat pozyczek, umownych
windykowanych i karnych windykowanych)2, 38.522 zt odsetek od lokowania Srodkéw wktadu
BGKi 15.331 zt odsetek od zasobow zwrdconych.

Analiza przeplywéw pienigznych za IV kwartaly lat 2018-2022, obejmujaca 2.368.254 zt
zasobow zwréconych, wykazata, zZe:

~ uzyskane $rodki finansowe byly przekazywane do BGK w okresach miesigcznych,
najpozniej do 15 dnia po zakohczeniu miesigca, w ktorym zasoby zwrocone wystapily,
tj. z zachowaniem wymogdw ustalonych w pkt. IV. 6 i 8 zalgcznika nr 3 do umowy z BGK
(Procedura skfadania rozliczer operacji),

— W przypadku czterech z 13 miesiecy, za ktore dokonano przekazania Srodkow, kwoty
srodkow zwréconych odpowiadaly kwocie wygenerowanych przychodéw, a przypadku
pozostatych dziewieciu miesiecy wystapity miedzy nimi réznice.

(akta kontroli str. 22, 71-78, 197-205, 786-798)

Rozbieznosci migdzy kwotami Srodkow zwréconych a kwotami wygenerowanych przychodow
(kapitatu lub odsetek) dotyczyly:

W Sprawozdaniu z Postepu nr 2 podano nizsza od rzeczywistej 0 8.400 zt ogoing kwote $rodkow krajowych Budzetu Panstwa
(wykazano 19.991.599 z} zamiast 19.999.999 zi) craz nizszy o taka samg, kwotg udziat tych $rodkow w zakresie Opgji 2
(podano 5.547.155 zi zamiast 5.555.555 z4), a zarazem o takg samg kwotg zawyzona zostala wartos¢ wkladu Posrednika
Finansowego. Wedlug wyjasnienia Prezesa Zarzadu, przy wprowadzaniu do POIF umow 2218106 oraz 2218108 omyfkowo
w udziale BGK zostata podana warto$¢ 95 % zamiast 98% (wprowadzane recznie przy definiowaniu umowy w POIF).
Przeplywy finansowe zostaly zrealizowane wy. prawidlowych wartoéci ti. zrealizowane w udziale BGK 98% i FW 2%. Byt
to biad pracownika Funduszu, ktory w dniu 5 stycznia 2022 na etapie welyfikacji przez BGK zostat poprawiony.

21 Zasoby Zwrocone ~ $rodki zwrécone przez ostatecznych odbiorcéw w zwigzku z udzielonymi jednostkowymi pozyczkami,
odpowiadajgce udzialowi BGK, w tym zwroty kapitatu, odsetki | wszelkie inne przychody wygenerowane przez jednostkowe
pozyczki, a takze wszelkie przychody wygenerowane na tych $rodkach na poziomie Posrednika Finansowego.

2 W tym odsetki: umowne — 342.548,45 zt; za opoznienia w splacie rat pozyczek — 24.092,65 zl, umowne windykowane —
115,45 z} i kame windykowane — 828,94 z).
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a) roznic pomigdzy kwotami, ktore w danym miesiacu zostaly zewidencjowane jako wplywy
z tytutu zwrotu kapitatu oraz odsetek umownych lub za opdznienia w splacie a kwotami
odprowadzonymi do BGK, tj..

- w2020 roku: w pazdzierniku — gtéwnie niedoptata w odsetkach (5,77 zt), w listopadzie

- —=—niedoptata- w- kapitale-(61;22-zf)-i-nadplata-w-edsetkach- (70,78 zt),- w-grudniu - -

— gtéwnie niedoptata w odsetkach (89,13 i),

- w2021 roku: w pazdzierniku — nadpfaty w kapitale (1.742,12 zt) i odsetkach (17,03 z¥),
w listopadzie ~ niedoptaty w kapitale (174,88 zt) i odsetkach (3,13 zt), w grudniu —
niedoptata w kapitale (105,80 zt) i nadptata odsetkach (0,91 z4),

- w 2022 roku: w pazdzierniku — niedoplaty w kapitale (2.764,87 zf) i odsetkach
(15,30 z4), w listopadzie — nadplaty w kapitale (2.752,86 zt) iw odsetkach (16,93 zi);
b) réznic pomiedzy stanem $rodkow pozyskanych na koniec miesigca (w ujeciu
narastajacym) a suma srodkéw odprowadzonych do BGK, fj.:
- w 2020 roku: w pazdzierniku, listopadzie i grudniu — nadplaty w odsetkach
(odpowiednio 614,51 zt, 685,29 2! i 596,16 z4) oraz niedoptaty w kapitale (848,15 zi,
909,37 zti 910,17 2h),

- w 2021 roku: w pazdzierniku, listopadzie i grudniu — niedoptaty w odsetkach
(odpowiednio: 7,72 zt, 10,85 zt i 9,94 zi), a nadplaty w kapitale (805,65 z, 630,77 zt
i 524,97 zt),

- w 2022 roku; w pazdziemiku — niedoptaty w odsetkach (16,85 zi) i kapitale
(2.317,81 zt), w listopadzie i grudniu — nadplaty gtéwnie w kapitale (odpowiednio
435,05 zt 1 435,06 zt).

Prezes Zarzadu wyjasénit: rozbieznosci wynikaja z faktu recznego rozliczania przelewow
(mechanizm zaczytywania z pBazy zostaf wprowadzony w 2022 roku). Nadpfaty cafy czas sq
rozliczane recznie. Zdarzaly sie sytuacje, Ze jedna z nadpfat zostata pominigta (wymagalnosc¢
byta we wczesniejszym miesigcu juz po przekazaniu kapitatu za dany miesigc). W nastepnym
miesigeu réznica byta wyrownywana. Mogly tez pojawic sig korekly rozliczen przelewow przy
ustalaniu sald rocznych i wowczas rowniez wymagany kapitat czy odsetki byly doliczane
do miesigca, kiedy byly wymagane. (akta kontroli str. 786-794, 955-958)

11. Zadania polegajace na prowadzeniu monitoringu realizacji inwestycji wspartych srodkami
Instrumentu Finansowego Pozyczka na Rozwdj Turystyki, a takze sprawozdawczosci z tego
zakresu, realizowane byly przez jednego pracownika Dzialu Prawno-Administracyjnego.
Kontrole ,zza biurka” wykonywato dwéch pracownikéw tego Dziatu. Zadania te nie zostaty im
przypisane do realizacji w formie pisemnych zakresow czynnoéci (takich dokumentow nie
sporzadzono). W Spolce nie wdrozono wewnetrznych procedur  dotyczgcych
sprawozdawczoéci i monitoringu. Obowigzywaly w tym zakresie postanowienia umowy z BGK
(w zakresie sprawozdawczosci — zasady okre$lone w zataczniku nr 4). Okreslenie zadan
w zakresie monitoringu i kontroli realizacji inwestycji oraz przypisanie ich poszczegdlnym
komérkom organizacyjnym nastapito w zafaczniku nr 1 do umowy z BGK (Biznes plan,
stanowiacy element oferty zlozonej do BGK).

Do prowadzenia ,kontroli na migjscu” u odbiorcow ostatecznych zostali wyznaczeni Prezes
i Wiceprezes Zarzadu oraz doradca biznesowy zatrudniony w Spéice, na podstawie
pisemnego upowaznienia (nr 1/2018 z 3 wrzeénia 2019 r.) podpisanego przez Zarzad
Posrednika Finansowego. Upowazniato ono do przeprowadzania kontroli wszystkich
beneficjentow umow inwestycyjnych, realizowanych w ramach Projektu w zakresie realizacji
zapisow tych uméw (w terminie waznosci upowaznienia, tj. do 31 grudnia 2030 r.).
Dodatkowo, przed rozpoczeciem kontroli, wystawiane bylo imienne zlecenie kontroli
u konkretnego przedsigbiorcy.

Zarzad Spolki ustalit pisemne zasady przeprowadzania kontroli, ktére byly zgodne
z uregulowaniami zawartymi w zataczniku nr 6 do umowy z BGK, a dodatkowo okreslaty
sposob wyboru ostatecznych odbiorcéw do kontroli.

Pracownikom realizujacym zadania wynikajace z umowy z BGK zapewniono wiasciwe
warunki lokalowe i wyposazenie miejsca pracy. Dwaj pracownicy zajmujacy sig
monitorowaniem, sprawozdawczoscia, a takze kontrolami ,zza biurka”, pracowali w odrebnym
pomieszczeniu, ktore stanowito miejsce pracy trzech pracownikéw. Zapewnione im zostaly
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odpowiednio wyposazone stanowiska pracy. Kazdy z nich miat do dyspozycji komputer
stacjonarny z niezbednym oprogramowaniem biurowym, dostepem do Internetu i POIF,
a takze komputer przeno$ny. Pomieszczenie byto wyposazone w urzadzenie wielofunkcyjne
(drukarka/ kopiarka/skaner) i telefon. (akta kontroli str. 32, 79-82, 206-210, 697-698)

12. Z analizy terminowosci sptat pozyczek — przeprowadzonej na losowo wybranej probie 27

umow (stanowiacej 20% ogbtu zawartych umow), na podstawie ktorych udzielono pozyczek

0 facznej wartosci 3.643.542 12 — wynikato, ze Spdtka nie w pelni wywigzywata sie

z obowigzku dochodzenia roszczen, wynikajacego z § 12 umowy z BGK i postanowien

procedury windykacyjnej ustalonej w zatgczniku nr 5 do tej umowy (w szczegdlnosci pkt 3.3

tej procedury). Nie zostaly bowiem wystawione upomnienia badz wezwania do zaptaty,

chociaz wystapity opdznienia w sptacie rat pozyczek, ktére — stosownie do obowigzujacej

w Spolce wewnetrznej procedury dochodzenia windykaciji24 — obligowaly do podjecia takich

dziatan. W badanej probie stwierdzono, Ze:

— wprzypadku 16 z tych pozyczek sptaty rat przebiegaty na ogét zgodnie z harmonogramem
(wystepujace — w siedmiu z nich - opdznienia nie przekroczyty 14 dni);

— opbznienia od 14 do 30 dni, wystapily w trakcie splaty 11 pozyczek, w zwiazku z czym
w zakresie pigciu z nich zastosowano przypomnienia w formie wiadomos$ci sms lub
mailowych, a ponadto - jak wyjasnit Prezes Zarzadu — w przypadku takich opdznien
nawigzywano z pozyczkobiorcami kontakt telefoniczny (podejmowanie takich dziatan
wyjasniajacych, dla op6znien w sptacie powyzej 14 dni, przewidziane bylo w zataczniku
nr 1 do umowy z BGK - Biznes Planie),

— opoznienia powyZej 30 dni w splacie niektorych rat wystapity w siedmiu analizowanych
pozyczkach, z tego w dwoch pozyczkach byly one wigksze niz 90 dni, co — zgodnie
z wewnetrzng procedurg, windykacji — powinno skutkowa¢ wystaniem upomnien badz
takze wezwan do zaptaty, jednak to nie nastapilo (szerzej te kwestie opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci);

— W sytuacji wystapienia jakiegokolwiek op6znienia w splacie raty pozyczki, kazdorazowo
automatycznie byly naliczane odsetki z tego tytulu (w systemie pBaza, po uprzednim
zaczytaniu przelewdw z bankowosci elektronicznej BGK),

— na 31 maja 2023 r. zostalo sptaconych pie¢ objetych analizg pozyczek (w tym trzy przed
umownym terminem), a pozostate 22 pozyczki byly w trakcie splaty i zadna z nich nie
zostata wypowiedziana przez Posrednika Finansowego.

(akta kontroli str. 30, 85-92, 799-897, 948-952)

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze klienci, ktorzy opo6zniajg sie z ratami sq poddawani ,migkkiej
windykacji” w bardzo rézny sposob, ktory jest uzalezniony od konkretnego klienta, jak rowniez
I zaufania, kiére do niego posiadamy. Standardowe dziatanie to telefon / mail wykonany
do klienta z zapytaniem o przyczyne opdznienia i proshq o okreslenie terminu wplaty.
W zdecydowanej ilosci przypadkéw na tym sie koncza dziatania, ze wzgledu na fakt, ze klient
okresla jaki ma problem (organizacyjny, finansowy) oraz czas, w ktérym ureguluje op6zniong
pfatnos¢. W przypadkach bardziej skomplikowanych kontaktujemy sie dodatkowo
z poreczycielami (jezeli inne osoby porgczaly) lub organizujemy bezposrednie spotkania
Z przedsigbiorcami w migjscu ich zamieszkania/dziatalno$ci gospodarczej. Analiza portfela
pozyczkowego wskazuje, Zze podejmowane dzialania sq adekwatne do sytuacji (wysoka
Jjako$¢ ww. portfela pozyczkowego). (akta kontroli str. 948-952)

3 7 kwoty tej na dzien 31 maja 2023 r. pozyczkobiorcy splacili 1.455.924 zt,

2 W umowie z BGK i zataczniku nr 5 do tej umowy — Procedura windykacyjna nie okresiono terminéw podejmowania
poszczegoinych czynno$ci windykacyjnych. Znalazio sig w niej natomiast odestanie do stosowanych przez Posrednika
Finansowego procedur dochodzenia wierzytelno$ci od jego klientow. W wewnetrznej procedurze Spotki dotyczacej windykacii
ustalono m.in, Ze upomnienie jest wysylane w przypadku braku wplaty w terminie 30 dni, a wezwanie do zaplaty —w przypadku
braku zaplaty i przekroczenia terminu splaty zadtuzenia o ponad 90 dni. Natomiastw zatgczniku nr 1 do umowy z BGK (Biznes
Pian), do kt6rego zatozen zobowiazat sig stosowa¢ Pos$rednik Finansowy (stosownie do § 6 ust. 1 umowy z BGK), zapisano,
ze: [1] w przypadku opbznien w splacie pozyczki przekraczajacych 14 dni podejmowane sq dzialania wyjaniajace,
w szczegolnosci: kontakt telefoniczny lub wizyta u Pozyczkobiorcy (w celu wyjasnienia przyczyn opéznienia oraz ewentualnej
pomocy poprzez konsultacje i doradztwo w znalezieniu drogi siuzacej rozwigzaniu problemu z obstuga pozyczki);
[2] w przypadku bezskutecznosci tych dziataf, wysytane s wezwania do zapfaty, a o opoznieniach w regulowaniu pozyczki
zawiadamiani sa rowniez poreczyciela; [3] jezeli opoznienia w splacie pozyczki przekraczajg 60 dni, a pozyczkobiorca nie
zglosit sig w celu wyjasnienia przyczyn takiego stanu rzeczy i podjgcia postepowania naprawczego, pozostata do splaty kwota
pozyczki zostaje poddana procedurze windykacji sadowej.
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13. Stosownie do postanowien pkt IV ppkt 2 zatacznika nr 6 do umowy z BGK (Zasady
przeprowadzania kontroli u Ostatecznych Odbiorcow), wszystkich odbiorcow ostatecznych
objeto kontrolami ,zza biurka”. Przeprowadzili je pracownicy Po$rednika Finansowego
po przedioZeniu przez pozyczkobiorcow rozliczen pozyczek. Ich przeprowadzenie
__ _ __udokumentowano__na _szczegOlowych__zestawieniach _rozliczenia pozyczki, poprzez
zamieszczenie na nich odcisku pieczeci z datg, i podpisem osoby przeprowadzajacej kontrole
oraz zakresem kontroli, obejmujacym: [1] potwierdzenie wydatkowania $rodkéw pozyczki;
[2] weryfikacje celu na jaki zostaty wydatkowane $rodki pozyczki; [3] dokumentacje
potwierdzajaca, wykluczenie nakladania sie finansowania przyznanego z EFSI, z innych
funduszy, programow, srodkow instrumentéw Unii Europejskiej, a takze innych zrodet pomocy
krajowej i zagranicznej. W przypadku kontroli ,zza biurka” nie wydawano zalecen
pokontrolnych. (akta kontroli str. 36, 93-96, 632-646, 900)

‘Do konca maja 2023 roku ,Kontrolg na misjscu™ pracownicy Posrednika Finansowego objeli

wykorzystanie pigciu (z ogotem 136) pozyczek. Byly to cztery kontrole ujgte w planie kontroli
na 2019 rok i jedna kontrola dorazna w 2020 roku®. Wyboru podmiotéw do kontroli planowych
dokonano 25 wrze$nia 2019 r. metoda losowa, spo$rod 21 podmiotéw spetniajacych kryteria
do przeprowadzenia kontroli. Na lata 2020-2022 nie sporzadzano harmonogramow kontroli,
gdyz 23 marca 2020 r. Zarzad Spotki — w zwiazku z wprowadzeniem stanu epidemicznego
— podjat uchwale o zawieszeniu planéw kontroli projektéw realizowanych we wspotpracy
zZBGK?Z. W zakresie planoéw kontroli, ktére nie zostaly jeszcze opracowane — tg samg
uchwata — ustalono, ze okres na ich przygotowanie i zatwierdzenie zostaje przediuzony do 30
dni roboczych od dnia odwotania stanu epidemicznego®. Plan kontroli na 2023 rok
(sporzadzony 19 sierpnia 2022 r.) obejmowat 10 pozyczkobiorcow wybranych losowo sposrod
116 przedsiebiorcow?® spelniajacych kryteria do przeprowadzenia kontroli. W obu
przypadkach, proces doboru proby udokumentowano protokofami doboru proby
beneficjentow w ramach realizacji programu Pozyczka na Rozwdj Turystyki. Doboru proby
i przeprowadzenia kontroli dokonano zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt. IV-V i VIIl
zatacznika nr 6 do umowy z BGK.

Odnoszac sie do kwestii niewznowienia prowadzenia kontroli ,na miejscu” u ostatecznych
odbiorcow wraz ze zniesieniem stanu epidemii (16 maja 2022 r.%0), Prezes Zarzadu wyjasnit,
e Zarzad podjaf uchwaly (nr 2/12/2012 z 16 grudnia 2019 r. i nr 1/6/2022 z 13 czerwca
2022 r.) o nieprzeprowadzaniu takich kontroli w 2020 roku i 2022 roku. Na 2022 rok planu
kontroli nie sporzadzono, a plan na 2023 rok bedzie realizowany w Il i IV kwartale tego roku.

(akta kontroli str. 898-934, 948-954)

NIK zauwaza, ze planowymi ,kontrolami na migjscu” objeto 2,9% ogolu zawartych umow
pozyczek, przy czym zrealizowanie kolejnych 10 takich kontroli zaplanowanych na 2023 rok
pozwoli na spelnienie warunku objecia tymi kontrolami co najmniej 10% zawartych umow
pozyczki (stosownie do wymogu z pkt. IV ppkt. 3.1 zalacznika nr 6 do umowy z BGK).

(akta kontroli str. 36, 93-96)

Zakres ,kontroli na miejscu’, przeprowadzonych w 2019 roku, obejmowat: [1] potwierdzenie
wydatkowania $rodkow pozyczki; [2] weryfikacje celu na jaki zostaly wydatkowane Srodki
pozyczki; [3] dokumentacje potwierdzajacq wykluczenie naktadania si¢ finansowania z EFS,
z innych funduszy, programéw, $rodkow i instrumentow Unii Europejskiej, a takze innych
zrodet pomocy krajowej i zagranicznej; [4] inne obowiazki z umowy inwestycyjnej®!.

2 Tj, w siedzibie / miejscu prowadzenia dziatainosci / miejscu realizacji inwestycji ostatecznego odbiorcy.

2 Kontrola dorazna zostata przeprowadzona 16 listopada 2020 r. u przedsigbiorcy, kiérego kontrahent poinformowat Posrednika
Finansowego o nieterminowym regulowaniu przez pozyczkobiorce nalezno$ci z tytulu rozliczen za roboty budowlane
realizowane u pozyczkobiorcy.

2 Uchwata nr 1/03/2020.

287 dniem 16 maja 2022 r. ,stan epidemii” zmieniony zostat na ,stan zagrozenia epidemicznego”. Nastapito to rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 13 maja 2022 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawle ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U. poz. 1025).

220 kolejnych nie spelnialo kryteriow okreslonych w pkt. 1 a Regulaminu Kontroli lub byty podmiotami wczesnie]
kontrolowanymi.

% Z dniem 16 maja 2022 r. ,stan epidemii* zmieniony zostat na ,stan zagrozenia epidemicznego’. Nastapito to rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 13 maja 2022 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazéw i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U. poz. 1025).

31 W zawiadomieniach do poszczegdlnych kontroli uszczegolowiano o: przygotowanie oryginalow faktur bedacych przedmiotem
inwestycji; aktualnej ewidencji $rodkéw trwalych potwierdzajacych zaewidencjonowanie nieruchomosci / ruchomosi;
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Kontrole te zostaty przeprowadzone na podstawie pisemnego upowaznienia nr 1/2018 z dnia
3 wrzesnia 2019 r. (szerzej opisanego w pkt. 11 ninigjszego wystapienia pokontrolnego),
waznego do 31 grudnia 2030 r.%2 Dodatkowo zostaly wystawione zlecenia kontroli
u konkretnego przedsigbiorcy. Pracownicy wyznaczeni do przeprowadzenia kontroli ziozyli
oSwiadczenia o braku konfiiktu intereséw. Przedsigbiorcow poinformowano o terminie
planowanej kontroli pisemnymi zawiadomieniami (wystanymi na co najmniej pie¢ dni
roboczych przed datg planowanej kontroli w przypadku kontroli planowych, a jeden dzief
w przypadku kontroli doraznej). W zadnej z przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono
wystapienia jakichkolwiek ,niezgodnosci”. Nie wydano zalecen pokontrolnych. Kontrole
udokumentowano protokotami, ktére podpisali kontrolujacy i kontrolowani. Sporzadzono
dokumentacie fotograficzna, przyjeto pisemne o$wiadczenie przedsigbiorcy o nienakladaniu
si¢ finansowania i zestawienie Srodkéw trwatych. Dotaczono kopie dowodéw OT (przyjecia
srodka trwatego), fotografie faktur opisanych w zakresie wspoifinansowania wydatkow
ze Srodkdw budzetu panstwa. Ostateczni odbiorcy nie zgtosili zastrzezen.

(akta kontroli str. 898-934)

14. Posrednik Finansowy realizowat - ustalony w § 8 ust. 4 pkt 1 umowy z BGK i w pkt. VIII.2
Metryki Instrumentu Finansowego — obowigzek monitorowania nowo utworzonych i / lub
utrzymanych miejsc pracy u ostatecznych odbiorcow, poprzez zebranie stosownych
informacji o deklaracjach przedsiebiorcow w tym zakresie w ramach naboru wnioskow
oudzielenie pozyczki oraz egzekwowanie zloZzenia stosownych o$wiadczen
pozyczkobiorcow o utworzonych miejscach pracy i okresie zatrudnienia po 24 miesigcach
od zakoniczenia rzeczowej realizacii projektu3.(akta kontroli str. 27, 69-70, 162-165, 183-186)

Wedtug danych dotyczacych 102 objetych analizg pozyczek, w przypadku ktorych na dzien
31 marca 2023 r. uplyneto co najmniej 24 miesiace od zakonczenia rzeczowej realizacii
projektu (poniesienia ostatniego wydatku), pozyczkobiorcy na etapie sktadania wnioskow
0 pozyczke zadeklarowali utworzenie 139 nowych i utrzymanie kolejnych 162 migjsc pracy.
Z danych przekazanych przez przedsigbiorcow (w jednym przypadku telefonicznie), ktorym
udzielono 99 (97,1%) z tych pozyczek, wynikato, Ze utworzyli oni 87 nowych i utrzymali 149
kolejnych miejsc pracy (co stanowito odpowiednio 64,9% i 92,0% miejsc zadeklarowanych).
Danych nie uzyskano od trzech pozostatych przedsigbiorcow, ktérzy deklarowali utworzenie
pigciu nowych miejsc pracy. Prezes Zarzadu wyjasnit, ze dwoch klientow sptacito pozyczki
przed terminem, umowy wygasty i nie mieliSmy prawnej moZliwosci egzekwowania
oSwiadczenia, a kolejny klient zamknaft dziatalno$¢ gospodarcza, co w jednoznaczny sposéb
wskazuje, Zze miejsc pracy nie mogt utworzyé.

Odnosnie sposobu monitorowania tworzenia / utrzymania migjsc pracy, Prezes Zarzadu m.in.
wyjadnit: co do zasady przed upfywem 24 miesiecy od zakoriczenia rzeczowej realizacji
projektu byt wysytany do przedsigbiorcy wzér oswiadczenia o utworzonych / utrzymanych
stanowiskach pracy. Klient wypetniat i odsyfat podpisany dokument z podang datg na dzien
wypefniania o$wiadczenia. W stosunku do Klientéw, ktérzy nie dostarczyli odwiadczen byly
podejmowane dzialania przypominajace. [...] Zaden klient nigdy nie ztozyt o$wiadczenia bez
przypomnienia ze strony Funduszu. Klienci po prostu o tym nie pamigtali, ale nigdy tez nie
mieli problemu z jego wypetnieniem po kontakcie z nimi [...].

Prezes Zarzadu stwierdzit, Ze Fundusz Wschodni odpowiedzialny byt za monitorowanie liczby
utworzonych / utrzymanych miejsc pracy. Deklaracje to byly plany przedsigbiorcow. Umowa
z Pozyczkobiorcami nie zawierafa sankcji za mniejszq / wigkszg liczbe utworzonych lub
utrzymanych miejsc pracy, w zwigzku z powyZzszym Fundusz nie podejmowat zadnych innych
dziatan poza pozyskiwaniem o$wiadczen. (akta kontroli str. 698-704, 948-952)

weryfikacje zabezpieczen pozyczki, udostepnienie przedmiotéw zabezpieczen; weryfikacie informacji umieszczonej
w obszarze dzlalalnoci lub przedmiotach (zat nr 6 do umowy).

32 Do przeprowadzenia tych kontroli upowaznieni zostali Prezes | Wiceprezes Zarzadu Funduszu Wschodniego Sp. z 0.0. oraz
doradca biznesowy zatrudniony w tej Spolce.

% Wymbg zlozenia oswiadczen pozyczkobiorcow o utworzonych migjscach pracy i okresie zatrudnienia po 24 miesiacach
od zakoriczenia rzeczowej realizacji projektu zostat ustalony w Metryce nr 2 Instrumentu Finansowego (pkt VIl ppkt 2 lit. ¢)
stanowigcej zalacznik nr 15 do umowy z BGK, po jej zmianie aneksem nr 1 z 16 kwietnia 2020 r. Wczesniej obowigzywat
termin po 24 miesigcach od udzielenia wsparcia i taki termin pozostat w Karcie Produktu (pkt | ppkt 11) stanowigce] zalacznik
nr 16 do umowy z BGK. Wedlug korespondencji mailowsj pracownika Spotki z BGK (z dnia 27 pazdziernika 2020 r.) dane
nalezato zbiera¢ ,zgodnie z aktualng metryka”.
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15. Do dnia 31 marca 2023 r. rozwigzane zostaly dwie umowy pozyczki (z 136 zawartych).
Posrednik Finansowy — na podstawie § 14 ust. 6 umowy pozyczki, po uprzednim przestaniu
upomnien | wezwa do zaptaty — zlozyt pisemne o$wiadczenia o wypowiedzeniu tych umow,
w zwiazku z zaleglosciami w splacie zaciagnietych zobowigzan. W obu przypadkach
. _ _wezwano.diuznika glownego.i porgczyciela do wykupu weksla, po czym wystapiono na droge
postepowania sadowego i uzyskano nakazy zaptaty zadanych kwot. Dotyczyto to uméw o nr..

— 2218004 z 18 stycznia 2019 r. z pozyczkg 500.000 zt na uruchomienie miejsca
do organizowania imprez integracyjnych z mozliwoscia zakwaterowania, na terenie byte]
kopalni torfu prowadzonej przez wnioskodawce. Splaty rat pozyczki ustaly catkowicie
z dniem 2 listopada 2021 r. W sprawie tej nakaz zapfaty uprawomocnit sig3* i podjete
zostaty czynnosci przez komornika sadowego, przy czym do Spétki wptyneta informacja
o otwarciu (5 lipca 2022 r.) postepowania restrukturyzacyjnego wobec diuznika. Na 31
marca 2023 r., zaleglosci wynosity 453.459 zi, z tego 392.978 z} przeterminowanych rat
kapitatowych, a pozostata czes$¢ tej kwoty stanowily przeterminowane raty odsetkowe,
odsetki umowne i odsetki karne;

— 2218128 z 19 marca 2021 r. z pozyczka 30.000 z na odnowienie zabytkowego autobusu,
majacego stuzyé do zwiedzania z przewodnikiem — przejazdow po Bialymstoku,
do miejscowych atrakcji i szlakami tematycznymi. Splaty rat pozyczki ustaly catkowicie
z dniem 6 czerwca 2022 r.3 W sprawie tej — postanowieniem z 4 stycznia 2023 r. — Sad
Rejonowy w Biatymstoku oddalit wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci wydanemu
nakazowi zaplaty, gdyz orzeczenie to nie bylo prawomocne. Na 31 marca 2023 .,
zaleglosci wynosity 32.553 zt, w tym: 26.722 zt przeterminowanych rat kapitatowych
i 5.831 zt odsetek kamnych.

Pozostale umowy obowigzywaly, a pozyczki byly spiacane. Dziatania windykacyjne
polegajace na wystawianiu upomnien lub wezwan do zaptaty zostaly podjgte w stosunku
do sptat niektorych rat pozyczek z pieciu uméw (w tym dwoch wyzej opisanych)®. Rezultaty,
przeprowadzonej na losowej probie 27 umoéw, analizy terminowosci sptat rat pozyczek oraz
dziatar podejmowanych w przypadku opdznien splaty poszczegdlnych rat, szerzej opisano
w pkt. 12 niniejszego wystapienia pokontrolnego. (akta kontroli str. 568-569, 935-942)

Stwierdzone W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowosci nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zarzad Spotki nie zaktualizowal, zamieszczonych na stronie internetowej Spotki¥,
regulaminu udzielania pozyczek oraz zatacznika nr 5 do tego regulaminu (Karta produktu
nr 2 Pozyczka na Rozwdj Turystyki), mimo zmian w umowie z BGK polegajacych
na przedtuzeniu czasu obowigzywania rozwigzah majacych na celu ograniczenie
potencjalnych skutkéw gospodarczych epidemii Covid-19.

Jeszcze w trakcie kontroli NIK (24 maja 2023 r.) na stronie internetowej Spotki wymienione
dokumenty pozostawaty w wersji ustalonej 16 kwietnia 2020 r., wedtug ktorej rozwiazania
te mialy obowiazywa¢ do 31 grudnia 2020 r. Nie obejmowaty one zmian wynikajacych
z aneksu nr 2 z 31 grudnia 2020 r. do umowy z BGK. Aneksem tym nadano nowe
brzmienie zatacznikowi nr 15 do umowy (Metryce nr 2 Instrumentu Finansowego
Pozyczka na rozwdj Turystyki) oraz zatacznikowi nr 16 do umowy (Karcie Produktu nr 2),
co skutkowalo m.in. przedtuzeniem — do czasu odwotania stanu epidemii przez wasciwe
organy wadzy publicznej — m.in. okresu stosowania:

a) do nowo udzielonych jednostkowych pozyczek - obnizonego o polowe
oprocentowania podstawowego pozyczk| udzielanej na zasadach korzystniejszych
niz rynkowe, ktore wyjsciowo byto rowne stopie bazowej KE, a w przypadku MSP
majacego status Miejsca Przyjaznego Rowerzystom w ramach Wschodniego Szlaku
Rowerowego GreenVelo oraz przedsiebiorstw start-up — rowne potowie wartosci

¥ Postanowieniem sygn. akt VIl GNc 35/22 z 12 maja 2023 r., Sad Okregowy w Biatymstoku VIl Wydziat Gospodarczy odrzucit
zarzuty pozwanych od nakazu zaptaty wydanego 8 lutego 2022 r.
% Wystapienie na droge sadowa poprzedzito takze zawarcie 31 marca 2022 r. przez Posrednika Finansowego z pozyczkobioreg
(na jego wniosek) pisemnego porozumienia w sprawie splaty zadtuzenia. Jednak diuznik nie wywigzat sig z zobowiazani
do splaty zadtuzenia (29.554,70 z}), przy stalym oprocentowaniu 6,85% w skali roku, w 10 rownych ratach.
% Dotyczy uméw o nr.: 2218004, 2218114, 2218115, 2218118, 2218128.
3 https.iwww.funduszwschodni.pl/nasze-pozyczkilpozyczka-na-rozwoj-turystykil.
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stopy bazowej KE (pkt VI, ppkt 7 zmienionej Metryki nr 2 oraz pkt V ppkt 6 Karly
Produktu nr 2),

b) moZliwosci dwukrotnego udzielenia — w uzasadnionych przypadkach — karencji
dodatkowej lub wakacji kredytowych (pkt Il, ppkt 15 zmienionej Metryki nr 2 oraz pkt
| ppkt 10 Karty Produktu nr 2).

Stanowilo to niedopeinienie wymogu zapisanego w pkt. 4 ppkt. 2 zatgcznika nr 9
do umowy z BGK, zobowigzujacego do stworzenia i biezacej aktualizacji podstrony /
zaktadki na stronie internetowej Posrednika Finansowego.

Prezes Zarzadu wyjaénit, ze aneks do umowy z BGK zmieniajacy Karte Produktu |...]
zostat podpisany 31 grudnia 2020 r. Sylwester jest dniem specyficznym - tego dnia biuro
Funduszu bylo zamknigte. Niemniej, w tym dniu Zarzad Funduszu wprowadzit zmiany
do regulaminu uwzgledniajace ww. aneks. Od tego dnia zostat wigc zmieniony regulamin
I Fundusz stosowat si¢ do niego. Niestety, ze wzgledu na specyfike Sylwestra, Zarzad
podejmujac uchwatg spotykat sig poza biurem i w wyniku nieporozumienia zmieniony
regulamin nie zostat przestany pracownikowi do aktualizacji strony intemetowe).
Po powrocie do pracy w Nowym Roku poprawiony regulamin zostat zarchiwizowany
w dokumentach zarzgdu (zdarzenie miato miejsce, ze wzgledu na przerwe noworoczng,
kilka dni po podjeciu uchwaly o zmianie regulaminu). PoniewaZ praktyka zwigzana
z publikowaniem regulaminéw jest taka, Ze niezwlocznie po podjeciu uchwaly jest on
wysylany w celu aktualizacji strony www, bylisSmy przekonani, ze ta zmiana zostafa
opublikowana. Dopiero kontrola NIK wykazata niescistos¢ pomigdzy obowigzujgcym
regulaminem a tym opublikowanym na stronie www.

(akta kontroli str. 100-103, 151-192, 391-446, 488-530, 579-603, 689-695)

2. W Spoice nie odnotowywano dat wptywu wnioskow o udzielenie Pozyczki na Rozwéj
Turystyki oraz innych dokumentow wymaganych umowa pozyczki, w tym dotyczacych jej
rozliczenia®. UniemoZliwiato to biezace monitorowanie oraz dokonanie peinej i rzetelnej
oceny terminowo$ci dziafah Spotki i pozyczkobiorcow. Prezes Zarzadu wyjasnit,
ze w przypadku, gdy data na wniosku o pozyczke byfa zbiezna z datg zloZenia tego
wniosku do Funduszu to przyjmowalismy, Ze data na wniosku to data zfozenia. Tak bylo
we wszystkich przypadkach udzielanych pozyczek.

Przy zalozeniu, ze wnioski zlozono w dacie ich sporzadzenia, w trzech z pieciu
szczegdtowo analizowanych spraw (z lat 2019-2021), decyzje o udzieleniu pozyczki
zostaly podjete z przekroczeniem — ustalonego w § 14 ust. 1 Regulaminu udzielania
pozyczek - terminu 14 dni roboczych (tj. w sprawach zakonczonych podpisaniem uméw
o nr.: 2218076, 2218133 i 2218136). Podjecie takiej decyzji (przez Komitet Kredytowy
w formie pisemnej oferty udzielenia pozyczki) nastapito bowiem kolejno po uptywie 22, 28
i 17 dni roboczych. Prezes Zarzadu m.in. wyjasnit. staramy sie, aby decyzje byly
podejmowane szybko i bez zbednej zwioki |[...] jednak w przypadku, gdy informacje
podane we wniosku lub w zafgcznikach nie pozwalajg na kompleksowsg oceng
ekonomiczno-finansowg, Whioskodawca proszony jest o uzupefnienie informacji.
Przewaznie sq to informacje / dokumenty, o ktérych w momencie przyjmowania wniosku
nie wiemy (pytania pojawiaj sie w frakcie analizy). W przypadku pozyczek o nr. 2218076
i 2218076, w frakcie analizy wniosku pojawifa si¢ potrzeba dostarczenia przez klienta
dodatkowych informacji. Po dostarczeniu wszystkich danych zostaly podjete decyzje
pozyczkowe, a wydfuzenie terminu (odpowiednio o osiem i 14 dni roboczych) wynikato
Z konieczno$ci  dostarczenia przez klienta dodatkowych dokumentéw. Natomiast
w przypadku pozyczki nr 2218136 [...] analiza wniosku zostata wydfuzona o trzy dni
robocze ze wzgledu na duze obcigzenie pracg w Funduszu (okres wakacyjny). Zgodnie
z § 14 pkt 4 regulaminu, termin 14 dni roboczych w uzasadnionych przypadkach moze
ulec wydtuzeniu i w naszej ocenie zaszta taka okoliczno$c.

(akta kontroli str. 570-578, 632-646, 689-695)

3. Zastosowany w Spofce sposéb prowadzenia naboru wnioskéw o udzielenie pozyczki nie
w petni odpowiadal wymogowi ustalonemu w § 7 ust. 2 umowy z BGK, w my$| ktrego
wybor ostatecznych odbiorcdw dokonywany jest w sposéb przejrzysty, obiektywnie

% Dotyczylo to calego okresu realizacji umowy wdrazania i zarzadzania przedmiotowym Instrumentem Finansowym.
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uzasadniony i nie moze prowadzi¢ do powstania konfliktu inferesow. W Spoice nie
udokumentowano bowiem wplywu negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o udzielenie
pozyczki ani przyczyn takiego rozpatrzenia tych wnioskow, chociaz — w $wietle wyjasnien
Prezesa Zarzadu - liczba zainteresowanych pozyczka przedsiebiorcow przewyzszata

_._liczbe udzielonych_pozyczek. Wynikato to z_przyjetego niesformalizowanego sposobu
przyjmowania wnioskow. Prezes Zarzadu wyjasnit, Zze majac na uwadze faki,
Ze wypelnienie wniosku, wymaganych zalgcznikéw oraz skompletowanie dokumentéw
przez przedsigbiorce zajmuje kilka dni i dodatkowo nie gwarantuje kompletnosci oraz
poprawnoéci dokumentacji, Fundusz przyjaf proklientowski model dziatania. [...] aplikacja
do Pozyczki na Rozwéj Turystyki jest ,podwojnie skomplikowana” z poziomu klienta. Jej
specyfika polega na tym, Ze z jednej strony jest to aplikacja kredytowa, gdzie klient musi
udowodnié Funduszowi zdolno$¢ i wiarygodno$é kredytowa. Z drugiej natomiast pojawiajq
sie dodatkowe wymagania/dokumenty wynikajace z fakiu, Ze jest to poZyczka
preferencyjna (pomoc de minimis). Ogromna liczba klientow, nie jest nawet w stanie
samodzielnie przygotowaé poprawnie dokumentacji. Zesp6t Funduszu tworzq osoby,
ktére wywodza sie z ,biznesu”. Zawsze do klientéw podchodzilismy w sposob, w jaki sami
cheieliby$my by potraktowani. Dlatego przyjelismy model preselekcii i standaryzowania
transakcji z klientem przed formalnym zioZeniem przez niego wniosku. Takie rozwigzanie
powoduje, Ze klienci:

— szybko otrzymujg informacje zwrotng (czy jesteSmy w stanie udzielic pozyczki,
na jakich warunkach itp.);

— ponoszg minimum nakladu czasu i pracy na kazdym etapie — wniosek o pozZyczke
i wymagane zatgczniki do wypefnienia to kilkadziesiat stron do wypeinienia (pomimo,
7e Fundusz stara sie minimalizowac iloé¢ dokumentéw), a dodatkowo inne dokumenty
(np. dokumentacja finansowa itp.) to kolejne kilkadziesiat / kilkaset stron;

— konsultujg z nami swoje watpliwo$ci, uwagi, spos6b wypelnienia dokumentow, a my
im stuzymy pomocgq i pomagamy w zawito$ciach dokumentacji (cos co dla nas jest
proste i oczywiste klientom sprawia ogromne trudnosci);

— sktadajg wniosek, kiedy majg komplet poprawnie wypefnionych dokumentow, a ich
sytuacja zostata wezesniej przedyskutowana na preKomitecie Kredytowym.

Nalezy podkreslic, ze pomimo mniej urzgdniczego podejscia od klientow wymagalismy

przy zlozeniu wniosku wszelkich niezbednych dokumentéw od strony formalnej. Nasze

wsparcie powodowalo jednak, Ze klienci mniej sig stresowali, poprawnie wypefniali

dokumentacje oraz potrafili (przy naszej pomocy) samodzielnie wypetni¢ dokumentacje

pozyczkowa (brak koniecznosci ponoszenia kosztéw na doradcow).

Biorac pod uwage proces preselekcji klienta, nie zdarzylo sie Funduszowi udzielic
negatywnej odpowiedzi na formalnie kompletny wniosek pozyczkowy. Nie oznacza fo,
7e wszyscy klienci, ktorzy byli zainteresowani pozyczka, jq uzyskali. Gtowne powody,
dla ktérych Fundusz nie byt w stanie udzielié pozyczki to: skala inwestycji przewyzszata
mozliwosci finansowe i organizacyjne Przedsigbiorcy, nierealno$¢ ekonomiczna pomystu,
brak  akceptowalnych  zabezpieczei  poZyczki, staba  sytuacja  finansowa
Przedsigbiorcy / potencjalnego Przedsigbiorcy. Zdarzaly sig réwniez przypadki, kiedy
to klient byt akceptowalny z poziomu Funduszu, ale nie chciaf (chociaz mdgi)
zaakceptowac naszych warunkéw (np. dodatkowego zabezpieczenia pozyczki).

(akta kontroli str. 24, 689-692)

Zdaniem NIK, zastosowany w Spélce sposob prowadzenia naboru wnioskow o udzielenie
pozyczki nie w petni odpowiadal wymogowi ustalonemu w powotanym wyzej § 7 ust. 2
umowy z BGK, a przy tym nie pozwalat na ustalenie skali zainteresowania pozyczka,
liczby wnioskow ani przyczyn niezakwalifikowania czesci z nich do udzielenia pozyczki
i uzasadnienia przyczyn odrzucenia.

4. Posrednik Finansowy do 22 czerwca 2023 r. nie wywigzat si¢ z ~ wynikajacego z § 3
pkt 19 umowy z BGK oraz pkt VIl ppkt 2 lit. ¢ i e zatacznika nr 2 do tej umowy — obowigzku
zgloszenia informacji o zwigkszeniu wartosci pomocy de minimis%, ktorej wielkos¢

3 Czynnoéci w tym zakresie — za posrednictwem systemu SHRIMP2 - realizowat pracownik Dzialu Prawno-Administracyjnego.
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wzrosta w zwigzku z aneksowaniem (30 marca 2020 r.) uméw pozyczek nr 2218001
i nr 2218013, skutkujacym zawieszeniem sptat rat pozyczek (od 30 marca do 31 sierpnia
2020 r.) i zmniejszeniem ich oprocentowania. W pierwszym przypadku warto$¢ pomocy
brutto — wedtug zadwiadczen wydanych przez Spotke z data 30 marca 2020 r. — wzrosla
26.728,07 do 11.486,87 euro, a w drugim — z 6.829,41 do 9.790,28 euro. Prezes Zarzadu
wyjasnit, Ze aneksy [...] zostafy podpisane 30 marca 2020 r. Byt to bardzo specyficzny
okres — z jednej strony apogeum pandemii Covid 19 (cze$ciowo praca zdalna, stres
zwigzany z potencjalng chorobg). Z drugiej natomiast, okres najbardziej intensywnej pracy
w Funduszu - dynamiczne zmiany w Metrykach Produktu (nie tylko PozZyczki na Rozwdj
Turystyki), ogromne ilosci anekséw uméw (dodatkowe karencje, wakacje kredytowe,
obnizenia oprocentowania, zmiany harmonograméw). Dodatkowo $rodki z wielu
programow pozyczkowych zostaly przeksztafcone na pozyczki plynno$ciowe wspierajgce
utrzymanie firm. llo$¢ zadari, kt6re stanely przed nami byta ogromna - zadna organizacja
w kraju nie byfa na to przygotowana. ZdawaliSmy sobie sprawe, ze specyfika takiej pracy
moze spowodowac drobne biedy - i fakfycznie w przypadku ww. pozyczek taki biad
nastapit. W trakcie kontroli NIK, po wykryciu bfedu zostaf on naprawiony.

NIK zauwaza, ze w zaistniatej sytuacji doszio takze do naruszenia § 8a rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdan o udzielonej pomocy
publicznej, informaciji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz sprawozdan o zalegtosciach
przedsigbiorcow we wplatach $wiadczen naleznych na rzecz sektora finansow
publicznych®, w ktérym ustalono 7-dniowy termin na zaktualizowanie danych o udzielonej
pomocy w przypadku zmiany jej wartoSci. (akta kontroli str. 21, 68, 943-952)

5. Spotka nie w petni wywiazywala sig z obowiazku dochodzenia roszczen z tytutu
udzielonych pozyczek*, ustalonego w § 12 umowy z BGK i uszczegblowionego
w zataczniku nr 5 do tej umowy. Z analizy terminowosci splat pozyczek - opartej
na losowo wybranej probie 27 uméw (stanowigcej 20% ogotu zawartych umow), ktorymi
udzielono pozyczek o tacznej wartosci 3.643.542 zt — wynikato, ze pomimo wystapienia
opoznien w splacie niektorych rat siedmiu z tych pozyczek, nie zostaly wystane
upomnienia lub wezwania do zaptaty, wymagane § 1 ust. 2 i 5 stosowanej przez Spotke
wewnetrznej procedury windykaciji2. | tak nie wystawiono:

— upomnien, mimo dokonania wptat 51 rat wynikajacych z siedmiu uméw po uptywie
powyzej 30 dni od dnia terminu platnosci (opdznienia przy wptacie poszczegdlnych rat
wyniosty od 32 do 89 dni), co bylo niezgodne z § 1 ust. 2 powotanej procedury
dochodzenia wierzytelnosci, a dotyczylo to uméw o nr.: 2218017 (rata XIl 2020),
2218059 (raty II, IV, V, VIII, IX; X i XI z 2021 roku oraz raty |, II, IV, V, VII, IX, X, XI
i XIll z 2022 roku), 2218067 (raty VIi Xll z 2021 roku), 2218084 (raty VI, VII, VIII, IX
i XI 2 2022 roku oraz raty Il'i 1l z 2023 roku), 2218088 (raty V, X, Xii Xl z 2021 roku,
raty I, V, VIII, 1X, Xi XIl z 2022 roku oraz raty Il i lll z 2023 roku), 2218092 (raty Vi, VI,
VI, 1X, X, XI'i XIl z 2022 roku oraz raty I, Il i Ill z 2023 roku), 2218103 (raty Xl i XII
2 2022 roku oraz rata Il z 2023 roku);

— wezwan do zapfaty, mimo braku wplat trzech rat wynikajacych z dwoch umow
po uptywie powyzej 90 dni od dnia terminu platnosci (opdznienia przy wptacie
poszczegoinych rat wyniosty od 95 do 97 dni), co bylo niezgodne z § 1 ust. 5 powotanej
procedury dochodzenia wierzytelnoéci, a dotyczyto to uméw o nr.: 2218059 (raty VI
i VIl 2 2022 roku), 2218088 (rata | z 2023 roku). (akta kontroli str. 30, 85-92, 799-897)

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze terminy okreslone w procedurze windykacyjnej to terminy
instrukcyjne. Okreslajq one okresy, w ktérych osoby odpowiedzialne powinny podjgé
okreslone dziatania. Jednak sytuacje klientow sq bardzo indywidualne, co powoduje,
Ze po konsultacjach z Zarzgdem Funduszu moga by¢ okre$lane inne terminy dziatania.
W zwigzku z powyzszym w opinii Zarzgdu [...] spbtka wywigzuje sie ze wszystkich
wymogow okreSlonych w § 12 Umowy z BGK i uszczegéblowionych w zalgczniku nr 5

“©T,j.Dz.U. 22016 r. poz. 1871, ze zm.

1 Zadania w tym zakresie realizowane byly przez pracownika Dzialu Prawno-Administracyjnego.

#2 Stosownie do postanowien pkt. 3.3 zalacznika nr 5 do umowy z BGK, dochodzenie wierzytelnosci jest prowadzone przez
Posrednika Finansowego w sposob zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, umowg oraz zgodnie ze
stosowanymi przez Posrednika Finansowego procedurami dotyczacymi dochodzenia wierzytelnosci przez Posrednika
Finansowego od jego klientow.

17



Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

do niniejszej umowy. Zgodnie z zapisami ww. umowy Fundusz powinien wykonywac
czynnosci windykacyjne zgodnie ze swoimi procedurami dotyczacymi dochodzenia
wierzytelnosci. W naszej opinii Fundusz wykonuje powyzsze dziatania. Na podstawie
jakosci portfela pozyczkowego oraz faktu, ze przedsiebiorcy wskazani w pytaniu nie
_wykazujg_na_dzien dzisiejszy_istotnych opdznieri mozna _stwierdzic, ze procedura
windykacyjna w Funduszu funkcjonuje prawidfowo. Dopiero odpowiadajgc na Paristwa
pytanie u$wiadomiliémy sobie, Ze jako caly zespdt Funduszu wypracowalismy doskonaly
model negocjacyjno-restrukturyzacyjno-windykacyjny, kiéry z perspektywy czasu zdaf
egzamin. W wielu wspomnianych pozyczkach moglismy nawet wypowiedzie¢ umowy
pozyczek (zgodnie z warunkami umowy pozyczki) ale podchodzac racjonalnie do kazdego

przedsiebiorcy udafo sie nam doprowadzi¢ do ustabilizowania ich sytuacji finansowej.
(akta kontroli str. 948-952)

. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Aktualizowanie na biezaco informacji o warunkach udzielanych —pozyczek,
zamieszczanych na stronie internetowej Spokki.

2. Dokumentowanie dat wptywu do Spdtki wnioskow o udzielenie pozyczki oraz przypadkow
ich negatywnego rozpatrzenia.

3. Zgtaszanie zmian wartosci pomocy de minimis z zachowaniem obowigzujacych terminow.

4. Wysytanie upomnien i wezwan do zaplaty w terminach okreslonych procedurg
windykacyjna przyjeta w Spétce.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezent do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli, w terminie 21
dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informagji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzeZef w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, 2{ sierpnia 2023 r.

Kontroler p.o. DYREKTORA DELEGATURY
Stanistaw Zukowski NajwyZzszej Izby Kontroli w Bialymstoku

gtowny specjalist\aﬁntr/di"baﬁstwowej

o
// odpis
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