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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Zambrowie!, ul. Jantarowa 16, 18-30C Zambrow

Katarzyna Wilimezyk, Naczelnik Urzedu Skarbowego,. od 19 pazdziernika 2017 r.

1. Przygotowanie wdrozZenia elektronicznych tytutdw wykonawczych.

2. Wystawianie elektronicznych tytuldw wykonawczych i kierowanie ich do egzekucii
administracyjnej.

3. Wplyw wprowadzenia elektronicznych tytwiéw wykonawezych na sprawno$é postepowan
egzekucyjnych.

Lata 2019-2022 (do dnia zakohczenia kontrol)) z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych
przed tym okresem, jezeli mialy zwiazek z przedmiotem kontroli,

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze] |zbie Kontroli?

NajwyZzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Mariusz Lenkiewicz, gtéwny specjalista kontroli pansiwowsj, upowaZnienia do kontroli
nr LBI/87/2022 z 7 lipca 2022 r. i LBIA09/2022 z 8 wrzesnia 2022 v, (akta kontroli str. 1-2)

1 Dalgj: ,Urzad" lub ,US w Zambrowie®
2 Dz U.z2022r. poz. 623, ze zm. Ustawa zwana dale] ,uslawa o NIK".
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[l. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie przygotowanie i wdrozenie przez Urzad
elektronicznych  tytuldw wykonawczych oraz uruchomienie aplikacji¢ umozliwiajgce|
wytwarzanie | przekazywanie organowi egzekucyjnemu tytuldw wykonawczych w formie
elektronicznej.

Urzad z odpowiednim wyprzedzeniem wystapit z wnioskiem o nadanie uprawnient do aplikacii
eTW, cho z przyczyn od Urzedu niezaleznych, uruchomit jg blisko miesiac po terminie
wskazanym w obwieszczeniu® Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalngj
i wynlkajacym z nowelizacji art. 26 § 1c ustawy z dnia 17 czerwea 1966 r. o poslgpowaniu
egzekucyinym w administraci. Realizujac zadania z zakresu postepowania egzekucyjnego
w administracji, pracownicy US w Zambrowie dysponowali odpowiednim sprzetem,
opragramowaniem i dostosowang do zmian w.p.e.a. procedura wewnetrzng, posiadajac przy
tym niezbedne przeszkolenie, uprawnienia i narzedzia informatyczne.

W Urzedzie prawidiowo przygolowywano elekironiczne tytuly wykonawcze, a prowadzone
na ich podstawie postgpowania egzekucyjne realizowano terminowo, z nalezyts starannoscia
i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie, Poczawszy od lipca 2021 roku
wprowadzenie w US w Zambrowie dokumentéw elektronicznych w  postepowaniu
egzekucyjnym wplynelo m.in. na skrdcenie czasu przeznaczansgo na sprawdzanie
i rejestracje tytutdw wykonawczych, zmniejszenie kosztéw w zwiazku z mnigjszg liczbg
drukowanych dokumentow oraz zminimalizowanis mozliwosci popeinienia bledu z powodu
informatyzacji procesu tworzenia i przekazywania tytutdw wykonawczych. W konsekwencii
skréceniu ulegly érednie terminy poszezegdlnych etapéw postepowania egzekucyjnego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dziatalnosci

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutdow
wykonawczych

1.1. Urzad jako wierzyciel 15 czerwca 2021 r, ). dwa tygoednie przed uptywem terminu
okreslonego w obwieszezeniu Ministra Finansow, Funduszy [ Polityki Regionalnej z dnia
27 kwistnia 2021 r. zmieniajacym obwieszczenie w sprawie ferminu uruchomienia systemu
feleinformatycznego przeznaczonsgo do przekazywania tytuiow wykonawezych do naczelnika
urzedu skarboweqo” wystapil do 1zby Administracji Skarbowej w Szczecinie? z wnioskiem?
o nadanie uprawnie do aplikacji eTW jednemu pracownikowi (administratorowi lokalnemu).
Nastepnie — w zwigzku z brakiem informacji zwrotnej w tym zakresie — 8 lipca 2021 r, Urzad
ponownie przestat wniosek' do IAS w Szczecinie.

Jak wyjasnita Naczelnk US w Zambrowie (...) nie znane sq nam powody tak dhugiego okresu
przyznawania uprawnien do eTW przez IAS w Szczecinie. Na portalu wierzycieli sledzilismy
na bieZzgco informacje podawane o procesie nadawania uprawnien do aplikacfi eTW.
Poniewaz pojawit sig komunikat {...) zgodnie, z kiorym wnioski o nadanie uprawniefl nalezy
skiadad po dacle wruchomienia systemu i, 1 fipca 2021 roku, 8 lipca 2021 roku wystali§my
penownie wniosek,

?  Majwyzsza |zba Kontroli formuluje oceng ogolng jako aceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w farmie opusowe;

4 System Elektroniczrych Tytulow Wykonawczych {dalej: System lub Aplikacja eTW).

5 Obwieszezeniu Ministra Finansow, Funduszy | Polityki Regicnalnej z dnia 27 kwietnia 2021 r. zmisniajacym obwieszczenie w
sprawie terminu uruchomienla systemu teleinformatysznego preeznaczonego do przekazywania tytulow wykonawczych do
naczelnika urzedu skarbowsgo.

¢ Dz U. z 2020 r. poz. 1427, ze zm. Ustawa zwana dalej u.p.e.a. Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy z dniz 71 wizesnia 2018 1.
0 Zmiamie ustawy o posfepowaniu egzekucyinym w administracii oraz niekiorych innych ustaw {Dz. U, z 2020 r. poz. 1492)
art. 26 § 1 c ustawy z dnja 17 czanwca 1966 1. o postepowaniu egzekucyinym w adminisiracil miat obwigzywad w brzmieniu
po nowelizaci od chwili uruchomienia aplikacji 6TW, £j. od 1 lipca 2021 r,

7 Dz Urz, Min. Fin., Fun, i Pol. Reg. poz. 63. W obwleszczeniu ckreslono, ze system teleinformatyczny, o kiarym mowa w art.
268a § 1 u.p.e.a zostanie uruchomiony z dnism 1 lipca 2021 r. (plerwotnie miat zostat uruchomiony 30 kwietnia 2621 r.)

& Dalej zwana IAS w Szczecinie.

¢ Wniosek sporzgdzona w wersji elektroniczne i opatrzono kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

O tej samej tredci co wnivsek przestany 16 czerwea 2021 r. Urzad nie dokonywal korekt wniosku.
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Uprawnienia nadano pracownikowi Urzedu 26 lipca 2021 1., tj. 40 dni od przestania pierwszego
wniosku o nadanie uprawnicn do aplikacji eTW.  (dowod: akta kentroli str, 3-8, 10, 126-131)
1.2. Departament Poboru Podatkow Ministerstwa Finanséw pismem z 30 czerwca 2021 r."
poinformowat dyrektoréw izb administracii skarbowej, ze 1 lipca 2021 r. (0 godz. 06:00) nastapi
uruchomienie integracji z aplikacjg eTW w P2B Plus™? tylke w zakresie pierwotnych tytutow
wykonawczych. Pozostale dokumenty’® nalezato wystawiat bezposrednio przez aplikacie
eTW, poza systemem P2B Plus, w zwiazku z czasowym brakiem integracji pomiedzy
systemami. Tym niemniej US w Zambrowie — z przyczyn od Urzedu niezaleznych —
nie posiadat dostgpu do aplikacji e TW na dzieh 1 lipca 2021 r., co szerzej opisano powyze]
wpkt 1.1. niniejszego wystaplenia pokontrolnego. Pierwsze tytuly wykonawcze Urzad jako
organ egzekucyjny otrzymat 12 lipca 2021 r., a jako wierzyciel przekazat 28 lipca 2021 r4,
(dowod: akta kontroli str. 10, 126-131, 139-141)

1.3. W US w Zambrowie aplikacje eTW wykorzystywano zardwno do wystawiania tytutéw
wykonawczych jak i realizowania dziatan egzekucyjnych na podstawie otrzymanych tytutow
wykonawezych. Ogledziny  aplikacji eTW, urzadzen i oprogramowania sluzacych
do prowadzenia postepowan egzekucyjnych z wykorzystaniem dokumentow w postaci
elektroniczne] wykazaly, ze uzytkowane oprogramowanie pozwalato na abstuge | wyswietlenie
pliku XML oraz weryfikacje podpisu elektronicznego, zgodnie z wymogami okreslorymi w § 7
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 24 fipca 2020 r. w sprawie przekazywania tyfulu
wykonawezego i innych dokumentow do organu egzekucyjnego rozporzgdzenia's,

(dowdd: akta kontroli str. 332-338)

1.4. Do obstugi elekironicznych tytulow wykonawczych w Urzedzie wykorzystywano szest
stanowisk komputerowych, w tym trzy w Referacie Spraw Wierzycielskich i Rachunkowogci
oraz trzy w przypadku Wieloosobowego Stanowiska Egzekucii Administracyine).
Po wprowadzeniu aplikacji e TW wymianie ulegt jeden komputer uzytkowany przez pracownika
Referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowo$ci. Pozostaly sprzgt komputerowy uzytkowany
byt zaréwno przed jak i po wprowadzeniu elektronicznych tytutdw wykonawczych.

Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu Refarat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci dysponowat
sprzetem do obsfugi dokumentdw w postaci elskironicznej. Mimo fo zgtaszano potrzebe
wymiany sprzstu — stacji roboczych, ze wzgledu na hardzo spowslniong prace systeméw. Byfo
fo spowodowane przecigzeniem sprzetu zwigzanym z wdraZzaniem nowych funkejonalnosci
w obsfugiwanych aplikacjach i systemach (...) 12 kwietnia 2022 r. pracownik komorki wystapit
w CSD'¢ o zmiane kompulera. Zgloszenie zostalo zrealizowans 14 kwielnia 2022 roku.
Naczelnk Urzedu dodala, ?e¢ w przypadku Wielooscbowego Stanowiska Egzekucji
Administracyjnej dysponowano wystarczajgeg liczhg sprzetu | oprogramowania do obstugi
dokumentow w postaci elektronicznej w prowadzonych postepowaniach egzekucyjfych.
Komorka nie zgtaszata do Naczelnika US w Zambrowie pofizeby doposaZenia w dodatkowy
sprzet iub oprogramowenie. {dowdd: akta kontroli str. 11, 25-67, 126-131)

Cgledziny aplikacji e TW wykazaly, 2e aplikacja posiadala szereg funkcjonalnoscl w zakresie
rejestracji  tyfutdw  wykonawczych, nadawania dokumentom klauzul  wykonalnosci
i realizowania postepowan egzekucyjnych. W aplikacji mozliwe bylo m.in. ustalenie liczby
tytuldw wykanawczych w poszczegdlnych okresach, okredlenie ich statusu (rozpoczety,
zakonczony) oraz ich wyszukiwanie w oparciu o rozne kryteria wyboru.

{dowdd: akta kontroli str. 126-131, 332-338)

Analiza zgloszen probleméw i awarii w Centrainym Service Desk wykazala, ze pracownicy
Urzedu nie zglaszali probleméw z uzytkowaniem aplikacji e TW.
(dowdd: akta kontrali str. 12-24, 278-279)

" Pigsmo znak: DPP2.0723.140.2021 z 30 czerweca 2021 r.

2 System informatyczny funkcjonujacy w jednostkach KAS.

B TW-3(2) — kolejny tytut wykonawszy, ZZ-1(1) — zarzadzenie zabezpicczenia stosowane w zabezpleczeniu nalsznoscl
pienigznych, ZZ-2(1) - kolejne zarzadzenie zabezpieczenia stosowane w zabezpisczeniu naleznoscei pienigznych.

 Zweryfikowano zakladke Lista dokumentow, bedaca wykazem fytulow wykonawczych skatalegowanych m.in. wediug dafy
wplywi dokumentu do organu egzekucyinego.

% Dz, U. poz. 1310,

% Centralny Service Dask, system da zglaszania awarit § problemdw,
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1.5. Pracownicy Urzedu zajmujacy sie wystawianiem tytutéw wykonawezych i realizacia na ich
podstawie postepowar egzekucyjnych kazdorazowo mieli to okre$lone w podpisanych
zakresach czynnosci. Wszyscy pracownicy posiadali stosowne uprawnienia do uzytkowania
aplikacji eTW'". Ponadto pracownicy z Wielooschowego Stanowiska Egzekugiji
Administracyjnej posiadali upowaznienia do nadawania dokumentom elektroniczne] klauzuli
wykaonalnosci. Zaréwno pracownicy Wieloosobowego Stanowiska Egzekugji Administracyjnej
(1 lipca 2021 r.), jak i pracownicy Referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci
{13 lipca 2021 r)) brali udziat w szkoleniu online, na ktorym udostepniono ekran z wersjg
testows aplikacji ¢eTW i prezentowanc sposéb jej obstugi. Dodatkowo 13 sierpnia 2021 r.
Urzad otrzymat od Izby Administracji Skarhowej w Bialymstoku skan prezentacji dotyczagcej
funkcjonalnosci aplikacji eTW. W prezentaciji tej poruszono m.in. temat: kompletnodcl tytutu
wykonawczego, statusu dokumentu w aplikacji, informowania wierzyciela o przestaniu lub
nieprzyjeciu tytulu wykonawczego przez organ egzekucyjny, przekazania tytutu pomiedzy
crganami, itp. {dowdd: akia kentroli str. 25-67, 173-273, 278-279)

1.6. Struktura organizacyjna Urzedu umozliwigla przyjmowanie od wierzycieli elektronicznych
tytuldw wykonawczych przekazywanych za posrednictwem Systemu. Po uruchomieniu
aplikacji e TW struktura ta nie ulegta zmianie. {dowéd: akta kontroli str. 114-120, 134, 279)

Przy realizowaniu zadan w zakresie postepowan egzekucyjnych stosowano procedure
wewnetrzna nr 23/2021 wdrozong w Urzedzie w grudniu 2021 roku. Zostata ona dostosowana
do zmian u.p.e.a. i wprowadzenia elektronicznych dokumentow.

{dowdd: akta kontroli str. 68-108)

1.7. Naczelnk US w Zambrowie wyjasnila, ze pracownicy Urzedu nie mieli mozliwose
bezposredniego testowania aplikacii e TW. (dowod: akia kontroli str. 126-131, 279)

Urzad z cdpowiednim wyprzedzeniem wystapit z wnioskiem o nadanie uprawnien do aplikacji
eTW, shoé z przyczyn od Urzedu niezaleznych, uruchomit jg, blisko miesige po terminie
wynikajacym z nowelizacji przepisbw prawa. Realizujac zadania z zakresu postgpowania
egzekucyjnego w administracji, pracownicy US w Zambrowie dysponowali odpowiednim
sprzgtem, oprogramowaniem i dostosowang do zmian u.p.e.a. procedura wewnetrzng,
posiadajac przy tym wlasciwe przeszkolenie oraz niezbedne uprawnienia i narzedzia
informatyczne stuzace m.in. weryfikacji zlozonego podpisu kwalifikowanego.

2. Wystawianie  elektronicznych tytuldbw  wykonawczych
i kierowanie ich do egzekucji administracyjnej

2.1. W latach 2019-2022 (do kenca czerwca) US w Zambrowie prowadzil facznie 12,2 tys.
postepowar egzekucyjnych, w tym odpowlednio w kolejnych latach: 3,2 tys., 4,1 tys., 3,3 tys.
i 1,6 tys. Z kolei liczba tytutdw wykonawczych, ktore wplynely do Urzedu wyniosta w tym
okresie ogdtem 12,5 tys., z czego 3,2 tys. wplynelo w 2019 roku, 4,2 tys. —w 2020 roku, 3,3 tys.
—w 2021 roku i 1,7 tys. w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r. Natomiast liczba
prowadzonych postepowan egzekucyinych z wykorzystaniem dokumentdw sporzgdzonych
w postact elektronicznej wynosita: [1] 1,3 tys. (95% wszystkich tytulow, ktbre wplynely
do Urzgdu) — w H péfroczu 2021 roku oraz [2] 1,4 tys. — w | pdiroczu 2022 roku {79%).
Tym samym w okresie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwsa 2022 r. Urzad przyjal tacznie
431 tytuldw wykonawczych przestanych w innej formie niz przez aplikacje eTW. Przewaznig
dotyczylo fo dalszych tytutdw wykonawczych przesylanych przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych papierows lub w systemie ePUAP. Nie stwierdzono przypadkow, aby przyjecie
orzez Urzad dokumentéw wformie innej niz przez aplikacje eTW bylo dziataniem
nisprawidtowym. (dowdd: akta kontroli str. 132-133, 160-161, 280-282)

2.2. Urzad po 26 lipca 2021 r, 4. z chwila uruchomienia aplikacji eTW jakc wierzyciel
ni¢ przesylat organowi egzekucyjnemu tytuldw wykonawczych w formie papierowe;,
{dowéd: akia kontroli str. 132-133, 350-351)

T Pracownicy posiadali uprawnienia dostgpu do systemu EGAPOLTAX, kidre automatycznle uprawniafy do obslugi aplikacji
eTW.

& 0 ktdrych mowa w pismie Ministra Finanséw z 27 lipca 2021 r. nr DPPS.851.41.2021 w sprawie przekazywania dalszych
tytulow wykonawezych przez organy egzekucyjne.
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2.3. Na podstawie analizy dokumentacji dotyczacej ofrzymanych przez US w Zambrowie
20 tytutéw wykonawczych'® stwierdzono, ze poddane badaniu dokumenty przekazane byly
w formie elektroniczngj, byly kompletne | zawieraly wymagane art. 26-27 u.p.e.a informacje
iw kazdym przypadku prawidlowo nadano tym dokumentom klauzule wykenalnosci.
W kazdym z 10 skontrolowanych przypadkéw, w kidrych przestano Urzedowi zawiadomienie
wierzycigla dokument ten zostal Urzgdowi przestany za posrednictwem ePUAP [ub systemu
SZD (w przypadku Pierwszego Urzedu Skarbowegoe w Opolu i Glownego Inspektoratu
Transportu Drogowego) lub papierowo (w przypadku jednostek samorzadu terytorialnego).
W przypadku zawiadomien wierzyciela ofrzymywanych papierowo Urzad nie weryfikowal czy
wierzyciel miat mozliwosé ich przestania przez eTW lub ePUAP, a przyjmowat przekazane
zawiadomienia w wersji paplerowej opierajac sie na wytycznych przekazanych w pismie
z Ministerstwa Finansow, kidre {w pismis z 3 czerwca 2022 r. do dyrektoréw izb administracji
skarbowych) okreslaly, 7e wokresie przejsciowym do kodca 2022 roku, przekazywanie
zawiadomien wierzyciela bedzie odbywato sie na dotychczasowych zasadach?!.

(dowod: alda kontroli str. 132-133, 150-151, 274-276, 288-331, 352)

W dziatalnosci konirolowanej jednostki w przedstawionym wy2ej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Urzad w odpowiedniej formie i zgodnie z przepisami prawa wystawiat i przekazywal tytuly
egzekucyjne, Postepowania egzekucyjne prowadzone byly w US w Zambrowie na podstawie
prawidtowych tytutow wykonawczych kazdorazowo po uprzednim nadaniu im  klauzuli
wykonalnosci przez upowaznionych pracownikow Urzedu.

3. Wplyw wprowadzenia elektronicznych tytutéw wykonawczych
ha sprawno$¢ postepowan egzekucyjnych

3.1. Obsluga elektronicznych tytutdw wykonawczych odbywata sie w Urzedzie z nalezyty
starannoscig i bez zbednej zwioki. Analiza 100 wybranych metods doboru® losowego
postepowan egzekucyjnych wykazata, e srednia liczba dni:

~ od wystawienia tytulu wykonawczego do daty jego wplywu do organu egzekucyjnego
wyniosta §rednio 1,4 dnia, wtym 2.5 dnia przed wprowadzeniem e TW oraz 0,3 dnia po jego
wprowadzeniu;

- od wplywu tytulu wykonawczego da organu egzekucyjnego do daty nadania klauzuii
wykonalnosel wyniosta érednio 3,5 dnia, w tym 3,6 dnia przed wprowadzeniem eTW oraz
3,4 dnia po jego wprowadzeniu;

- od wplywu tyhdu wykonawczego do organu egzekucyjnego do daty wszczecia egzekucii,
wyniosla 5,1 dnia, w tym 5,8 dnia przed wprowadzeniem eTW oraz 4.4 dnia po jego
wprowadzeniu;

- od wphywu tytutu wykonawczego do organu egzekucyjnego do wyegzekwowania
naleznoéci wyniosta 60,6 dnia, w tym 76,2 dnia przed wprowadzeniem eT\W oraz 31,1 dnia
po jego wprowadzeniu.

1 Wyhranych metoda, dobory losowago, w tym: ktore wplynely do US po 1 lipca 2021 1. oraz na probie 10 dokumentacii
dotyczacych tytuldw wykenawczych, kidre wplynely po 1 lipea 2021 r. i 10 dokumentacii, w ktérych —~w zwigzku z wystgpieniem
okolicznosci, o ktorych mowa wart. 32aa u.p.e.a. - zastosowano zawiadomienie wierzyciela,

® Poszerzona analiza dokumentdw {zawiadomien wierzyciela) w zakresie formy ich przesylania Urzedowi wykazala,
e zawiadomienia wierzyciela przckazywane elektronicznie za posrednictwem ePUAP oraz systemu SZD dolycza migdzy
innymi wierzycieli: Naczelnka | Urzgdu Skarbowego w Opolu, Naczelnika Trzeciego Urzgdu Skarbowego w Szezecinie,
Maczefnika Urzedu Skabowego w Zambrowie, Gldwnego Inspektoratu Transports Drogowege, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Dyrektor Centrum Obstugi Finansowej Poczty Polskis] S.A. Natomiast zawiadomienia wierzyciela
przekazywane papierowo dolycze, migdzy innymi wierzyciali: jednostek samorzadu terytorialnego, Prezesa Kasy Rolniczego
Ubszpieczenia Spolscznego COR w Biakymstoku, Dyrektora Oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych w Biadymstaku,
Panstwowego Powiatowego Inspsktoraty Sanitamego w Zambrowie, Dyrektor Podlaskiego Oddzialu Regionalhego Agencii
Restrukluryzacji i Modernizagji Rolnictwa.

2 W pismie wskazeno, ze od 3 czerwca 2022 r, istnigje moziwosG sporzadzania | przekazywania dokumentu Elekironiczng
Zawiadomienie Wierzyciela w aplikacji eTW. Natomiast wskazano rdwniez, ze do kafica 2022 r. zawiademienia wierzyciela
moga byé przesytane na dotychozasowych zasadach, fj. poza systemem eTW.

2 Szezegblowym badaniem objgto 54 postepowania sprzed 26 fipca 2021 r. (dzien uruchomienia aplikacii eTW
w LIS w Zambrowie) i 45 postepowan od 26 lipca 2021 1.
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Analiza wykazala zatem, Ze zmniejszyly sie wszystkie Srednie wskaZniki szybkosci
progedowania w ramach poszczegblnych etapdw postepowan egzekucyjnych. Odpowiednio:
[1] 0 88% skrocit sie czas liczony od dnia wystawienia tytuly wykonawczego do daty wplywu
do arganu; [2] 0 6% zmniejszyt sie czas od wplywu tytutu wykonawczego do nadania klauzufi
wykonalnogei; [3]o24% skrocit sie czas liczony od wplywu tytulu wykonawczego
do wszczecia egzekucji; [4] o §9% zmnigjszyl sie okres od wplywu tytulu wykonawezego
do wyegzekwowania naleznesci. Wyniki analizy porownawczej byly zbiezne z wyjasnieniami
pracownikéw Urzedu w zakresie funkcjonowania aplikac)i e TW, co szerzej opisano w pkt 3.4,
niniejszego wystapienia pokontrolnego. {dowdd: akta kontroli str, 135-138, 284-287)

3.2. Wprowadzenie dekumentow elektronicznych w postepowaniu egzekucyjnym nie wptynelo
na liczbe pracownikdw zajmujgcych sig tym zakresem. Zardwno przed jak | po wprowadzeniu
aplikacji eTW, dzistania z zakresu postepowania egzekucyjnego (od strony wierzyciela
i organu egzekucyjnego) realizowato szedciu pracownikow. Liczha tytutow wykonawczych
przypadajaca Srednio na jednego pracownika z Wieloosobowego Stanowiska Egzekuci
Administracyjnej wahata sig w konfrolowanym okresie cd 1,1 tys. w 2019 roku do 1,4 tys.
w 2020 roku i 1,1 tys. w 2021 roku. W | pdlroczu 2022 roku liczba tytuldw wykonawczych
na jednego pracownika wyniosta natomiast 571. Ponadto stwierdzono réwniez znaczace
zmnigjszenie sig liczby przestanych do Urzedu tytutow wykonawezych z 2,309 w || pétroczu
2020 roku do 1.392 {0 40%) w Il palroczu 2021 roku, fj. od wprowadzenia elektronicznych
tytutdw wykenawczych, (dowod: akta kentroli str. 25-67, 134, 282)

W trakcie kontroli NiK pracownicy Urzedu oszacowali, ze wprowadzenie elektronicznych

tytutdw wykonawczych wplynelo natomiast na zmniejszenie $redniego czasu sprawdzenia

i zarejestrowania pojedynczego tytutu wykonawczego — z oémiu do pleciu minut (o 38%).
{dowod: akta kontroli str. 126-131, 279, 282)

33. W Urzedzie prawidlowo dokumentowano realizowane czynnosci w systemie
EGAPOLTAX#. Analiza fozsamosci zapisow w systemie eTW 2 systemem EGAPOLTAX
wykazata, Ze pracownicy US w Zambrowie rzetelnie cdnotowywali dane w systemach
ewidencyinych?. ' {dowbd: akta kontroli str. 137-138)

3.4. Zdaniem Naczelnik US w Zambrowig oraz pracownikéw zajmujacych sie postepowaniami
egzekucyjnymi zmiany zwigzane z wprowadzeniem elektronicznych tytulow wykonawezych
i wnioskOw egzekucyjnych wplynaly pozytywnie na ten proces. Pracownicy Urzedu zwrocili
uwage ha uproszezenie i usprawnienie postgpowan, zmnigjszenie kosztow i zmniejszenie
prawdopodobienstwa popeinienia bledu, wskazujac m.in., ze:
—  rejestracja fytuldw wykonawezych za poérednictwem aplikacii eTW udoskonalita
i skricita czas wprowadzania fytufu do systemu EGAPOLTAX. Polwierdzeniem fego
sg tyiuly wykonawcze wiglopozycyjne dofyczace np. abonameniu radiowo-
telewizyinego Poczly Polskiej - 60 pozygi. Rejestracia reczna  tyfufu
wiglopozycyinego zajmowafa uZythownikow rejestrujacemu znacznie wiscej czasu;
- wprowadzenie Sytemu (...) wysliminowaly popefnienie bledu moggeego zaistnied
podczas rejestragji recznej rachunku bakowego wierzyciela wskazanego na tytule
wykonawczym, a fym samym szybszg jego rejestracie;

— proces podpisywania dokumentow w postaci elekfronicznej przeblega szybeiej niz
w przypadku podpisywania recznego, nie drukujemy tytuldw  wykonawczych
{skrécenie procesu wystawania fytutdw wykonawczych - oszozedno$é czasu,
0szczednosé papieru | foneray;

— W przypadku kisrowania tytufow wykcnawczych do innych organéw egzekucyinych
nie drukujerny § nie wysyfamy drogq pocztowg titdw oraz nie ponosimy kosztow
wysytki pocziowsj (lyfuly sg migrowane elektronicznie);

— organy egzekucyjne ofrzymufa (yfuly wykonawcze szybeigj, dzicki czemu zwicksza
sfe mozliwesé zabezpieczenia majatku duznika w krotszym czasie;

# Trzach w Referacis Spraw Wierzycielskich | Rachunkowosci (od strony wierzyciela) i trzech z Wieloosobowege Stanowiska
Egzekucji Administracyjnej, ktdrzy stricte zajmewall sie realizaclg postepowan egzekucyjnych.

# Podsystem systemu POLTAX wspomagajacy Informatycznie dzialy egzekucyjne administracji skarbows).

* Analize przeprowadzono na prébie 10 tytuldw wykonawczych wszezetych pe 1 lipca 2021 r.
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OCENA CZASTKOWA

Whnioski
nokontrolne

—  podczas wystawiania tytuiow wykonawczych dane diuznika sg przez pracownikOw
kopiowane do aplikacii e TW, co zmniejsza prawdopodobienistwo popetnienia bigdu;
{dowad: akta kontroli str. 126-131, 135-138)

Pracownicy Urzedu zwrocili takze uwage na dotychczasows mankamenty w funkcjonowaniu

aplikacji eTW#, a mianowicie:

—  Podczas korzystania z aplikacii eTW wystapily czasowe niespojnosci w zakresie
migracii aufomalycznego zapytania o majafek do systemu OGNIVOY. Banki
nie otizymywaly zepyiania. W takief syfuacii pracownicy byli zmuszeni
do wystosowania zapytania za porednictwem systemu OGNIVO,

—  System eTW nie umozliwia aufomatycznsf refestraci zarzadzenia zabezpieczenia
oraz powigzania numeru referencyjnego nadanego w aplikacyi eTW podczas
rejestracji zarzquzenia zebezpieczenia. Pracownik refestrujacy w takief sytuaci musi
dokonad recznej rejestragii zarzgdzenia zabezpieczenia w systemie EGAPOLTAX.
Jezeli podczas rejestracii zarzadzenia zabezpieczenia nie wpisze numeru
referencyjnego nadanego w aplikacji eTW, nie jest widoczna rejestracja zarzgdzenia
zabezpiaczenia;

—  System nie umozliwia automatycznej refestracfi gdy jedna z pozycji “od dnia”
wskazanych zaleglodci fytutt wykonawczego jest pbZnisjsza niz data wystawlenia
fytutu wykonawczego. W takief sytuacii wymagana jest refestragia reczna tytuly
wykoniawczego W systemie EGAPOLTAX. Dotyczy to fyiufow wykanawczych
otrzymywanych od wierzyciela Prezesa KRUS wymagalnych kwartalnych skiadek
ubezpiaczen rolnikow;

—  System sporadycznie nie umozliwia aufomafycznego zarejestrowania lytufu
wykonawczego w aplikacii eTW. Pojawfa sig komunikat bfad @ ,nie wybrano
dokumenty”, niezbedna w takief syfuacji jest refestracia reczna tyfubu wykonawczego
w systenie EGAPOLTAX. {dowdéd: akta kontroli str. 126-1317)

Ustalono ponadto, ze podczas rejestracji wplywu dokumentu ,zawiadomienie wierzyciela”
(ZW), pracownik Urzedu zapisywat dokument na serwserze, drukowal i rejestrowal go recznie
w systemie EGAPOLTAX. Rowniez recznie wprowadzane sa do systemu EGAPOLTAX tytuty
wykonawcze (wraz z dokumentacja z postgpowania egzekucyjnego od innych organdw), ktdre
wptywaja do Urzedu w wersji papierowe. {dowdd: akta kontroli str. 126-131, 360)

W,y
LA Tec

Wprowadzenie w US w Zambrowie dokumentdw elektronicznych w  posigpowaniu
egzekucyjnym nie wplyneto na strukturg organizacyjng ilub liczbe pracownikow zajmujacych
sie tym zagadnieniem, kidra pozostala na niezmienionym poziomie. Tym niemniej
informatyzacja tego procesu wplyngta min. na skrécenie czasu przeznaczanego
na sprawdzanie i rejestracje tytutdw wykonawczych, zmniejszenie kosztow w zwigzku
z mniejszq liczba drukowanych dokumentéw oraz zminimalizowanie moZiiwosci popetnienia
bledu z powodu informatyzacji procesu tworzenia, przekazywania i realizowania tytulow
wykonawczych. Skrocily sie tez Srednie wskazniki szybkosci procedowania w ramach
postepowan egzekucyinych.

IV. Whioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci, Najwyzsza Izha Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 okt 5 ustawy o NIK nie formutuje wnioskéw pokontrolnych.

% Gldwnie pracownicy Wieloosobowego Stanowiska Egzekucji Administracyjnej.
% System umoZiiwiajacy szybkg umozliwia bezpieczng i szybka komunikacie pomigdzy bankami a innymi instytucjami,
wykarzystywany przy prowadzeniu postgpowan egzekucyjnyeh.
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Prawo zgloszenia
zasfrzezef

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla kisrownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z arf. 54 ustawy o MIK, kierownikowi jednostki konfrofowanej przysiuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania zastrzezef, zgodnie z art. B1b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Bialystok, dnia 30 wrzesnia 2022 .

Kontroler: p.o. DYREKTORA DELEGATURY
‘ Najwyzszej tzby Kontroli w Biatymstoku
Marill;%z Lenkiswicg ' Janusz Pawelczyk
Gldwny specjali

Lkanfroli pansiwowej
" ;




