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Dane identyfikacyjne

Podiaski Urzad Wojewddzki w Bialymstoku?, ul. Mickiswicza 3, 15-213 Bialystok

Bohdan Paszkowski, Wojewoda Podlaski, od ¢ grudnia 2015 1.2

Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu éwiadczefi wychowawczych
w ktérych zastosowanie maja przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spoltecznego.

Wypetnianie chowigzkéw przez wojewoddw w zakresie rozpatrywania wnioskow oraz
wydawania rozstrzygnig¢, w tym decyzji, dofyczacych Swiadczenia wychowawczego
500+.

Podejmowanie przez wojewodow dzistai w ramach pelnienia funkcji wierzyciela
naleznoéci pienieznych z tytulu nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych,
w tym monitorowania stanu zaleglosci oraz udzielania ulg w ich spiacie.

Nadz6r | monitorowanie zadania zwigzanego z realizacjg Swiadczef wychowawczych
przez argany wlasciwe.

Lata 2018-2021 (do zakofczenia czynnosci kontrolnych, z uwzglednieniem dowodow
sporzadzonych przed fym okresem i wykraczajacych poza ten okres).

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 NajwyzZsze] Izbie Konfrolf?

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

. Beata Palinowska - specjélista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LBI/72/2021 z 19 maja 2021 r. araz nt LBI/130/2021 z 7 wrzesnia 2021 r.

. Tomasz Jarocki, inspektor kentroli panstwowe|, upowaznienie do kontroli nr LBI/75/2021

z 28 maja 2021 r. {akta kontroli str. 1-8)

1 Dalej: PUW lub Urzgd.
2 Dale} Wojewoda.

3 Dz U.z2020r. poz. 1200, ze zm. Ustawa zwana dalej ustawg o MK
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Il. Ocena ogélna kontrolowanej dziatalnosci

Wojewoda w wigkszosci przypadkow prawidiowo realizowat zadania zwigzane z ustalaniem
prawa do $wiadczenia wychowawczego przyznawanego w ramach uniingj koordynacji
systeméw zabezpieczenia spolecznego.

Urzad przygotowano do realizacji zadan z zakresu $wiadczen wychowawczych, w ktérych
Zastosowanie mialy przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego,
dostosowujac organizacie pracy do ich realizacii. Po przejeciu zadan od Marszatka
Wojewddztwa Podlaskiego’, Wojewoda podjgl szereg czynnoéci majacych na celu
zmniejszenie zaleglosci w przekazanych sprawach, m.in. wprowadzajac nowy podziat zadan
pomigdzy pracownikow.

We wszystkich 30 badanych postepowaniach Wojewoda wiasciwie ustalil, czy przepisy
o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego maja zastosowanie oraz okreélit
plerwszenstwo  ustawodawstwa panstwa wiasciwego do  wyplaty  $wiadczenia
wychowawczego. Stwierdzono jednak nieprawidiowosci polegajace na nieterminowym
rozpatrzeniu trzech (z 30) spraw, przy jednoczesnym niepoinformowaniu  strony
0 przyczynach niezatatwienia spraw w terminie (wbrew wymagom okre$lonym w art. 35 § 3
iart. 35 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks posiepowania administracyjnegot)
oraz przestaniu, w siedmiu {z 25) sprawach, informacji do organdw wiasciwych zZa granica
po uplywie od 47 do 120 dni od wydania rozstrzygniecia, podczas gdy. powinny byé one
wyslane niezwlocznie.

Podejmowano dziatania w celu wyegzekwowania nalezno$ci  tytutu nienaleznie pobranych
swiadczen i moniforowano ich splate, wspdipracujac w tym zakresie z organami wiaschwymi
oraz Instytucjami zagranicznymi. W wigkszosci przypadkéw (85% badanych spraw)
prawidfowo udzielano ulg w splacie nienaleznie pobranych $wiadczen. NIK stwierdzita
jednak, ze w 18 (z 26) sprawach dziatania egzekucyjne podejmowano opieszale, a w trzech
(z 20) ulg udzielono na podstawie niepetnej dokumentacii, ktéra nie potwierdzata szczegolnie
uzasadnionych okolicznoéci dotyczacych sytuacii rodziny, whrew wymogom okreslonym
wart. 26 ust. 10 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu
dziecl”. Zwigkszala sig, z roku na rok, liczba dhuznikow i stan naleznosci.

W Urzgdzie nadzorowano oraz monitorowano realizacje $wiadczenia wychowawczego przez
organy wiasciwe oraz wspdlpracowano, w tym zakresie, zardwno z tymi organami,
jak iz Ministerstwem Rodziny i Polityki Spofecznej?.

ll. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dziatalno$ci

1. Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu
Swiadczenn wychowawczych w ktdrych zastosowanie maja
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.

1.1. Na mocy ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektGrych ustaw Zwigzanych
z systemami wsparcia rodzin, z dniem 1 stycznia 2018 r. Wojewoda przejal zadania
Marszatka z zakresu $wiadczenia wychowawczego w sprawach dotyczacych unijnej
koordynacji systembw  zabezpieczenia spotecznego. W zwiazku z  przejeciem
ww. obowiazkow w  strukturze Wydziatu Polityki Spolecznej® Urzedu wyodrebniono,
zarzadzeniem Wojewody z 17 grudnia 2017 r', Oddzial Koordynacji Systemow

Najwy2sza Izba Kontroli formutuje oceng ogoing jaka ocene pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie opisowel.
Dalej: Marszafak.

Dz, U. 22021 r,, poz. 735. Ustawa zwana dalsj: Kpa.

Dz U. 22019 r. poz. 2407, ze zm, Dalgj: topp.

Po 5 pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Redziny, Pracy | Polityki Spolecznej. Dalej: MRIPS.

Dz U. z 2017 r. poz.1428. Ustawa zwana dalsj: ustaws o zmianie niekiorych ustaw zwigzanych z sysfamami wsparcia
rodzin.

19 Dals]: Wydzial

" Zarzadzenis Nr 147/2017 Wojewady Podlasiiego z dnia 22 grudnia 2017 . zmieniajace zarzadzenie w sprawie ustalenia
regulaminu Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku.
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Zabezpieczenia Spolecznego2. Zadania Oddziatu byly zgodne z wymienionymi w art. 11 ust.
1i 4 oraz art. 25 ust. 8 uopp i obejmowaly. 1/ prowadzenie spraw dotyczacych realizacji
swiadczen wychowawczych w przypadku przemieszczania sig osob w granicach Unii
Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Konfederacii Szwajcarskiej"¥ oraz
wsptpracg z ich instytucjami w zakresie wymiany informaci i kooperacji dziatan,
2/ prowadzenie postepowant administracyjnych, 3/ ustalanie i dochodzenie zwrotu
nienaleznie pobranych éwiadczen wychowawczych. (akta kontrali str. 5-16)

W pracy Oddziatu nie wystgpowaly wewnetrzne bariery organizacyjne utrudniajace rzetelng,
realizacie zadan. Zastgpca Dyrektora Wydziatu wyjasnita, ze czynnikiem ufrudniafacym
wykonywanie zadan jest duze obcigZenie praca, szczegdinie pracownikéw prowadzgeych
postepowania. Zwigkszone obciazenie wynikajace z przejecia w 2018 roku od Marszafka
nierozpalrzonych spraw utrzymuje sig z powodu wzrostu liczby wnioskow po 1 lipca 2018 1.
w zwigzku z rozszerzeniem Kragu uprawnionych do Swiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 812-823)

1.2. Realizacjq zadah w sprawach dotyczacych unijnej koordynacii sysfemow
zahezpieczenia spotecznego z zakresu $wiadczenia wychowawczego zajmowato sig!d,
w ckresie objetym kontrola, acznie 28 pracownikow: 1/ 20 wykonywaio te zadania przed
2018 rokiem w Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa Podlaskiego'®, 2f pigeiu przesunieto
z innych komoérek organizacyjnych PUW'S, 3/ trzech zafrudniono w wyniku naboréw
zewnetrznych (zgodnie z wyjasnieniami ziozonymi przez Dyrektora Wydzialu, nie wystapiy
trudnosci zwiazane z ich przeprowadzeniem). Pracownicy przejgci z UMWP: pasiadali
wyksztalcenie wyzsze, trzynasiu (z 20} ukonczyto szkolenia i kursy zawadowe w dziedzinie
$wiadczen wychowawczych w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego.
Staz pracy zwigzany z realizacjg zadan w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia
spolecznego wynosit od miesigca do 11 lat i 5 miesigey (w tym 14 osdb posiadato
doswiadczenie zawodowe powyzej dwach lat),

Dyrektor Wydziatu wyjaénita, Ze nie wystapily trudnoéci z przejeciem zadania od Marszafka.
(akta kontroli str. 93-108, 749-752)

W badanym okresie czterem osobom'® zlecano, na podstawie umow cywilnoprawnych,
wykonywanie w Oddziale czynnodci administracyjno-technicznych (tn.in. genercwanie
z sytemu informatycznego przesylanych przez organy wiasciwe wnioskow 0 przyznanie
swiadczet wychowawczych, ewidencjonowanie wnicskow w systemie do Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjs, drukowanie wnioskow wraz z zalacznikami), archiwizacie
dokumeniow oraz uporzadkowanie dokumentacji. Wydatki poniesione przez Urzad w fym
zakresie wyniosty 42.423 zt. (akta kontroli str. 118)

Dyrektor Biura Organizacii i Kadr Urzedu wyjasnita, ze w Oddziale (...} kierujacy komdrkami
organizacyjnymi analizujg syfuacje kadrowa pod katem iHoSci realizowanych zadan,
a nastgpnie adekwatnie do bieZzacych potrzeb podejmowans sg dziafania w zakresie
zwiekszenia / zmnigjszenia zasobow ludzkich w ramach wiasnych Srodkow f moziiwoscei, (...}
%/ w sytuacii nasilenia / nowych zadaft podejmowane sg rowniez dziatania w celu
pozyskiwania Srodkéw z rezerw celowych inicjowane przez Urzad bad? z poziomu
confralnego / rasorfowego (...). (akta kontroli str. 753-754)

W Oddziale zastosowano rozdzial zadan i funkgji pracownikow na osoby wydajace decyzje
oraz osoby pozostate (zastepea dyrektora, kierownik, pracownicy: prowadzacy postepowania
w sprawie egzekucji nienaleznie pobranych $wiadczen, do obsiugi formularzy, do obsiugi
interesanta, w fym do prowadzenia Punktu Obstugi Klienta oraz obstugi infalinii,
do humaczenia dokumentacji z jezykow obcych, do wysylania korespondencji, do obstugi
przychodzacej korespondencji). W iatach 2018-2021 liczba pracownikow wydajgcych

2 Dalg|: Oddzial,

2 Dalaj: panstwa czlonkowskie.

1 Ospby zatrudnione na podstawle umowy © pracg.

1% Dalej: UMWP,

% Przesuniecia pracownikiw wewngtrz PUW obejmowaty w 2018 roku trzy oscby oraz po jedne] w 2019 i 2020 roku.
v Pg jednym naborze w latach 2018-2020.

% W tym z jedna osobq zawarto rzy umowy cywilnoprawne, a z dwiema csobami — po dwie umowy.
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decyzje wynosita odpowiednio: 11, 12, 9 oraz 11 oséb, a liczba oséb wykonujacych
pozostale czynnasei: 10, 10, 11 oraz 9 aséb. {akta kontroli str. 17, 128)

Wszyscy pracownicy Oddzialu zajmowali sig zardwno $wiadczeniami rodzinnymi, jak
i Swiadczeniami  wychowawczymi, przyznawanymi w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego. W latach 2018-2021 (do 30 czerwcea) liczha spraw z zakresu
Swiadczenia wychowawezego prowadzonych Sredniorocznie przez jednego pracownika
wynosita odpowiednio: 317, 388, 227 oraz 220, natomiast liczba spraw prowadzonych
éredniomiesiecznie przez jednego pracownika: 26, 32, 19 oraz 18. (akta kontroli str.113-128)

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Wydzialu Spadek liczby spraw przypadajgcych
na jednego pracownika wynika z fego, Ze w 2018 roku rozpatrywano sprawy zalegle
{ti. z poprzednich okresdw zasikowych, ale przerefestrowana na 2018 rok z chwilg przsjecia
Zadania) rownolegle z wplywajgcymi na biezaco. W lipeu 2018 roku weszly w Zycie zmiany
usfawows, m.in. znoszace kryterium dochodowe w adniesieniu do Swiadczenia na pierwsze
dziecko, co rozszerzylo krag uprawnionych i fym samym zwigkszylo liczbs wnioskéw.
Jednocze$nie $wiadczenia przyznawane byly na okres dwéch fat — od 1 lipca 2019 r.
do 31 mafa 2021 r. Zatem w 2020 roku wplynely wnioski o $wiadczenie wychowawcze
w mnigjszaf liczhie.(...). {akta kontroli str. 749-752)

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, Ze w celu zmniejszenia zalegtosci w rozpatrywaniu spraw
przejetych od Marszalka:

— poinformowano®™ organy wiadciwe o przejeciu zadania przez Wojewods, a nastepnie
cyklicznie przekazywano im insirukcje / wyjasnienia, dotyczace zagadnien istotnych
Z punktu widzenia prawidlowoéci i sprawnoéci prowadzonych postepowan;

— dokonano przegladu procedur postepowania oraz  postspowan  egzekucyjnych
w przejetych sprawach w celu rozeznania, na jakim etapie jest dochodzenie zwrotu
nienaleznie pobranych swiadczen;

— ujednolicono spostb rejestrowania spraw;

- rozdzielono zadania w Oddziale na trzy kategorie: prowadzenie postepowan / wydawanie
decyzji, obsiuga biurowo-techniczna i kontakt z interesantem (utworzenie Punktu Obstugi
Klienta oraz uruchomienie infolinii} oraz wprowadzono nowy sposob przydziatu
wplywajgcych spraw pracownikom;

— do wykonywania czynnosc! kancelaryjnych skierowanc dwéch pracownikéw Wydziatu
oraz zorganizowano staz dla trzech os6b®, a takze, w latach 2018-2019, okresowo
oddelegowywano pracownikdw Wydzialu, mnisj obcigzonych zadaniowo w danym
memencie, do pomocy w wykonywaniu czynnesci technicznych;

~ kierownictwo Wydzialu monitorowalo liczhe spraw wplywajacych oraz zalatwicnych,
ze szczegblnym  uwzglednieniem  liczby  spraw  przydzielanych  poszczegolnym
pracownikom., {akta kontroli str. 749-752)

W latach objetych kontrolg rotacja pracownikow w Oddziale wyniosta osiem osob (w tym:
Z czterema osobami rozwigzanc umowe o prace, a czterech pracownikdéw zostato
przesunietych do innysch komarek organizacyjnych PUW). Jak wyjagnita Zastepca Dyrektora
Wydzialu, rotacja pracownikéw (...) wolyneta na proces rozpatrywania spraw w ten sposob,
e zwigkszylo sig obcigZenie pozostalych pracownikdw.  Osiggniecie  przez
nowozalrudnionych pracownikow poziomu merylorycznego | doSwiadczenia, kidre
sgq warunkami sprawnegoc prowadzenia postepowan jest procesem, kidry nadal jest w toku.
{akta kontroli str. 100-103, 812-823)

1.3. W latach objetych kontrolg w Cddziale zatrudnionych bylo lacznie 28 pracownikow
(w tym 20 przejetych z UMWP, ktérych kwalifikacje na dzien przejécia do Wojewody opisano
takze wpkt 1.2. wystgpienia pokontrolnego), sposrad nich:

— wszyscy posiadali wyksztalcenie wyzsze;

B Pismo Dyrektora WAdzialu nr PS-1X.9470.1.2018.AC z 9 stycznla 2018 r.
2 Na ckres szasciu miesiecy,
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18 ukoficzylo szkolenia i kursy zawodowe zwiazane z realizacjzy Swiadczen
wychowawczych w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (m.in.:
Swiadczenia rodzinne — aktualne problemy, Realizacja ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych, Program 500+);

siedmiu posiadato dodwiadczenie zawodowe do dwoéch lat, 11 od dwodch do siedmiu fat
i dziesieciu powyzej siedmiu lat. {akta kontroll str. 100-103, 105-108)

Analiza dokumentac]i dziewieciu pracownikéw Oddziaty przeprowadzajacych postgpowania
w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego wykazala, ze:

wszyscy posiadali doswiadczenie zawodowe powyzej szesciu miesigey obejmujace staz
pracy w administracji publicznej, zgodnie z wymogami okreslonymi na zajmowanych
przez nich stanowiskach pracy;

upowazniono ich do przesytania informacji o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego
w ramach koordynacji systeméw zabezpleczenia spolecznego, w mysi art. 11 ust. 2
uopp,
Zakresy zadan, uprawnien i odpowiedzialnodci tych pracownikow byly aktuaine
i obejmowaly w szczegolnosci realizacie wnioskow w zwiazku z koordynacja, systemow
zabezpieczenia spolecznego w zakresie Swiadczen rodzinnych i éwiadczenia
wychowawczego, rozpatrywanie spraw w oparcit o obowigzujgce przepisy prawa
krajowego oraz przepisy wspolnotowse, w tym ustalanie ‘uprawnienn do Swiadczenh
rodzinnych i swiadczenia wychowawczego, ustalanie pafnstwa wiasciwego do reglizacji
Swiadczen;
posiadali odpowisdnie przygotowanie do wykonywanych zadan oraz mieli zapewniona
mozliwosé podnoszenia kwalifikacii zawodowych (uczestniczyli w szkoleniach i kursach
zawodowych: Kodeks postopowania administracyjnego w Swielle nowelizacji przepisow
2019, Swiadczenia rodzinne — aklualne problemy 2018, Ochrona danych osobowych w
praktyce 2019), wszyscy zrealizowali plany szkolen?!.

(akta kontroli str. 105-108, 129-255)

Zadania wykonywane przez pracownikow Oddziztu wynikajace z ich zakresow czynnoéci
chejmowaly m.in.:

ustalanie uprawnief do $wiadczen, w tym prowadzenie postgpowan administracyjnych
oraz o ustalenie | dochodzenie zwrotu nignaleznie pobranych Swiadczen,

realizacje zadan w zakresie ustalania panstwa wlasciwsgo do realizacji Swiadczen,
koordynowanie ich realizacji z Innymi parstwami cztonkowskimi,

wypetnianie zaswiadczen i formularzy w celu przekazania ich do instytucii wfaéciwych
w panstwach czionkowskich,

sporzgdzanie sprawozdawczosci i analiz z realizowanych zadah w celu ich
monitorowania;

udzielanie ulg w sptacie nienaleznie pobranych swiadczen.  (akfa kontroli str. 119-127)

1.4. Na wdrozenie zadah z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego
(tj. facznie na wydatki zwigzane z realizacja zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych
i z zakresu dwiadczen wychowawczych)?2 w 2017 roku przeznaczono — 255.200 2, z czego
wykorzystano 237.376 zt (93,0%), w tym 191.577 2 z budzetu Wojewody® i 45.799 zt
z rezerwy celowej budzetu panstwa®. Wydatki biezgce wynosily 117.499 zt (89,3% planu

W oparciu o Procedurg tworzenia Indywidutanego Programu Rozwoju Zawodowego czlonka korpusu shizby cywilngj, dla
kazdego pracownika opracowane [PRZ polaczony z oceng okresows czlonka korpusu shuzby cywilnej, podczas kidre]
dokonywana byla diagnoza mocnych stron pracownika oraz obszarow do dalszego rozwoju. JPRZ zawierat planowane
dziatania rozwojowe {w oparclu o realizace dotychczasowych dziatari, preferencie pracownika, cele/priorytety | moziiwosc
PUW-u oraz wnioski dotyczace /PRZ z oceny okresowe]) w podzizle na trzy rodzaje dzialan oraz podsumowanie realizacfi
dziatan rozwojowych 7 poprzedniego okresu.

Gzest 85/20 — wojewddztwo podlaskie, dziat 855 — Rodzina, rozdziatl 85595 — Pozostala dziatainost.

Srodki zostaly przesunisle z rozdzialu 85502 § 2010,

Srodki zaplanowane na realizacje swiadezen rodzinnych.

Z preyznanych 62.500 24, Decyzjg Wojewody nr FB-11.3111.616.2017 MA z 30 listopada 2017 r. dokonano blokady wydatkaw
budzetowych w kwocie 16.700 2 w zwigzku z informacig © finansowaniu kosztéw zwigzanych z zapewnieniem systemu
teleinformatycznege do obstugi koordynacji éwiadezen rodzinnysh | wiadczenia wychowawczego przez MRIPS.
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po zmianach) i bylty poniesicne na zakup wyposaZenia Oddzialu, oprogramowania oraz
migracje systemu®, a majgtkowe 119.877 zi (87,6% zaplanowanych érodkdw) | obejmowaly
zakup sprzetu komputerowege, urzadzenia wielofunkeyjnege oraz przetacznika — switch
wraz z okablowaniem. {akta kontroli str. 256-276)

Wojewoda, w latach 2018-2021 wystepowat do MRIPS o dodatkowe Srodki:”

w 2018 roku o 90.488 zt z rezerwy celowe] na zatrudnienie w Qddziale trzech
dodatkowych pracownikow do realizacji zadan z zakresu koordynacji systemow
zabezpieczenia  spolecznego.  Zastgpca  Dyrekfora  Wydzialu  wyjashita,
ze {...) do Wojewody niie wplynsta cdpowiedZ pisemna w tgf sprawie {...). Na spotkaniu
dyrektordw komdrek organizacyjnych do spraw koordynacji w pazdzierniku 2018 roku
przekazano informacje, 2e powodem jest brak Srodkow finansowych na fen cel. W wyniku
uruchomienia srodkow z rezerw celowych na to zadanie, MRIPS przyznato Urzedowi
srodki w wysokosci 30.000 zi (na wynagrodzenia), ktore wykorzystano w catosci;

— w 2019 roku wnioskowano i ofrzymano Srodki z rezerwy celowej w kwocie 234.134 zt
na wydatki bieZace, wynagrodzenia bezoschowe i szkolenia, a wydatkowano 231.988 zi
(99.1%);

— w2020 roku wnioskowano o zwigkszenie planu wydatkow o kwote 285.000 zt na wydatki
biezace, srodki nie zostaly przyznane (zwigkszono $rodki finansowe na ten cal z rezerwy
Wojewody w tacznej kwacie 160.769 z1);

— w2021 roku wnioskowano i otrzymano 23.928 zi z rezerwy celowej na pokrycie kosztow
zatrudnienia na podstawie umowy cywilnoprawnej w zwigzku z nowym okresem
zasitkowym | koniecznoScig wsparcia pracownikdw Oddzialu w  czynnosciach
administracyjno~kancelaryjnych.

Na realizacjg zadan w zakresie koordynacii systemow zabezpieczenia spolecznego
otrzymanoe i wydatkowano w latach 2018-2021 {do 31 maja) hastepujace $rodki finansowe:

— w 2018 roku ofrzymano 1.565.581 zi, a wydatkowano 1.529.284 2t (97,7%), w tym:
1.150.832 zf na wynagrodzenia wraz z pochodnymi, 377.167 2t na wydatki biezace
i1.185 2 na wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen (30.000 z! pochodzito
z rezerwy celowej budzetu panistway;

— w 2018 roku otrzymano 1.641.027 z, a wydatkowano 1.632.200 zt {99,5%), w tym
1.2563.751 zt na wynagrodzenia wraz z pochodnymi, 376.099 # na wydatki biezace
i 2.350 zt na wydatki osobowe niezaliczons do wynagrodzen; w ramach otrzymanych
Srodkow 234.134 zt pochodzilo z rezerwy celowej budzetu panhslwa;

— w 2020 roku otrzymano 1.721.701 zl, a wydatkowano 1.644.241 zt (95,5%), w tym
1.404.862 zt na wynagrodzenia wraz z pochodnymi, 237.910 z na wydatki biezace
i 1.469 zt na wydatki osobowe niszaliczone do wynagrodzen,

— w 2021 roku otrzymano 1.804.928 2, a do 30 czerwca wydatkowanc — 885.215 z
{49,0%), w tym 768.534 2} na wynagrodzenia wraz z pochednymi, 116.032 zt na wydalki
biezgce i 649 zt na wydatki osgbowe niezaliczone do wynagrodzen; w ramach
otrzymanych érodkéw 23,928 z} pochodzilo z rezerwy celowej budzetu panstwa (czesé
83)7. ' {akta kontroli str. 277-378)

Analiza 21 wydatkbw na kwote 329837 =z poniesionych w latach 2017-2021
{do 30 czerwea) na kcordynacje systemow zabezpieczenia spotecznege wykazata, ze:

— zakupy Srodkdw trwatych | wyposazenia wynikaly z rzeczywistych potrzeb Oddziatu,

awszystkie urzadzenia i sprzely stuzyly pracownikom realizujgcym zadania zwigzane
z koordynacjg systemOw zabezpieczenia spolecznego;

% Uslugi wdrozeniowe (przeniesienie oprogramowanis wraz z danymi z Regionanege Osrodka Polityki Spotecznej
w Bialymstoku do PUW, instalacja oprogramowania | wykonanie testu komunikadji) oraz ustugi konsultacyjne (warsziaty
dotyczace obslugi oprogramowania i konsultacje administracyjno-merytoryczne),

7 Poz. 34 {$rodki na realizacie zadan zwiazanych z koordynacja systemow zabezpieczenia spolecznege zgodnie z ustawg
0 Swiadczeniach codzinnych), w tym: 1.718 2l {§ 4110), 245 =i {§ 4120}, 10.000 zt (§ 4170}, poz. 39 ($rodki na realizacje
zadah zwigzanych z koordynacia systemdw zabezpieczenia spolecznego zgednie z ustawa o pomogy parfistwa
w wychowywaniu dzieci), w tym: 1,719 zt (§ 4110), 245 zt (§ 4120}, 10.000 24 (§ 4170).
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— zakupdw dokonana zgodnie z Procedurg postepowania w sprawie udzielania zamowier:
publicznych stosowang w Urzedzie lub w ramach zaméwien centralnych (odpowiednio
dwa i cztery zakupy), w jednym przypadku za zgodg Dyrekfora Generalnego PUW
odstapiono od ww. procedury, co bylo zgodne z jej § 8 ust. 1,

— zakupy realizowano z zachowaniem przepisow art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. 6 finansach publicznych?, tj. w sposob celowy i oszczedny, oraz umozliwiajacy
terminowa, realizacie zadaf, w wysokosci i terminach wynikajacych z wczesnie]
zacigghietych zobowigzan;

— przed poniesieniem wydatkow dokumenty stancwiace ich podstawe byly weryfikowane
pod katem formaino-rachunkowym, merytorycznym oraz zatwierdzane do wyplaty przez
uprawnione do tego osoby. {(akta kontroli str. 379-401)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozylywnie przygotowanie i wdroZenie zadan z zakresu
$wiadczen wychowawczych, do ktdrych zastosowanie mialy przepisy o koordynacji
systemdw zabezpleczenia spotecznego. Organizacja pracy Urzedu craz stan zatrudnienia
pracownikow umozliwialy realizacje zadan, a pracownicy byli przygotowani merytorycznie
do ich wykonywania. Zakuplene Srodki trwale | wyposazenie przeznaczono | wykorzystywano
do realizacji zadan zwigzanych z koordynaca systemow zabezpieczenia spolecznego.

2. Wypetnianie obowigzkow przez wojewodéw w zakresie
rozpatrywania wnioskéw oraz wydawania rozstrzygnieé, w tym
decyzji, dotyczacych $wiadczenia wychowawczego 500+.

2.1. Liczha wszystkich spraw przejetych od Marszatka w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego wynosita 30.161, w tym 15140 z zakresu $wiadczenia
wychowawczego. Nierozpatrzonych wnioskow o przyznanie $wiadczenia wychowawczego
przejsto 1.522, a rozpatrzonych 4.457.

W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) do Urzedu wplyneto 15.794 nowych wnioskdw, w tym,
4.036 w 2018 roku, 6.027 w 2019 roku, 2.207 w 2020 roku i 3.530 w 2021 roku. Liczba
nierozpatrzonych wnioskéw zmieniata sie cyklicznie i wynosilta 1.522 na dzien 1 stycznia
2018 r. (byly to wnioski przejete od Marszatka), 1.040 — na 1 stycznia 2019 r,, 1.613 -
na 1 stycznia 2020 r., 658 — na 31 grudnia 2020 r. i 1.253 na 30 czerwca 2021 r. Whioski
przejete od Marszatka stanowily 17,3% w 2019 roku i 4,7% w 2020 roku (na 30 czerwca
2021 roku nie byle takich wnioskéw). Liczba rozpatrzonych wnioskow wynosita w ww.
okresie kolgjno 4.518, 5.454, 3.156, 2.935.

Dyrektor Wydziatu wskazata, Ze przyczyng zmian w liczbie wnioskow bylo zniesienie w lipcu
2019 r. kryterium dochodowego w odniesieniu do Swiadczenia na pierwsze dziecko oraz
przyznawanie $wiadczen na dwuletni okres zasitkowy {od 1 lipca 2019 r. do 31 maja
2021 r). (akta kontroli str. 508-510)

2.2, Analiza 30 postepowan prowadzonych w Urzedzis, w tym 25 w kidrych ustalono,
Ze przepisy o koordynacji systemdw zabezpieczenia spolecznego majg zastosowanie,
a nastepnie przyznano prawo do Swiadczenia wychowawczego oraz pigciu, w kiorych
przepisy te nie mialy zastosowania, wykazata, Ze:

— w25 (z 30) analizowanych sprawach prawidlowo ustalono, Ze przepisy o koordynacii
systemdw zabezpieczenia spolecznego maja zastosowanie oraz okreslonc panistwo
pierwszenstwa do wyplaty $wiadczenia wychowawczego, zgodnie z zasadami
okredlonymi w art 68 rozporzadzenia Parlamentu FEuropejskiego i Rady (WE)
nr 883/2004 z dnia 28 kwietnia 2004 r, w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia
spofeczriego®;

#® Dz L. 22021, poz. 305,
® Dz.UUEL2004 Nr 166 z 30 kwistnia 2004 r, Rozporzadzenie zwane dale): rozporzadzeniem w sprewde koordynecfi
systemow zabezpieczenia spolecznego lub rozporzadzeniom podsfawowym.
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25 (z 30) wnioskow bylo kompletnych, a w pozostatych przypadkach Wojewoda
samodzielnie uzyskiwal niezbedne informacje {dwie sprawy), badz wzywal
wnioskodawcow do ich uzupetnienia w przypadku braku mozliwosci samodzielnego ich
uzyskania (pie spraw);

w pieciu (z 30} sprawach, uznano, Ze przepisy o koordynacji systeméw zabezpleczenia
spolecznego nie maja, zastosowania, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 68
rozporzadzenia w sprawie koordynacii systemow zabezpieczenia spotecznego;

we wszystkich przypadkach o rozstrzygnieciu poinformowano organy wlasciwe;

w 18 sprawach Polska bylta krajem pierwszenstwa do wyplaty Swiadczenia
wychowawczego, a w pozostalych: Wielka Brytania (trzy), Holandia (trzy) i Idandia
(jedna);

decyzje zostaly wydane przez osoby upowaznione oraz zawieraly wszystkie elementy
ckreslone w art. 107 Kpa;

24 (z 30) spraw zalatwiono w terminach okreélonych w art. 35 § 3 Kpa, a w szedciu
z przekroczeniem wynoszacym od 81 do 106 dni, przy czym w trzech przypadkach
wnioskodawcow poinformowano o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie
i wskazano nowy termin {zgodnie z ari. 36 Kpa), a w trzech wniocskodawecy nie zostali
o tym poinformowani, co szerzej opisanc w sekcfi Stwierdzone nieprawidfowosc,
dziewigd wnioskéw dotyczylo jednego dziecka, a 21 dwojki lub wigcej dzieci, w tym
w pieciu przypadkach wnioski dotyczace dzieci z jednej rodziny zostaty rozpatrzone
w inny sposoh (bylo to uzasadnione);

nie wystgpity przypadki odmowy prawe do ustalenia $wiadczenia wymienione w art. 23
uopp,
we wszystkich 25 sprawach, w ktorych uznano, ze przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego majg zastosowanie powiadamiano instytucie innego
pafnstwa czionkowskiego o wydanej decyzji w sprawie wniosku oraz o kwocie
wyptaconych Swiadczefi, zgodnie z wymogiem okreSlonym w art. 60 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego oraz Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16
wrzesnia 2009 r. dotyczecego wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie
koordynacji systembw zabszpleczenia spofecznego®, przy czym w 18 przypadkach
nastgpowato to niezwlocznie po wydaniu rozstrzygniecia, @ w pozostalych siedmiu
po uptywie od 47 do 120 dni (co szerzej opisano w sekcji Stwferdzone nieprawidlowosci).
(akta kontroli str. 526-598)

2.3. W okresie objetym kontrolg, na podstawie art. 7 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego,
wydano 54 decyzie tymczasowe, na 1gczng kwote 465702 =z Analiza 10 spraw
wykazala, ze:

wnioskodawey kwalifikowali sie do otrzymywania Swiadczen (faczna kwota przyznanych
swiadczer tymezasowych wynosita 92.752 20), zgodnie z art. 7 ust 1 rozporzadzenia
wykonawczego,

we wszystkich sprawach niezwlocznie podejmowano tymczasowg decyzje w sprawie
zasad pierwszenstwa, ktore majg byé stosowane, oraz przekazywano wnioski
do instytucji innege panstwa cztonkowskiego informujge o tym wnioskodawcow (zgodnis
z art. 68 ust. 3 rozporzgdzenia podstawowego);

nie wydawano decyzji dotyczacych zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia;

w dwach przypadkach zwrdcono sie do instytucji whasciwe] w paiistwie pierwszefistwa
o zwrot nadplaty zgodnie z procedurg przewidziang w art. 73 ust. 1 rozporzgdazenia
wykonawczego. (akta kontroli str. 618-628)

24, W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) strony zaskarzyly do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego oraz MRIPS 152 decyzji, na laczna kwote 339.209 zt, z czego
w postepowaniu odwolawczym rozstizygnigto 105

36 (34%) decyzji utrzymano w mocy,

@ DzWWUE.L.2009 Nr 284 z 30 pazdziemika 2009 r. Rozporzadzenie zwane dalej: rozporzadzeniem wykenawezym.
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— 37 (25%) uchylono w catosci i przekazano do ponownego rozpeznania,

— 31 (30%) uchylonc w calosci albo w czesci i orzeczono co do istoty sprawy, badz
umorzono postepowanie pierwszej instancji w calosci albo w czeécl,

~ w jednym przypadku umorzono postepowanie cdwolawcze,
Siedem decyzji zostato zaskarzonych do wojewddzkiego sadu administracyjnego.

Przyczynami odwotain od decyzji byly m.n.. wysokosé ustalonego przez Urzad dochodu
ha osobe w rodzinie, wysokosé ustalonego Swiadczenia w formie dodatku dyferencyjnego,
odmowa przyznania $wiadczenia wychowawczego nz pierwsze dziecko, okres na jaki
przyznano $wiadczenie, zobowigzanie do zwrotu oraz wysoko$t nienaleznie pobranego
$wiadczenla wychowawczego, wysoko5¢ odsetek ustawowych naliczonych od nienaleznie
pobranych wiadczen. Przyczynami uchylef decyzji bylo w szczegolnosci: uznanie przez
organ odwotawczy, ze byly malzonek nie jest cztonkiem rodziny, nakazanie ponownego
ustalenia kraju pierwszenstwa do wyplaty $Swiadczen, badZz przeliczenie dochodu
przypadajgcege na czionka rodziny. {akta kontroli str. 512-521)

W 2017 roku zaskarzono 13 decyzji wydanych przez Marszalka na {aczna kwote 31.715 24,
z czego sze$é (46%) utrzymano w mocy, dwie (15%) uchylono w calosci i przekazano
do ponownego rozpoznania, trzy {23%) uchylono w calosci albe w czeSci i orzeczono
co do istoly sprawy albo umarzono pestepowanie pierwszej instancji w catosci albo w czgsci,
a w dwoch przypadkach (15%) umorzono postepowanie odwolawcze.

{akta kontroli str. 511-520)

W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) wnlesiono 15 ponaglen, o ktbrych mowa w art. 37 Kpa.

Nie wnoszono skarg na bezczynnoss lub przewlsklost postepowan {okreslone w art. 53 § 2b

ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnym®').
(akta koniroli str, 521)

W dzialainosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastapujgce nieprawidtowosci:

1. W siedmiu® analizowanych sprawach, z 25 w ktérych uznano, ze przepisy o koordynagii
systemow zabezpicczenia spotecznego majg zastosowanie, informacje do organow
wiasciwych panhstw czlonkowskich Urzad przestat {w latach 2018-2020) po uptywie od 47
do 120 dni od wydania rozstrzygnigcia, podczas gdy powinny by¢ wystane niezwlocznie.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 lit a rozporzadzenia w sprawie koordynacli systeméw
zahazpiaczenia spofecznego, jezeli w instytucji wiasciwej Panstwa Czlonkowskiego,
ktdrego ustawodawstwo ma zastosowanie, ztoZony zostaje wniosek o przyznanie
$wiadezen rodzinnych, ale nie z tytutu prawa pierwszenstwa, to instytucja ta niezwtocznie
przekazuje taki wniosek instytucji wiasciwej Panstwa Czlonkowskiego, kidrego
ustawodawstwo ma zastosowanie z tytulu pierwszenstwa, Natomiast w myst art. 60
rozporzgdzenia wykonawczego, jezeli instytucja do kidrej zioFono wniosek o przyznanie
éwiadczenia uzna, Zze na podstawie ustawodawstwa innego panstwa cztonkowskiego
moze istnis¢ prawo do dodatku dyferencyjnego, niezwlocznis przekazuje wniosek
do instytucji whasciwe] tego innego panstwa czlonkowskiego oraz informuje o tym
zainteresowanego; powiadamia ona ponadto instylucje tego innego panstwa
cztonkowskiego © swoje] decyzji w sprawle wniosku oraz o kwocie wyplaconych
swiadczen rodzinnych.

Zastepca Dyrektora Wydzialu® wyjasnita, ze OpoZnicnia w przekazaniu wnioskow
do organow zagranicznych wynikaly z duzef liczby spraw do rozpatrzenia w 2018 roku
(po przejeciu zadania) oraz w 2019 roku (w zwigzku z rozszerzeniem Programu Rodzina
500+ od 1 fipca 2019 r.). Priorytetem hydo jak najszybsze wydawanie rozstrzygniet
woely zapewnienia wnioskodawcom ciggfodel realizacii $wiadczer, a nastgpnie -
przekazanie wnicsku do instytucii zagraniczne). Uznajge wage obu dzialan (rozstizyganie
wiioskéw / przekazywanie informacfi do instytucii  zagremicznych) | dgiqc

3 Dz U,z 2019+, poz. 2325, ze zm. .

2 PS-1X.9471.5040.2018, PS-DX.9471.5927 2018, PS-1X.8471.4327.2018, PS-1X.9471.2581.2019, PS-1X.9471.4580.2019, PS-
1X.8471.1525.2020, PS-1X.9471.5060.2018.

% Nadzondgea Oddziat
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do rownomierneyj ich realizacji, brano jednakZe pod uwage, 7e swenfuelne opéinienia
w przekazywaniu informacji do instytucji zagranicznych nie niosg za sobg negalywnych
nastepstw dla wnioskodawcow, {akta kontroli str. 526-581, 529-618, 824-828)

NIK zwraca uwage, e pézne przekazywanie informacji do instytucji zagranicznych nie
ma wplywu na uprawnienia wnioskodawcow do swiadczen, natomiast moze wplywaé
na termin ich przyznania,

2. Trzy¥ sprawy (z 30) Urzad zalatwit z przekroczeniem dwumiesigoznego terminu
okreslonega w art. 35 § 3 Kpa wynoszacym cd 81 do 106 dni. Whioskodawedw nie
poinformowano o przyczynach niezalatwienia spraw w terminie oraz nie wyznaczono
nowych termindw zatatwienia spraw, wbrew wymogom okra$lonym w art. 36 § 1 Kpa.

Zastgpca Dyrektora Wydziatu wyjasnita, ze Rozpafrzenie wymienionych wnioskdw
z przekroczeniem ferminu wynikato z duzef liczhy spraw do rozpatrzenia w 2018 roku
(w zwigzku z przejeciem zadania} oraz w 2019 roku {w zwigzku z wplywem zwigkszonef
liczby wnioskéw od 1 fipca 2019 r.)... W niekidrych sprawach nie jest jednak moziiwe
okresienie nowego ferminu zatatwienia sprawy, poniewaz usuniecic przyczyny zwloki nie
zaleZy od fufejszego organu {...). (akta kontroli str. 526-598, §12-823)

NIK zwraca uwage, Ze obowigzek zawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy
w terminie cigzy na organie administracji publicznej réwniez w przypadku, gdy zwloka
w zalatwieniu sprawy wynika z przyczyn niezaleznych od organu (art. 35 § 2 Kpa).

W Urzedzie w wickszoéci spraw prawidlowe prowadzono postepowania w zakresie
Swiadczen wychowawczych realizowanych w ramach koordynacji systemdw zabezpieczenia
spotecznego. We wszystkich badanych sprawach prawidiowo ustalono czy przepisy
o koordynacji systemdw zabezpieczenia spolecznego maja zastosowanie oraz okresiono
pierwszenstwo  ustawodawstwa panstwa wlasciwego do  wyplaty Swiadczenia
wychowawczego. Wigkszost zbadanych spraw (27 z 30) zatatwiono przed uplywem
dwumiesiecznego terminu okreslonego w art. 35 § 3 Kpa, a w przypadku jego
niedotrzymania strony informowane o przyczynach oraz wyznaczono nowy termin, zgodnie
zart. 36 § 1 Kpa. Jednak trzy sprawy rozpatrzono z przekroczeniem terminu okreslonego
wart. 35 § 3 Kpa, wynoszacym od 81 do 106 dni, przy czym wnioskodawcow nie
poinformowano o przyczynach zwloki oraz nie wskazano nowego termu zatatwienia spraw
(wbrew art. 36 § 1 Kpa). W siedmiu sprawach, w kidrych uznano, ze przepisy o koordynacii
systeméw zabezpieczenia spolecznege majg zastosowanie informacje do organdw
wiasciwych panstw cztonkowskich przestano po uptywie od 47 do 120 dni od wydania
rozsirzygnigcia, podczas gdy powinny byé przekazane niezwiocznle (nie miato fo watywu
na uprawnienia wnioskodawedw do otrzymania $wiadczenia).

3. Podejmowanie przez wojewodow dziatan w ramach pelnienia
funkcji wierzyciela naleznosci pienieznych z tytutu nienaleznie
pobranych swiadczen wychowawczych, w tym monitorowania
stanu zalegtosci oraz udzielania ulg w ich splacie.

3.1. W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) liczba wydawanych decyzji o ustaleniu | zwrocie
nienaleznie pobranych Swiadczen wychowawczych z roku na rok ulegala zwigkszeniu,
W tym okresie Wojewoda wydal 759 decyzji na ‘aczng kwole 1.794.714 zh 145 decyzji
w 2018 roku na kwote 282.420 zi, 246 decyzji w 2019 roku na kwote 633.773 zI, 272 decyzje
w 2020 roku na kwote 594.267 i 96 decyzji w 2021 roku (do 30 czerwca) na kwolg 284.254
zt. Nienaleznie pobrane $wiadczenia wychowawcze odzyskane przez Urzad wynosily lgcznie
892.458 zt (49,7% naleznosci z tytutu nienaleznych Swiadczen).

Najwigcej decyzji, na podstawie ktdrych wyplacono nienalezne $wiadczenia dotyczylo
przypadkow braku uprawnien do ich pobrania, 1j. 562 decyzje nalaczng kwolg 1.327.502 zt.
179 decyzji na taczng kwote 422.356 zt dotyczylo Swiadczen wyplaconych w przypadku
przebywania osoby uprawnionej do Swiadczenia wychowawczego lub czionka rodziny te
osohy, lub rodzica dziecka poza granicami Rzeczypospolite] Polskiej, za ckres od dnia,

M PSIX.8471.1474.2018, PS-1X.9471.2681.2018, PS-1X.9471.3833.2019.
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w ktdrym osoba stala sie uprawniona do $wiadczen na rodzing w innym panstwie w zwigzku
ze stosowaniem przepisdw o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego, do dnia
wydania decyzji o uchyleniu decyzji przyznajacej $wiadczenie wychowawcze, a 18 decyzji
nalaczna kwote 44.856 zi, $wiadczen przyznanych na podstawie fatszywych zeznaf lub
dokumentéw, badz Swiadomego wprowadzenia w blad przez osobe pobierajacg
to swiadczenie. {akta kontroli str. 522)

Do 31 grudnia 2017 r.% Marszatek wydat 67 decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawszego na taczng kwote 108.958 zt, wtym:

— trzy na faczng kwote 4.904 zI z powodu przyznania lub wyplacenia Swiadczen
wychowawczych na podstawie fatszywych zeznaf Jub dokumentow albo w innych
przypadkach éwiadomego wprowadzenia w biad przez osobg pobierajaca
to éwiadczenie;

— 17 na fgczng kwote 27.784 zt z powodu wyptacenia $wiadczenia wychowawczego
w przypadku przebywania osoby uprawniongj do Swiadczenia wychowawczego lub
czlonka rodziny tej osoby, lub rodzica dziecka poza granicami Rzeczypospalite] Polskie],
za okres od dnia, w ktdrym osoba stala sie uprawniona do swiadczen na rodzing w innym
panstwie, do dnia wydania decyzji o uchyleniu decyzji przyznajacej Swiadczenie
wychowawcze; ‘

— 47 na faczng kwote 76.270 zt z powodu wyplacenia Swiadczenia wychowawczego mimo
braku prawa do tego Swiadczenia. {akta kontrali str. 522)

Analiza 30 decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych Swiadczen, wydanych
w latach 2018-2021 (do 30 czerwca) na tgczng kwote 65.033 zt, wykazala, ze we wszystkich
przypadkach: 1/ byly one wydane przez osoby uprawnions, 2/ zawieraly elsmenty
wymagane art. 107 ust. 1 Kpa, 3/ dotyczyly whasciwych osob i okresu, 4/ nie odwolywano sig
od nich do organu wyzszego rzedu, 5/ poprawnie ustalono wysoko$é naleznosci ghownej
i odsetek, 6/ o rozstrzygnieciu poinformowano organ whasciwy,  (akta kontroli str. 629-658)

W trzech {(z 30) przypadkach z naliczania odsetek wylggzono okres od zloZzenia dokumentu
potwierdzajacego nabycie uprawnien do swiadczen na rodzing w innym patistwie w zwiazku
ze stosowaniem przepiséw o koordynaciji systemow zabezpieczenia spotecznego do dnia
wydania decyzji o nienaleznie pobranym dwiadczeniu przez Urzad.

{akta kontroli str. §29-670)

3.2, Liczba dtuznikow z tylutu nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego wynosila
{wediug stanu na 1 stycznia) 50 w 2018 roku, 105 w 2019 roku, 131 w 2019 rcku i 109
w 2021 roku. Stan zaleglosci nienaleznie pobranych $wiadczen wzrastat w tym okresie
i wynosit kolejno 13.073 zt, 66.193 2, 145.465 zt i 284 487 zt.

W okresie objetym kontrolg wyslano 71 upomnien na kwotg 234.360 zl i 42 tytuly
wykonawcze na kwote 173,629 zt oraz wyegzekwowano $wiadczenia na kwote 514.857 z1.
Nie nastapily przypadki przedawnienia zaleglych zobowigzan. {akta kontroli str. 523)

W Urzedzie nie wprowadzono wytycznych bad? procedur regulujgcych dochodzenie
nienaleznie pobranych Swiadczen wychowawczych. (akta kontroli str. 507)
Analiza 26 spraw®, dotyczacych dluznikow wykazata, ze:

— nie wystgpity przypadki przedawnienfa nienaleznie pcbranych Swiadczen,

— wspllpracowano z organami wiasciwymi, w zakresie monitorowania sphat nienaleznie
pobranych Swiadczen;

— weryfikowano informacje za poérednictwem systemu Sygnity w zakresie Swiadczen
pobieranych w innych jednostkach terenowych opieki spolecznej oraz prowadzono
ewidencje stanu naleznosci w Excel-u;

&

Dane za okres pazdziemik-grudzien 2017 .
W tym szest decyzji dolyczacych nienaleinie pobranych $wiadezen wydanych przez Marszatka oraz 20 decyzji wydanych
przez Wojewode.

B
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w siedmiu przypadkach wystapiono do instytucji zagranicznych o udzielenie informacii
odluzniku (na podstawie art. 76 rozporzadzenia wykonawczego), a w dwdch
przypadkach o odzyskanie nienaleznie pobranych $wiadczen;

-~ dane uzyskane w frakcie kontroli od organéw wlasciwych, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt
2 lit. T ustawy o NIK dotyczace stanu zaleglosci dluznikow (m.in. kwoty naleznoéci
ha dzief wystawienia decyzji o zwrocie nienaleznie pobranego dwiadczenia, dokananych
wptatach oraz stanie naleznosci na 31 marca 2021 r.) byly zgodne z danymi posiadanymi
przez Urzad;

— w szesciu sprawach, w ktdrych decyzje o zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia
byly wydane przez Marszatka naleznosci zostaly uregulowane samodzielnie przez
diuznikéw, w tym w pigciu przypadkach po poinformowaniu ich o przejeciu spraw przez
Wojewode, a w jednym po wystaniu upomnienia;

— W pigciu sprawach upomnienia wystawiono w terminie do 30 dni od doreczenia decyzji
0 nienaleznie pobranym Swiadczeniu wychowawczym, a w 15 po uplywie od 37 do 175
dni (o szerzej opisano w sekcji Stwisrdzone nieprawidiowoser);

— w 17 sprawach tyfuly wykonawcze zostaty skierowane do egzekucii administracyinej
w terminie do 60 dni od doreczenia upomnien, a w trzech po uplywie od 82 do 397 dni.
Dyrektor Wydzialu wyjasnita, ze w jednym przypadku wynikalo to z wystapienia
doinstytucji zagranicznej o potracenie nalezno$ci z  pobieranych  éwiadezen,
po otrzymaniu odmowy zwrotu wystawiono upomnienie, w dwach przypadkach zwloka
wynikata z prowadzonej weryfikacji pobierania $wiadczen oraz trudnej syluacji strony
(szerzej opisano w sekeji Stwicrdzone nieprawidfowosor),

— W decyzjach o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych $wiadczen, upomnieniach
i tytutach wykonawczych wskazywano rachunki bankowe organdw wiasciwych, Dyrekior
Wydzialu wyjasnila, 2e wynika fo wprost z arf. 25 ust. 9 vopp, 4. kwoly nienaleznie
pobrancge Swiadczenia wychowawczego podiegaja zwrotowi {facznie z odsetkami
ustawowymi za opdzinienie na rachunek bankowy wskazany przez organ whasciwy (...)
Organem wiaSciwym w rozumieniu przepiséw uopp jest woft/burmistrz/prezydent

{akta kontroli str. 671-697, 777-811, §12-823)

3.3. W okresie objetym konfrolg do Urzedu zlozano 115 wnioskéw o udzielenie ulg, wydano
143 decyzje w fym zakresie oraz odmowiono 35 wnioskodawcom. W 88 przypadkach
naleznosci w tacznej kwocie 301.447 zt roziozono na raty, w 47 naleznosci na faczng kwote
3.486 zt umorzono, a w odmiu przypadkach odroczono termin platnosdel naleznoéci w kwocie
28.276 zL. {akta kontroli str. 524)

W Urzgdzie od 1 stycznia 2018 r. do 25 kwietnia 2021 r. nie wprowadzono formalnegj
procedury dotyczacej udzislania ulg w splacie nienaleznie pobranych $Swiadczen
wychowawczych. Oceny wnioskéw dokonywano na formularzu pn. Ocena sytuacii rodziny
dla potrzeb ustalenia czy zachodzi ustawowa przestanka zasfosowania ulg w splacie
hienaleznie pobranego Swiadczenia. Od 26 kwietnia 2021 r. wprowadzono Procedure
rozpatrywania wrioskow o umorzenie, odroczenie ferminu platnosci i roziozenie na raty
nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych i wychowawczych w sprawach objetych
Koordynacla systemow zabezpieczenia spolecznego, Zastepca Dyrektora Wydzialu
wyjasnita, ze Sposéb postgpowania w sprawach udzielania ulg, w zatresie nfenaleZnie
pobranych Swiadczen opisany w procedurze wewnelrznel, zatwlerdzonej formalnie
26 kwietnia 2021 r. byt stosowany od peczatku 2018 roku. Modyfikacii ulegt formularz
(zatgeznik) do procedury stosowany, jako narzedzie wlatwisjace ocene czy zachodzg
uzasadnione okolicznaéel dotyczace syluaci rodziny. Kitkidetnia ufrwalona prakiyka w fym
zakresie spowodowata ostateczne formalne zatwierdzenie procedury.

(akta kontroli str. 507, 698-702, 812-823)

Analiza 20 wnioskdw o udzielenie ulg wykazala, ze:

- w 17 sprawach roziczono na raty naleznost glowng, wraz z odsetkami, w dwoch
roziozono na raty nalezno$é gtdwng i umoerzono odsetki, a w jednej odroczono tarmin
ptatnosci (nie byty naliczane cplaty prolongacyjne);



Stwierdzone
nieprawidiowosci

Dyrektor Wydzialu wyjaénita, ze Zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy z dnia 27 sferpnia 2009 r.
o finansach publicznych, w sprawach nsleino$ci o kidrych mowa w arf. 60,
nfeuregulowanych ninlejsza usiawa stosufe sie przepisy Kpa i odpowiednio przepisy
dziatu I ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacfa podatkowa — w pewnym zakresie
co wyrazif uzywajgc zwrotu ,odpowisdnio”. Dodatkowo nalezy podkreslic, Ze uopp
zawiera wlasne regulacje dotyczgce dochodzenia zwrofu nienaleinie pobranych
éwiadczen wychowawczych, kidre majg pierwszefistwo okreSlajgc m.in. przestanki
uznania Swiadczenia za nienaleznia pobrans, okres przadawnienia Swiadczen, uznanych
za nienaleinie pobrane, w tym warunki przerwania biegu przedawnienia, mozliwosc
potrgcania z biezgcych $wiadczer, o ile zostaly przyznane zobowigzanemu, odestanie
do przepisdw requiijacych tryb egzekucii, przestenki udzielania ulg. W zwigzku
z powyzszym, w posfepowaniach dotyczacych udzielania ulg w zakresie nienaleznie
pobranych $wiadczeri  wychowawczych, przepisy ustawy Ordynacia podatkowa
stosowano w zakresie mieureguiowanym vopp oraz ustawg o finansach publicznych, jako
uzupelnienie rozwigzan juz zawartych w fych ustawach. Zgodnie z ustawg Ordynacja
podatkowa wobec braku regufaci w obu ww. ustawach rozstrzygano nastepujgce
kwestie: na podstawie art. 55 § 2 rozliczano kolejnoéé i proporcie pokiywania naleznosct
glownej i odsetek w przypadku spiafy zobowigzan z tytutu nienaleZnie pobranego
éwiadczenia wychowawezego, na podstawie art, 67d § 1 pkt 2 umarzano pozosialg
do zwrotu kwofg nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego, w przypadkach
qdy nie przekracza pigciokrotnef warfo$¢ kosztdw upomnienia w  posigpowaniu
egzekucyinym. _

w 15 sprawach rozstrzygniecie bylo zgodne z wnioskowanym, a w pigciu hie: w dwoch
odmoéwiono umorzenia naleznosci gtwnej wraz z odsetkami, a w trzech odméwiono
umorzenia odsetek (we wszystkich tych przypadkach splate naleznosct rozlozono
na raty);

udzielenie ulg nastapito przez osoby uprawnione, na wniosek strony, wobec kidrej
Wojewoda wydal decyzje o zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia;

do pieciu wnioskéw zostaly zalgczone dokumenty dotyczace sytuacji danej rodziny
szezegdlnie uzasadniajace udzielenie ulgi, albo odmowe jej udzielenia, a do 15 nie
dotaczono takich dokumentdw, w tym w 12 przypadkach dokenano oceny sytuaci
dochodowe] wnioskodawedw m.n. na podstawie danych zawartych we wnioskach
i pozyskanych przez Urzad we whasnym zakresie, a w trzech nie dokonywano tej oceny,
co szerzej opisano w dalszej czgéci wystapienia pokontrolnego, w sekcji Stwierdzone
hisprawidfowoscr;

w oSmiu przypadkach przyczyna udzielenia ulg byt niski dochdd na osobe w rodzinie
badz trudna syluacja materialna wnioskodawcy, a w 12 zbyt duza kwota naleznosci
do jednorazowej splaty. (akta kontrcli str. 703-748)

W dzialalnosei kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Drialania zmierzajace do wyegzekwowania naleznosci z tytulu zwrotu nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego byly podejmowane przez Urzad opleszale:
w15 z 20 objetych badaniem sprawach upomnienia byly wystane po uplywie od 37
do 175 dni od odebrania decyzji 0 nienaleznie pobranym swiadczeniu wychowawczym,
aw ftrzech przypadkach tytuty wykonawcze zostaly skierowans do egzekucii
administracyjnej po uplywie od 82 do 387 dni od doreczenia upomnien.

Stosownie do art. 15 § 1 zdanie plerwsze ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji®®, egzekucja administracyjna moze byé
wszczeta, jezeli wierzyciel, po uptywie terminu do wykonania przez zobowigzanego
obowigzku, przestal mu pisemne upomnienie, zawierajace wezwanie do wykonania
ohowiazku z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postepowania egzekucyjnego
oraz inne dane niezbedne do prawidlowego wykonania obowiazku przez zobowigzanego,

7 Dz U.z 20211, poz. 1540.
# Dz U 220201 poz. 1427, ze zm. Dakej: uopea.



chyba Ze przepisy szczegdlne stanowia inacze]. W mysl art. 6 § 1 vopea, w razie
uchylania sig zobowigzanego od wykonania chowiazku wierzyciel powinien podjaé
czynnosci zmierzajace do zastosowania Sradkdw egzekucyjnych.

Stosownie do § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 30 grudnia 2015 r.
w sprawie postepowania wierzyciell naleznosci pleniginych®, wierzyciel przesyta
zohowigzanemu upomnignie 1/ niezwlocznie, w szczegdlnosei jezeli: laczna wysokosé
naleznosci pienieznych wraz z odsetkami z tytulu niezaptaceria w terminie naleznasci
pienigznych przekroczy dziesigciokrotnos¢ kosztow upomnienia i nie zostaly podjete
dziatania informacyjne, z podjgtych dziatah informacyjnych w sprawie wynika,
7e obowiazek nie zostanie dobrowolnie wykonany; 2/ nie pdZnie] niz po uplywie 21 dni
od dnia, w ktorym po raz pierwszy podjeto dziatania informacyjne, jezeli z tych dzizlan
wynika, Ze obowigzek =zostanie dobrowolnie  wykonany. Zgodnie  za$
z § 3 rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 23 lipca 2020 r. w sprawie postepowania
wigrzycieli naleznosci pienieznych®, wierzyciel przesyta zobowigzanemu upomnienie,
oile jest wymagans, w zakresie naleznosci pienie’nej, ktore] wysokost przekracza
dziesigciokrotnosé  kosztdbw upomnienia! niezwiocznie - jezeli nie zostaly podjgte
dziatania informacyjne, badz przed uptywem 21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy
podjeto dziatanie infarmacyjne.

Dyrektor Wydzialu wyjasnita, ze Z uwagi na szczegdiny cel Swiadczenia wychowaweczego
{pokrycie wydatkdw zwigzenych z wychowywaniem dziecka)... wystawianie upomnien
fest poprzedzone dzigfaniami zmierzajgcymi do dobrowolnego wykonania obowiazku.
Wiym celu po uprawomocnieniu sie decyzji ustalajacych obowlazek zwrotu (I wplywie
do wrzedu potwierdzenia odbioru decyzfi) kierowane fest zapytanie do wlasciwego organu
czy zadiuzenie zostalo uregulowans. Nawigzywany jest takze konfakt telefoniczny
z diuznikami (...). Reasumujac, terminy wymiany korespondencii z organami whasciwymi
w wyZej opisanym zakresie wplynely na ostafeczne ferminy wystawienia upomniafi.
FProwadzgc postgpowania ws. dochodzenia zwrotu nienaleZnie pobranych Swiadczert
wychowawczych organ stara sie rownowazy¢ prawny obowigzek wszczecia egzekucyi
administracyjnej z interesem rodzin, majacych na ufrzymaniv maloletnie  dziec,
szczegoinie gdy podlegajace ewentualnef egzekucii Srodki pochodza giownie
ze Swiadczeni stanowigcych jedyne Zrodio utrzymania rodziny. Z uwagi na nicuchronnosc
wystawienia tytuf wykonawczego na fym efapie postepowania, majac na wzgledzie
interes rodzin (uprawnionych fakze do Swiadczen rodzinnych, a zatem o niskim
dochodzie na osobg) nalezalo wnikliwie przeprowadzic weryfikacie pobieranych
Swiadczen. (akta kontroli str. §15-823)

W trzech (z 20) przypadkach# rozloZzenla naleznosci na raty Urzad nie przeprowadzit
oceny sytuacji rodzinnej wnioskodawey (w szczegdlnosci dochodowej), nie dysponowano
réwniez dokumentami potwierdzajacymi szczegdinie uzasadnione okolicznosci dotyczace
sytuacji rodziny (nie zostaly dotaczone do wnioskow, a wnioskodawcOw nie wzywano
do ich uzupetnienia). Zgodnie z art. 25 ust. 10 uopp organ wiadciwy, ktory wydat decyzje
w sprawie nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego, moze umorzyé kwoty
nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego tacznie z odsetkami w calosei lub
w czesel, odroczyC fermin platnosci albo roztozyé na raty, jezeli zachodzg szczegdlnie
uzasadnione okeliczno$ci dotyczace sytuacji redziny.

Dyrektor Wydzialu wyjasnita, ze Podejmujac decyzje o ewsntualnym wezwaniu strony
do przedioZenia dodatkowsf dokumentacii bigrze sig takze pod uwage rodzaj ulgi o kiérg
strona wnosi, RozfoZzenie na raty jest trakfowane jako deklaracja dobrowolnej splaty,
cojest zgodne z zasadg zalecajgeg podejmowanie preez wierzyciela na pierwszym
migjscu dziatari zmietzajacych do dobrowolnego wykonania obowigzki. Kigrowano sig
rBwniez zasadg ogbing postepowania administracyjnego wyrazong w arf. 12 Kpa -

8 &

Dz. U.z 2017 r. poz. 1483 (obowigzywalo do 29 lipsa 2020 r.).

Dz. U.z 2020 r. poz. 1294 (chowigzywalo od 30 lipca 2020 r. do 19 lutega 2021 r.).

Wysokos¢ kosztéw upomnienia w objetym konfrolg NIK okresie nie ulegla zmiania i wynosila 11,60 2. Rozporzadzenie
Ministra Finansdw z 11 wrzesnia 2015 r. w sprawie wysokodci koszidw upomnienia skierowanego przez wierzyciela do
zobowigzanego przed wszezeciem egzekuci administracyjne] (Dz.U. z 2015 r, poz. 1526).

PS-1X.3151.178.2018, PS-1X.3151.202.2018, PS-[X.3151.68.2020.
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QGENA GZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznege

organy administraci publicznej powinny dziatac w sprawie wnikliwie § szybko postugujge
sie moZiiwie najprostszymi Srodiami prowadzgcymi do jef zatatwienia.,
{akta kontroli str. 703-748, 812-823)

W Urzedzie prawidiowo wydawano decyzje w sprawie nienaleznie pobranych Swiadczen
i monitorowano ich splate wspdipracujac w tym zakresie z organami whasciwymi w kraju
i instytucjami paristw czlonkowskich. W wickszosci badanych przypadkéw (85%) prawidtowo
udzielano ulg w ich splacie. Jednak liczba diuznikéw i stan zalegtosci z roku na rok ulegat
zwickszeniu. W 15 (z 20 analizowanych) sprawach upomnienia wystawiono po uplywie
od 37 do 175 dni od dorgczenia decyzji zobowiazanemu, a tytuly wykonawcze w trzech
sprawach skierowano do egzekucji po uplywie od 82 do 397 dni od daty odebrania
upomnien. W trzech badanych sprawach {z 20) ulg w splacie nienaleznie pobranych
swiadczen udzielono na podstawie niepetnej dokumentacji, kicra nie potwierdzala
szczegdlnie uzasadnionych okolicznosci dotyczacych sytuacji rodziny, whrew wymogom
okreslonym w art. 25 ust. 10 uopp.

4. Nadzér i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacja
swiadczen wychowawczych przez organy wilasciwe.

4.4. W PUW nie okre$lono formalnie wewnetrznych zasad zwigzanych z monitorowaniem
realizacji $wiadczenia wychowawczego przez organy whasciwe, jednak wyksztalcita sig
praktyka w tym zakresie pozwalajaca na wykonywanie ohowiazkow nafozenych na Urzad
przepisami art. 12a ust. 1 i art. 14 ust. 3 vopp. Zadania zwigzane z monitorowaniem
realizacji przez organy whasciwe $wiadczen wychowawczych byly przypisane Wydziatowi*
{czynnosci te realizowato czterech pracownikéw Oddziatu do Spraw Rodziny). Zarzadzeniem
z 7 pazdziernika 2016 r. ¥ Wojewoda powolal Zespdf do spraw realizacji zadan w zakresie
potnocy panstwa w wychowywaniu dzieci w wojewddziwie podiaskim®® do zadan kidrego
nalezalo: 1/ analizowanie i weryfikowanie danych ze sprawozdaf rzeczowo-finansowych
sporzadzanych przez organy whasciwe, 2/ analiza | ocena wptywu Programu ,Rodzina 500+
na lokalne rynki pracy oraz na udzielanie Swiadczeh z pomocy spolecznej, 3/ pomoc
Wojewodzie w nadzorze i moniteringu, w tym przeprowadzanie kontroli planowych
i doraznych w organach whasciwych®®, Podczas spotkan zespotu przeprowadzonych w latach
2016-20174, analizowano dane dotyczace m.in. $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej.
W latach 20182021 zespot nie obradowat.

Dyrektor Wydzialu wyjasnila, ze w latach 2018-2021 komarki organizacyjne Wydziatu
na biezaco pozyskiwaly i analizowaly informacje gromadzone w ramach zadan ustawowych
przez poszczegblne instytucje oraz odbywala sie bieaca wymiana informacjii migdzy
oddziatami Wydzialu. Monitoring realizacji przez otgany wiasciwe $wiadczenia
wychowawczego byl prowadzony w formach: 1/ sprawozdan (przekazywanych do Urzgdu
przez gminy wedlug ustalonych przez MRIPS termindw i na okreslonych formularzach,
weryfikowanych i analizowanych przez pracownikdw Wydzialu oraz przekazywanych
do wtasciwego ministra), 2/ sporzadzania co roku informacii z wykonania budzetu parfistwa
za dany rok kalendarzowy, w tym w dziale 855 Radzina, stanowigcej element opisowego
sprawozdania zbiorczego przekazywanego do Ministerstwa Finansow, 3/ kontroli planowych
i doraznych*s.
Zastepca Dyrektora Wydzialu wyjasnita, Ze na skrocenie czasu procedowannia w sprawach
o ustalenie prawa do $wiadczen wychowawczych objetych koordynaciq wolyw majg kentrole
ferminowosci przekazywania przez organy wiadciwe wnioskéw do Wojewody (w celu
ustalenia, czy zachodzi w danef sprawie koordynacia $wiadczenia wychowawczego).

(akta kontroli str, 16, 402-403, 475-485, 607, 755-773, B12-823)

4§85 ust. 3 pkt 2 regulaminu organizacyjnego.

4 Nr109/2016.

4 Zarzadzeniem Nr 83/2021 z 17 czerwea 2021 1. Wojewoda uchyll Zarzadzenie o powotaniv Zespolr do spraw realizacji
zadan w zakresie pomocy pahstwa w wychowywaniu dzieci Uchylenie uzasadniono tym, e funkcjonujacy od pigeiu lat
Program Rodzina 500 plus zostal w palni wdrozony.

4 Przeprowadzono 19 kontroli w 2017 roku oraz po 14 kontroli w katach 2018-2109.

4 Przeprowadzong 6 spotkan zespofu.

% W latach 2017-2019 kontrole byly realizowans w obszarze swiadczen wychowawczych jako pricrytelowe w zwigzku
Z wytycznymi Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
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W latach objetych kontrola Wojewoda egzekwowat obowigzek przekazywania przez argany
wlasciwe miesiecznych sprawozdar rzeczawo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu
$wiadczenia wychowawczego, zgodnie z art. 30 ust. 1 i 1a vopp w zwigzku z § 2 ust. 1
rozporzadzen Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczng] z dnia 28 wrzesnia 2017 r. oraz
zdnia 18 czerweca 2019 r. w sprawfe sprawozdahi rzeczowo-finansowych z wykonywania
Zadan z zakresti $wiadczenia wychowawczego®. Badanie 20 wybranych losowo
sprawozdanh z okresu 2018-2021 {do 30 czerwca)™ wykazalo, ze wszystkie sprawozdania
przekazane zostaly Wojewodzie z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych®!
w terminie okreslonym w ww. rozparzadzeniach®, (akta kontroli str. 404-405)

Dyrektor Wydzialy wyjasnila, ze dane zawarte w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadania z zakresu Swiadczenia wychowawczego przedktadanych przez
organy wiasciwe podlegly comiesigcznej weryfikacii m.in. w zakresie wydatkéw 1 dotacl
zwigzanych z realizacig uepp, zgodnosci kosztow obsiugi zadania w danym miesigou
Z uopp. Sprawozdania poszczegdlnych jednostek weryfikowane byly réwniez pod wzgledem
wytycznych, ustalanych przez MRIPS, w systemie teleinformatycznym, za pomocg ktérego
je przekazywano. W przypadku stwierdzenia bigddw, sprawozdanie bylo zwracane
doorganu wlasciwego w celu poprawienia lub zioFenia wyjasnien. W okresach
przygotowywania sprawozdan miesiecznych pracownicy Oddziatu do Spraw Rodziny
kontakiowali sig z organami wlasciwymi telefoniczne lub mailowo celem poprawienia
blednych danych, a co miesiac dokonywali robocze] analizy danych uzupehiajac roczne
zestawienie. (akta kontroli str. 755-758)

Ponadte Wojewoda podejmowar dziatania w celu monitorowania realizacji $wiadczenia

wychowawczego za pomoca rejestru centrainego, kidre polegaty na weryfikacii danych

wnioskodawcow w ww. rejestrze, prawa do Swiadczen w innych jednostkach terenowych.
(akta kontroli str. 671-696)

Stosownie do art. 30 ust. 2 vopp w zwiazku z § 2 ust, 2 | 3 rozporzqdzert o sprawozdaniach
Wojewoda sporzadzal®® i przekazywal do MRIPS zbiorcze miesigezne sprawozdania
rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu Swiadczenia wychowsawczego otaz
(zgodnie z zaleceniami MRIPSS%) miesleczne sprawozdamia Liczba niezafatwionych
i wptywajgcych wnioskéw / spraw z zakresu Swiadczenia wychowawczego | Swiadczert
rodzinnych w zwiazky z koordynacjq systemow zabezpieczenia spolecznego®. Analiza
30 z nich z okresu 2018-2021 {do 30 czerwca)™ wykazala, ze;

— w28 przypadkach sprawozdania zostaly przekazane terminowo, do 30 czerwca 2019 1.
do 16 dnia miesigca nastepujgcege po uplywie kazdego mieslaca, a od 1 lipca 2019 r.
do 20 dnia miesigca,

— dwa sprawozdania rzeczowo-finansowe (za czerwiec 2019 roku craz marzec 2020 roku)
przekazano® po terminie okreSlonym w rozporzgdzeniach o sprawozdaniach,
w pierwszym przypadku MRIPS wyrazito zgode®® na przekazanie sprawoczdania dwa dni
po terminie, a w drugim poinformowato® wojewoddw o przediuZzeniu terminu przekazania
sprawozdania do 8 maja 2020 r. z powodu ogloszenia stanu epidernii COVID-19,

#  Odpowiednic Dz. U. z 2017 r. poz. 1813 oraz Dz.U. z 2019 r. poz. 1179. Dalej: rozporzgdzenia o sprawozdaniach,

% Po szest sprawozdan z lat 2018-2020 craz dwa sprawozdania z roku 2021,

5 Systemy o kiorych mowa w art. 23 ust. 6 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o wiadczeniach radzirnych (Dz, U, 2 2020 1.,
poz. 111, ze zm.). Ustawa zwana dalej ustawa o Swiadczeniach rogzinnych.

% Da 7 dnia miesigea nastgpujacege po uplywie kazdego miesiaca, a od 1 lipea 2019 r. w terminie do 10 dnia miesiaca
nastepujacego po uplywie kazdege miesigea.

5 Sprawozdania z wykonywania zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego przez organy wilasciwe sporzadzat
i preckazywal Oddziat do Spraw Rodzny, natomiast sprawozdania z wykonywania zadaf z zakresu 4wiadczenia
wychowawczego przez Wojewods — Oddziat.

5 Pismo nr DSZ-I11.5440.1.2018.8B 7 8 stycznia 2018 r. oraz wiadomo$é e-mail z 31 stycznia 2018 r.

% Zgodnie z zalecemlami Urzad przekazywat cofygodniowe do MRIPS zestawienia pn. Liczbe wydanych decyzii
w prowadzonych sprawach.

% Po dziewigé sprawozdan z lat 2018-2020 craz frzy sprawozdania z roku 2021.

& Ddpowiednio 22 lipca 2019 1. oraz 4 maja 2020 .

# Korespondencia e-mall z 19 lipca 2019 1. pomigdzy pracownikiem Cddzialu do Spraw Rodziny Wydzialu a pracownikiem
MRiPS,

5 Pismem do urzeddw wojewodzkich nr DSR-IILB10.10.2020.KG z 3 kwietnia 2020 r.
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— wszystkie sprawozdania przekazane zostaly MRIPS z wykorzystaniem syslemow
teleinformatycznych, o kiérych mowa w art. 23 ust. 6 usfawy o Swiadczeniach
rodzinnych,

— wszystkie sprawozdania rzeczowo-finansowe zawieraly dane ze sprawozdan
sporzadzanych pizez organy whasciwe oraz dane z wykonywania przez Wojewode

w danym miesiacu zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 406-411)

W sprawozdaniu Liczba niezatatwionych i wplywajacych wnioskOw / spraw z zakresu
Swiadczenia wychowawczego | $wiadczen rodzinnych w zwigzku z koordynaciq systemow
zahezplieczenia spofecznego za styczen 2018 roku wskazano 1.247 wnioskéw z zakresu
$wiadczenia wychowawczego przekazanych przez Marszatka do realizacii Wojewodzie,
natomiast w zestawieniach sporzadzonych na potrzeby ninigjszej kontroli wskazano 1.522
takie wnioski. Dyrekior Wydzialu wyjasnita, ze Réznica pomiedzy wykazang liczbg wnioskow
{...) wynika z ftego, iz po analizle przgjetych spraw, przyjefo rowy sposdéb ich
ewldengjonowania (...) wedfug wnioskow na dany okres Zzasifkowy zamiast
dotychczasowego (wprawdzie sfosowanego wybidrczo - ff. fylko do niektdrych spraw),
polegajgcego na rejestracy wediug fzw.: zespofdw radzinnych (i, dolgczaniu wniosku dangj
rodziny na nowy okres zasitkowy do wniosku na poprzedni okres / okresy tej samej rodziny).
Tym sposobem wyodrebniono dodatkowych 275 spraw (wylgczajge je z dofychczasowych
numersw | refestrijac pod odrebnymi numerami).  (akta kontroli str. 412-414, 508, 749-752)

W okresie objetym kontrola {do 30 czerwca 2021 r.) Oddziat do Spraw Rodziny Wydziatu
przeprowadzit 25 kontroli organéw whasciwych realizujacych zadania z zakresu Swiadczenia
wychowawczego w sprawach dotyczacych unijnej koordynacji systeméw zabezpleczenia
spolecznego. W dziewieciu przypadkach stwierdzono uchybienie dotyczace terminu
przekazania do Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej w BiatymstokuS? / PUW wriioskow
wraz z niezbednymi dokumentami celem ustalenia; czy nie zachodzi koordynacja systemdaw
zahezpieczenia spolecznego. W przypadku jednego skontrolowanego organu wskazano
uchybienie polegajace na udostepnieniu wniosku do uzupetnienia w sprawig, kiora zostata
zatatwiona ostateczng decyzja, W wyniku stwierdzonych uchybient sformutowano zalecenia
dotyczace odpowiednio przekazywania wnioskbw wraz z niezbgdnym{ dokumentami
w terminie okreSlonym w art. 35 § 3 Kpa oraz nieudoslgpniznia wnioskéw w celu ich
vzupelnienia w sprawach, ktore zostaly zatatwione decyzjg ostateczng. Zalecenia zostaly -
zrealizowane. (akta kontroli str. 415-418)

4.2, Pismem z 9 stycznia 2018 r. Wojewoda poinformowat organy wiasciwe w wojewddztwie
o przejeciu od Marszatka zadati z zakresu $wiadczenia wychowawczego w sprawach
dotyczacyeh uniinej koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kentroli str. 12-20)

Wzajemne relacje pomigdzy Wojewods a organami wladciwymi regulowaly Zasady
wspoipracy organdw wiasciwych (i, wojidw, burmistrzdw § prezydentdw miast) | wojewodow
w sprawach $wiadczen wychowawczych i swiadczer rodzinnych realizowanych w zwigzku
z przepisami o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spolecznego w unii europejskief®
{do 30 czerwea 2019 r.) oraz Procedura wspdipracy organdw whasciwych z wojewodarmni
okreslajgca zasady przyznawania $wiadczenia wychowawczego na podstawie usfawy z dnia
26 kwietnia 2019 r. o zmianie usfawy o pomecy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz
niektorych innych ustaw w zwigzku z przepisami dofyczgcymi uniinef koordynacji systemow
zabezpisczania spolecznego®™ (od 1 Epca 2019 r.) opracowane i wydane przez MRiPS
odpowiednio w marcu 2018 roku oraz lipcu 2019 roku. Ww. dokumenty regulowaty kweslie
dotyczace m.in.: 1/ wskazania organdw wyzszego stopnia w stosunku do wojewodéw,
2/ rozstrzygania spordw kompetencyjnych pomiedzy wojewods a organem wiasciwym,
3/ rozstrzygania sporéw o wilasciwosé pomiedzy wojewodami, 4/ rozpatrywania skarg

8 Kontrole obejmowaly lata 2017-2018.

8 hitps:/www.gov. pliwebfrodzinalprocedura-ws polpracy-pomiedzy-organami-wlasciwymi-a-wojewadami-przed-1-fpca-2019-r,

2 hitps:www.gov.pliwebredzinafprocedura-wspolpracy-organow-wlasciwych-z-wojewodami-okreslajaca-zasady-
przyznawania-swiadczenia-wychowawczego-po-1-lipea-201 9-rw-zwiazku-z-przepisami-dotyczacymi-unljnej-koordynacii-
systernow-zabezpieczenia-spolecznego.
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na dziatalnosé wojewoddw, 5/ procedury postepowania pomiedzy wojewodami a organami
whasciwymi, (akta kontrolt str, 413-429)

W kontrolowanym ckresie Wojewoda zorganizowat dwa spotkania® z przedstawicietami
organdw wiasciwych z udziatem przedstawiciela MRIPS. Podczas pierwszego spotkania
omdwiono wspolprace organdw wihasciwych 1 Wojewody w sprawach swiadczen
wychowawczych | $wiadczen rodzinnych realizowanych w zwigzku z przepisami
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego, w tym przedstawiono procedure
usprawniajaca ta wspolprace. Z kolei drugie spotkanie podwiecone bylo nowelizacji ustawy
0 pomocy pafsiwa i wynikajacym z niej zmianom w prowadzeniu postepowan o ustalenie
prawa do S$wiadczenia wychowawczego w zwigzku z zastosowaniem przepisdw
o koordynacii systemdw zabezpieczenia spolecznego. (akta kontroli str. 430-440)

Wojewoda przekazywal organom wlasciwym instrukcje oraz wyjasnienia dotyczace
zagadnien istotnych z punktu widzenia prawidiowosci i sprawnosci prowadzonych
postepowan, w tym: 1/ dziatania i funkcjonalnosci systeméw teleinformatycznych,
2/ prawidtowosci  kompletowania wnioskéw o &wiadczenia, 3/ procedury przesylania
kompletnych wnioskow wraz z zafgcznikami, 4/ stosowania | interpretacji przepisow
dotyczgeych postepowania w sprawie ustalania prawa do Swiadczen.

(akta kontroli str. 441-462)

Wojewoda otrzymywat od MRiPS informacje dotyczagce: 1/ stosowania i interpretacii
przepisow dotyczacych postepowania w sprawie ustalania prawa do Swiadczenia
wychowawczego, 2/ wzordw obowigzujacych dokumentéw, 3/ obowigzujacych procedur,
4/ monitorowania  realizacfi Swiadczenia wychowawczego przez organy wilasciwe,
5/ dziatania i funkcjonalnosci systemow teleinformatycznych. Na zapytania Wojswody
windywidulanych sprawach z zakresu s$wiadczenia wychowawczege MRIPS udzielalo
stosownych wyjasnien. (akta icontroli str. 463-473)

W Wydziale nie stworzono odrgbnych stanowisk dla pracownikéw zajmujgcych sie m.in.
wspolpracg z instytucjami  zagranicznymi oraz jednostkami administracji publicznej
w sprawach z zakresu Swiadczen rodzinnych | éwiadezenia wychowawczego. Zastepca
Dyrektora Wydzialu wyjasnila, 2e (...} pracownikom przypisano te zadania w ramach
obowigzkow. W Oddziale zadania z zakrssu wspolpracy z instyfuciami zagranicznymi
fwymiana informacii w formie formularzy SED% oraz innej korespondencii z instyfuciami
zagranicznymi) powierzono dwom pracownikom. (..} Nafomiast w sprawach posfepowari
administracyjnych wspélpraca fa jest realizowana przez pracownikow prowadzgcych
indywidulane sprawy. Wspdlpraca dotyczaca zagadnieni ogdinych, umiwersalnych dia
wszystkich organéw wspdirealizujacych zadanfe (np. organy wiasciwe, jednostki ZUS
i KRUS, samorzadowe kolegia odwotawcze) jest iniciowana z poziomu Kierownika Oddziatu,

(akta kontroli str. 812-823)

43. W Oddziale, w 2018 roku, przeprowadzonc audyt wewnstrzny, kiory obejmowat
dostosowanie organizacji pracy Urzedu do realizacji nowych zadan z zakresu Swiadczenia
wychowawczego w sprawach dolyczacych unijnej koordynacji systemdw zabezpieczenia
spolecznego oraz kontrole zarzadcza w tym obszarze. Celem audytu byto: 1/ dostarczenie
Wojewodzie informacii, czy spostb arganizagji pracy Oddziatu byt prawidlowy, 2/ czy zostaly
zaprojekiowane | wdroZzone mechanizmy kontroli gwarantujace realizacje zadan efektywnie
i skutecznie oraz 3/ dostarczenie informacji o stanie kontroli zarzadczej w audytowanym
ohszarze. W objetym badaniem obszarze nie stwierdzono nieprawidiowosci oraz nie
sformulowano zalecen. W ckresie objetym kontrolg nie byla przeprowadzana kontrola
wewnetrzna. {akta kontroli sfr. 21-92)

4.4. W kontrolowanym okresie do Urzedu nie wplynely skargi w zakresie prowadzonych
posigpowan zwigzanych z realizacjg $wisdczen wychowawczych w ramach unijneg]
koordynagji systeméw zahezpleczenia spolecznego. (akta kantrali str. 474)

% 14 maja 2018 r. oraz 17 lipca 2019 r.
# Standard Electronical Document,
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NIK o sposobie
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wnioskow

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie nadzér Wojewody nad realizacjg zadah
z zakresu Swiadczen wychowawczych w ramach koordynagji systeméw zabezpieczenia
spotecznego.

W Urzedzie nadzorowano oraz monitorowana realizacje $wiadczenia wychowawczego przez
organy wtasciwe m.in. poprzez egzekwowanie obowigzku przekazywania miesigcznych
sprawozdan rzeczowo-finansowych oraz podejmowanie wspétpracy w zakresie koordynacii
systemdw zabezpieczenia spotecznego. Terminowo przekazywano do MRIPS zbiorcze
miesieczne sprawozdania z realizacji programu ,Rodzina 500 plus” oraz wspolpracowano
z MRIPS w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Niezwloczne przekazywanie rozstrzygnigtych wnioskéw do instytucii panstw Unii
Europejskie], Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Konfederacj Szwajcarskigj.

2. Przestrzeganie dwumiesiccznego terminu zalatwienia sprawy, a w przypadku jego
przekroczenia informowanie wnioskodawcow o przyczynach oraz o nowym ferminie jej
zalatwienia.

3. Niezwloczne podejmowanie dziatan zmierzajgcych do wyegzekwowania naleznosci
budzety panstwa, w przypadku braku zwrotu nienaleznie pohbranych Swiadczen.

4. Podejmowanie dziafan w celu uzyskania peinej informacii o sytuacji rodziny, w przypadku
udzielania ulg w sptacie nienaleZnie pobranych swiadczeh wychowawczych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch  egzemplarzach, jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kentroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokentrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zasirzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbg Kontroli, w terminie
21dni od olrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezeh w caloSci
lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 23 wrzesnia 2021 r.

Kentrolerzy: p.o. DYREKTOR DELEGATURY
Najwyzszej |zby Kontroli w Bialymstoku
Beata Palinowska Janusz Pawelszyk

Specjalista kontroll pafistwowej

ol B LS @ .................

podpis

Tomasz Jarocki
Inspektor kontroli panstwowe]
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