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I. Dane identyfikacyjne
Drugi Urzad Skarbowy w Bialymstoku, ul. Plazowa 17, 15-502 Bialystok!

Anna Wajtan, Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Biatymstoku od 1 marca 2017 r.

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalne;j.
2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie.
Od marca 2020 roku do dnia zakoficzenia czynnoSci kontrolnych w jednosice,

z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym okresem dotyczacysh zakresu
kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnfa 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszef Izbie Konlroif

Najwyzsza |zha Kontrcli Delegatura w Bigtymstoku

1. Marcin Kiersnowski, specjalista kentroli  panstwowej, upowaznienie do  kontroli
nr LBIM8/2021 z 18 lutego 2021 1,

2. Wiestaw Stalewski, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/29/2021 z 24 lutego 2021 1. (akta kontroli str. 1-3}

1 Dalej: Urzed.
2 Dz U, z2020r, poz. 1200, Ustawa zwana dalej ustawg o NIK.
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OGENA OGOLNA

Uzasadnignie
oceny ogéingj

ll. Ocena ogélna kontrolowanej dziatalnosci?

Od chwili cgloszenia stanu epidemii Urzad byt przygotowany do realizacji kluczowych
procesdw w ramach pracy zdalnej dla maksymalnie 20% pracownikéw, ktorych rodzaj
wykonywanych czynnoéci nie wykluczat pracy w tym trybie. W konsekwencji przyjety
w Urzedzie sposob organizacji pracy zdalnej, choé wpisywat sie w ogdinokrajowa, polityke
zapobiegania rozprzestrzeniania sie choroby zakaZznej Covid-19, umozliwial realizacje
krytycznych zadah Urzedu niewielkiej liczbie ostb pracujacych zdalnie.

Do rozpoczecia kontroli NIK 149 pracownikom Urzedu udostepniono tylko 19 komputerow
przygotowanych do pracy zdalnej w syslemach dziedzinowych niezbednych do zapewnienia
clagtosel jego dziatania i realizac]i wigkszoser kluczowych procesow. W trakcie pracy zdalnej
skorzystalo z nich 24 pracownikdw Urzedu (17%). Tak mala liczba narzedzi informatycznych
umozliwiajacych prace w trybie zdalnym miata wplyw na niewielki odsefek osob kierowanych
do tej formy pracy od listopada 2020 roku do marca 2021 roku, ktory wynosi
ad 0,7% do 17% pracownikdw Urzedu. Bylo to znacznie mnigj niz w marcu i kwietniu -
2020 roku, kiedy 88% i 92% urzednikdw kierowanych bylo do pracy zdalngj w tygodniowym
{rybie rofacyjnym, ktérego w Il i Il fali pandemii nie przywrécono, ze wzgledu na nizszg
efektywnost zadah wykonywanych zdalnie przez pracownikdw oraz nierawnomiemne
obcigzanie ich podstawowymi zadaniami Urzedu.

W Urzedzie prace zdalng 20 analizewanym osobom zlecono zgodnie z wytycznymi Izby
Administracji Skarbowej (dalej: [AS) w Bialymstoku oraz Szefa Krajowej Administracii
Skarbowej (dalej: KAS), wskazujge w pisemnych poleceniach sluzbowych m.in. czas
i migjsce wykonywania pracy zdalnej craz obowigzek zabezpieczenia przetwarzanych
informacji przed dostepem 0sob nieuprawnionych. Bylo to zgodne z art. 3 ust. 11 5 usfawy
zZdnia 2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiom,
przeciwdziafaniem | zwalczaniem Covid-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi
sytuacfi kryzysowyci¥. Zapewniono tez mozliwost biezgcego nadzoru nad wykonywaniem
zadah w trakcie pracy zdalnsj. Dla osdb wykonujacych zadania w siedzibie Urzedu
wprowadzono za$ rozwigzania cgraniczajace ryzyko rozprzestrzeniania sie koronawirusa
SARS-CoV-2, zgodnie z wymogami rozporzgdzénia Rady Ministrow w sprawie ustaniowienia
okresfonych ograniczen, nakazow i zakazéw w 2wigzku z wysfaplenfem stanu epidemie,

Takze zgodnie z wytycznymi organdw nadrzednych wykonywano w Urzedzie prace zdalna.
Analizowani pracownicy realizujacy prace w takiej formie po 9 listepada 2020 r. sporzadzali
ewidencje wykonanych czynnesci wg. wzoru opracowanego przez Dyrektora JAS
w Bialymstoku i zgodnie z art. 3 ust. 6 i 7 ustawy o zapobieganiu Covid-18. W trakcie pracy
zdalnegj przestrzegali tez wytycznych Szefa KAS dotyczacych zabezpieczenia informacji
objetych ochrona, Ze wzgledu jednak na ograniczong liczbe komputerdw przygotowanych
do pracy zdalnej w systemach dziedzinowych, szesciu (z 20) objetych analizg osob
pracujgcych zdalnie bez udostepnionych narzedzi informatycznych, poglebialo jedynie swojg
wiedze w formie samokszialcenia lub szkolen na platformie Atena2s, kidrych realizacja
cd marca do kwietnia 2020 roku i tak byla utrudniona.

Stwierdzona w trakecie kontroli NIK nieprawidlowost polegala na nierzetelnym prowadzeniu
ewidencji czasu pracy jednego pracownika Urzedu {z 20 analizowanych).

3 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceng ogling Jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng
w Tormie opisowe.

* Dz U poz. 1842, ze zm. Ustawa zwana dalej usfawa ¢ zapobieganitt Covid-19,

5 Kolejne rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreglonych agraniczen, nakaztw | zakazow
w 2wigzku z wystapieniem stanu epidemii wydawane na podstawie arl, 46a i arl. 46b pkt 1-6 § 812 ustawy
o0 zapableganiu Covid-18, obowigzujacs od 31 marca 2020 r. Rozporzadzenie zwane dalgj rozporzadzeniem
ws. ustanowienla ograniczer zwigzanych z Covid-19.

8 Usluga Zdalnej Edukadji Resortu Finansow.
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Opis stanu
faktycznego

ll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci’

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalngj

1.1. Urzad od marca 2020 roku otrzymywal od Dyrektora /AS w Bialymstoku wytyczne
i procedury dotyczace organizacji pracy zdalnej. W pismie z 17 marca 2020 r. nakazano
Urzedowi dokonaé przegladu dostepnych zasobéw kadrowyeh i wydaé okolo polowie
pracownikdw polecenia wykanywania (od 18 marca 2020 r.) pracy w formie zdalnej.
Jadnoczeénie upowazniono Naczelnika | Zastepce Naczelnika Urzedu do  zlecania
pracownikom wykanywania pracy w takiej formie z zachowaniem niezbednego minimum
pracownikow zapewniajacych cigglost pracy Urzgdu. Dyrektor JAS w Biatymstoku opracowal
tez wzér polecenia pracy zdalnej, szerzej opisany w pkt 1.2. wystapienia pokontrolnego.
Wzdr ten zostat zmieniony 3 kwietnia 2020 r. poprzez zezwolenie na podigczanie
stuzbowych komputerdw do sieci Internet, a 9 listopada 2020 r. wprowadzono w nim zmiany
zobowigzujace pracownikow do prowadzenia ewidencji wykonanych czynnosci w systemie
pracy zdalnej.

Dyrektor /AS w Bialymstoku opracowal rowniez i zamiescil w Intranecie Plan dzialania IAS
w Biatymstoku w  zwigzku z  zagroZeniem  epidemiologicznym  wywofanym
rozprzestrzenianiem sig  koronawirusa SARS-CoV-2 powodufgcego chorobg  Covid-19
(dalej: Plan dziafania). Celem opracowania dokumentu bylo m.in. usystematyzowanie
i udokumentowanie podjetych i przewidywanych dziatat dla ochrony Zycia i zdrowia
pracownikow oraz zapewnienia cigglosci dzialania IAS |1 urzeddw. Ckreslat on tez
m.in. zasady organizacji pracy w trybie rofacyinym. Od 26 marca 2020 r. do rezpoczecia
kontroli NIK (17 lutego 2021 r.) opracowano 13 wersji tego planu. W pierwszych siedmiu
wersjach, ohowigzujacych od 26 marca do 18 maja 2020 r., przewidziang organizacje pracy
w Urzedzie w tygodniowym ftrybie rotacyjnym®. W zwigzku z decyzjg Dyrektor JAS
w Bialymstoku o powrocie od 4 maja 2020 r. do poprzedniej organizacji pracy, w Planach
dzigtar) obowigzujacych od 19 maja 2020 r. do rozpoczecia kontroli NIK przewidziano m.in.
realizacje pracy w trybie zdalnym w wypadku braku mozZliwosci rozérodkowania pracownikow
wykonujgeych zadania kluczowe oraz organizacje pracy wtrybie rotacyjnym w sytuacji
nawrotu i rozszerzenia zagrozen zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa.
We wszystkich 13 Planach dziafari opracowano zasady organizacji pracy w frybie
rotacyjnym, w tym przewidzians] do realizacji po 4 maja 2020 r. w sytuacji nawrotu
i rozszerzenia zagroZzen zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa. Przewidziano,
Ze przy takiej organizacji pracy nalezy m.in.:
— zapewnié cigglosé dziatan i realizacji zadan wykonywanych w  komérkach
organizacyjnych,
— opracowat plany pracy zdalnej, polecenia pracy zdalnej, zasady postgpowania
z powierzonymi informacjami w misjscu 8wiadczenia pracy zdalnej, oswiadczenia
o realizowaniu zahezpieczen przetwarzania informacjl przed przypadkowym ujawnieniem
osobom nieupowaznicnym, wykaz powierzonych aktywéw,

— prewencyjnie zabezpieczyé kluczowg kadre kierownicza i pracownikéw obsiugujacych
kluczowe procesy,

— dokonat ustalen w Ministerstwie Finanséw w zakresie systemdw umozliwiajacych prace
zdalng poza siecig rozlegla Ministerstwa Finansdw,

— polecic wylypowanym pracownikom przygotowanie plikéw roboczych do przeniesienia
ze stacjonarnych stagji roboczych na kamputety (laptopy) przewidziane do pracy zdalngj,

— przygotowaé dane operacyjne, kontaktowe i inne wymagane dokumenty do sprawowania
realnago zastepstwa przez osoby swiadczace prace w Urzedzig,

7 Oceny czastkowe to oceny dzigtalnosci w poszczegdinych cbszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byt sformutowana jake ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisows).

8 Zalozono prace 50% precownikéw w siedzibie Urzedu oraz 50% w ramach pracy zdalngj, w cyklach
tygodniowych bez oscbistych kontakidw w Irakcie pracy i przy rotadii.

4



— realizowaé szkolenia e-learningowe przy wykorzystaniu platformy szkoleniowe] Atenaz,
— lokowaé na jednej zmianie rotacyjnej osoby wspéinie zamieszkujace,

— rygorystycznie przestrzegaé zakazu kontakiow pracownikéw realizujgcych prace zdalng
z pracownikami realizujgeymi prace w siedzibie Urzedu,

— przestrzegat zakazu przychodzenia do Urzedu pracownikdw realizujacych prace zdalng,
— ustalié wykaz osbb do pracy zdalnej w systemach dziedzinowych,

— dostesowad i przeprogramowaé centrale telefoniczne w zakresie przekierowan rozmébw
do pracownikow Swiadczacych prace zdalng w obszarze udziclania informaci
podatnikom. (akta kontroli str. 4-10, 14-21, 60-63, 39, 108-113, 124-262)

W zwigzku m.in. Z rozporzadzeniem Rady Ministrow z 2 listopada 2020 r.8, wprowadzajasym
nakaz polecania pracownikom urzedow administrac]i publicznej wykonywania pracy zdalnej,
Zz moZliwoscia wytaczenia z zakresu takiej pracy pracownikdw realizujgcych zadania
niezhedne do zapewnienia pomocy obywatelom [ub inne zadania niezbedne ze wzgledu
na przepisy prawa lub potrzeby urzedu, Dyrekior iAS w Bialymstoku 3 listopada 2020 r.
zorganizowat telekonferencie m.in, z naczelnikami i zastgpcami naczelnikéw urzedow
skarbowych. Przywolujac przepisy wylaczajace z zakresu pracy zdangj pracownikdw,
Dyrektor fAS w Bialymstcku wskazal, ze: wobec powyzszych uregulowari uwzgledniajgc
zadania KAS nalezy zapewni¢ obsfuge ruchu granicznego, funkcionowanie oddziafdw
celnych oraz obsiuge klienta w urzedach skarbowych. Wobec powyZszego hie zmieniaja sig
zafoZenia dotyczgce pracy zdalnej chyba, e wynikajg z reakcji na zagroZenia zdrowia
pracownikow. £ kolei na naradzie, 16 listopada 2020 r. Dyrektor [AS podkresiit;
automatyczny powrdt we wszystkich wizedach do pracy systemem ,pdét na péf
uwzgledniajac  bieZzacq syfuacie w wrzedach, f. choroby pracownikéw, zwolnienia
kwarantanny nie jest rozwigzaniem optymalnym, nalezy analizowaé biezgca syfuacje
w poszczegoinych urzedach | podejmowac decyzje adekwatne do bieZacef sytuacji
W wypadku korzystania z formy pracy zdainej nalezy pamieta¢ 0 mozliwosci zapewnienia
wykonywania pracy zdalngj, efekfywnosci pracy zdalng, zachowaniy wymogdw
bezpieczanstwa ochrony danych. Stosujac rozwigzania dotyczgee pracy zdainef nalezy miec
na uwadze zachowanie cigglosci dzistania i efekfywne realizowanie ustawowych zadar,

W zwigzku z pogarszajacy sie sytuacja epidemiczng w 2021 roku, na spotkaniu, 18 marca
2021 r. Dyrektor {AS w Biatymstoku zalecit korzystanie w szerszym zakresie z mozliwosci
pracy zdalngj, a decyzje co do zakresu jej stosowania pozostawit naczelnikom urzedow.
Dyrektor IAS przypomnial, ze: praca zdaina jest formg Swiadczenia pracy | nie mo?e byé
stosowana fjako nagroda. Podejmujac decyzfe o pracy zdalnef, nalezy mieé na uwadze
poszczegding obszary dzialalnodci urzeddw, jak np. obsfuga bezposrednia czy obsfuga
obrotu fowarowego., Praca zdalna, zgodnie z obowigzujgeymi w IAS w Bialymstoku
zasadami, musi byc efekiywna i rozficzana, pracownik musi wskazaé migjsce Swiadczenia
pracy i byc do dyspozycji pracodawcy w godzinach wykonywania pracy.

Dyrektor /AS w Bialymstoku, odnoszac sl do braku po 3 listopada 2020 r. decyzji
o organizacji w Urzedzie pracy zdalnej w tygodniowym trybie rotacyjnym przewidzianym
Planam dziatari, pomimo: 1] zwigkszenia liczby dni izolacji i kwarantann pracownikow
Urzedu w listopadzie 2020 roku; 2] zwigkszenia liczhy zakazet koronawirusem SARS-CoV-2
powodujacego chorobe Covid-19 na terenie miasia Bialystok i powiatu biatostockiego;
3] wprowadzenia rozporzadzeniem Rady Minisirbw z dnia 2 lisiopada 2020 r. nakazu
polecania pracownikom urzeddw administracii publicznej wykonywania pracy zdalnej
z mozliwoscia wytaczenia z zakresu pracy zdalnej niektorych pracownikéw, wskazah
Po wprowadzeniu rozporzgdyenia Rady Ministrdw 7z dnia 2 listopada 2020 r. {..),
na naradach w dniach 3 1 16 listopada 2020 r. oraz 18 marca 2021 r. (przeprowadzonych
w frybie telekonferencii), przedstawilsm wszystkim naczeinitom urzeddw, zastepcom
naczelnikdw (z woj. podiaskiego) | urzedu celno-skarbowego aktualng  sytuacie
epidemiologiczng w  jednostkach organizacyjnych. Zwrbcilern uwage ha wiasciwg

9 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnfa 2 listopada 2020 r. zmienigfgce rozporzadzenle w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczef, nakazéw i zakazdw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U.
poz. 1931).
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organizacje pracy, adekwalng do biezacej syluaci epidemiolegicznej w  wizedzie,
umozliwiajaea realizacje podstawowych zadah wzedu zwigzanych np. z obsiuga klienta
Z jednoczesnym zwréceniem uwagi na zafozenia dofyczgce pracy zdalnej W tym zakresie
przypomniatem, e winna opieraé sie na zasadzie efekfywnosci i zachowania wymogow
bezpieczenistwa ochrony danych. Ponownie podkredlifern, ze przestrzeganie zasady
dot. bezpieczefistwa pracownikow zawsze winno pozostawac celem nadrzednym. Zafem
wprowadzenie organizacji pracy w urzedzie ,pét na pdt’ nie moglo nastepowad na zasadzie
LAaufomatycznef”, winno bowiem uwzgledniad powyZef przedstawione przesfanii. Diatego fez
organizacja pracy zdalhej w Drugim Urzedzie Skarbowym opierata sig na ww. zasadach
i uwzgiedniata zasoby kadrowe, niszbgdne do realizacji zadan o charakferze publicznym,
wykonywanych wylacznie w siedzibie urzedu. (...) W zwigzku z powyiszym pozostaje
w przekonaniu, 7e wydane na ww. naradach dyspozycje dof. zalozen organizacfi pracy
zdalngj pozosiaja w zgodnoSci z reguiacfami wskazanymi w ww. rozporzgdzeniu (...).
Jednoczesnie informuje, 7e katalog zadart niezbednych do realizacji w tuf. Izbie i urzedach
skarbowych zostal ujety w Polifyce zarzgdzania ciaglodcig dzialania IAS w Bialymstoku
i podleglych wzedbw oraz okre$lenia zasad organizacii i funkgjonowania Systemu
Zarzgdzania Ciagloscig Dziafania. (...) Wskazuje on na zapewniernie ufrzymania ciaglosel
procesow na wypadek czasowych lub dfugotrwafych sytuacii kryzysowych, skutkujacych
nisdostepnoscig lokalizacji fub ustug kluczowych dla procesow hiznesowych realizowanych
w jednostce organizacyjnej (...). Zakres stosowania ninigjszej Polityki okresla Misja Krajowej
Administracii Skarbowej, w my$! ktdref celem funkcjonowania jef jednosiek jest ,Zapewnienie
stabilnych, efeltywnych i zrownowazonych finanséw publicznych oraz wysokisj jakosci
Swiadezonych usiig”. Podstawowymi obszarami, w kfdrych realizowana jest misja KAS
to: 1] pobor naieznodci podatkowych | niepodatkowych budzetu penstwa przez organy
podatkows 1 celne;, 2] wsparcie podatnika | przedsigbiorcy w wypednianit obowigzkow
podatikowych i ceinych; 3] bezpieczeristwo finansowe RP i ochrona obszaru cefnego UE.
Zatem organizacja pracy wzedu skarbowego winna byé realizowana z uwzglednieniem
ww. priorytetow. Nalezy wskazaC, Ze powyZsze Zadania sa realizowane z wykorzystaniom
wielu systemow (np.. Serce, Poltax Plus, Poltax2BPlus, WRO-system, ZEFIR2, SZD, ESKS).
Wyposazenie poszczegdinych urzeddéw w jednoczesny, zdalny dostgp do systembw
dziedzinowych (centralnych) zostalo ustalone w ramach limitu przyznanego przez
Ministerstwo Finanséw dla IAS w Bialymstoku {...). Limit dla Drugiego Urzedu Skarbowego
okreslono na 45 pracownikoéw i nie obsjmuje on wszystkich systemow dziedzinowych,
wykorzystywanych w biezgcej pracy jednostki. Dyrektor IAS w Bialymstoku podkreslit
rowniez role wdrozonego w Urzedzie systemu Rezerwacja wizyly w urzedzie skarbowym,
€0 szerzej opisano w pkt 2.5. wystapienia pokontrolnego. Na zakonhczenie dodah W zwigzky
Z powyZszym, majac na uwadze ww. ckolicznosci, podjefo decyzje o czesciowsf organizacji
pracy w Drugim Urzedzie Skarbowym w Biafymstoku w frybie wykonywania pracy zdalnej,
Z wylgczeniem tfygodniowego trybu rofacyjnego. Informuje ponadio, Ze w Zwigzku
z wysfapieniem stanu epidemii wdrozony zostal Plan dzialania {...). Celem opracowansego
dokumentu byto: 1] usystemalyzowanie | udokumeniowanie podjetych i przewidywanych
dziafart dia ochrony Zycia i zdrowia pracownikOw oraz zapewnienia ciggiosei dziatania Izby
jurzedéw; 2] zminimalizowanie negatywnych skutkow dla funkcjonowania lzby i urzeddw
wzwigzku 2z zagroZeniem epidemiologicznym, 3] realizowanie biczacel wenyfikacii
i podjetych dzigtan i procedur oraz nadzor nad Ich realizacjg. Informuje, Ze powyZszy
dokurnent podisga biezace] akfualizaci w zakresie realizacji przedsigwzigd i procedur w celu
Zapewnisnia adekwatnych | skutecznych dziatalh w szczegdinosei w zwigzku z eskalacfg
zagrozefi, wydawanych wytycznych przez Fodlaski Urzad Waojewddzki i Ministersiwo
Finansow, zalecert | nakazéw Powiatowej Stacii Sanitarnc-Epidemiologicznej. Nalezy
wskazaé, ze stosowanie ww. regulacii ti. organizacii pracy zdalnej w urzedzie (liczby
pracownikéw z poszczegdinych komorek) naleZalo do kierownika tej jednosthki. Reasumujgc,
wyjasniam, Ze organizagia pracy zdalnef w Drugim Urzedzie Skarbowym zostala
zorganizowana 2z uwzglednieniem istofnych okolicznodci 4. 1] nieznacznegj liczby
pracownikdw przebywajacych na izolagii; 2] ograniczonej liczby faptopbw niezbednych
do realizaci zadan stuzbowych; 3] ograniczonsj ficzby zdalnych dosigpow do systemow
dziedzinawych, 4f nlecheci czesei pracownikéw do Swiadczenia pracy zdalnef np. z powodu



frudnych warunkow fokalowych pracownika; 5 konigcznosci realizowania procesow (zadari)
0 charaklorze krytycznym w urzedzle.

Dyrektor /AS w Biatymstoku, odnoszac sie do wnioskdw z analiz absencji pracownikow
Urzedu przewidzianych w Planie dziatah, wyjasnil: Celem biezacego analizowania absencji
pracownikow (...} sporzgdzano codziennie informacje o osobach chorych i pozosiajgeych
ha kwarantannie. Poddawano fe codzienngj analizie (...} z podzialem na poszczegbine
wrzedy skarbowe i 1zbg Skarbowa. Liczbha os6b przebywajgeych na izolacji i kwarantannie
nie zagraiata terminows realizacyi kluczowych zadan w Drugim Urzedzie Skarbowym
w Biafymsfoku. (akta kontroli str. 282-295, 345-360)

Dyrektor /AS w Bialymstoku przekazywat Urzedowi fakie wytyczne Szefa KAS.
W wyltycznych z 9 czerwca 2020 r. Szef KAS polecil przywracanie podstawowsej formy pracy
w KAS i stopniowy powrét do normalnego funkcjonowania z wykorzystaniem rozwigzanh
ograniczajacych bezposredni kontakt, w tym z dalszym efektywnym wykaorzystaniem pracy
zdalne]. Szef KAS podkre$lt, ze prace zdalng nalezy wykorzystywat tam gdzie jest
to mozliwe i nie wptynie negatywnie na efektywnosé. Dedat, ze organizujac prace biurows,
nalezy zadbat o wiasciwa separacie pracownikdw, a w przypadku braku mozliwoSci
lokalowych rekomendowane jest nadal karzystanie z mozliwosci wynikajgaeych m.in. z pracy
zdalngj. i

Takie w wytycznych z 12 listopada 2020 r. Szef KAS zaznaczyt, ze prace zdalng nalezy
wykorzystywac, gdy nie wplynie to negatywnie na efekiywnosé. Dodal, ze osoby swiadczace
prace zdalnie nie powinny przemieszczal sie w tym czasie do siedziby jednostki, a sprawy
wymagajgce zatatwienia w jednoslce nalezy zlecat¢ oscbom Swiadczacym prace
stacionarmie.  Ponownie wskazat tez na wlasciwg separacjg pracownikow
w pomieszezeniach. Zalecit wigksze zespoly — w miarg mozZliwosci — podzielié na dwa
podzespaly, ktorych czionkowie nie mieliby ze soha kontaktu, pracujac naprzemiennie
w ramach pracy zdalnej i stacionarnej.

Szef KAS wskazal tez na mozliwesé wynoszenia z Urzedu akt spraw [ub ich kopii. Zaznaczyt
m.in., za: 1] praca zdalna powinna co do zasady opiera¢ sie o akta kontrolne zastepcze;
2] pozadane jest aby wszystkie mozliwe do skanowania akta byty odwzorowane cyfrowo;
3] wyniesienie dokumentdw lub ich kopii dopuszezalne jest za zgodg przelozonego i musi
zostat odnotowans w ewidencji; 4] nalezy uwzglednié mozliwost digitalizacji wybranych
dokumentdw albo informaciji z baz danych, z ktorymi praca jest mozliwa w systemie zdalnym,;
5] w miejscu pracy zdalne] dokumentacja powinna byf przechowywana w sposéb
Zapewniajacy zabezpieczenie przed przypadkowym dostepem os6b trzecich (w tym
domownikow), a pracownik w miare mozliwosci wynikajacych z warunkéw lokalowych
zabezpiecza dokumentacje przed celowym dostepem osdb trzecich; 6] osoby moggce miet
fizyczny dostep do akt {(w tym domownicy) powinny zostaé poinformowane o zasadach
ochrony tajemnicy skarbowej; 7] w trakcie pracy stosowana jest zasada czystego biurka;
8] w przypadku wynoszenia akt w formie elektronicznaj stasuje sie nodniki szyfrowane.

' (akta kontroli str. 1C, 76-84, 114-120)

1.2, Analiza polecen pracy zdalnej wydanych 20 pracownikom Urzedu od marca do grudnia
2020 roku wykazaia, 2e odpowiadaly one wzorowi ckreslonemu przez Dyrektora [AS
w Bialymstoku. We wszystkich przypadkach m.in..

— w poleceniach pracy zdalng] okre$lono czas | miejsce wykonywania pracy zdalngj poza
migjscem jej statego wykonywania, zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy & zapobieganiu
Covid-19,

— zastrzeZono, Ze praca zdalna wykonywana bedzie w formie papierowsj lub wytacznie
na stuzbowym komputerze,

— nalozono na pracownikow obowigzek zabezpieczenia przetwarzanych informaciji przed
dostepem ©s6b nieuprawnionych, zgodnie z art. 3 ust 5 ustawy o zapobieganiu
Covid-19,

— zapoznano pracownikow z zasadami postepowania z powierzonymi informacjami
w miejscu Swiadczenia pracy zdalnej,



— urzednicy zlozyli odwiadczenia 0 mozliwosci zabezpieczenia przetwarzanych informacii
wmigjscu Swiadezenia pracy zdalne] przed przypadkowym ujawnieniem osobom
nieupowaznionym, '

— pracownicy potwierdzili pisemnie przyjecie polecenia pracy zdalnej.

Ponadto we wszystkich paleceniach pracy zdalnej nakazano realizowaé zadania okreslone

zakresem chowiazkow, uprawniefi | cdpowiedzialnosci oraz zadania wskazane przez

bezposredniago przelozonego. Pracownikom Urzedu zlecano zadania wykonywalne

w warunkach pracy zdalngj, przy czym oscby posiadajace sluzbowy sprzet komputerowy lub

telefony stuzbowe wykonywaly podstawowe zadania przypisane Urzedowi, a osoby

niewyposazone w te urzgdzenia realizowaly szkolenia lub samoksztalcenie za pomocy -
prywatnych urzgdzenn komputerowych, co szerzej opisanc w pkt 2.2. wystapienia

pokontralnago. (akta kontroli str. 368-384, 403-441)

1.3. 2 analizy polecen pracy zdalnej wydanych 20 pracownikom Urzedu wynika,
2e zobowigzywano ich do wykonywania pracy w formie zdalnej wedlug obowiazujacegoe ich
rozkladu czasu pracy oraz polwierdzania swoje] gotowosci do pracy (rozpoczecia
i zakoriczenia pracy) w sposdb uzgodniony z bezposrednim przelozonym. Z danych
Zamieszczonych w ewlidencji czasu pracy'® wynika, Zze w kazdym przypadku przefozeni
ocdnotowali tam prace zdalng pracownikow zgodnie z obowigzujacym rozkladem czasu
pracy, zamieszczajac godzine jej rozpoczecia i zakonczenia.

W poleceniach pracy zdalne] zobowigzano tez pracownikow Urzedu do sporzadzania
na zgdanie przelozonych okresowych raporiéw ze stanu wykonania zadan. Natomiast
od 9 listopada 2020 r. zobowigzano ich do prowadzenia ewidencji wykonanych czynnosci
w systemie pracy zdalnej, co szerzej opisano w pkt 2.3. wystgpienia pokontralnego.
Z analizy dokumentacji realizacji pracy zdalngj przez 20 pracownikéw wynika, ze wszystkie
10 osob realizujgcych prace zdalng po 9 listopada 2020 r. sporzadzaly ewidencje
wykonanych czynnosci wg. wzoru opracowanego przez Dyrektora IAS w Bialymstoku.
Analiza tych ewidencji wykazala, ze we wszystkich przypadkach pracownicy realizowali
swoje zadania zgodnie z obowigzujacym rozkledem czasu pracy. W przypadku jednego
pracownika (z 10) dane zawarte w ewidencji czasu pracy dotyczace jej rozpoczecia
i zakonczenia nie byly zgedne z prowadzong przez tego pracownika ewidencijg wykenanych
czynnosci w systemie pracy zdalnej, co szerzej opisano w dalszej czeéci wystgpienia,
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci. (akta kontroli str. 368-394, 403-437, 442-443)

1.4. W celu zachowania ciggiodcet dzialania krytycznych procesdw KAS w woj. podlaskim,
Dyrektor fAS w Biatymstoku 30 marca 2020 r. ustalit limit 45 pracownikow Urzedu mogagych
mieé jednoczesny zdalny dostep do systeméw dziedzinowych. Na dzienh rozpoczecia kontroli
NIK uprawnienia do pracy w systemach dziedzinowych w {rybie zdalnym posiadatc 41 oséh.
Umozliwiono im korzystanie z 11 aplikacji dziedzinowych, w tym do: 1] aplikacji urzgdnika
dostep zdalny posiadato pieciu pracownikéw (z 16 pracownikxow Urzedu posiadajacych
uprawnienia do pracy w tym systemie w siedzibie Urzedu); 2] Centralnej Ewidencji Kas
Rejestrujacych — jeden (z 18); 3] sluzbowe] poczty elektronicznej — 41 {(ze 158);
4] Poltax2BPlus — 14 (ze 103); 5] PoltaxPlus — 25 (ze 153); 6] Systemu Rejestracji Centralnej
Serce - pieciu (z 82); 7] Scentralizowanege Systemu Poboru — 11 (ze 135); 8] Systemu
Wymiany Informacji o VAT — dwoch (z 14); 9] Wro-Gystem — 13 (z 43); 10] Zefir2 - trzech
(z11); 11] Systemu Zarzgdzania Dckumentami {SZD) - 41 (ze 154). Z infarmagji
uzyskanych przez NIK z [AS w Biatymstoku wynika, ze: wskazany limit 45 pracownikow
Drugiego Urzedu Skarbowego w Biafymstoku mogacych mieé jednoczesny zdalny dostep
do systemow dziedzinowych {centralnych) ustalono w ramach limitu przyznanego przez
Ministerstwo Finansow proporcjonalnie do liczby pracownikéw | funkcjonariuszy uzytkujacych
syslemy dziedzinows, majgce krylyczne znaczenie dla zapewnienia ciggfoSci dziafania
w jednostkach organizacyjnych IAS w Biafymstoku. Limit dfa IAS w Bialymsloku — 389
zdalnych dostepow do systemow zostat ustalony przez Szefa KAS.

(akta kontroli str. 35-38, 282-292, 340-342, 444-449)

10 W Urzedzie do prowadzenia ewidencjl czasu pracy wykorzystywano system RCP — Rozliczanie Czasu Pracy.
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Do rozpoczecia kontroli NIK pracownikom Urzedu, zgodnie z art. 3 ust. 4 ustawy
o0 zgpobieganiu Covid-13, udostepniono jedynie 19 komputeréw przygotowanych do pracy
zdalnej w ww. systemach dziedzinowych, w tym 11 komputeréw stacjonarnych oraz osiem
zestawoOw mobilnych pozwalajacych zardwno na prace stacjonamsa w Urzedzie jak i na prace
zdalng, Z zalacznika nr 4 do zarzadzenia nr 93/2020 Dyrektora IAS w Bialymstoku
z 16 listopada 2020 r." wynika, Ze takie narzedzia informatyczne byly niezbedne
dorealizacji krytycznych zadan Urzedu w trakcie pracy zdalnej. Z 19 urzadzen
komputerowych, 11 komputerdw stacjenarnych przekazano pracownikom Urzedu w kwietniu,
trzy zestawy mobilne w maju 2020 roku, a pie¢ w styczniu i lutym 2021 roku. Z tych
19 komputeréw w trakcle pracy zdalnej skorzystalo 24 pracownikow Urzedu, ze 149
zatrudnicnych na dzieh rozpoczecia kontroli NIK, Ponadio szesciu pracownikow dziatu
kantroli podatkowej posiadato laptopy siuzbowe przekazane im przed marcem 2020 roku.
Nie umoZliwiaty one jednak pracy z systemami dziedzinowymi w warunkach pracy zdalnej.
Urzad do pracy zdalnej udostepnit tez dziewie¢ stuzbowych telefonow komdrkowych.
Odnoszge sie do liczby komputerdw przygofowanych do pracy zdalngj w systemach
dziedzinowych, Naczelnik Urzedu wyjadnita: W moje ocenle liczba udostepnionych
pracownikom Urzedu  komputerdw  (laptopéwy) przygofowanych do  pracy zdalnej
w systemach dziedzinowych, pokrywa zapotrzebowanie Urzedu na taki sprzet komputerowy
w20%. (akta kontroli str. 266-272, 450-464, 487-495)

Z analizy kanfiguracii pieciu (z 19} komputerdw przekazanych pracownikom da pracy zdalnej
wynika, ze sprzel komputerowy byt zabezpieczony przed nieuprawnionym dostepem oraz
umozliwiat pracownikom wykonywanie obowiazkéw w trybie zdalnym z wykorzystaniem
prywatnego Internetu. Pracownicy z nich korzystajacy mieli dostep m.in. do stuzbowej
skrzynki pocztowej, zdigitalizowanych dokumentdw, systemu zarzgdzania dokumentacig
oraz podstawowych systemoéw dziedzinowych, kitdrych liczba byta mnigjsza od takich
systemdw na stanowiskach pracy w siedzibie Urzedu. Dyrektor [AS w Biatymstoku,
odnoszae sie do liczby udostepnionych systeméw do pracy zdalnej wskazat: zdalny dostep
do systemow dziedzinowych (centrelnych) oraz jego zakres zalezy do decyzji wiadciciela
danego systemu centralnego (wlasciwego meryforycznie Departameniu w Minfsterstwie
Finansow) oraz od mozliwosdci technicznych zapewnianych centrainie przez Centrum
Informafyki Resorttt Finansow. IAS w Blalymstoku nie ma wphwit na flosé udostepnionych
do zdalnego dosfepu (spoza sieci WAN resortt finanséw) systeméw centralnych oraz
na warunki tachniczne {w szczegolnosci wydajnosc bramy VPN oraz sieci WAN). Wszystkie
systemy dziedzinowe (centralne) udostepnions przez Ministerstwo Finanséw do pracy
Zdainej, a kidre sgq uzythowane w Drugim Urzedzie Skarbowym w Bialymstoku, zostaly
udostepnione Urzgdowi w zakresie niezbednym do zapewnienia cigglosci dzisfania
i realizacji kiuczowych, krylycznych procesdw. Z kolel Naczelnik Urzedu wskazata: W mojej
ocenie, wszystkie systemy dziedzinowe (centralne) udosiepnione przez Ministerstwo
Finansow do pracy zdainej, a kiore sg uzytkowane w Urzedzie, zostaly udostepnione
w zakresie niezbednym do zapewnienia ciggfodci dziafania | realizacfi kluczowych,
krytycznych procesow. Przy czym naleZy zauwaZzyc, ze sysiemy dziedzinowe udostepnione
pracownikom Urzedu do pracy zdalnef nie s wystarczajace | nis umozliwiajg efektywne]
realizacfi wszystkich zadart Urzedu, bowism nie zostaly udostgpnione wszystkie systemy
umazliwiajgee peing realizacje ckreSlonych czynnosci (np. system Ognivo, e-ORUS,
WAIPB)., Dia przyldady, zadania komorki  eqzekucii administracyjinej zwigzane
Z dokonywaniem zgjed rachunkdw bankowych zobowigzanych, realizowane sg w systernie
POLTAXPLUS (Egapoitax}) w polgczeniu z zewnelrznym systemem QOgnivo, kidrego
wiascicielen jest Krajowa lzba Rozrachunkowa i nic jest mozliwe jego udostepnienie
do pracy zdaingj. Ponadto Naczelnik Urzedu wskazata na brak mozliwosci realizacji
wielu czynnoéci, zadah i calych proceséw podczas pracy zdalne, co opisanc
w pkt 1.8. wystapienia pokontrolnego. {akta kontrali str. 282-292, 465, 487-495)

" Zarzadzenie ni 93/2020 Dyrekiora |zby Administracji Skarbowej w Bialymstoku z dnia 16 listopada 2020 r.
w sprawie okreélenia obszardw / zadah krylycznych w Izbie Administracji Skarbowej w Bialymstoku
i podleghych urzedach.
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We wszystkich analizowanych poleceniach pracy zdalngj wydanych 20 pracownikom,
zobowigzano ich do  wykorzystywania  materialbw  biurowych,  technicznych
i eksploatacyjnych wytacznie do celdw zwigzanych z wykonywaniem pracy i rozliczania sie
z ich faktycznego wykorzystania, zgodnie z art. 3 ust. 4 ustawy o zapobieganiv Covid-18.
W poleceniach tych zaznaczono tez, Ze pracodawca nie ponesi kosztow zuzycia energil
elektryczngj z tytutu wykonywania pracy zdalne]. Z danych dotyczacych tych 20 pracownikéow
wynika, ze nie rozliczali sie oni z wykorzystania materiatdéw biurowych, technicznych
i eksploatacyjnych i w tym zakresie wykorzyslywali prywatne zasoby.

(akta kontroli str. 368-394, 403-437)

1.5. Organizujac w Urzedzie prace zdalng, w sprzet komputerowy umozliwiajacy takg prace
z systemami dziedzinowymi zacpattzono teZz osoby zajmujace kierownicze stanowiska
w Urzedzie. Na dzien rozpoczecia kontroli NIK dziewle¢ {z 16) takich osob skorzystato
z przystosowanych urzadzert komputerowych. Przebywajac na pracy zdalngj, mieli
oni mozliwosé biezacego nadzoru nad pracownikami wykonujacymi zadania w Urzedzie
poprzez m.in. stuzbowg poczie elektroniczng craz wglad do udostepnionych systeméw
dziedzinowych, co ustalonc na probie pieciu osdb najdiuzej wykenujacych w 2020 roku
pracg zdalnie. Do biszacego nadzoru nad pracownikami wykorzystywano tez telefony
stuzbowe (jedna osoba) i prywatne {(czterech pracownikow). W faki sam sposdb nadzér
realizowano nad pracownikami wykonujgcymi prace zdalng z wykorzystaniem komputerow
stuzbowych. Z kelei kontakt z pozostalymi pracownikami odbywat sie za pomoca telefondw
prywatnych lub stuzbowych. W kazdym jednak przypadku bezpodredni przelozeni mieli
mozliwo$¢ uzyskania zaswiadczen © ukonczonych przez pracownikow szkoleniach
na platformie Atena2. (akta kontroli str. 454-464, 466-469, 487-495)

1.6. Z 19 komputerdw opisanych w pkt 1.4. wystapienia pokontrolnego, 11 udostepniono
pracownikom Urzedu w kwigtniu 2020 roku. Z kolei w maju 2020 roku Urzad otrzymat z /AS
w Bialymstoku trzy zestawy mobilne umozliwiajace pracg zdalng i stacjonarng w siedzibie
jednostki. Z informacji {AS w Bialymstoku wynika, Ze koszt zakupu tych zestawow
(przekazanych Naczelnikowi | dwom Zastepcom Naczelnika Urzedu) wyniost 11,2 tys. zh
W tym samym czasie Dyrektor IAS w Bialymstoku zwrécit sie do Urzedu o udzielenie
informacji w sprawie potrzeb w zakresie zestawéw mobilnych. Podkreslit, 2e nalezy
uwzgladnié jedynie kryzysowe potrzeby Urzedu oraz rozwazyé doposazenie kluczowych
obszardw, np. naczelnikéw 1 ich zastepcow, wybranych komérek merytorycznych.
W odpowiedzi Urzad poinformowat organ nadrzedny o pofrzebie dostarczenia 18 zestawow
mobilnych. Zaznaczono, ?e ujgte zostaly stancwiska naczelnikow, kierownikow komérek
crganizacyjnych Urzedu oraz koordynatora ds. Jednolitych Plikéw Kentrolnych, jako
stanowisko kluczowe w realizacji zadafh Urzedu. Ostatecznie do rozpoczecia kontroli NIK
pracownikom Urzedu rozdysponowano pieé zestawdw mobilnych umoZliwigjacych prace
w Urzedzie oraz prace zdalng w systemach dziedzinowych, a w trakcie kentroli NIK - kolejne
dwa. Z informagji /AS w Biatymstoku wynika, ze koszt zakupu tych siedmiu zestawéw
mabilnych wyniést 30,1 tys. 2. Z informacji uzyskanych przez NIK z [AS w Biatymstoku
wynika tez, ze podejmowano tam dzialania zmierzajace do zapewnienia sprzgtu do pracy
zdalnej. Dyrektor fAS w Bialymstoku wskazat m.in, ze: (...) w celu zapewnienia sprzetu
do pracy zdalnej zakupiono 50 zesfawdw mobilnych dla kierownictiwa IAS, urzedow
skarbowych, Fodiaskiego Urzedu Celno-Skarbowego oraz komorek wewnelrznych 1AS dia
zapewnienia ciggfosci dzialania administracji skarbowej w wojewbdztwie podiaskim. W skiad
zestawy mobilnego wchodzit iaptop, monitor | sfacja dokujaca, co pozwala zardwno na prace
stagjonamg w urzedzie, fak | na prace zdalng Z puli tej Drugi Urzad Skarbowy
w Biafymstoku otrzymat (w maju 2020 roku — przyp. NIK} frzy faptopy. (...} Koszt zakupu
60 zestawdw mobinych (186,35 tys. zf) stanowit 54% budzetuy na lockaline potrzeby
informatyczne IAS w Biafymstoku w 2020 roku. Jednocczesnie wyjasniam, Ze IAS
w Bialymstoku przeprowadzita anslize potrzeb na sprzet mobilny do pracy zdalneg dla
Kuczowych stanowisk pracy w skali calej IAS w Bialymstoku. W jej wyniku stwierdzono,
?a dla pefnego zaspokojenia potrzeb potizebne jest 615 zestawdw mobilnych. Ze wzgledu
na wiasny zakup 50 zestawdw mobilnych zgloszone zostalo Departamentowi Informatyzacji
Ministerstwa Finansow zapotrzebowanie na 550 sziuk. Ze wzgledu na ograniczone srodki
finansowe, w ramach zakupu centralnego kupiono 3.784 szt. zestawow mobilnych dfa cafego
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resortu finansow. [AS w Biafymstoku ofrzymata 123 zestawy mobine. {...) W zwigzku
z powyzszym wyjasniam, ze dokonano anslizy zapotrzebowaria urzeddw skarbowych w woj,
podiaskim w mobilne zestawy. Sporzgdzono fg z uwzglednieniem | zidentyfikowaniom
zarowno kuczowych procesow, do realizacji ktdrych bylyby niezbedne (np. dokonywania
analizy i zwroldw podatikow, wydawahia za$wiadczen, obsfugi deklaracii, komunikacji
z podatnikami), jak i stanowisk pracy (Dyrekiora i zastepcéw, naczelnikow i zastepcow,
pracownikdw realiztifgcych Kuczowe, krytyczne procesy, ifp.). (...). Niepelna realizacia
zapotrzehowania na mobilne zestawy przez Ministerstwo Finansow uniemoziiwita
zaopatrzenie Urzedu w wigkszg liczbe urzadzeri komputerowych. Z kolei z wyjasnief
Naczelnika Urzedu wynka, e podezas spotkan z Dyrektorem [(AS w Bialymstoku
informowata go o kiopotach z przygotowaniem Urzedu do efektywnego wykonywania pracy
w formie zdalnej. Wyjasnita, ze: miafo fo miefsce zaréwno podczas narad organizowanych
przez Dyrektora [AS w Bialymstoku w formie felespotkan, fak i poprzez kontakt telefoniczny.
Zauwazyc przy tym nalozy, Ze mialam Swiadomosé | wiedze w zakresie brakéw dotyczacych
sprzetu komputerowego w calef Izbie.

(akta kontroli str. 48-52, 282-292, 332, 335, 336-339, 487-495, 454-458)

1.7. Jak opisano w pkt 1.1. wystapienia pokontrelnege, od maja 2020 roku w Planach dzialan
przewidziano zachowanie warunkdw pracy zdalnej w wypadku braku mozliwosci
rozsrodkowania pracownikéw. Z kontroli Wieloosobowego Stanowiska Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy #4S w Bialymsfoku, przeprowadzonej w Urzedzie 4 wrzeénia 2020 r., wynika,
ze wszystkie pokoje zostaly sprawdzone pod katem zachowania wymagane] odlegiodci
1,5 m pomigdzy pracownikami. Ustalono, ze w jednym pomieszczeniu odleglost hezpieczna
nie mogla zostaté zachowana i dwa stanowiska oddzielono od siebie pleksi. Poza
pawyzszym przypadkiem nie stwierdzono odlegiodci mnigjszych niz 1,5 m, co bylo zgodne
Z rozporzgdzeniem ws. ustanowienia ograniczeni zwigzanych z Covid-19,

(akia konfroli str. 124-262, 327-328)

Dodatkowe, w celu zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy w siedzibie
Urzedu, wprowadzono rozwigzania ograniczajace ryzyko rozprzestrzeniania sie
keronawirusa SARS-CoV-2. Wprowadzono m.in. obowiazek zakrywania ust i nosa, zalecono
stosowanie elektronicznych farm kontaktu oraz ograniczenie bezposrednich kontaktow
z wspolpracownikami, polecono regularie dezynfekowaé stanowiska pracy oraz dionie
po wejsciu do siedziby Urzedu. Z wyjasnien Naczelnika Urzedu wynika, ze od marca
2020 roku, w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow wykonujacych zadania
w siedzibie Urzedu oraz zapewnienia ciagfoéci jego dzialania, m.in. 1] wyposazono
pracownikéw w srodki ochrony indywidualnej (maseczki, przytbice, rekawiczkl jednorazowe,
ptyn do dezynfekcji rak); 2} zamontowano termometr w ¢elu pomiaru temperatury przez
pracownikdw; 3] zalecono wistrzenie pomieszczen; 4] umieszezono w widocznych misjscach
informacje w zakresie obowiazujgcych zasad bezpieczenstwa; 5] dokonano dyslokacii
pracawnikéw poszczegdingch komorek na rdznych pigtrach; 8] zastapiono narady
organizowane przez kierownictwo Urzedu naradami w formie telespotkan; 7] wykorzystanc
system naglosnienia Urzedu do przekazywania biezacych informacji, wytycznyeh i polecen;
8] polecono wszystkim pracownikom Urzedu niezwlocznie zglaszat wszystkie sytuacje
Zwigzane z zagrozeniem zdrowia, 9] zorganizowano migjsca izolacji pracownikow
(jednoosobowe pokoje) przeznaczone dla pracownikdw znajdujgcych sie w syluacjach
budzgeyeh wafpliwodei w zakresie stanu zdrowia; 10] zalecono prowadzenie czynnosci
sprawdzajgcych bez udziatu podatnika, w kazde] mozliwej sytuacii.

{akta kontroli str. 27, 42-44, 47-48, 60-63, 67-75, §6-92, 108, 263-285, 327-331, 487-495)

1.8. Naczelnik Urzedu wérdd korzysci pltynacych z  dotychczasowych doswiadczefi
zwigzanych z crganizacjg pracy zdalnej wskazala na: 1] izolacje pracownikow w zwigzku
z panufgeym stanem epldemii; 2] elementy motywacji pracownikow, zwigzane z zaletami
pracy zdalnej z ich poziomu (np. oszczednoSci w zakresie dojazddw i czasu na dojazdy,
poczucie bezpieczenstwa pracownikéw bedacych w grupach ryzyka z powodu stanu zdrowia
czy wieku); 3] mozliwos¢ pehniejszego niz podczas pracy stacjonarnej rozwoju zawodowego
pracownkow w zakresie realizacji szkolen online i samoksztalcenia; 4] zapswnienie ciggiosci
pracy Urzedu w kiuczowych obszarach w przypadku wysokie] liczby zakazen. Natomiast
wsrad ryzyk zwigzanych z organizacjg pracy w formie zdalnej wymienita m.in.: 1] brak
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przygotowania i przeszkolenia pracownikow oraz kadry kierowniczej de wykonywania pracy
zdalnej; 2] spadek efeklywnosci realizowanych zadan zarowno ze wzgledu na warunki
fechniczne i spoteczne; 3] niewystarczajgcy nadzér wykonywanych zadan ze strony
bezposrednich przelozonych; 4] ograniczony przeptyw informacji; 5] ograniczone moziiwosei
planowania i organizacji pracy przez bezposrednich przefozonych; 6] angazowanie
pracownikdw pracujacych stacjonamie do wspierania osob bedacych na pracy zdalnej
{np. drukowanie niezbednych dokumentéw), 7] zagroZenia zwigzane z naruszeniem
tajemnicy skarbows] i bezpieczenistwem informatycznym; 8] ograniczone mozliwo$ci
skierowania pracownikdw do pracy zdalne] z uwagi na brak dostepu do Internetu badZ brak
mozliwoéci dostepu do Internetu (np. z powodu nauki zdalnej dzieci, pracy zdalnej
wspdimatzonka badz innych cztonkéw gospodarstwa domowego); 9] frudne warunki
lokalowe pracownikéw do wykonywania pracy zdainej badz ich brak oraz problemy
z weryfikacja ofwiadezenn pracownikdw na to wskazujgcych; 10] brak mozliwosc
zweryfikcwania warunkéw pracy w domu pod kafem spelnienia przepisow w zakresie
bezpleszenstwa i higieny pracy {wykonywanie pracy bez spelnienia tych warunkéw, kwestia
odpowiedzialnasci pracodawey w tym zakresie); 11] generowanie dodatkowych czynno&ci
zwigzanych z formalna obsluga pracy zdalnsj, zarbwno po stronie pracownika (informowanie
0 rozpoczeciu i zakohczeniu pracy, prowadzenie ewidenc]i wykonywanych czynnosci)
i bezposredniego przelozonego (przyjmowanie informacji w zakresie czasu pacy,
ewidencjonowanie czasu pracy, weryfikowanie ewidencji wykonywanych czynnasci);
12] powstanie po stronie pracownikow kosztdw, kidrych nie poniesliby w  sytuacji
wykonywania pracy stacjonamie (zwigzane z uzywaniem prywatmego Internetu, telefonu,
zuzyciem pradu, itd.); 13] utrudnienia zwigzane z kierowaniem do wykonywania pracy
zdalnej nowo zatrudnionych pracownikow, zardwno w kontekscie nienalezytege ich
wdrozenia do wykonywania chowiazkdw (ograniczone warunki do uczenia sie od innych)
oraz zwigzane z tym zwickszone ryzykc popelnienia bledow; 14] negatywny wplyw
wykonywania pracy w warunkach domowych na stan psychofizyczny pracownikéw (izolacja
i praca w domu dla wielu pracownikow moze oznaczaé demotywacje i pogorszenie jakosci
wykonywane] pracy, a w konsekwencji pcgorszenie odpornosci i skutek odwrotny
do zamierzonego, a tym samym wyZsze ryzyko zachorowania); 15] kwestie dotyczace
przekraczania granicy miru domowego pracownikow zwiazane z wykorzystaniem prywatngj
przestrzeni i prywatnego sprzeiu (komputer, laptop, telefon) do celdw zawodowych
i zwiazana z tym mozliwosé braku zgody pracownika na udostepnienie prywatnej wiasnosci
do celdw stuzbowych; 16] mozliwosé wystapienia zjawiska anomii pracowniczej, zwlaszcza
w zakresie wykorzystania czasu pracy do celdéw prywatnych.

Naczelnik Urzedu wskazata réwniez na: brak mozliwosci realizacii wielu czynnodei, zadafi
i cafych procesow podczas pracy zdainef (np. obsiuga sekretariaty, obstuga karespondencji
przychodzgcesf | wychodzgeef w formie papierowsj | poprzez platforme ushug elekirenicznych
ePUAP, ohstuga bezposrednia podatnikow, przeshichania swiadkow oraz stron w foku
kontrofi podatkowsf czy postepowania podatkowego, prowadzenie czynnosci kontrolnych
w ferenje, przesfuchania dokonywane przez komdrke Kkarnoskarbowa, czynnosci
agzekucyjne w postaci zajecia rachunkdw bankowych czy zafecia ruchomaosci, prowadzenie
egzekucii Z pieruchemosci, wykonywanfe czymnosci egzekucyjnych w terenie, prowadzenie
czynnosci sprawdzajacych z udzialem podatnika, czynnosci zwigzane z podpisywaniem
dokumentéw w formie papierowsf [ wysyfaniem korespondencji w formie papisrowsj przez
osoby upcwaznione. (akta kontroli str. 487-495)

Stwierdzone W dzialainoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowosc nieprawidtowosé, polegajacy na nierzetelnym prowadzeniu przez kierownika Pierwszego
Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych Urzedu ewidencji czasu pracy pracownika

tego dzialu w trakcie 11 {z 39} dni wykonywania przez niego pracy w formie zdalnej. W tych

dniach w ewidencji czasu pracy odnotowano rozpoczgcie pracy o godz. 7.30 i jej

zakoficzenie © godz. 15.30. Z kolei z ewidencji wykonanych czynnosci w systemie pracy

zdalnej prowadzonej przez pracownika wynika, ze trzy razy rozpoczynat on prace

o godz. 7.00 i osiem razy o godz. 7.15 oraz koficzyl [a po oémiu godzinach. Naczelnik

Urzedu wyjasnita, Ze wynikalo to z pomylki kierownika komérki i braku korekty w tym

zakresie w systemie RCP. {akta konfroli str. 411-414, 442-443, 487-495)
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Od chwili ogloszenia stanu epidemii Urzad byl przygofowany do realizacji kluczowych
procesow w ramach pracy zdalnej dla 20% pracownikéw, ktorych rodzaj wykenywanych
czynnosci nie wykluczat pracy w tym trybie. Do rozpoczecia kontroli NIK pracownikom
Urzgdu udostgpniono jedynie 19 urzadzeh kemputerowych przygotowanych do pracy zdalnej
w systemach dziedzinowych niezbednych do zapewnienia ciggtosci jego dziatania i realizacii
kluczowych proceséw. Skorzystalo z nich w trakcie pracy zdainej 24 pracownikéw Uirzedu
(17%). W konsekwencji osobom kierowanym do pracy w trybie zdalnym bez takich urzadzen
Zlecano jedynie szkolenia na platformie Atena2 lub samoksztatcenie.

W Urzedzie prace zdalng analizowanym 20 osobom zlecono zgodnie z wytycznymi organu
nadrzgdnego, wskazujgc w pisemnych poleceniach sfuzbowych mun. czas | miejsce
wykonywania pracy zdalnej oraz obowigzek zabszpieczenia przetwarzanych informacji przed
dostepem oséb nieuprawnionych, zgodnie z art. 3 ust. 115 usfawy o zapobieganiu Covid-19,
Zapewniono te? mozliwost biezacego nadzoru nad wykonywaniem zadan w trakcie pracy
zdalnej. Z kolei pracownikom wykonujacym zadania w siedzibie Urzedu zapewniono
rozwigzania ograniczajace ryzyka rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2,
zgodnie z wymogami rozporzgdzenia ws. ustanowienia ograniczen zwigzanych z Covid-13.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej
wykonywanie

21.0d marca do kwietnia 2020 roku, zgodnie z opisanym w pkt 1.1. wystgpienia
pokentrolnego poleceniem Dyrektora [AS w Biatymstoku z 17 marca 2020 r. oraz Planem
dziala obowigzujacym do 18 maja 2020 r., pracownikow Urzedu kierowano do pracy zdalne;
w tygodniowym trybie rotacyjnym, tj. ckolo pofowa ze 141 pracownikéw wykonywala prace
w siedzibie Urzegdu, a pozostata w ramach pracy zdalnej. W tych miesigcach na prace zdalng,
skierowano odpowiednio 124 (88%) i 130 (92%) pracownikow. Z kolei w zwigzku z decyzja
Dyrektor fAS w Biatymstoku o powrocie od 4 maja 2020 r. do poprzednigj organizacii pracy,
od maja 2020 roku znacznie zmniejszyta sig liczba osdb wykonujacych prace zdalnie.
W maju 2020 roku wyniosta ona osiem (8% pracownikaw Urzedu), w czerweu — cztery (3%),
w pazdzierniku — piec (3%) i w grudniu — siedem (5%). Zaden pracownik Urzedu
nie wykonywat pracy zdalnie w okresie wakacyjnym, 1. od lipca do wrzeénia 2020 roku.
W listopadzie 2020 roku nastapit wzrost liczby urzednikéw pracujgcych zdalnie. Do takiej
pracy skierowano wowczas 25 pracownikéw Urzedu (17%). Liczba ta byla jednak
zdecydowanie mniejsza (0 80% — 81%) od liczby pracownikow Urzedu skierowanych
do pracy zdalnej w marcu i kwietniu 2020 roku w tygodnicwym trybie rotacyjnym, ktdrego
nie przywrdcono ze wzgledu nizsza efektywnost wykonywania przez pracownikéow zadafi
Urzgdu. Z wyjasnien Naczelnika Urzedu wynika, ze: wzrost ficzby pracownikéw realizufgcych
prace w formie zdalnej w listopadzie 2020 roku zwigzany byt posrednio ze wzrostem liczby
zachorowari w kraju w fym okresie. W Urzedzie we wskazanym miesigou wzrosla bowiem
liczba 0sob przebywajacych na izolacji | kwarantannie w stosunku do poprzednich miesigcy.
Spowodowalo to koniecznosé kierowania na prace zdaing pracownikbw, réwniez tych kférzy
migli konlekt z ww. pracownikami. Ponadio do pracy zdalnej skierowano pracownikéw
w odpigsieniu do ktdrych stwierdzono zagrozenie w sytuacji zachorowania (z uwagi na stan
zdrowia oraz wiek). Poza tym wydajac okredfone polecenia pracy zdainej, waziglo réwniez
pod uwage okolicznos¢ Swigta przypadajgcago 1 listopada i ewentualne kontakiy
pracownikow z osobami frzecimi w tym czasie. Wszystkie te dziatania mialy przede
wszystkim zabezpieczy¢ cigglo$¢ pracy Urzedu | nie dopuscié do zakareri miedzy
pracownikami. Wyjasniajac natomiast przyczyny kierowania do pracy zdalnej niewielkiej
liczby pracownikdw w maju, czerwcu, pazdzierniku oraz grudniu 2020 roku wskazata:
w zakresie maja, czerwca i paZdziemika 2020 roku w tut. Urzedzie nie zidentyfikowano
zagrozenia, ktore wymagaloby podjecia dziafat w zakresie kisrowania na prace zdalng
wigkszef liczhy pracownikéw. Nafomiast w grudniv 2020 roku nastapit spadek liczby
pracownikéw przebywajacych na jzolacji i kwarantannie w stosunku do listopada 2020 roku
Stad tez, z powodu poprawy sytuacii w tym zakresie, zasadne bylo zmniejszenie liozby
pracownikéw kierowanych do pracy zdalnej. Ponadto isfotne w kwestii obsady kacrowsf
Urzgdu w tym miesigeu, bylo obcigzenie pracq zwigzane z kohicem roku i koniecznodcia
zabezpieczenia realizaci zadart dotyczgcych zobowigzan podatkowych przetlawniajacych
sig z dniem 31 grudnia 2020 r. (akta kontroli str. 470, 487-485)
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Z danych systemu RCP dotyczacych okresu od marca do grudnia 2020 roku wynika,
Ze jedynie w pazdzierniku, listopadzie i grudniu wystapity przypadki pobytu jednego, szesciu
i trzech pracownikéw w izolagii, a liczba dni ich nieobecnosci z tego powodu wyniosta kolejno
cztery, 54 oraz 25. Stanowito to od 0,1% do 1,8% liczby dni pracy w tych miesigcach dla
wszystcich pracownikéw Urzedu. Z danych systemu RCP wynika tez, ze niewielka byla
liczba dni pobytu pracownikdw na kwarantannie. Takie dni wystapity w sierpniu (pieé dni,
jedna osoba), wrzedniu (13 dni, trzy osoby), pazdzierniku (45 dni, dziewieé osob), listopadzie
{103 dni, 14 0s6b) i w grudniu (41 dni, pigt osob). Stanowito to od 0,2% do 3,4% liczby dni
pracy dla wszystkich pracownikow Urzgdu. (akta kontroli str. 470)

W poréwnaniu do tego samego ckresu 2019 roku, liczba dni urlopdw biezacych i zalegiych
wykorzystywanych przez pracownikow Urzedu od marca do grudnia 2020 roku pozostawala
na podobnym poziomie, w tym tez od marca do kwietnia oraz od listopada do grudnia. Taki
stan wystapil, pomimo wzrostu ze 135 do 144 $redniej liczby zatrudnionych pracownikow.
W 2019 roku pracownicy Urzedu wykorzystali ogdtem 1.233 dni urlopdw zaleglych
(w tym 290 od marca do kwietnia i 11 od listopada do grudnia) oraz 1.947 bieZacych
(w tym 77 od marca do kwietnia oraz 359 od listopada do grudnia). Z kolei w 2020 roku
liczba dni nieobecnosci urzednikdw z powodu urlopdw zaleglych wyniosta 1.252 (w tym 310
od marca do kwietnia oraz trzy od listopada do grudnia), a z powadu urlopow
biezacych — 1.926 dni (w tym 24 od marca do kwietnia oraz 361 od listopada do grudnia).

Natomiast w 2020 roku liczba dni zwolnien lekarskich wzrosta w pordwnaniu do 2019 roku
049% (z 1.452 do 2.185). Najwicksza liczba dni zwolnien lekarskich w 2020 roku
wystepowala w marcu (277 i dotyczyla 33 os6b), kwietniu (210, 16 osoOb), maju
(233, 23 0s0b), pazdzierniku (240, 24 oséb), listopadzie (277, 28 o0sob) oraz grudniu
(315, 23 0s6b) i w poréwnaniu do tych samych miesiecy 2019 roku wystapit wzrost liczby dni
zwolnien lekarskich od 22% do 221%. {akta kontroli str. 470)

Z ewidencji czasu pracy od marca do grudnia 2020 roku wynika, Zze nie wzrosta liczba dni
przeznaczonych na szkolenia pracownikéw Urzedu w pordwnaniu do tych samych miesiecy
2019 roku. Natomiast z analizy danych platforiy Atena2, wynika Ze dla pracownikow Urzedu
od marca do grudnia 2020 roku wydano 438 zaswiadczen ze szkolen online, co jest
w stosunku do poprzedniego okresu wzrostem o 62%12. Najwieksza liczba szkolen przypada
na marzec i kwiecien 2020 roku, kiedy najwieksza liczba pracownikow Urzedu wykonywala
prace zdalnie. W tych miesigcach pracownicy Urzedy uzyskali odpowiednio 141 i 145
zasdwiadezen ze szkolen na platformie Atena2, przy szeéciu i 14 zaswiadezeniach wydanych
w tych samych miesigcach 2018 roku. (akta kontroli str. 470-471)

W listopadzie i grudniu 2020 roku do pracy zdalnsj skisrowano kolejno 25 i siedmiu
pracownikéw, 2 ktarych 12 w listopadzie i siedmiu w grudniu wyposazono w stuzbowe
urzadzenia komputerowe lub telefon stuzbowy. Z kolei w styczniu i lutym 2021 roku zdalnie
pracowat jeden pracownik Urzedu posiadajacy stuzbowy komputer. W zwigzku ze wzrostem
liczby zakazen koronawirusem SARS-CoV-2 w kraju craz zaleceniem Dyrektora JAS
w Bialymstoku dotyczacym korzystania w szerszym zakresie z mozliwosci pracy zdalnej,
w marcu 2021 roku wzrosta liczba osob pracujacych w takiej formie. Do 26 marca 2021 r.
do pracy zdalng] skierowano 14 urzednikow, w tym 13 wyposazonych w stuzbowy sprzet
komputerowy lub telefon. Osoby skierowana do pracy zdalnej od listopada 2020 roku
do 26 marca 2021 r. mialy zorganizowane w siedzibie Urzedu miejsca pracy ghownie
w wieloosobowych pokojach (dotyczylo to 30 z 34 pracownikow skierowanych do pracy
zdalnej). (akta kontroli str. 472-475)

2.2, Analiza czynnosci wykonywanych przez 20 pracownikéw Urzedu w 2020 roku,
wtym 11 wyposazonych w komputery umozliwiajace zdalng pracg w systemach
dziedzinowych (z tego trzech dodatkowo w stuzbowe telefony komarkowe), jednego z dzialu
kontroli podatkowe] posiadajacego  laptop bez zdalnego dostgpu do  systemow
dziedzinowych, dwbch majacych stuzbowe telefony komérkowe oraz  szeSciu
niewyposazonych w zadne z tych urzadzen wykazala, Ze nierbwnomiernie obcigzano
pracownikow zadaniami Urzgdu, t].:

12 W 2019 voku wydano 271 zadwladczen o odbyciu szkolef.
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— oscby niswyposaZone w zadne urzadzenia realizowaly za pomoca prywatnych
komputeréw jedynie szkelenia na platformie Atena2 lub samoksztatcenie,

— urzednicy posiadajacy komputery umozliwiajace zdalng prace w systemach
dziedzinowych realizowali zadania Urzedu, tj. m.in. analizowali i wyjasniali nadplaty
na kartach podatnikdw, dokenywali ksiegowan i przeksiegowan na kartach kontowych
podatnikow, realizowali zwroty nadplat podatkow, obslugiwali deklaracje VAT oraz
Jednolite Pliki Kontrolne, wzywali drogg elektroniczng podatnikow do ztozenia korekt
dekiaracji VAT, prowadzili czynnosci sprawdzajgce, typowali podamikdw do kontroli,
vzupetniali daty zgondw podatnikéw | zamykali ich obowigzki podatkowe w bazach
danych, rejestrowali i wyrejestrowali kasy fiskalne,

— pracownik dziatu konftroli podatkowej za pomocy stuzbowego laptopa przygotowywat
protokdt kontroli i analizowal Jednolite Pliki Kontrolne, a za pomocy komputers
prywalinego realizowat szkolenia na platformie Atena2,

— przy pomocy telefondw slubowych urzednicy utrzymywali kontakty z komornikami
sadowymi, podatnikami oraz udzielali im informacji podatkowych, co szerzej opisano tez
w pkt 2.5. wystapienia pokontrolnego,

— Sredni udziat dni pracy w formie zdalnej w agdline] liczbie dni pracy od marca do grudnia
2020 roku w przypadku szesciu osdb niewyposazonych w zadne urzadzenia wyniost 7%,
a pozostalych 14 pracownikow — 13%. {akta kontroli str. 403-441, 459-434)

2.3. Jak opisano w pkt 1.3. wystapienia pokontrolnego, w poleceniach pracy zdalngj
zobowigzano pracownikdow Urzedu m.in. dc sporzadzania na Zadanie przelozonych
okresowych raportéw ze stanu wykonania zadan. Natomiast od 9 listopada 2020r.
zobowigzano ich do prowadzenia ewidencji wykonanych czynnosci w systemis pracy
zdalne]. Z analizy dokumentacji realizacji pracy zdalngj przez 20 pracownikéw wynika,
Ze w zadnym przypadku ich przetoZeni nie 2adall okresowych raportdw ze stanu wykonania
zedan. Naczelnk Urzedu wyjadnita: z polecenia pracy zdalnej opracowanego przez IAS
w Bialymstoku wynikato, ze jednym ze wskazanych w nim warunkow pracy zdalnej bylo
spoizgdzanie okresowych raporféw ze sfanu wykonania zadart | polecenn na Zadanie
bezposredniago przeloZzonego, a nie w kazdym przypadku. W marct | kwigtniu 2020 roku
czynnosci wykonywane podczas pracy zdains dotyczily w duzej mierze szkolert oniine
w systemie AlenaZ oraz samokszfalcenia. Podkresiié nalezy, ze we wskazanym okresie
mialy miejsce powazne probiemy fechniczne zwigzane z logowaniem jak i realizacjg szkolefi
w ww. systemis. Kwesltia realizacii szkolenn onfine przez pracownikow, moziiwa jest
do weryfikacfi przez bezposradnich przsfozonych z poziomu ich kont w tym sysfemie.
Natomiast kwestia weryfikacii samoksztafcenia inna aniZeli dokonywana podczas biezgcef
pracy, wydata sie nadmiernym formalizmem, generujacym jedynie dodatiiowe czynnodc.
W okresie maf — paZdziemik 2020 roku llezha pracownikow kierowanych do wykonywarnia
pracy zdalngj byte niewislka, stad tez okresowe raporty wykonania zadad, zastapione byfy
inymi formami nadzoru. Majge powyZsze na uwadze, odstapiono od Zadania okresowych
raportéw ze stanu realizacji zadan.

Natomiast wszystkie 10 0sdb realizujacych prace zdalng po 9 listopada 2020 r. sporzadzaty
awidencje wykonanych czynnosci wg. wzoru opracowanego przez Dyrekfora JAS
w Bialymstoku. Zawierata ona date, opis wykonanych czynnosci oraz czas ich wykonania,
zgodnie z art. 3 ust. 6 ustawy o zapobieganiu Covid-18. Sporzadzano je w formie pisemngj
i zobowiazywano pracownikdw do ich dostarczenia w nastepnym dniu  roboczym
po zakohczeniu okresu wykonywania pracy zdalngj. Ich analiza wykazata, ze prowadzono
je zgodnie z art. 3 ust. 7 powolansj ustawy i rzetelnie. Zgodnie z poleceniami pracy zdalnej,
we wszystkich ewidencjach zostat odnotowany kazdy dzien wykonywania pracy zdalnej wraz
Z opisem wykonywanych czynnosci. {(akta kontroli str. 403-437, 442-443, 4187-495)

24. Z analizy dokumentacji zwigzanej z resglizacjg pracy zdalnej przez 20 pracownikow
wynika, ze w trakcie takisj pracy przestrzegano wytycznych Szefa KAS, opisanych
w pkt 1.1. wystgpienia pokontrolnego, dotyczacych zabezpieczenia akt spraw lub ich kopil,
Kazdy z 12 pracownikdéw wykorzystujacy w frakeie pracy zdalnej zabezpieczone siuzbowe
urzadzenia komputerowe wykorzystywat jedynie zdigitalizowane dokumernity objste tajernnica,
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i nie wynosit z Urzedu takich dokumentow. TakZe pracownicy niewyposazeni w stuzbowy
sprzet komputerowy nie potwierdzali pobierania dokumantow.

Zgodnie z wytycznymi ckreslonymi Planem dziafash, opisanym w pkt 1.1. wystgplenia
pokontrolnego, zaden z 20 analizowanych pracownikéw w trakcie realizacji zadan w formie
zdalngj nie przebywat w tym czasie w Urzedzie. Nie wystapity rowniez przypadki opdznienia
w zalatwieniu spraw przez wszystkie osoby objete analiza, (akta kontroli str. 403-437)

Z danych Urzedu wynika, ze w pordwnaniu do tego samego okresu 2019 roku, od marca
do grudniz 2020 roku na podobnym poziomie utrzymywala sig liczba wszczetych
i zakonczonych kontroli podatkowych oraz wydanych decyzji pokontrolnych. W 2020 roku
wszczete 47 i zakonczono 51 konfroli podatkowych, przy 53 wszczetych oraz
55 zakonczonych w 2019 roku. W obu latach wydanych zostalo po 40 decyzji pokonirolnyeh.
Zmnigjszyta sie natomiast o 53% kwota ustalet w wyniku kontroli podatkowych,
1. z 6.899,28 tys. zt w 2019 roku do 3.239,14 tys. zt w 2020 roku.

Zmniejszeniu ulegla rowniez liczha pofwierdzonych profili zaufanych — z 1,02 tys.
do 0,63 tys. {0 38%) i liczba dokonanysh zwrotéw VAT —z 8,21 tys. do 7,53 tys. (o0 9%) przy
nieznacznym spadku ich wartosci — z 216.083,16 tys. zk do 215.449,87 tys. zi. Odnotowano
tez mniejszg o 15% liczhe wydanych zaswiadczen (14,48 tys. w 2019 roku i 12,33 tys.
w 2020 roku} oraz o 14% liczbe przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych (10,65 tys.
19,19 tys), przy czym znacznie wzrosla liczba elektronicznie wydanych zadwiadczen
(z0,16tys. do 1,37 tys) oraz kwola ustalen w wyniku czynnosci sprawdzajacych
(2 11.572,55 tys. 2t do 12.864,73 tys. zl).

W 2020 roku zmniejszeniu ulegta tez liczba czynnoéci zwigzanych z egzekucig naleznoéei.
Zmnigjszvia sie 0 17% liczba czynnosci przedegzekucyjnych (z 2,03 tys. w 2019 roku
do 1,68 tys. w 2020 roku), 0 23% liczha wystawionych upomniers i tytutdw wykonawczych
(z 13,08 tys. do 10,11 tys) i o 30% liczba czynnosci egzekucyinych (z 5867 tys.
do41,19tys.). W konsekwencji o 25% zmnigjszyta si¢ fez kwota wyegzekwowana
{z 30.102,04 tys. zt do 22.535,14 tys. zh.

W 2020 roku odnotowano natomiast znaczny wzrost liczby pozytywnych decyzji ulgowych
form splaty zobowiazan podatkowych oraz liczby decyzji ws. odroczenia termindéw prawa
materialnego. W 2020 roku wydano odpowlednio 395 i 41 takich decyzji, przy 186 i trzech
wydanych w 2019 roku. {akta kontrali str, 476)

2.5.Z 20 pracownikéw objetych analizs, trzech wykonywalo zadania w Pionie Cbslugi
Podatnika, odpowiedzialnym m.in. za zapewnienie cbslugi oraz wsparcie podatnika i platnika
w prawidfowym wykonywaniu obowigzkow podatkowych, w tym udzielanie podstawowych
informacji z zakresu prawa podatkowego. Te frzy oscby, zgodnie z Planem dziafan,
opisanym w pki 1.1. wystgpienia pokontrolnego, wyposazono w shuzbowe telefony
komérkowe, a jednego dodatkowo w komputer umozliwisjacy zdalng prace w systemach
dziedzinowych. Udzielali oni telefonicznych informacji w zakresie kas rejestrujacych,
zaswiadczen, profilu zaufanego, podatku od czynnosci cywilnoprawnych oraz telefonicznej
rezerwacji wizyt. Ponadto osoba posiadajgca komputer stuzbowy realizowata zadanla
zwigzane z kasami rejestrujgcymi.

Z kolei z kontroli Wieloosohowege Stanowiska Bezpieczenstwa i Higieny Pracy /AS
w Bialymstoku, przeprowadzone] w Urzedzie 4 wrzednia 2020 r. wynika, Zze takie
pracownikom Pionu Obslugi Podatnika realizujgcym zadania w Urzedzie zapewniono
bezpieczne warunki obslugi interesantdw w czasie stanu epidemii. W toku kontroli
stwierdzono muin., 2e: 1] Urzgd posiadat ume, do kitérych podatnicy moga wrzucaé
dokumenty; 2] zapewniono podatnikom piyn do dezynfekeji; 3] stanowiska pracy zwiazane
z hezposrednig obstugq Kiientbw wyposaZzone zostaly w bariery oddzielajace pracownika
od podatnika; 4} wszystkie stanowiska posiadaly wydzielone strefy bezpieczenstwa
pomigdzy pracownikiem a podatnikiem; 5] wszystkie stanowiska pracy na sali obslugi
podatnika znajdowsaly sie w odleglosci co najmniej 1,5 m od siebie; 6] pracownicy
na stanowiskach obstugi klienta wyposazeni zostali w maseczki jednorazows, przytbics,
rekawice jednorazowe, plyn do dezynfekcji; 7] dokumenty przyjmowane od podatnikéow
poddawane byly kwarantannie 8] dojécia do sali obslugi odgrodzone zostaty tadmami.
Dyrektor /AS w Bialymstoku wskazat rowniez, ze: we wszystkich wzedach skarbowych,

16



dziatajgcych na terenie Polski wdrozorio nowy model obslugi klientow oraz sysfem
Rezerwacja wizyly w urzedzie skarbowym (z wylaczeniem wyspecjalizowanych urzeddw
skarbowych). Dzieki tef ustudze podalnicy majq mozliwosé komforfowo i szybko zafatwic
Sprawy w wzedzie skarbowymn po wezesniefszym umowieniu przez Interet lub telefonicznie
w dogodnym dia siebie dniu i godzinie, unikajac diugiego czekania w kolejce. Przyjecie
zasady, ze bezpoSrednio w siedzible wzedu obsfugiwani sa wytgeznie kiienci umdwieni
pozwolito efekfywnie wykorzystywac | dosiosowaé dostgpne zasoby kadrowe urzedu
do potrzeb podainikow oraz dodatkowo zwiekszyC bezpieczenstwo kiientéw i pracownikow
urzedow w czasie epidemii. Zafozenia do nowego modelu obsiugi kifentow oraz system
Rezerwacja wizyly w urzedzie zostaly opracowane w IAS w Bialymstoku. W pierwszej
kolejnodci ustuga oraz system informatyczny byly testowane | pilotazowo wprowadzone
w urzgdach skarbowych wojewddziwa podlaskiego (zainicjowano w czerweu 2020 roku) oraz
wielkopolskiego, Mastepnie etapowo w  kolejnych miesigcach  zostaly wdrozone
w pozostatych wofewodziwach. Peine udosfgpnienie ustugi we wszystkich wzedach
skarbowych w kraju nastapito 16 listopada 2020 . Wizyte mozna zarezerwowad na irzy
sposoby: samodzielnie przez Infemet, tefeforicznie bad? osobiscie w punkcie umawiania
wizyt w wybranym wrzedzie skarbowym (na okreslony dziert i godzing), Diatego tez, zarowno
w listopadzia 2020 roku jak i wezesniejszych miesiacach w Drugim Urzedzie Skarbowym
w Bialymstoku i pozostalych urzedach skarbowych w woj. podiaskim znacznie zwiekszono
poziom bezpieczensiwa pracownikéw wrzedu jak | obslugiwanych kfientw. Wdrozenie
ustugi, polegajgcej na umdwicniu planowanej wizyly klienta w wybranym urzedzie
skarbowym, na okre§long godzing, w zakresie 43 rodzajow spraw sklasyfikowanych
odpowiednio w 9 kategoriach zbiorczych pozwolifo na wdrozenie rozwigzar organizacyjnyeh
majgeych na celu efektywne zarzadzanis dostepnymi zasobarni kadrowymi w urzedzie oraz
poprawg obslugi  podainikow. Jednoczednie wdrozenie ustugi  umoliwito  wiasciwe
przygotowanie sie urzednika do wizyty podatnika, zmniejszenie ryzyka rozprzestrzeniania sie
wirusa SARS-CoV-2 poprzez ograniczenie tworzenia sig kolefek w urzedzie, hiezgce
zarzgdzanie kolefkg interesaniow, skrécenie czasu ohsfugi podatnika.

(akta kontroli str. 430-435, 454-458, 282-292, 296-328)

2.6. W trakcie realizacji zadan sluzbowych 18 (z 20} analizowanych pracownikéw zglaszalo
problemy z wykonywaniem obowiazkéw w trakcie pracy zdalnej. Jedna osoba zglaszala
trudnosci z dostepem da systemu dziedzinowego, ktdry zostat rozwigzany po o$miu dniach,
a kolejna — kopot z dostgpem do elektronicznej poczty stuzbowej. Usterke taka zglaszata
przez 26 dni pracy zdalnej i codziennie byta ona usuwana. Wszystkie 18 oséb zglaszaty
natomiast problem z realizacja szkolef na platformie Atena? i logowaniem do tej platformy.
Zgloszenia takie wysylano do /AS w Bialymstoku w marcu i kwistniu 2020 roku, kiedy
najwieksza liczba pracownikdéw Urzedu wykonywala prace zdalnie. W siedmiu przypadkach
usterek nie udato sie usunaé | pracownicy zamiast szkolen na platformie Atena2 poglebiali
swojg wiedzg w ramach samoksztalcenia. Dyrektor fAS w Bialymstoku, odnoszac sie
do dziatan podefmowanych w celu rozwiazania problemow zglaszanych przez pracownikow
Urzedu z dostepem do platformy Alena2 oraz systemow dziedzinowych w trybie pracy
zdalnej, wskazat: Celent rozwigzania problemow zwigzanych z dostepem do Ushugi Zdainej
Edukacji Resortu Finansdw AtenaZ oraz systemow dziedzinowych w lrybie pracy zdalngj
podigfo m.in. dzialania polegajgce na: 1] bezzwlocznym kontakcie telefonicznym
koordynatorow z IAS Bialysfole z administratorami systemu ds. szkofeft e-learmingowych
w Krajowsj Szkofe Skarbowosci w celu wyjasnienia, rozwiqzania problemu z dostepnoscia
oraz dziafaniem systemu; 2] publikowaniu w Iniranecie informacff ¢ pracach serwisowych
w Systemie Zdalnej Edukacii Resorfu Finansow Atena2 i zwigzanym z fym przesunigciem
w czasie realizacfi szkoleri; 3] udostepnisniu pracy w usfudze Atena? przez internet, w celu
umoZiiwienia realizacii szkolei w dogodnym czasie | misjscu. Dodatkowo problemy
zwigzane Z dostepem do Ushigi Zdalnej Edukacii Resoriu Finansow Atena? craz systemow
dziedzinowych w frybie pracy zdalnej byly zglaszans przsz kadre kisrowniczg tuf. Izby
na cyklicznych naradach, organizowanych badz odbywajacych sie z udzislem Szefa KAS
oraz Dyrekiora Krajowej Szkofy Skarbowesci. Jednoczesnie pragne wyjasnic, Zze Systfem
Atena? jest systemem centralnym dia cafego resortu finanséw. Pracownicy indywidualme
oraz informalycy w poszezegdlnych lokalizacjach (urzedach) zglaszali rdwnie? na biezgeo
problemy z dostepem do systemu Atenal i systemdw dziedzinowych podezas pracy zdalsj
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Stwierdzong
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

do Ministarstwa Finanséw (Centrum Informatyki Resorfu Finansow) za pomocy Cenfralnego
Searvice Desk. Osoby, kfdre mialy problemy z fqczem infernetowym Iub nie mialy go, mogly
zglosic to Naczelnikowi lub komdree logistyki w JAS. W takich przypadkach byly zakupions
przez 1AS w Bialymsioku indywidulane modemy z abonamsntem, umozliwiajgce mobilny
dostap do Interneiu. {akta kontroli str. 403-441, 282-292)

2.7, Jak opisano w pkt 2.1. wystapienia pokontrolnego, w listopadzie i grudniu 2020 roku
prace w formie zdalnej realizowale 25 (ze 151) i siedmiu (ze 153) pracownikdw Urzedu.
Analiza czynnosci wykonywanych w tym okresie przez 10 pracownikow w siedzible Urzedu
w wybranych dniach wykazata, ze Naczelnik Urzedu mog! wylgczyé ich 2z zakresu pracy
zdalnej, zgodnie z obowigzujacym wowczas rozporzgdzeniem ws. ustanowienia ograniczer
zwigzanych z Covid-19. Kazdy z trzech ohjetych analizg pracownikéw posiadajacych
komputery przystosowane do pracy zdalnsj z systemami dziedzinowymi wykonywat
czynnosci w siedzibie Urzedu ze wzgledu na niechecnosé osob ich zastepujgcych. W tym
czagie pracownicy realizowali szereg czynnosci, w tym dwie z wykorzystaniem systemow
dziedzinowych niedostapnych w trybie pracy zdalngj. Z kolei pieciu innych pracownikow
realizowalo czynnosci, klore nie byly mozZliwe do wykonywania wramach pracy zdalne].
Wykonywali oni m.in. zadania w obecnoéci podatnikow albo zwiazane z obsluga papierowe]
korespondencji. Ostatnie dwie osoby objete analiza, wykonywaly swojg prace w siedzibie
Urzedu ze wzgledu na brak stuzbowych urzadzen komputerowych przystosowanych
do pracy zdalnej | w tym czasie m.in. przygotowywaty projekty decyzji oraz postanowien
i przedstawiaty je do podpisu przeleZzonym. (akta kontrali str. 484-485)

2.8. Cd marca 2020 roku do 24 marca 2021 r. w ramach wykonywania pracy zdalnej nie
odnotowano incydentdw zwiazanych z naruszeniem obowigzkéw pracowniczych. W tym
okresie nie wptywaly te2 skargi na pracownikow pracujacych zdalnie. {akta kontroli str. 486}

W dziatalnoéci kontrolowans] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Obijeci analiza pracownicy Urzedu prace zdalng wykonywali zgednie z wytycznymi organdw
nadrzednych. Osoby realizujace prace w takiej formie po 9 listopada 2020 r. sporzgdzaty
ewidencie wykonanych czynno$ci wg. wzoru opracowanego przez Dyrekfora JAS
w Bialymstoku [ zgodnie z art. 3 ust. 6 i 7 usfawy o zapobieganiu Covid-19. W trakcie pracy
7dalng] przestrzegali tez wyiycznych Szefa KAS dotyczacych zabezpieczenia informacii
objetych ochrona, Jednak ograniczona liczha komputerdw przygotowanych do pracy zdalngj
w systemach dziedzinowych, miale wplyw na niewielki odsetek osob kierowanych do pracy
zdalne] od listopada 2020 roku do marca 2021 roku, wynoszgey od 0,7% do 17%
pracownikow Urzedu. Bylta to liczba zdecydowanie mnigjsza niz w marcu | kwietniu
2020 roku, kiedy 88% i 92% urzednikdéw pracowalo zdalnie w tygodniowym tryhie
rotacyjnym, ktérego w trakeie Il i Il fali pandemii nie przywréconoe ze wzgledu na nizszg
efektywnosé zadan wykonywanych w trakcle pracy zdalnej oraz nierdéwnomieme obcigzanie
pracownixdw podstawowymi zadaniami Urzedu. Szesciu (z 20) objelych analizg osdb
pracujgcych zdalnie bez udostepnionych narzedzi informatycznych, pogtebiato bowiem
jedynie swoja wiedze w formie samoksztalcenia lub szkoler: na platformie Atena2, ktorych
realizacja od marca do kwietnia 2020 roku i tek byta utrudniona.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidiowoscia, Najwyzsza lzba Kontrofi, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 wustawy o MIK, wnosi 0 rzetelne prowadzenie ewidencji czasu pracy
w zakresie jej rozpoczecia i zakonczenia przez osoby realizujace prace w formie zdalne;.
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Prawo zgloszenia
Zastrzezen

Cbowigzek
peinfermowania

NIK o sposcobie
wykonania wnioskdw

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zoslalo sporzadzone w  dwéch egzemplarzach; jeden
dla kisrownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z ari. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
Zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnago, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania rastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przysiuguje do wystgpienia pokontrolnege zmienionego zgodnie z trescia uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowaé NajwyZsza Izbe Kontroli, w terminie

21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposchie wykonania wniosku pokontrolnego
oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzeZzen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zasirzezefi w calosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Blatystok, dnia 18 kwietnia 2021 r.

Kontrcler: p.o. DYREKTORA DELEGATURY
Najwyzsze] 1zby Koniroli w Bialymstoku
z up. p.o. WICEDYREKTORA

Marcin Kisrsnowski
specjalista kontroli panstwowej

podpis
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