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l. Dane identyfikacyjne

Urzad Miejski w Bialymstoku, ul. Slonimska 1, 15-850 Bialystok

Tadeusz Truskolaskl, Prezydent Miasta Biategostoku? od 5 grudnia 2006 r.

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej.
2. Wplyw sposohu organizacii pracy w formie zdalngj na jej wykonywanie.

Od marca 2020

r,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

do dnia zakonczenia czynnosci

kontrolnych w  jednostee,

Art. 2 ust. 2 ustawy 2 dnia 23 grudnia 1994 r. 0 NajwyZszej [zhie Kontroli®

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

1. Adrian Gosk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontrali nr LBI/24/2021

z 17 lutego 2021 r.

2. Tomasz Ambrozik, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LBI/32/2021
z 2marca 2021 r.

1 Dalej: Urzqd" lub ,UM"
2 Dalej Prezydent Miasta".

3 Dz U z2020r, poz. 1200. Ustawa zwana dalej: ,uslawg o NIK'.

(akta kontroli str. 1-3)
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ll. Ocena ogélna kontrolowanej dziatalno$ci4

Urzad nie byt przygotowany do powierzenia pracownikom wykonywania w ramach pracy
zdalngj kluczowych zadan przypisanych Urzedowi Stanu Cywilnego oraz Departamentowi
Obslugi Mieszkancow, tj. komorkom organizacyjnym objetych niniejszg kontrola. Powodem
byla niemoziiwosé wykonywania tych zada bez: dostepu do systemow dziedzinowych,
co bylo niezalezne od mozliwoéei technicznych i organizacyjnych Urzedu.

W Urzedzie ustalono procedury wykonywania pracy zdalnej i zapoznano z nimi
pracownikow skierowanych do wykonywania zadan sluzbowych w tej formie oraz
prawidtowo dokumentowano polecenia wykonywania pracy w formie zdalne]. Wiasciwie tez
ewidencionowano wykonane czynnodci, a tak’e sprawowano bieracy nadzér nad
pracownikami wykonujacymi zadania w tej formie.

Od poczatku epidemii koronawirusem SARS-CoV-2, w poszczegdinych miesigcach,
wykonywanie pracy w formie zdalnej powierzane od 1% do 54% pracownikéw Urzedu®. Bylo
to mozliwe dzieki zakupieniu w 2020 roku 109 laptopéw i 800 pendrive-Ow VPN,
pozwalajacych na wyposazenie w sprzet stuzbowy do pracy zdalnej 70% pracownikow, przy
jednaczesnym wykorzystaniu ich zasobdw prywatnych®, Poddani szczegdtowemu badaniu
pracownicy Urzedu Stanu Cywilnego oraz Departamentu Obstugi Mieszkancow (15% ogdtu
pracownikow obu komorek) w formis zdalnej wykonywali gldwnie czynnosci wspemagzjace
obsiuge podstawowych zadah przypisanych tym komérkom. Przyczyng tege byla mozliwosé
dostgpu do obstigiwanych przez nich systemow dziedzinowych wylacznie w siedzibie
Urzedu.

Realizacja zadarh w trybie pracy zdalnej oraz absencje pracownikdw spowodowane stanem
epidemii mialy wpltyw na wydiuzenie termindw zatatwiania czterech z szesciu rodzajow
spraw nalezacych do zakresu dziatania Departamentu Ohslugi  Mieszkancow,
w szezegolncsei rejestracie pojazdow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci’

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

1.1. W zwiazku z ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii,
Prezydent Miasia poczgwszy od 24 marca 2020 r. wproewadzat wewnetrzne regulacje®
modyfikujgce organizacje pracy Urzedu, zmierzajace do ograniczenia skali zakazen,
w szczegolnasel: zglaszanie wszelkich watpliwych kontsktow oraz zakazen i podejrzen
zakazen, zwiekszenie  wykorzystania  komunikacji  elektronicznej | urzadzen
teleinformatycznych, a takze ograniczenie do niezbgdnego minimum bezposrednich
kontaktow w miejscu pracy. W regulacjach tych ckreslonc takze zasady pracy poza
migjscem jej stalego wykonywania, 1j. pracy zdalnej. Przewidziano Kierowanie na nig
pracownikow Urzedu, z uwzglednieniem: mozliwosci realizacji powierzonych zadan poza
miejscem stalego ich wykcnywania, wyposaZzenia w niezbedne narzedzia VPN dostepu
do systemdw teleinformatycznych Urzedu badz dysponowanie przez pracownikow wiasnymi
$rodkami komunikacji elektroniczne] (w razie braku potrzeby korzystania z systemow
stuzbowych). Regulacje te okreslaly takze wzory tzw. polecernt wykonywania pracy zdalnej,

4 Majwyzsza 1zba Kontreli formufuje oceng ogding Jaka cceng pozylywna, aceng negatywna elbo oceng w farimie oplsowe].

5 W pierwszej fali epidemii (marzec — maj) do wykonywania zadan w formie pracy zdalnej skierowano od 12% do 31%
pracownikdw, natomiast w drugisj fali (pazdziemik — grudzien) — od 44% o 54%. Pomisdzy dwiema falami epidemii,
1. od czerwea do wrzednia 2020 roku do $wiadczenia pracy w fej formie skierowano od 1% do 4% pracownikdw.

% Pendrive z VPN umozliwiai prace na komputerach prywatnych, ktdre stuzyly jedynie jako monitory z klawiaturami, a praca
odbywata s’e na oprogramowaniu sluzbowym, W przypadku wyposaienia pracownika w przenosny sprzet sluzbowy
wykorzystywano m.in. prywatne lacza internetowe.

7 Qceny czgstkows lo oceny dziafainoscl w poszezendinych obszarach badan kontrolnych. Coena czastkowa moze byé
sformuiowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ccena w formie opisowej.

&  Zarzgdzenia wewnetrzne Prezydanta Miasta Bialegostoku Nr11/20 2 dnia 24 marca 2020 r. araz Nr 14/20 7 dnia 3 kwietnia
2020 r. w sprawio wprowadzenia w Urzgdzie organizaci pracy majacej na celu przeciwdzialania rozprzestrzeniania sig
zakazen wirusem SARS-CoV-2, a takze Nr 978/20 z dnia 3 lislopada 2020 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie
organizacji pracy zdalnej majacej na celu przeciwdzialanie rozprzestrzenianiu sig zakazenh wirusem SARS-Cov-2.



okreslajgeych okres oraz sposdb organizacji pracy zdalnej. Poczgwszy od 3 kwietnia
202G r. wzory polecen przewidywaly muin: sposdb zglaszania gotowosci do pracy
{telefonicznie badz elektronicznie), ckredlenie zakresu wykonywania pracy zdalnej, a takze
obowigzek uzupelniania listy obechosci po jef zakoficzeniu. Przewidziano réwniez
szczegblowe zasady pobierania, wykorzystania, zabezpieczenia i zwrotu dokumentow
stuzbowych., Od 3 listopada 2020 r. doprecyzowano, ze wszyscy pracownicy, kiorzy nie
zostali skierowani do wykonywania pracy zdalnej realizowali zadania niezbedne
do zapewnienia pomocy obywatelom, co omédwiono szerzej] w pkt 1.7. ninigjszego
wystapienia. (akfa kontroli str. 25-42)

1.2, Do wykonywania pracy w trybie zdalnym kierowano pracownikow Urzedu pisemnymi

poleceniami, ktérych wzory ustalone zostaly regulacjami wewnetrznymi. Wyniki analizy

polecen pracy zdalne), przeprowadzengj na probie 19 pracownikdw zajmujacych sie

obsluga Inferesantdw, majgcych staly dostep do tajemnic prawnie chronionych®,

przedstawiono paoniZej.

1. Poddani analizie pracownicy kazdorazowo potwierdzali podpisami zapoznanie sig
z warunkami craz zasadami pracy zdalnej.

W dokumentach tych okreslono {erminy rozpoczecia oraz zakoficzenia pracy zdalnej.
Oddelegowanych  pracownikdw zobowigzano m.in. do: 1]telefonicznege  badz
elektronicznego zgtaszania gotowosci do pracy, 2]zabezpieczenia przekazanych
dokumentow sluzbowych, 3] pozostawania w gotowosci do pracy w wyznaczonych
godzinach (odpowiadajacych wymiarowi zafrudnienia) oraz biezacego kontakiu
telefonicznego i elektronicznego, a takZe przestrzegania wszelkich obowigzujgcych
procedur i przepisow, 4] stawiania si¢ na kazde Zadanie pracodawcy w siedzibie Urzedu
i uzupelnienia listy obecnosci po zakonczeniu wykonywania pracy zdalnej. Kazdy
z analizowanych pracownikow oswiadczyl, Zze posiada pelne mozliwosci lechniczne
prawidtowego wykonywania pracy zdalnej (m.in. sprzet komputerowy, oprogramowanie
oraz dostep do Intemetu), a utrata tych moZiwosci stanowi przyczyne
natychmiastowego cofniecia polecenia wykonywania pracy zdalnej.

2. Zadne z pisemnych polecen pracy zdalnej 19 pracownikow nie okreslalc rodzaju
wykorzystywanego sprzetu (prywatny bad? sluzbowy), a takze pozostalych materialéw
(np. biurowych) wykorzystywanych w tym okresie. Sekretarz Miasta wyjasnit, ze: kazdy
pracownik klerowany na prace zdalng pofwierdzat swoim podpisem znajomosc
zarzadzenia Prezydenta Miasta (...} oraz warunki na jakich zostaf skierowany na prace
zdalng. W poleceniach pracy zdalngf kazdorazowo potwierdzal Ze posiada pefne
mozitwosci techniczne (w tym feleinformatyczne) do jej prawidlowege wykonywania,
aw razie ich ulrafy polecenie mogio byd natychmiastowe cofrigte (nie bylo takich
przypadicow). Najczescief pracownicy pobierali sfuzbowe komputery bad? realizowalf
czynnosci sfuzbowe z wykorzystaniem przekazanych im pendrive-6w VPN, kibre
umoZliwialy w pefni bezpieczny dostep do zasohow teleinformatycznych Urzedu (w tych
przypadkach komputery prywatne sfuzyly jedynie jako monitory z klawiaturami, zas
praca odbywala sie cafkowicie na oprogramowaniu siuzbowym). W fresci zarzgdzen
Prezydenta Miasta (..) wskazano, iz pracodawca nie ponosi kosziéw ufrzymania
migjsca, ani Zzadnych innych koszfow z fym zwigzanych w okresie realizacji pracy
zdalnej. Pracownicy ponosili zatem wszelkie dodalkowe koszly zwigzane chociazby
7o zuzyciem medibw  (pradu, utrzymaniem domowego fgcza  internsfowego),
ale jednoczesnie nie ponosilf chociazby kosztow dojazdu do pracy. Dodatkowo jesh byfo
fo konieczne pracownik miat mozZliwos§é pobrania z Urzedu na okres wykonywania pracy
zdalnej materiafow (np. biurowych). Nie bylo w tym zakresie jakichkolwiek syluacji
watpliwych.”

¥ Szezegdlowej analizie poddano dokumentacje dotycrapa pracy zdalngj realizowane] przez pracownikow Urzedu
zDepatamenty Obstugi Misszkancdw (16 pracownikow), Urzedu Stanu Cywilnego (trzy osoby), zwanych dalsj
.18 pracownikami skisrowanymi do wykonywania zadan w formie zdeine. Sposrod 19 pracownikéw skierowanych
na prace zdalng, kidrzy poddani zostall szezegdlowej kontroli, 17 pracowato w pakojach co najmniej dwuosabowych.



3. Zadns z pisemnych polecen pracy zdalnej 19 pracownikéw nie okreslaio misjsca
wykonywania pracy zdalnej — co omdwiono w dalszej czesci ninigjszego wystapienia
pokontrolnego, w opisie , Stwierdzone nieprawidiowoser.

4. Dla 18 pracownikow w poleceniach pracy zdalnej okreslono zakresy wykonywania tej
pracy, kiore byly wykonalne poza Urzedem, fj.; obstluga telefoniczna i elektroniczna
interesantéw, analiza korespondencji badz aktow prawnych, opracowywanie projektow
pism urzedowych lub decyzji administracyjnych, a takze przygotowywanie dokumentacji
do zarchiwizowania. Polecenie pracy zdalnej jednego pracownika USC Urzedu
nie wskazywalo zakresu wykonywania te] pracy. Kierownik USC Urzedu wyjasni,
?6 ze wzgledu na stres nie uzupelnit tego elementu polecenia. Dodal, Ze w listopadzie
2020 roku zastosowat prace zdaing w USC jedynie w stosunku do tizech pracownikow
ina bardzo krotkie okresy (dwa - cztery dni), poniewaz ,praca odbywa sie
na dedykowanych fqozach infernetowych | nie mozna tak naprawde wykonywac
meryforveznef  pracy zdalnef. Zarnaczyl, Ze we wskazanym  miesiacu
na 21 zatrudnionych prawie polowa pracownikéw USC chorowata, przebywata
na kwarantannie badz w izolacfi domowe], przy jednoczesnym zarejestrowaniu
podwajnej (wobec listopada 2019 r.} liczby zgonow. Sprawozdanie z wykonania pracy
zdalnej potwierdzalo, ze omawianemu pracownikowi USC ustnie zlecono na ten ckres
prace w zblizonym zakresie do dwdch pozostatych pracownikdw | zostala ona
wykanana, (akta kontroli str. 10-13, 18-19, 43-184, 403-405)

1.3. Prezydent Bialegostoku w regulacjach wewnetrznych dotyczacych organizacii pracy
zdalnej (ombwionych szerzej w pkt 1.1. niniejszego wystapienia) zobowigzal dyrektorow
departamentéw oraz bhiur Urzedu do prowadzenia ewidencji czasu pracy w okresie
wykonywania przez pracownikéw pracy zdalnej. W zarzadzeniach tych nie okreslono wzoru
oraz szczegdlowosci prowadzenia tej ewidencji. Sekretarz Miasta wyjasnil, ze: ,ewidencia
czasu pracy pracownikéw na pracy zdalnej byte prowadzona zgednie z wymogami prawa
pracy. Pracownik po powrocle z pracy zdalnej podpisywat liste obecnoéci analogicznie
o pracownika wykonujgcego czynnoSci w siedzibie Urzedu, nafomiast dodatkowym
dokumentem fo potwierdzajacym byla  indywiduaina ewidencja (wyszezegdlniajaca
wykonana zadania w ciggu kaidego dnia w godzinach wskazanych w poleceniu pracy
zdalngf) prowadzona przez kaidego pracownika w czasie pracy zdaingj, przedkiadana
nastepnie i zatwierdzana przez jego przefoZonego (osobe nadzorujgca). Nie stwierdzano
dofychczas jakichkoiwiek przypadkdw (np. skarg inferesantow) naruszenia czasu pracy
podezas wykonywania pracy zdalne.”

Kazdy z 19 analizowanych pracownikéw odnotowywat w dokumentach sprawozdawczych
czynnosci wykonane w trakcie dnia pracy zdalnej. PrzeloZzeni pracownikéw podpisem
na tych dokumentach potwierdzali weryfikacje ewidencji prowadzone] w {en sposab,
co omowiono szerzej w pkt 2.3. niniejszego wystapienia.  (akta kontroli str. 10-13, 25-124)

1.4, Kazdy z 1¢ pracownikow skierowanych do wykonywania zadan w formie zdalng] ztozyt
oswiadczenie o posiadaniu moZliwosci technicznych prawidiowego wykonywania pracy
zdalnej {m.in. sprzet komputerowy, oprogramawanie oraz dostep do Internetu), jednak tylke
niewielka czgé¢ wykorzysiywanego przez tych pracownikéw sprzetu byla stuzbowa.
Zadnego z 19 analizowanych pracownikéw w okresie wykonywania pracy zdalnej)
nie wyposazono bowiem w przenoéne kompufery stuzbowe, natomiast szesciu z nich
udostgpnione inne wyposaZenie utatwiajace wykonywanie niektdérych czynnosci stuzhowych
zdalnie: pigciu pracownikbw oftrzymate pendrive-y VPN (umozliwiajace zdalny dostep
do zasobow teleinformatycznych Urzedu z wykorzystaniem prywatnych kemputerdw),
ajeden pracownik uzyskat pendrive VPN oraz stuzbowy telefon (sprzet ten wydano
pracownikom w pazdzierniku i listopadzie 2020 roku). Pozostalych 13 analizowanych
pracownikéw' w okresach pracy zdalnej nie korzystato ze sprzetu stuzbowego. Kazdy
z analizowanych pracownikow wyposazony zostal za§ w stuZbowa skrzynke poczty
elektronicznej. .

1o Drigsieciu z Departamentu Obstugi Mieszkarcow Urzadu oraz frzech z USC Urzedu.



Do biezacej komunikacji i realizacji czynnosci stuzbowych powierzonych w okresie pracy
zdalne}] wykorzystywano przede wszystkim zasoby prywatne pracownikdw: 17 z nich
korzystalo z prywatnych telefonéw, 13 z prywatnych lgczy internstowych, & 10 uzywato
prywatnych komputerow. Dyrektor Departamentu Chstugi Mieszkancéw Urzedu wyjasnil,
ze glownym zadaniem pracownikéw w okresie wykonywania pracy w trybie zdalnym
(poza przygotowaniem projektow pism oraz porzadkowaniem dokumentdw archiwalnych)
byto udzielanie telefanicznej badz elekironiczne] informagji o procedurach oraz umawianie
wizyt w systemie kolejkowym. Pracownicy posiadali przekierowane polaczenia z telefonaw
stacjonarnych na telefony komérkowe (prywatne badz sluzbowe) oraz korzystali
z prywatnych kemputeréw., Z kolei Kierownik USC wyjasnit, Ze ze wzgledu na specyfike
USC {prace na dedykowanych taczach w Systemie Rejestrow Panfstwowych) nie bylo
mozliwosci technicznych wykonywania pracy zdalnej przez Intemet, natomiast pracownicy
uzyczyli prywatnych telefonow. (akia kontroli str. 18-19, 43-202, 326-335, 403-410)

1.5. Urzad zapewnit biezagy nadzdér nad pracownikami wykonujgcymi pracg w formie
zdalngj. Ustalono telefoniczne numery kontaktowe oraz adresy elektroniczne skrzynek
kontaktowych oddelegowanych pracownikéow oraz ich przetozonych, Sprawowanie nadzoru
nad pracownikami na pracy zdalnej monitorowano z wykorzystaniem codziennych
telefonicznych badz e-mailowych zgloszen o rozpoczeciu pracy, a takZe okresowej
weryfikacji przez przetozonych czynnosci wykonanych zdalnie. (akta kontroli sir. 43-184)

1.6. W zwigzku z potrzebg doposazenia pracownikow w sprzet umozliwiajacy wykonywanie
pracy poza siedzibg Urzedu, od marca do grudnia 2020 roku zakupiono 109 komputerow
przenosnych oraz 800 pendrive-Gw za ponad 427 tys. zl', a takle osiem telefonow
stacjonarnych (za 4,3 tys. zl) do wzmocnienia infofinii Urzedu. Dyrektor Biura ds. Smart City
Urzedu wyjasniia: ,w 2020 roku Urzad zabezpieczyt sig od strony technicznej do mozliwosci
przekierowywania ha prace zdalng w zasadzie wszystkich pracoveikow menforycznych.
Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe, wzrost cen rynkowych i dostepnosci
komputerdw przenosnych, a fakZe niezwykle frudny do oszacowania rozwdj sytuac
epidemiologicznef w  kraju  (przediuzanie obostrzent  sanitarnych  maksymainie
w perspekiywie kilkutygodniowej) kierownictwo Urzedu zdecydowato sie wszedzie tam gdzie
nie bylo to konieczne na zakupy przede wszystkim pendrive-6w VPN umozliwiajgcych
w pefni bezpieczng prace z wszystkimi systemami Urzedu (poza systemami panstwowymi
oparfymi na serwerach zewnetrznych, uzytkowanymi w USC oraz DOM kidre nie mogly
zostaé wfen sposdb podpigte) w oparciu ¢ komputery prywatne pracownikow. Na skufek
zapotrzebowan zlozonych w Il kw. 2020 r. przez poszczegdine komorki organizacyjne
UM w pazdzierniku i listopadzie ubleglego roku zakupiono sprzef, kidry w pelni zaspokoit
fe zapotrzebowania oraz stworzono bezpieczng rezerwe iosciowa. Do chwili ohscnef nie
byfy realizowane i nie sq planowane jakickolwiek kolgjne zakupy w tym zakresie przy czym
sytuacfa ta moze ulec zmianie w zaleznosci od rozwoju syluacii epidemiologicznef
(i zwigzanego z tym zapoltrzebowania). Reasumujgc Urzad od IV kw. 2020 1. od sirony
fechnicznaj przygotowany zostat do efekiywnej pracy zdalnej dla ok. 90% pracownikow,
ktérych rodzaj wykonywanych czynnosci nie wykluczal pracy w lym krybie. Z kolei pozostale
ok. 10% pracownikow (z USC oraz DOM practjgcych giownie na systemach panistuowych)
rowniez miafo mo#iwose wykorzystywania pendrive-6w VPN do wykonywania pozostalych
procesdw (wspierajacych) badz realizowania zdalnie innych czynnosci nie wymagajgcych
dostepuy do jakichkolwiek sysfemow informatycznych, a tym samym przynajmnisf
okresowego Swiadczenia pracy zdainef.” (akta kontroli str. 4-7, 22)

1.7. W § 7 ust. 2 zarzadzenia wewnetrznego Prezydenta Miasta z 3 listopada 2020 r.
ustalono, Ze: ,pracownik, ktory nie ofrzymat polecenia wykonywania pracy zdalnej realizufe
zadania niezbedne do zapewnienia pomocy obywaltelom lub inne zadania niezbedne
ze wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby urzedu lub Jednostki w myél rozporzadzenia
Rady Ministrow z 9 pazdziernika 2020 r (..)"2. Jak wyjasnit Sekretarz Miasta

"W marcy | kwietniu 2020 roku zakupiono 30 komputerow przenodnych oraz 200 pendrive-dw, a w pazdzierniku i listopadzie
2020 roku 79 laptopGw oraz 600 pendrive-ow.

2 Rozporzagdzenie Rady Ministirow z dnfa 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustancwienia ckreslenych ograniczen, nakazéw
i zakazéw w awlazky z wystapienlem slanu epldemii {Dz. U. 2 2020 r.,, poz. 1758 ze zm.), w brzmieniu obowigzujacym od 3
listopada 2020 r.; uchylone z dnier 28 listopada 2020 r.



w zarzgdzeniu wprowadzono taki zapis ,aby nie pozostawiaé jakichkolwiek watpliwosc
czy faktycznie ebecriosc niektorych pracownikow w Urzedzie (w standardowym frybie pracy)
poczgwszy od listopada 2020 roku byta kenieczna. To Dyrektor Deparfamentu / Biura
sprawujgcy bezposredni nadzor i monitorujgcy na biezgeo prace poszozegdinych
pracownikow mial mozliwosé precyzyjnega okreslenia realizowanych zadafi i ich charakteru
w danym momencie co deferminowafo mozliwosé skierowania na prace zdalng, Duzy wzrost
liczhy pracownikow skisrowanych na prace zdalng w IV kw. 2020 r. w stosunku
do wezesniejszych migsigcy Swiadczyf o doloZonsf przez Urzgd nalezytej starannosci
w zakresie zwigkszenia bezpieczensiwa przez skierowania na prace zdalng zalecane w tym
czasie w komunikatach rzgdowych.” (akta kontroli str. 10-13, 36-42)

Urzzd, poza zwigkszeniem pracownikow skierowanych do wykonywania zadai w formie
zdalng] w IV kw. 2020 roku (szerzej na ten temat w pkt 2.1. ninigjszego wystapienia),
stosowat takze inne rozwigzania zmierzajace do obniZenia zagroZenia epidemiologicznego.
Wprowadzeno m.in.;

— obowigzek noszenia przez pracownikéw indywidualnych identyfikatorow, zakrywania
naterenie Urzédu ust i nosa maseczkami oraz zwigkszenia odleglosci miedzy
pracownikami i interesantami, a takze pozostania w domu w razie objawdw
przezigbienia lub infekgii,

— zasade pojedynczej obstugi interesantéw oraz okresowe przerwy w obstudze osobistej
interesantdw (z wyszczegdlnionymi wyjatkami), a takze mozliwosé zlozenia przez
inferesantow dokumentéw bez kontaktu z pracownikami Urzedu (urna w glownym
bugynkuy). {akta kontroli str. 203-253, 340)

Stosowanie rozwigzan organizacyjnych, zmierzajacych do obniZzenia zagroZenia
epidemiologicznego, potwierdzily takze przeprowadzone 24 marca 2021 r. ogledziny
budynku wykorzystywanego na potrzeby obstugi interesantéw Departamentu Chstugi
Mieszkancow oraz Urzedu Stanu Cywilnego Urzedu, w szezegolnosci:

— Uupubliczniono  szczegOlowe informacje w zakresie obslugi interesanta oraz
obowigzujgcych kanatdw komunikacyjnych,

— weryfikowano cel przybycia poszczegdlnych interesantdw oraz  dopuszczono
przebywanie w poczekalni jadynie pojedynczych osob,

— oba pomieszczenia ze znaczng liczha stanowisk pracy (sale nr 110 i 117
wykorzystywane do obstugi interesantéw zainteresowanych sprawami z zakresu
komunikacji | rejestracji pojazdéw) zlokalizowsno z zachowaniem co najmnigj
1,5 metrowego dystansu, a stanowiska obshugi oddzielono cd interesantow szybami.

{(akta kontroli str. 24)

1.8. Zastosowane w Urzedzie rozwigzania dotyczace bezpieczenstwa epidemiologicznego
oraz sposob organizacji pracy zdalnej i nadzdr w tym zakresie zostaly zweryfikowane
w trakcie przeprowadzonego w [V kw. 2020 roku zadania audytowego. Biuro Audytu
Wewnetrznege Urzedu ocenito m.in., Ze:

— wdrofono liczne rozwigzania siuzace poprawie  bezpieczenstwa pracownikow
i interesantow, a fakze zapewnieniu cigglosci dzialalnosci Urzedu,

— zidentyfikowanym problemem bylo wydluzenie (z siedmiu dni we wrzesniu do prawie
30 dni w grudniu 2020 roku) czasu oczekiwania na omowienie wizyty dotyczace)
rejestracji pojazddw, co wynikato z obnizanej frekwencji pracownikow i niestawiania sig
interesantdw na umowione wizyty,

— nie wystapily nieprawidlowoscl w crganizacji pracy zdalnej (proba oparta o weryfikacig
Departamentu Finanséw i Zarzadu Bialostockiej Komunikac)i Miejskiej w pazdzierniku
2020 r.) — proces ten przebiegat w sposoh zapewniajacy biezacq realizacie zadan oraz
utrzymanie ciaglosei dziatania jednostki | sprawowanie nadzoru nad realizaclg zadan.

: (akta kontroli str, 279-319)

W sprawie deswiadczef z pracy Urzedu w warunkach epidemii, w tym wyciagnietych
wnioskow, zaohserwowanych barier dla prowadzenia tego typu pracy, planowanych dziatar
w przysztodel Sekretarz Miasta stwierdzit: ,w Urzedzie podejmowanych jest szereg
pizedsiewziet usprawniajgcych prace, opierajgcych sie o rozwigzania teleinformatyczne.
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Dzieki inwestyciom w howoczesne harzedzia serwerowe, wirtualizacyjne oraz inne, kibre
podnoszg peziom cyherbezpisczenistwa zasohow Urzedu, mozliwe bylo wdroZenie pracy
zdainef w relatywnie kritkim czasie. Do fego doda¢ nalezy posiadanie aplikacii
ozisdzinowych, kidrymi poshiguig sie pracownicy biur § deparfamentow (rachunkowosc,
finanse, skarb i inne) oraz wspdiny dia cafego Urzedu program do elekironicznego oblegu
dokumentacii, Ogloszenie stanu epidemicznego i wprowadzenic obostrzen zwigzanych
Z obshiga interesantow, cho¢ spodziewane, byto nowym dodwiadczeniem w funkcjonowaniu
Urzedu, bowiem nie mialc dofychczas migjsca na terenie naszego kraju, ale te? w skali
globalngj. Nie byly w zwigzku z {ym opracowane szczegotowe procedury na wypadek
wystgpienia tego typu kryzysu, a w zwigzku z tym dziglania zwigzane z organizowaniem
pracy zdainej, udostepnianiem zasobow serwerowych pracownikom poza migiscem ich
stacfonarmej pracy | innymi czynnosciami fowarzyszgeymi, mialy charakier rozwigzafi
pionierskich, Opieraly sig te? na wymianie daswiadczef z innymi jednostkami samorzgdu
teryforialnego, zwiaszcza w ramach Unii Metropolii Polskich, do kidref fo organizacii nalezy
Bialystok. Od samego poczatku skupiono sie na staraniach zwigzanych z zabezpieczeniem
spizetu komputerowego, kfbry moglby zostac wykorzystany do pracy zdalnej (zakup 109
laptopdw) oraz poszukiwaniu bezpiecznego rozwigzania, pozwalajacego wykorzystac
prywatny sprzet komputerowy, bodacy whasnioscia pracownikow Urzgdu. Nalezy podkreshic,
?e dziglania ftakie byly moZliwe dzigki wysokckwaliflkowanej kadrze informatykow,
zafrudriionych w migjskief jednostee organizacyjnej — Cenfrum Usfug Informatycznych.
Dzigki ich wysitkowi zostaly wytworzone narzedzia, speiniajgce standardy bezpieczefisivea
facznosci | dostepu do zasobdw plikowych Urzedu. Praca zdalna na wigkszg skale,
zwiaszcza podczas drugiej fali pandemii, bytaby hardzief powszechna, gdyby mozliwosci
finansowe Urzedu byly wigksze | pozwalaly na zakup wiekszej ilosci laptopdw (tafwe
rozwigzanie mobilne, do przekazywania pomiedzy pracownikami wysytanymi na prace
zdaing, whudowane urzgdzenia multimediaine — glosniki, kamera, mikrofon) oraz Srodkdw
fgcznosci (felefony komoérkowe — rozsfizygniely przetarg 2 lafa temu nie przewidvwat
dokupienia felefondw i kart SIM na takg skale, teleforny VoIP do wykorzystania w trakcie
pracy zdalnej). Waznym wiatwieniem pracy, zwlaszcza w obszarze Departamentu Qbshigi
Mieszkaricow i Urzedu Stanu Cywilnego, mogfoby byé udostepnienie jak najwigkszej ilosci
aplikacji internefowych i mobilnych, pozwalajacych na zatatwianie spraw, przy ktérych nie
jest wymagana fizyczna obecnoéé w Urzedzie, a jesii juz fo krdtka, jednokrofna (w celu
uwisrzylelnienia sie, zloZenia podpisu i odbiory dokumentu). Jednakze nie wszystkie
Zadania z zakresi obsiugi mieszkaticOw realizowane przez Departament Obsfugi
Mieszkancow moZna wykonywaé w formie pracy zdalnej, z uiwagi ha koniecznosé dostepu
do systsmow rzgdowych, . Centralna Ewidencia Pojazdow i Kieroweow oraz System
Rejestrow Paristwowych, do ktorych dostep jest mozliwy fylko w siedzibie urzedu poprzez
dedykowane fqcze wydzielone z infrastrukiury sieci internefows), Ponadio specyfika zadan
wykonywanych przez Departament wymaga bezposredniej i biezacef obshugi mieszkancow,
ok 80% spraw zatatwianych jest ,od reki®. Barierg w rozwijaniv pracy zdalngj jest
niewydolnoéé  systemu  EPUAP  (ograniczona pojemnos$é  Elektronicznej  Skrzynki
Podawcze)) oraz brak digitalizacji zadan zleconych, kiérymi zajmuje sie Urzad. W Urzedzie
planufemy wdrozyé kolgjne rozwigzanie majace na celu usprawnienie zdainsj obslugi
petenta. Analizowana jest akfualnie moiwossé wdroZenia video obstugi pefentow. System
JZdainy Urzgd” to aplikacia webowa, kfora pozwoli petenfom rezerwowaé terminy wizyt
a urzednikom efektywnie nimi zarzadzaé. Rozwiazanie pozwoli pizyspieszy¢ obsfuge
peotenia w urzedzie, zmniejszy¢ kolejki | zwigkszy¢ rezim sanitamy. Dodatkowo umozliwia
wozesniej przygofowac pefenita na wizyte, dzieki insfrukcfi i moZliwosci pobrania
dokumentdw, odpowiednich dla wskazanej sprawy. Ta usluga bedzie fez mozliwa
do skonfigurowania w taki sposoh, aby pracownicy fa obstuguiacy magli udzielad porad
bedac oddelegowani na prace zdalng.” {akta kontroli str. 14-16)

W dzialainosei kontrolowansj jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nigprawidtowast, polegajaca na niedochowaniu nalezyte] starannodci przy wydawaniu
pisemnych polecen pracy zdalnej. W Zadnym z polecen wydanych 19 poddanym analizie
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pracownikom® (wydawanych od lipca do grudnia 2020 r. na okres od jednego do kilku dni
przez kierownikdw badz dyrektorow komorek organizacyjnych) nie wskazano miejsca
wykonywania pracy zdalnsj. Sekretarz Miasta wyjaénit, ze: ,zgodnie 7 art. 3 ustawy z dnia
2 marca 2020 r. praca zdalna oznacza prace wykonywang poza migjscem jef sialego
swiadczenia, a ustawodawca nie zdecydowal sie na doprecyzowanie fef definicii sfad
wywnioskowano, iz jest to migjsce inne niz wskazane w umowie o prace. W poleceniu pracy
zdalnef nie miafo znaczenia I nie bylo potrzeby precyzyjnego dookreSlenia tego migjsca
(np. poprzez wskazanie miejsca zamieszkania), bowiem pracownik mogh posiadaé kilka
migfse, z ktbrych byt w stanie wykonywac powierzone zadania bez uszczerbku dia fakodci
pracy, a jednoczesnie w razie walpliwasci w kazdej chwili mogt zostac wezwany
do stawiennictwa w Urzedzie. Dodathkowo pracownik zobowigzywal sie do spelnienia catego
szeregu Innych wymogbw, a Urzad nie planowal weryfikacji (kontrolf) prawidfowosci
realizacji pracy zdalnsf w migjscu fof wykonywania. Wszelkie dane na temat posiadanych
migjsc zamieszkania pracownika oraz ich przetwarzanie moglo byé takze walpliwe pod
katem przepisiw o ochronie danych osobowych.”

(akta kontroli str. 10-13, 18-19, 43-184, 403-405)

NajwyZsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze od 24 czerwca 2020 r. dodano ust. 3-8
doart. 3ustawy z dnia 2 marca 2020 r. z dnia 2 marca 2020 r. o szczegoélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19
{...)'* zaznaczajac, ze mozna poleci¢ prace zdalng jesli pracownik ma mozliwosci
techniczne i lokalowe do Swiadczenia pracy {ust. 3) oraz zapewniona jest ochrona danych
objgtych tajemnica (ust. 5). Pracodaweca powinien zatemn w Swietle tych wymogow wiedziec
gdzie pracownik Swiadczy prace, okreslié miejsce jej wykonywania oraz zobowigzad
pracownika do przestrzegania podczas te] pracy wymogdéw bhp i cochrony danych,
powierzonych przez pracodawce.

W Urzedzie opracowana procedury wykonywania pracy zdalnej i zapocznawano z nimi
pracownikow skierowanych do jej wykonywania. Prawidlowo dokumentowano wydane
polecenia pracy zdalnej, wlasciwie ewidencjonowano wykonane czynnosci, a takze
sprawowano hiezgacy nadzor nad pracownikami realizujgcymi zadania w formie zdaingj,
W celu stworzenia pracownikom mozliwosci wykonywania pracy zdalngj, w 2020 roku
zakupiono 109 lapiopéw i 800 pendrive-6w VPN, pozwalajacych na wyposazenie w sprzet
siuzbowy do pracy zdalne] 70% pracownikdw, przy jednoczesnym wykorzystaniu ich
zasobow prywatnych's,

Urzad nie byl natomiast przygotowany do powierzenia pracownikom wykonywania
w ramach pracy zdalnej kluczowych zadan przypisanych Urzedowi Stanu Cywilnego oraz
Departamentowi Obstugi Mieszkafcow, tj. kemédrkom organizacyjnym objetych niniejszg
konfrala. Powodem byla niemozliwosé wykonywania tych zadanh bez dostepu do systeméw
dziedzinowych, co bylo niezalezne od mozliwosci technicznych i organizacyjnych Urzedu.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej
wykonanie

21, Od marca do maja 2020 roku do wykonywania pracy w formie zdalnej skierowano
od 12% do 31% pracewnikow'®, a od pazdziernika do grudnia 2020 roku — od 44%
do 54%, podczas gdy od czerwca do wrzesnia 2020 roku prace w tej formie Swiadczylo
od 1% do 4% pracownikéw'®. W Departamencie Obslugi Mieszkancéw Urzedu poza
pojedynczymi osobami w maju (jeden pracownik) oraz czerwcu (jeden pracownik) praca

3 W1ym 16 z Departamentu Obslugi Mieszkaricdw i trzech z Urzedu Stanu Cywilnego.

4 Dz U.z 2020 r. poz. 1842,

5 Pendrive 2 VPN umozliwial prace na komputerach prywatnych, ktore stuzyly jedynie jako monitory z klawiaturami, a praca
odbywala sie na oprogramowaniu stvzbowym. W przypadku wyposazenia pracownika w przenosny sprzgt siuzbowy
wykorzystywano m.in. prywalne lgcza intemetowe.

& Na pracy zdalnej (bez wzgledu na diugoedé Swiadezenia pracy w tym trybie) przebywalo 141 asdb w marcu 2020 roku, 384
w kwietniu 2020 roku} craz 176 w maju 2020 roku.

7 Na pracy zdalnej przebywalo: 565 pracownikéw w pazdziemiku 2020 roku, 646 - w listopadzie 2020 roku craz 533

w grudniu 2020 roku.

Kalejno 52 w czerweu 2020 roku, 44 w lipcu 2020 roku, 16 w sierpniu 2020 roku oraz 19 we wrzesniu 2020 roku

pracownikdw Urzedu skierowanych zostato do realizacji pracy zdalngj.

*



w formie zdalnej realizowana byla wytacznie w ostatnim kwartale 2020 roku — przebywalo
na nigj miesigcznie od 42 do 62 osoéb™. Nie wprowadzono przy tym rotacyjnego
(kilkugodzinnego) modelu $wiadczenia pracy zdalnej. Od marca do grudnia 2020 roku
Znaczaco zwiekszyla sig liczba zwolniefi chorobowych pracownlkdw, w szczegolnosci
od marca do maja 2020 roku (o 71,3% - 122% w stosunku do analogicznych miesiecy
z roku poprzedniego) oraz w pazdzierniku i listopadzie 2020 roku (o 23,2% - 64,3% wobec
tego samego okresu 2019 roku). W poczatkowym okresie epidemii (marzec — kwiecien
2020 roku) pracownicy chetniej korzystali z urlopdw wypoczynkowych (0 19,2% — 24,9%
w pordwnaniu do tych samych miestecy z roku poprzedniege). W pozostatych miesigcach
(poza wrzesniem) pracownicy Urzedu wykorzystywali natomiast mniej tych urlopéw.
Ponadtc poczawszy od wrzesnia 2020 roku czesé pracownikéw Urzedu przebywaia
wizelacji (99 pracownikéw przez lacznie 492 dni®) craz kwarantannie (157 pracownikow
przez tacznie 690 dni?'y — wezeénie] nie byto takich przypadkow.

Urzad w 2020 roku {od marca do grudnia) nie zwigkszyt wymiaru czasu przeznaczonego
na doskonalenie zawodowe pracownikéw. W kazdym z iych miesiecy liczba osobodni
przeznaczonych na szkolenia pracownikow byla nizsza niz w analogicznych miesiacach
2019 roku. Istotng zmiang w tym zakresie bylo natomiast wprowadzenie gidéwnie trybu
szkolen on-line (nie stosowanego w analogicznym okresie 2019 roku).

(akta kontroli str. 340, 388, 402)

2.2. Przeprowadzona na probie 19 pracownikéw Urzedu analiza dokumentacji dotyczacej
przeblegu oraz wykonywania pracy zdalnegj wykazata, ze praca w tym trybie nie stanowita
podstawowego frybu Swiadczenia pracy przez te osoby {dominujgca nadal byla praca
stacjonarna). Od marca do grudnia pracownicy ci przebywali na pracy zdalnej od dwoéch
do 24 dni, realizujgc czynnosci odpowiadajace zadaniom Urzgdu. Byly to najczescie)
czynnosci wspomagajace obslugg podstawowych procesow (czynnosci informacyjne,
analityczne, archiwizacyjne itp.}. Zaden z 19 analizowanych pracownikow nie szkolit sie
w okresie Swiadczenia pracy zdalne;. (akta kentrofi str. 25-184, 341-378, 409-410)

2.3. Kazdy z 19 analizowanych pracownikow Urzedu ewidencjonowa! date (dzien) oraz
zakres wykonania poszczegoinych czynnosci w okresach realizacji pracy w trybie zdalnym.
W przypadku zadnego z tych pracownikdéw nie stwierdzono odstepstw miedzy okresami
i zakresami wskazanymi w pcleceniach pracy zdalnej, a fakiyczng ich realizacja. Raporty
sprawozdawcze kazdego z 19 pracownikdw zostaly zweryfikowane (zatwierdzone) przez
przetozonych. (akta kontroli str. 25-184)

24, Kazdy z 19 analizowanych pracownikdéw Urzedu zohowigzat sie pisemnie
do przestrzegania w trakcie wykonywania pracy zdalng] obowiazujgcych w Urzedzie
procedur i przepisow, & w jgj trakcie realizowat czynnosci stuzbowe zgodnie z ustalonymi
wiym zakresie regulacjami wewnetrznymi (opisane szerzej w pkt 1.1. ninigjszego
wystapienial.

Dziesieciu (sposrod 19) pracownikam na okres pracy zdalnej przelczeni wydali {z reguly
w oryginatach) dekumentacje stuzbowa zawierajgea m.in. dane osobowe mieszkancow.
Bvly to najczesciej wnioski (wraz zalacznikami) mieszkancow zainteresowanych
uruchomieniem okreslonego procesu administracyjnego — wymagajgce przygolowania
do zarchiwizowania. Pracownicy kazdorazowo skladali wymagana w tym zakresie
oswiadczenia dotyczace ich zabezpieczenia, wykorzystania i zwrotu, & takze kwitowali ich
pobranie. Z kolei dokonanie zwrotu tych dokumentdw kazdorazowo potwierdzat podpisem
pracownik przyjmujacy. Dyrektor Departamentu Obstugi Mieszkarcéw Urzedu wyjasnii,
ze:  pracownicy kiorzy podczas pracy zdalnej wynosili dokumenty posiadajg upowaZnienia
do przetwarzania danych osobowych. Przyimujgc dokumenty zobowigzali sie do ich
nalezytego zabezpieczenie przed ulrala, uszkodzeniem i zniszczeniem oraz ochrong przed

15 Odselek osdb skierowanych do wykonywania pracy w formie zdalne} w tym deparamencle stanowit: 41% w pazdzierniku
2020 roku, 61% w listopadzie 2020 roku oraz 56% w grudniu 2020 roku wszystkich pracownikow te] kemorki.

2 (d pazdziemika do grudnia 2020 r. na izolacjach przebywalo: 18 pracownikéw Departamentu Obstugi Misszkancow,
szesciu pracownikdw Urzedu Stanu Cywilnego oraz 76 pracownikéw pozostalych komtrek organizacyjnych Urzedu.

2 0Od wrzednia do grudnia 2020 r. na kwarantannach przebywalo: 24 pracownikbw Deparamentu Obstugi Mieszkahcow,
stedmiu pracownikbw Urzedu Stanu Cywilnego praz 126 pracownikdw pozostalych komorek crganizacyjnych Urzedu.
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dostepem 056b npieuprawnionych. Kazdy pracownik podpisal oswiadczenie na pismie,
ze posiada warunki do zabezpieczenia dokumentéw. Po zwrocie dokumenty byty
sprawdzane pod wzgledem Hosciowym | jakosciowym przez pracownika odbierajacego.”
Pozostalych dziewieciu analizowanych pracownikow w okresach wykonywania pracy
zdalngj nie pobieralo z Urzedu dokumentacii stuzbowej.  (akia kontroli str. 18-19, 25-184)

Poza istotnym wydluZzeniem terminu wizyty na rejestracje pojazdu (oméwionym szerzej
w pkt 1.8. niniejszego wystgpienia) nastapito takze wydiuzenie trzech innych podstawowych
rodzajow spraw bedacych we wilasciwosci Deparfamentu Obstugi  Mieszkancow,
realizowanych w 2019 roku na biezgco: wydawanie dowodow rejestracyjnych wydtuzylo sie
do 7-14 dni, a postepowania zwiazane z dowodami osobistymi oraz sprawy z zakresu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wymagaly procedowania srednio jednego dnia.
W acenie Dyrekiora Departamentu Obslugi Mieszkancdw wydluZzenie czasu obstugi tych
zadan wynikalo przede wszystkim z absencji pracowniczych, w tym nieobecnosci
spowodowanych opiekg nad dzieémi. Do zadah poddanych analizie pracownikéw
skierowanych do wykonywania zadan w formie zdalnej nalezaly m.in. sprawy z zakresu
rejestracji pojazdow, dowoddw osobistych | ewidencji ludnoscl. W trakcie pracy zdalnej
wykonywali jednak tylko zadania wspomagajace realizacje podstawowych zadan
przypisanych departamentowi, poniewaz nie mieli z zewngirz dostepu do systemow
dziedzinowych, ktérych wykorzystywanie mozliwe byto wytacznie w siedzibie Urzedu.

Do korfica 1 kw. 2021 roku nie ulegt natomiast wydiuzeniu termin obstugi interesantéw
w zakresie ewidencji ludnosci oraz praw jazdy {oba procesy realizowano na biezagco).
(akta kontroli str. 8-9, 340)

2.5, Pietnastu (z 19 analizowanych) pracownikéw w okresach pracy zdalnej zajmowsfo sig
m.in. obsluga zewnetrzng interesantéw. Wykonywali oni te zadania z uzyciem prywatnych
komputerow bad? telefondw, na ktore przskierowywane byly polaczenia z telefonéw
stacjonarnych w Urzedzie. Najczesciej czynnosci te dotyczyly informacji o sposobie
zalatwienia spraw urzedowych bez koniecznosci osobistej wizyty w Urzedzie lub umawienia
interesanta. Na zadnego z tych pracownikow i realizowanych przez niego zadar w okresach
pracy zdalnej nie wplynela skarga — co omdwiono szerzef w pkt 2.7. ninigjszego
wystgpienia. (akia kontroli str. 43-184, 254-255)

2.6. W okresie cbjetym kontrolg wystapity stosunkowo niewielkie trudnosci teletechniczne
Zwiazane ze zorganizocwaniem pracy zdalngj w Urzedzie:

— lrzej pracownicy {z 19) wskazali na problem z pierwszym zalogowaniem na stuzbowym
pendrive VPN (co niezwlocznie zostalo wyeliminowane przez informatykow Urzedu),
ajeden pracownik zasygnalizowal nieczytelnos¢ niekidrych  dokumentow
elektronicznych (ich weryfikacja nastapila telefonicznie),

—~  pozostatych 15 pracownkéw nie zidentyfikowalo jakichkolwiek utrudnien w tym
zakresie. (akta kontroli str. 185-202, 406-410)

27. Od 1 marca do 31 grudnia 2020 r. do Urzgdu nie wplywaly skargi na prace
pracownikdw, ktdrzy wykonywali jg w formie zdalnej. Pie¢ skarg z tego okresu dotyczylo
obstugi w Departamencie Obslugi Mieszkancow, a ich przedmiotem byly trudnosci zwiazane
umbwieniem sie¢ na rejestracje pojazdu badz reorganizacja zasad przyjmowania
interesantow. Przeprowadzone postepowania wyjasniajgce wykazaty, ze problemy wynikaty
z braku znajomosci badz niezrozumienia przez interesantdw nowych zasad obslugi, a takze
nie miaty zwigzku z wprowadzeniem trybu pracy zdaine]. {akta kontrali str. 254-278)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzano
nieprawidiowosci.

Od poczatku epidemii koronawirusem SARS-CoV-2, w poszczegdinych miesigeach,
wykonywanie pracy w formie zdalne] powierzano od 1% do 54% pracownikow Urzedu.
Poddani szczegdtowemu badaniu pracownicy Urzedu Stanu Cywilnego oraz Departamentu
Obstugi Mieszkahcdw (15% ogdtu pracownikéw obu kamarek) w formie zdalngj wykonywali
gldwnis czynnosci wspomagajgce obstuge podstawowych zadai przypisanych tym
komérkom. Przyczynag tego byta mozliwost dostepu do obstugiwanych przez nich systeméw
dziedzinowych wylgcznie w siedzibie Urzedu.

"
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Prawo zgloszenia
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Obowigzek
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Realizacja zadan w trybie pracy zdalngj oraz absencje pracownikdw spowodowane stanem
epidemii mialy wplyw na wydiuzenie termindéw zalatwiania czterech z szesciu rodzajow
spraw  halezacych do  zakresu dzislania Departamentu Obstugi  Mieszkancéw,
w szczeqolnosci rejestracje pojazdow.

IV. Whioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Najwyzsza [zba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o wskazywanie w poleceniach pracy zdalnej misjsca
j&j wykonywania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kisrownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
Zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokentrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgltasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zgloszenia zasfrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przysluguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z fredcig uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowat NajwyZzszg zbe Kontroli, w terminie
21 od ofrzymania wysigpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokantralnego, fermin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, 30 kwiecien 2021 r,

Kontroler: po. DYREKTORA DELEGATURY
Najwyzszej 1zby Konfrali w Bialymstoku
z up. p-o. WICEDYREKTORA

Adrian Gask
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