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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/094 — Program bezplatnych lekdw dla seniorow LEKI 75+

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Marek Ozga — gidwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienis do  kontroli
nr LBi/81/2018 z 14 czerwca 2018 .

Tomasz Suchowierski — gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/74/2018 z 4 czerwca 2018 r. {dowbd: akta kontroli str. 1-3)

Podlaski Oddziat Wojewadzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Bialymstoku (zwany dalej
LPOW NFZ" lub ,Oddzialem”), 15-042 Biatystok, ul. Palacowa 3

Maciej Bogdan Olesinski dyrektor Podlaskiego Oddzialu Wojewoddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Biatymstoku od 2 stycznia 2017 r.! {dowdd: akta kontroli str. 4-6)

. Ocena kontrolowanej dziatalnosci:

W latach 2018-2018 (| kwartat) POW NFZ realizowal zadania zwigzane z zapewnieniem
osobom, ktdre ukoficzyly 75 rok Zycia, bezplatnego dostepu do lekdw, Srodkow
spozywezych specjalnego przeznaczenia Zzywieniowego i wyrobéw medycznych? w ramach
tzw. Programu LEKI 75+.

W planach finansowych Oddziatu uwzgledniano niezbgdne srodki (w limitach ustalonych
przez Prezesa NFZ) zabezpieczajgce w petni potrzeby seniorow na produkty przystugujsce
im bezptatnie. W latach 2016-2017 wykorzystano na ten cel cdpowiednio 73,5% i 97,8%
drodkéw otrzymanych z budzetu panstwa. O realizacji Programu rzetelnie i terminowo
raportowana Prazesowi NFZ.

Wzrastajacy udziat refundacji produktéw w ramach Programu LEKI 75+ w stosunku
do kosztow refundacji wszystkich recept wystawionych dla osob, ktdre ukonczyly 75 rok
zycia* oraz zmniejszajace sie doplaty pacjentéw do lekdw refundowanych®, przyczynily sie
do wzrostu ekonomiczne] dostepnosci lekéw dla osdb w podesziym wieku. W opiniach
senioréw - wyrazonych w badaniu ankietowym (55% ankietowanych) - nastapit spadek
miesigcznych kosztéw realizacji recept. Niemigj jednak analiza dostepu swiadczeniobiorcow
do lekow ujetych w wykazie Ministra Zdrowia (przeprowadzona na probie wybranych 36
lekow) wykazala, ze 24 sposrdd tych lekdw nie byly w ogdle ordynowane, a zatem {ez
i refundowane.

Oddzial nadzorowat realizacie zaopatrzenia senicrow w bezplatne produkty w ramach
Programu LEKI 75+ CZrealizowano wszystkie zaplanowane Kontrole podmiotow
ordynujacych leki i realizujgcych recepty, nie podejmujgc - z uwagi na brak sygnalow
o nieprawidtowoéciach - kontroli doraznych. Weryfikowano dane o zrealizowansgj refundacii,
przekazywane przez apteki/punkty apteczne. Nie przeprowadzono jednak analizy danych
pod katem uprawnien iekarzy czynnych zawodowo, niebedacych lekarzami podstawowe;
opieki zdrowotnej (dalej ,POZ"), ordynujacych leki uprawnionym Swiadczeniobiorcom, ktérzy

Poprzednio od 23 listopada 2006 r. do 31 maja 2016 r. Dyrekicrem Podlaskiego Oddziah: Wejewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Bialymstoku byt Jacek Roleder od 1 czerwea 2016 r. do r. p.o. dyrektora POW NFZ byla Magdalena
Borkowska.
Najwyzsza Izba Kontrali stosuje 3-stopniows, skalg ocen: pozytywna, pozytywna mime stwierdzonych nisprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie aceny ogélngj wedhug proponowane] skail byteby nadmismie utrudnione albo taka ocena
nie dawaleby prawdziwego obrazu funkejenowania kontrolowane] jednostld w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowq badz uzupelnia oceng ogdlng o dodatkowe objasnienie.
Art. 43a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opleki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych,
zwana dalej ustawa’ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1938 ze zm.).
Cdpowiednic z 6,2% w 2016 1., poprzez 28,4% w 2017 1. do 42,7% w | kwartale 2018 r.
Odpowiednio z 25.910 tys. 2t w 2015 r. do 14.155,8 tys. ziw 2017 1., tj. 0 11.754,2 tys. L. (0 45,4%).
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Cpis stanu
faktycznego

ukonczyli 75 lat zycia. Doprowadzilo to do pozytywnego zweryfikowania i zrefundowania
155 recept na zakup lekéw o tacznej wartoéei refundacji 8.795,74 zi, ordynowanych przez
osoby nisuprawnione, fj. niespetniajace wymogdw okreslonych w art. 55 ust. 2a ustawy®.

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Finansowanie lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyrobdéw medycznych przysiugujacych bezptlatnie
$wiadczenicbiorcom, ktérzy ukonczyli 75 rok zycia

1.1 Uregulowania i przyjete rozwiazania organizacyjne w obszarze Programu LEKI 75+

1.1.1 Zadania zwigzane z problematyks zapewnienia predukidw przystugujacych bezplatnie
swiadczeniohiorcom, ktdrzy ukonczyli 75 rok zycia powierzono do realizacji merytorycznym
wydziatom POW NFZ, bez wprowadzania zmian w obowiazujacym regulaminie
organizacyjnym Oddziatu i zakresach obowigzkdw pracownikéw. Zadania te realizowala
Sekeja Refundacji | Rozliczen w Wydziale Gospodarki Lekami i Dziaty Planowania i Analiz
Ekonomicznych w Wydziale Ekonomiczno-Finansowym oraz Koniroli Aptek, Recept
i Ordynacji Lekarskich w Wydziale Kontroli. (dowad: akta kontroli str. 7-29)

Dyrekter POW NFZ wyjasniajac powody nieujecia w zarzgdzeniach, regulaminach
wewnetrznych i dokumentacjl osobowej Oddzialu uregulowanh dotyczacych Pregramu LEKI
75+ wyjasnit, ze dokumentacja ta ,nie Zostata uszczegdfowiona ¢ zadania z zakrest
zapewnienia produkiow przystugujgoych bezplatnie Swiadczeniobiorcom, kibrzy ukoriczyli
78 rok zyoia, tak jak tez nie sq w nigj wyszczegbinione inne grupy pacjentow dodatkowo
uprzywilejowanych, ofizymijaeych leki bezplatne takie jak: inwalidzi wofenni, wojskowi
osoby represjonowane czy zasfuzeni Honorowi Dawcy Krwi lub ZashuZeni Dawcy
Przeszczepu, Zadania zwigzane z programem bezplatnych lekow dla seniordw LEKI 75+
{wynikajace z obowigzujgcych aktéw prawnych) sg ltoisame z zadaniami juz okreslonymi
i reafizowanymi przez oddzial, zawierajgcymi sie w brzmieniu obowigzufgcego regulaminu
organizacyjnego POW NFZ ... Zakres zadari ujstych w regulaminie organizacyjnym ... jest
spajny z wytycznymi przekazywanymi przez Centrale NFZ. Zadania w nim zapisane, jak tez
wszelkia ich zmiany sa wskazane, a nastepnie akcepfowane przez Prezesa NFZ'.

(dowdd: akta kontroli str. 264-267)

Prezes NFZ szczegblowo uregulowat obowigzki sprawozdaweze Oddzialu wobec Cenrali
NFZ, odnoszace sig do refundacii lekow, srodkdw spozywezych specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyrobow medycznych, cbjstych 100% refundacjg w ramach Programu
LEK| 75+ Zarzadzeniem Prezesa NFZ? okreslono sposdb i tryb dokonywania rozliczania
przez NFZ dotacji z budzetu panstwa przeznaczongj na ten cel. Pracownikdw Oddzialu
zobligowano do sporzadzania miesiecznych sprawozdanh ze zrealizowanych, w czesci
finansowanych ze &rodkéw dotacii o ktorej mowa w art. 43a ust. 3 ustawy. Panadio
w zarzgdzeniu okreslono:

+ termin skladania sprawozdan — do 14 dnia kazdego miesigca za miesiac poprzedni,

« tryb raportowania danych — w wersji elekironicznej i papierowe] na wzorze zalgczonym
do zarzagdzenia Prezesa NFZ, sporzadzanych odrebnie za kazdy miesiac oraz
narastajaco od poczatku roku kalendarzowego do kofica miesiaca kiorego dotyczy
sprawozdanie,

+ zakres informacji wymaganych w sprawozdaniu, w tym obejmujacych podstawy prawns,
liczbe §wiadczeniobiorcéw po ukonczeniu 75 roku zycia oraz wartosci bezptatnego
zaopatrzenia w leki drodki spozyweze specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyraby medyczne,

e sposdb i tryb weryfikacfi sporzadzonych sprawozdan — zobowigzujgcy do kontrali
merytorycznej | zatwierdzenia sprawozdanh przez naczeinika Wydzialu Gospodarki

& Przepis uchylony z dniem 1.12.2017 r.

7 Zarzgdzenie Prezesa NFZ Nr 92/2016/BK z 17 sierpnia 2016 r. w sprawie sposobu i frybu rozliczanla przez Narodowy
Fundusz Zdrowia dolacji z budzetu panstwa na finansowanie lekéw $rodkdw spozywcezych specjalnege przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyrobow medycznych przystugujacych bezplatnie swiadczeniobiorcom po ukofczeniu 75 roku Zycia
{dale] ,zarzadzenie Prezesa NFZ z 17.08.2016 "),
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Lekami, kontroli formalno-rachunkowej przez gidéwng ksiggowa Oddziatu i zatwierdzenia
sprawozdania przez dyrektora POW NFZ,

« sposoby dokcnywania korekt — w kolejnym sprawozdaniu w czesci zawierajgcej dane
w ujeciu narastajgcym od poczatku roku kalendarzowego, a w przypadku korekt
sprawozdan rocznych, w sprawozdaniach biezgeych, dotyczacych kolejnego roku.

(dowdd: akta kontroli str. 30-33)

Sprawe poprawno$ci sporzadzania sprawozdan na potrzeby Centrali NFZ opisano w dalszej
czesci wystapienia w pkt 1,2.6.
1.1.2 W latach 2016-2018 zagadnienia zwigzane z problematyka zapewnienia produktow
przystugujacych bezplatnie swiadczeniobiorcom, ktérzy ukonczyli 75 rok Zycia nie byly
ujmowane w planach pracy audytu i kontroli wewnetrzne] Oddziatu | w analizach ryzyka do
tych plandw. Dyrektor POW NFZ wyjasnil, Zze tworzac roczne plany kontroli kierowano sie
postanowieniami § 7 Regulaminu Kontroli Wewngtrznej w Narodowym Funduszu Zdrowia®,
... W planie kontroli zawarto obszary, obarczone najwyzszym poziomem ryzyka. Kwestie,
Zwigzane z problemalyka zapewnlenla produkfdw  przysfuguigcych  bezplatnie
Swiadczeniobiorcom, kidrzy ukortczyli 75 rok 2ycia — nie zostaly zaiiczone do tej kategoril',
Nadmienit, Ze ,... w przypadku zaisinienia okolicznosci, wskazujgcych na koniecznoscé
pitnego przeprowadzenia konfroli wewnetrznej w innym, niz wskazany w planie kontroli
obszarze — Sekcfa ds. Kontroli Wewnelrznej ma moéliwosé przeprowadzenia kontroli
dorafnej. Na dziefi dzisiejszy do Wydzialu nie wplynely informacje, mogace stanowié
podstawe do pfzeprowadzema konfroli w fym trybie, obefmujgcef ww. problemalyke”,

{dowdd: akta kontroli str. 34, 264-265, 272-273)

1.2 Koszty refundacji produktéw przysiugujacych bezpiatnie swiadezenioblorcom,
ktorzy ukonczyli 75 rok zycia

1.21 W latach 2016 — 2018 (I kwartaf) w Oddziale nie sporzadzano analiz i informacji
natemat kosztdw refundacji lekow, $rodkow spoZywczych specjalinego przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyrobdw medycznych. W trakcie procesu planowania POW NFZ nie
" wyodrebniat niezbednych kosztdw zapewnienia bezptalnego dostepu de lekdéw w ramach
Programu LEK| 75+ oraz nie skiadat w tym zakresie do Centrali NFZ wiasnych propozycii.
Dyrektor POW NFZ wyjasnil, ze limif $rodkéw na finasowanie bezplatnych lekéw dla
seniorow w ramach tego Programu ... ustalany byt odgdmie przez Prezesa NFZ. Oddziaf
nie posiadat kompetencii do eweniualnych korekt tych Srodkéw. Podstawowym narzedziem
do prowadzenia biezgcych analiz Programu sg sprawozdania finansows, kiére sporzadzane
sg odrebnie dia kazdego miesigca | w ukiadzie narastajgcym’”.

(dowdd: akta kontrali str. 42, 264-265, 269)

1.2.2 W poszczegolnych latach planowane wielkosci niezbednych $rodkdw na finansowanie
przez POW NFZ refundacji lekdw, srodkow spozywezych specjalnego przeznaczenia
Zzywieniowego oraz wyrobow medycznych, w iym przystugujacych bezplatnie
swiadczeniobictcom, ktorzy ukonficzyli 75 rok Zycia wynikaly z opracowywanych przez
Wydzial Ekonomiczno-Finansowy POW, na podstawie informacji i wytycznych
ofrzymywanych z Centrali NFZ, projekidow plandw finansowych Oddziatu. Analiza tresci
przekazywanych w tym czasie wytycznych wykazala, ze wprowadzenie Programu LEKI 75+
nie mialo wplywu na zasady podziaiu Srodkéw w planie finansowym Oddziatu. Koszty
zwigzane z realizacjg tego Programu ustalono w jednej pozycji planu, fj. BS ,koszly
finansowania leku, Srodka spozywczego specfalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz
wyrohu medycznego w czescl finansowanej z budZetu panstwa zgodnie z art. 432 ust. 3
ustawy”, ktdrej wielkos¢ corocznie okreslal Prezes NFZ. 1 tak:

» 4.356 tys. zl zaplanowano na refundacje bezptatnych lekoéw dla seniordéw w okresie
od wrzesnia do grudnia 2016 r. stosownie do wylycznych przestanych 20.09.20156 r.
wzwigzku z wprowadzeniem do planu finansowego Funduszu nowej pozycii
dedykowanej dla realizacji zadania polegajgcege na finansowaniu kosztow refundacii
lekéw wydawanych bezptatnie osobom, ktore ukonczyly 75 rok Zycia,

8 Zalgcznik do Zarzadzenia Nr 31/2017/DK Prezesa Narodowege Funduszu Zdrowia z dnia 8 maja 2017T.
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e 10664 tys. zt zaplanowano na 2017 r., stosownie do wytycznych przestanych
23.09.2016 r., a po korekcie dokonanej przez Prezesa NFZ®, wartos¢ Srodkéw
niezbgdnych na realizacje Programu LEKI 75+ w 2017 r. ustalono na poziomie
16.771 tys. 21, co stanowite 85,29% wartosci planu pierwotnego,

+ 22301 tys. 2l zaplanowano na 2018 r., stosownie do wytycznych Prezesa NFZ
z19.06.2017 r. {dowod: akta kontroli str. 35-41, 57-73)

W badanym okresie Oddziat otrzymal dotacje z budzetu panstwa na refundacjg lekdw,
Srodkow  spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz  wyrohow
medycznych przysfugujacych bezplatnie $wiadczeniobiorcom po ukoficzeniu 75 roku zycia,
w wysokosci odpowiednio 3.507,5 tys. zt w 2016 1. i 15.246,7 tys. zt w 2017 r. W | kwartale
2018 r. pozyskano 1.485,7 tys. zt. Raznicg $rodkow dotacji z budzetu panstwa wynikajaca
ze sprawozdann z realizacji refundacji produktéw przystugujacych bezplatnie
$wiadczeniobiorcom, ktdrzy ukoficzyli 75 rok zycia w kwotach odpowiednio 931,1 tys. 2
na koniec 2016 r. {26,55% otrzymanych srodkow z budzetu) i 338,9 tys. zt na koniec 2017 .
(2,22% otrzymanych Srodkéw) zwrdcono na rachunsk Centrali NFZ 23122016 .
{nadwyzka za 2016 r.) i 12.01.2018 r. (nadwyzka za 2017 r.). Dyrektor POW NFZ
wyjasnigjac przyczyny niepetnego wykorzystania sradkéw dotacii w 2416 i 2017 r. stwierdzil,
ze wielkosé niezbednych srodkbw na realizacje Programu LEKI 75+ ustala adgomie Prezes
NFZ, Oddziat miat obowigzek dokonaé refundacii apfekom/punktom aptecznym
na podstawie przekazanych przez aptekijpunkly apfeczne danych szezegtlowych
o realizawanych receptach i zestawien zbiorczych”.

{dowod: akta kontroli str. 74-86, 265, 270)

1.2.3 W badanym ckresie kwota planowanych i zrealizowanych kosztdw finansowania
lekéw, srodkéw spoZywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobow
medycznych w czesci finansowanej z budzetu panstwa, zgodnie z art. 43a ust. 3 ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkédw publicznych, wyniosta:

» wokresie wrzesief — grudzien 2016 r.:

— plan 4.356 tys. 2% przy planowanej wartoci ogolnej refundacii lekéw, Srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobow medycznych
dostepnych w aptece na recepte! w wysokesci 223.400 tys. zt oraz catkowilym
budzecie na refundacje'? w kwocie 320.115 tys. 1,

— wykonanie 3.307,2 tys. zt (tj. 75% planu) — przy ogélem rzeczywistych kosztach
refundacji lekow, Srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobow medycznych dostepnych w aptece na recepte wyniosty
217.532,6 tys. #,

e w2017 r.:

— plan 16.771 tys. zt, przy planowane] wartosci ogdinej refundacji lekow, Srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobow medycznych
dostepnych w aptece na recepte w wysokosci 224.967 fys. zl oraz calkowitym
budzecie na refundacje w kwocie 330.451 tys. z,

— wykonanie 15.344,6 tys. 2! (1. 91,5% planu) — przy ogotem rzeczywistych kosztach
refundacii lskow, srodkdéw spozywezych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego
oraz wyrchdéw medycznych dostepnych w aptece na receple wyniosly
223.0258 tys. A,

» wlkwartale 2018 r.:

— plan 22301 tys. 2z, przy planowanej warloci ogélnej refundacji lekow, Srodkow
spozywezych specjalnego przeznaczenia Zywienioweyo oraz wyrobow medycznych
dostepnych w aptece na recepte w wysokosci 222.700 tys. zl oraz calkowitym
budzecie na refundacje w kwocie 330.451 fys. #,

¢ Pismo nrDEF.311.86.2017 (2017.563510.AKZ) z 26.09.2017 1.
 Pozycja w planie finansowym BS koszty finansowania leku, $rodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobu medycznego w czesc finansowane] z budzetu paristwa zgodnie z art. 43a ust. 3 ustawy.
1 Fozyc/a w planie finansowym B2.14 refundacia,
2 Pozycfa w planie finansowym Bn Calkowily budzet na refundacie.
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— wykonanie 4.754.9 tys. 2zt (tj. 21% planu) — przy ogblem rzeczywistych kosziach
refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego
oraz wyrobdw medycznych dostepnych w aptece na recepte wyniosly w tym czasie
81.139,5 tys. zk. (dowod: akta kontroli str. 87-108)

1.2.4 Pordwnanie wydatkdw na leki refundowane poniesione przez pacjentdw, ktorzy
ukanczyli 75 rok zycia oraz wydatkéw Oddziatu na refundacje w roku 2015 i w roku 2017
wykazalo, ze wydatki te ksztattowaly sig nastepujgco:

e w 2015 r. optata pacjentow powyze] 75 roku zycia za leki refundowane wyniosta
25.910 tys. 7}, a koszty poniesione przez NFZ (refundacja) 52.733 tys. 1,

o w 2017 r. oplata pacjenidw powyze] 75 roku zycia za leki refundowane wyniosta
14.155,8 tys. zt, a koszty poniesione przez NFZ (refundacja) 52.112,3 tys. z}
{dowod: akta kontroli str. 150)

1.2.5 W latach 2016-2018 {I kwartal) dokonano jednej zmiany planu finansowego Oddzialu
w pozycji dotyczace] refundacji bezplatnych lekéw dla senioréw w ramach Programu
LEKI 7o+, W ftrakcie 2017 r. wartos¢ Srodkow planowanych pierwotnie zmnigjszono
0 2.893 tys. 2}, 1. z kwoty 19.664 tys. 2 do poziomu 16.771 tys. 2. Zmiane wprowadzono
na podstawie decyzji Prezesa NFZ, ktdra byla konsekwencjg obnizenia wiglkosei Srodkdw
przekazywanych Funduszowi z dotacji budzetu panstwa na finansowanie Programu
LEKI 75+. O wprowadzonych zmianach peinformowano Qddziat (hez przeprowadzania
konsultacji) 26.09.2017 .13 {dowdd: akta kontroli str. 35-36, 48-49, 74-80)

1.2.6 Oddziat wywigzat sig z obowigzku przesylania Centrali NFZ miesigcznych sprawozdan
z wydatkdw ponaszonych na bezplatne zaopatrzenie w leki, srodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne przyslugujace $wiadczeniobiorcom
po ukonczeniu 75 roku zycia w czesci finansowanej ze Srodkdw, o kidrych mowa
w art. 43a ust. 3 ustawy.

Angliza sprawozdaf sporzgdzonych za wrzesieh 2016, marzec i wrzesien 2017 r. oraz
marzec 2018 r. wykazala, ze stosownie do chowigzujacych uregulowan Prezesa NFZ
z17.08.2016 r. i corocznie przekazywanych wytycznych™ ujete w sprawozdaniach
informacje o wartosci refundacii i liczbie korzystajacych z nigj $wiadczeniobiorcow, ktbrzy
ukofczyll 75 rok Zzycia oraz o liczbie zrefundowanych opakowan jednostkowych lekow,
srodkdw spozywczych specjainego przeznaczenia zywieniowego oraz jednostkowych
wyrobach medycznych | kodach identyfikacyjnych EAN (lub innych kodach
odpowiadajgcych kodowi EAN) odpowiadaly zapisom zawartym w - zatwierdzonych
w systemie informatycznym Oddzialu - komunikatach elekironicznych, przekazywanych
z aptek. Zakres zaprezentowanych danych (odrebnie za kazdy miesigc oraz narastajgco
od poczatku roku kalendarzowego do kofica miesigca kidrego sprawozdanie dotyczyio)
spetniat wymagania § 3 ust. 3 i 4 ww. zarzadzenia. Sprawoczdania spelnialy rdbwniez wymagi
formalne, bowiem =zostaly sprawdzone pod wzgledem merytorycznym, formalno-
rachunkowym oraz zatwierdzone i podpisane przez oscby uprawnione. Analiza
terminowosci sktadania sprawozdan do Centrali NFZ'5 "wykazala, ze we wszystkich
przypadkach sprawozdania przeslano w wyznaczonym terminie (§. do 14 dnia kazdego
miesiaca za miesigc poprzedni). (dowod: akta kontroli str. 42, 113-128)

Badanie powrawnosci sporzadzanych sprawozdan przeprowadzono na prébie wybranych
35 lekow, ktére nie byly ujete od stycznia 2017 r. (34 pozycje) i od marca 2018 r.
{iedna pozycja) w zatgczniku D do obwieszczenia Ministra Zdrowia w sprawie wykazu
lekow, srodkdw spozywczych specjalnego przeznaczehia zywisniowego oraz wyrobow
medycznych. Stwierdzono, ze w 28 przypadkach leki wycofane z wykazu Ministra Zdrowia
ujmowano w sprawozdaniu miesigcznym za styczen 2017 r., zas lek wycofany w marcu
2018 r. ueto w sprawozdaniu miesiecznym za marzec 2018 r. Jak wyjasnii Dyrektor
POW NFZ w sprawozdaniu za styczen 2017r. wykazano refundacie 28 lekbw, kfére nie
byly ujete w wykazie ogloszonym przez Ministra Zdrowia, ponfewaz receply na te leki

13 Pismo Departamentu Ekonemiczno-Finansowege Centrali NFZ znak DEF.311.86.2017, 2017 53510.AKZ.
™ Pisrna z 27.08.2016 r. znak DGL.4450.125.2018 fW.22115.GRS), z 10.02.2017 r. znak DGL.036.86.2016 (20178530, EAD)
12 7.02.2018 r. znak DGL.036.5.2018 (2018.8786.EAD).
5 Badaniem objeto wszystkie sprawozdania Qddzialu z realizacji Programu LEK| 75+ przestane do Centrali NFZ.
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Zrealizowano w grudniu 2016 r, 4. w miesiqou, w ktorym fe leki byly na fistach
refundacyfnych. Ich refundacia nastapifa w styczniv”. Z uwagi na przyjecie metody kasowej
sporzadzania sprawozdan (zgodnie z ferminami zaplaty aptekom) istotnym byt miesiac
w ktorym poniesiono koszty refundacii recept. Dlatego tez w raportach przekazanych
do Centrali NFZ za styczei 2017 r. ujefo te leki. Powyzsze wyjasnienie obejmuje rowniez
lek wycofany w marcu 2018 r., a ujety w sprawozdaniu za fen miesiac.

(dowod: akta kontroli str. 129-130, 273-274)

1.2.7 Srodki dotagji z budzetu panstwa byly przekazywane do Qddziatu po weryfikacji przez
Centrale NFZ comiesigcznie sktadanych sprawozdah z realizacji Pregramu 75+. W okresie
wrzesien 2016 r. — kwiecien 2018 r. Oddziat otrzymat odpowiednio 3.507,5 tys. zt w 2016 r.,
15.264,7 tys. ztw 2017 r. 1 6639,4 tys. zt w | kwartale 2018 r.

Srodki byly przekazywane w wysokosci wynikajacej ze sktadanych rozliczen, jednakze
w okresie trzech ostatnich miesiecy 2016 r. i dwoch miesiecy 2017 r. wystapily nastepujace
réznice:

s 3.500 tys. zt przekazano jednorazowo z Centrali NFZ 14.10.2016 r. na finansowanie
Programu w okresie pazdziernik — grudzien 2016 r., zgodnie ze ztozona prognozs
Oddziatu. Z rozliczef skladanych za poszczegdine miesigce wynikalo natomiast,
ze wydatkowano Srodki w kwocie 2.568,9 tys. zt, {j. 0 931,9 tys. zt mniejszej. Korekty
dokonanao jednorazowo 23.12.2016 r.

+ 3341 tys. 2t przekazano jednorazowe z Centrali NFZ 20.11.2017 r. na sfinansowanie
Programu w okresie listopad — grudzien 2017 r., zgodnie z przedloZong, prognoza,
Zrozliczeh za poszczegdlne miesiace wynikato, ze wydatkowano Srodki w kwocie
3.002tys. 2, tj. o 339 tys. zt mniejszej. Korekly przyznanych Srodkéw dokonano
jednorazowo 12.01.2018 . {dowadd: akta kontroli str. 133-143)

Przekazane &rodki  umozliwity sfinansowanie wszystkich kosztdw  zwigzanych
z finansowaniem Programu LEK] 75+. {dowdd: akta kontroli str. 87-110)

1.2.8 Przyczyng powstatych cdchyleft miedzy otrzymanymi w latach 2016 - 2018 r.
(| kwartal) srodkami dotacji, a wielkoscig, srodkéw wykazanych w sporzadzanych przez
Oddziat sprawozdaniach bylo przyjecie zasady finansowania, w IV kwartale roku
(§7 zarzadzenia Prezesa NFZ z 17.08.2016 r.), refundacji lekow, srodkdw spozywczych
specjalnege’ przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrchow medycznych przystugujacych
bezplatnie $wiadczeniobiorcom, kibrzy ukotficzyli 75 rok Zycia na podstawie prognoz
opracowanych przez oddzialy wojewodzkie Funduszu,  (dowdd: akta kontroli str. 141-143)

Dyrektor POW NFZ wyjaénit, 2e z uwagi na krétki okres funkcjonowania Programu LEKI 75+
oraz brak pemych danych o refundacji za wrzesie (prognezy byly opracowywane
na poczgtku pazdziernika), doszlo do zawyzenia prognoz niezbednych Srodkow w 2016 .
i 2017 r. Dodal, ze wskazane wartosci mialy na celu calowite zabezpieczenie Srodkdw
przeznaczenych na realizacje programem bezplatnych lekow dla seniorGw.

{dowdd: akta kontroli str. 264, 269)

1.2.9 Wprowadzenie Programu LEKI 75+ we wrzesniu 2016 r. nie miato istotnego wplywu
na wielkosé kosztow Oddzialu dotyczacych finansowanych refundacji ogdlem. W okresie
objetym kontrola, koszty refundacii ponoszonej przez Oddziat globalnie  wynasily
odpowiednio 217.532,6 tys. zt w 2016 r, 223.0259 tys. zZt w 2017 r, a na 2018 r.
zaplanowano kwote 222.700 tys. zi%, Dla porbwnania w 2015 r. (przed wprowadzeniem
Programu LEKI 75+) koszly finansowanej przez Oddziat refundacji wyniosly ogdtem
216.807,5 tys. zi'" i byly nizsze 0 6.218,4 tys. #l od zrealizowanych w 2017 r. - po petnym
roku funkcjonowania Programu LEK]| 75+ }. (dowod: akta kontroli str. 87-110)

1.2.10 W badanym okresie ogolny koszt refundacji recept wystawionych dla osoh, ktore
ukonczyly 75 rok zycia wynosit odpowiednio 53.171,9 tys. zt w 2016 r. i1 52.112,4 tys. 2
w 2017 r., co stanowito odpowiednio 24,4% i 23,4% ogolnych kosztow refundacji w tych

% Dane wykazane w sprawozdaniach finansowych Cddziafu FM-01 za lata 2018-2018 (| kwartaf).
7 Dane ujste w sprawozdaniu finansowym Cddzialu FM-01 za 2015 1.
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latach. W | kwartale 2018 r. koszt refundacji recept wystawionych dla osdb, ktdre ukonczyly
75 rok zycia, wynosil 13.525 tys. zl.

W tym samym czasie koszi refundacji lekdw, Srodkéw spoZzywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowege oraz wyrohdw medycznych przystugujacyeh bezplatnie
Swiadczeniobiorcom, ktérzy ukoificzyli 75 rok Zzycia wynosit odpowiednio 3.307,2 tys. zl,
15.344,6 tys. 21 i 6.539,4 tys. 2t {z planowansj kwoty 22,301 tys. z!), a ich udzial w ogéinych
kosziach refundaciji recept wystawionych osobom, kidre ukenczyty 75 rok Zycia zwigkszal
z 6,2% w 20186 r.,, poprzez 29,4% w 2017 r. do 42,7% w | kwartale 2018 r. Systematycznie
zmniejszata sig wielkosé kosztow refundacji recept innych niz oznaczone symbolem ,S"
dia os6b powyzej 75 roku Zycia z 49.864,7 tys. zt w 2016 r., 36.767,8 tys. zt w 2017 r.
do 8.770,1 tys. zt w | kwartale 2018 1.

Porbdwnanie globalnej wartosci lekow kupowanych przez seniordw w 2015 r., . przed
wprowadzeniem Programu LEK| 75+, z wielkoscig refundacji w 2017 r., ti. po jego
wprowadzeniu i rocznym funkcjonowaniu wykazato, e w 2017 r. zmnigjszyly sie
nieznacznie {gczne koszty POW NFZ ponoszone na refundacje (ekow, Srodkow
spozywezych specjainego przeznaczenia Zywisniowago oraz wyrobow medycznych
przystugujacych $wiadczeniobiorcom, kidrzy ukoficzyli 75 rok Zycia z 52.733,9 tys. zt
do 52.112,3 tys. z}, 1. 0 621,6 tys. 2t (0 1,2%). Znaczaco zmalata natomiast wielkosé doplat
do lekéw ponoszonych w tych okresach przez seniordw z 25.810 tys. zl w2015 r.
do 14.155,8 tys. zt w 2017 r., tj. 0 11.754,2 iys. zl. (0 45,4%).

{dowdd: akta kontroli str. 87-89, 97-103, 150-151)

1.211 Oddziat nie otrzymywat w latach 2016 - 2018 (I kwartat) sygnalow
od Swiadczeniobiorcow o wystgpowaniu barier w dostepie do lekéw ujetych w wykazie,
0 ktorym mowa w art. 43a ust. 1 ustawy w zwigzku z art. 37 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o refundacji lekow, Srodkow spozywezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobdw medycznych's.

Analiza danych zawartych w systemie informatycznym 12 wykazata, Ze $wiadczeniobiorcom
Z terenu dziatania POW NFZ w 2016 r. lekarze nie ordynowali 72 lekéw ujetych w wykazie
Ministra Zdrowia, stanowigcym zatacznik D do obwieszezenia refundacyjnego. Na koniec
2017 r. takich lekdw bylo 132, a w [ kwartale 2018 r dotyczylo to 252 lekow2e,

{dowod: akta kontroli str. 152)

Szezegolowa analiza dostepu $wiadczeniobiorcow do lekow w latach 2016-2018 ujetych
w wykazie Ministra Zdrowia, przeprowadzona na probie wybranych 36 lekow, wykazala,
Ze 24 sposrdd nich nie ordynowano i nie refundowano w ogole (nawet na podstawie innych
recept niz oznaczone symbolem 8", zardwno przed jak i po wprowadzeniu ich
do zatacznika D do obwieszczenia refundacyjnego.

Z kolei trzy leki, sposrod najczeseie] refundowanych w tym czasie senlorom21 na podstawie
innych recept niz oznaczone kodem ,S” (najwiecej opakowan Jednostkowych) w tym lek
moczopedny, glkozydy naparstnicy stosowane w chorobach serca i lek stosowany
w leczeniu dny nie byly dostepne w ramach Programu LEKI| 75+.

W latach 2018-2018 (I kwartaf) wérdd lekow abjetych refundacjg w ramach Programu 75+
nie znalazly sie réwniez trzy, sposrod lekéw o najwieksze] kwocie refundacji, kupowane
przez seniordw, ktdrzy ukonczyli 75 rok zZycia®), fj. leki przeciwnowotworows
i immunomodulujace oraz heparyna drobnoczasteczkowa. Jedynie ostatni  spoérad
wymienionych lekow — heparyna drobnoczasteczkowa - zostata ujeta w zafgczniku D
do obwieszczenia refundacyjnego z 26 kwietnia 2018 r.

{dowod: akia kontroli str. 153-156, 159-162)

1.2.12 W latach 2016-2018 (| kwartat) do Oddzialu nie wplynely zadne skargi lub wnioski
dotyczgce istnienia barier w bezplatnym dostepie oséb, ktore ukoficzyly 75 rok Zycia,

8 DzU. 22017 r., poz. 1844, ze zm. Ustawa zwana dalej  ustawa o refundacii’.
15 Informacje zawarte w cyklicznie przekazywanych, co dwa tygodnie, przez apteki/punkty apteczne.
# Dane dotycza lekow wjgkych wwykazie wg stanu na kenieg 2016 1., 2017 r. | na konlec kwietnia 2018 r.
2 Refundowane Srednic od 13 {ys. do 32 tys. opakowan jednostkowych rocznie.
2 O sredniej wartodci refundacji wynosita od 238,5 tys. zt do 709,2 tys. 2t rocznie.
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Ustalone
nieprawidlowosci

do lekaw, $rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego | wyrobow

medycznych objetych 100% refundacia. (dowod: akta kontroli str. 152)
1.2.13 W 2016 r. dzigtania Oddziatu promujgce Program LEK} 75+ dla senioréw polegaty
na:

e zorganizowaniu we wrzesniu 2016 r. w ramach akcji NFZ Blizef pacfenta dnia atwartego,
ktdrego tematem przewodnim byly dziatania informacyjne skierowane do seniorw,
majace na celu przyblizenie im zaloZen Programu LEK| 75+. Po przeprowadzeniu
dziatan promocyjnych w medlach lokalnych (prasa, radio, lokalna TV, na stronach
internetowych), ekspert POW NFZ udzielat porad i informacji na temat kto moze liczyé
na darmowe leki, jak | gdzie mozna uzyskac recepte oraz ktore leki sa bezplatne,

e rozdysponowaniu na spotkaniach z mieszkancami ok. 1000 plakatéw i ponad
30.000 ulotek o programie Leki 75+,

e zamieszczaniu informac)i w lokalnyeh mediach (radio, publikacje prasowe, migjskie
portale internetowe, redakcje portali internetowych urzgddw)?,

» przestaniu na portale informacyjne, do urzedow gmin, miast i starostw z terenu
wojewddziwa podlaskiego, prosby o zamieszczenie otrzymanych z Cenirali NFZ
banerdw promujacych Program Leki 75+, z linkiem do specjalnego serwisu
internstowego o ,Lekach 75+ przygotowanego przez Ministerstwo Zdrowia,

e zamieszczeniu na stronie internetowej Oddziatu informacji na temat bezptatnych lekéw
dla seniorbéw wraz z przygotowang grafika,

W 2017 r. m.in. w ramach akgji ,Srody z NFZ w szpitalach” pracownicy Oddziatu dyzurowali
(we wszystkie érody wrzesnia 2017 r.) w ozterech wybranych szpitalach, przekazujac
pacientom informacje m.in. na temat bezplatnych lekdw dla senioréw, w tym Programu 75+.
informacje podsumowujace rok funkcjonowania Lekow 75+" przekazano tez lokalnym
dziennikarzom zajmujacym sig problematyka zdrowia.  (dowdd: akta kontroli str. 163-167)

1.2.14 Wyniki ankiety przeprowadzonej wérdd seniordw, ktorzy ukenhczyli 75 rok zycia
wskazuja, ze Program LEK] 75+ spefnia ich oczekiwania, bowiem: po 88% z ankietowanych
(z 273, kidrzy nadestali odpowiedzi) uznalo odpowiednio, Ze po wprowadzeniu Frogramu
lekarze POZ2 {rodzinni), przepisywali im leki dostepne bezptatnie, na postawie recept
z kodemn ,S", odbierali wszystkie przepisane im bezptatne leki i nie jest dla nich problemem
koniecznosé odbioru takich recept od ww. lekarzy. Ponad polowa z ankietowanych (55%).
uwaza, Ze wprowadzenie Pragramu LEKI 75+ zmniejszyto bariery ekonomiczne w dostgpie
do lekéw dla osdb w podesziym wieku, Jednak wigkszos¢ z respondentow wskazuje
na zmnigjszenie ponoszonych kosztéw jedynie do 50 zt miesigoznie (68 wskazan
ze 108 nadestanych). W 28 przypadkach uznano, ze koszty zmnigjszyly sie w przedziale
od50do 100 zt miesiecznie, w trzech, 2e od 100 do 150 z, w dziewigciy,
ze od 150 do 200 21, a w jednym, Ze od 200 do 300 z miesigcznie. Jednoczesnie jednak -
nadal z uwagi na ceng lekdw - 24% ankietowanych rezygnuje z ich zakupow (gldwnie [ekow
zwigzanych z chorobami uldadem kraZenia, spoza listy lekow refundowanych).

(dowdd: akta kontroli str. 168)

Z informacji pozyskangj od siedmiu $wiadczenicdawcéw uczestniczacych w badaniach
ankietowych? wynika, 2e na terenie ich dziatalnosci nie wystgpowaly problemy zwigzana
z wptowadzaniem dostepu oséb starszych do bezplatnych lekow, $rodkdw spozywezych
specjalnego przeznaczenia spozywczego i wyrchow medycznych.

{dowad: akta kontroli str. 169-181)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nigprawidtowosci.

2 Materiaty archiwalne dotyczace te} tematyki byly dostepne na stronach intemetowych telswizii i rozglosni radiows] —
ng. godzinnego program na Zywo' poswiecony realizacli programu leki 75+ w wolewédztwie podlaskim z udziatem
zaproszonych gosci i prasownikiw POW NFZ,

M Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej.

% |nformacje pozyskane w krybie art, 29 usl. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Konfroli
{Dz. . 22017 r, poz. 524, ze zm., zwane| dalej ,ustawg o NIK") od trzech $wiadczeniodawcow z Biategostoku craz
po jednym z Bielska Podlaskiego, Brafiska, Lomazy i Sckotkt.
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Ocena Czé[stl{bmia '

Cpis stanu
faktycznego

W planie finansowym Oddzialu zabezpieczono niezbgdne Srodki na finansowanie refundacii
produktow przyslugujgeych seniorom w ramach Programu LEKE 75+, Srodki dotacji
2 hudzetu panstwa wydatkowano zgodnie z przeznaczeniem, po weryfikacji informacji
przesylanych cyklicznie przez aptekifpunkty apteczne, a niewykorzystang ich czesé
zwrocono do GCentrali NFZ. Oddziat wywiazal sig rowniez z obowigzku terminowego
i rzetelnego sporzadzania sprawozdan dotyczacych realizacji Programu LEKI 75+,

2. Nadzér nad zapewnieniem bezplatnego dostgpu do lekow, srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych przystugujgcych bezplatnie $wiadczeniobiorcom, ktérzy
ukonczyli 75 rok zycia

2.1. Uregulowania | przyjete rozwigzania organizacyjne w obszarze nadzoru nad
prawidiowoscia zaopatrzenia w bezplatne produkty w ramach Programu LEKI 75+

211 W latach 2016-2018 (I kwartal) procedury kontralne regulowato zarzadzenie Prezesa
NFZ nr 128/2017/DK z dnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie kontroli prowadzonych przez
Narodowy Fundusz Zdrowia®® {dalej ,zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie kontroli").
Nie precyzowato ono w sposdb szczegolny zasad prowadzenia czynnosci kontrolnych
i nadzorczych w odniesieniu do problematyki zapewnienia produktéw przystugujacych
bezplatrie Swiadczeniobiorcom, ktdrzy ukonczyli 75 rok Zycia. Jak wyjasnit naczelnik
Wydziatu Kontroli Oddzialu procedury dla wszystkich typow postepowanh konirolnych zostaty
okreslone przez Prozesa NFZ w zarzgdzeniu w sprawie kontroli prowadzonych przez
MNarodowy Fundusz Zdrowia. Rdwniaz w corocznie wydawanych wytycznych Prezesa NFZ
dotyczacych tworzenia plandw kontroli nie traktowano realizacji Programu LEKI 75+
w szczegbiny sposab (poza zaleceniem ujecia tej problematyki w planie konfroli).

W latach 2017-2018 (I kwartal) siedmiu, a od 2018 r. szesciu zatrudnionych pracownikow
Wydziatu KontroliZ® przeprowadzilo tacznie 78 kontroli (36 planowych i 42 doraine),
odpowiednio 52 w2017 r. (20 planowych i 32 dorazne) oraz w | kwartale 2018 r.
{16 planowych i dziewieC doraznych). Tematyka z zakresu ordynacji irealizacji recept
oznaczonych kodem 3% objeto ogdtem osiem podmiotdw, w fym pieciu
swiadczeniodawcdw i trzy apteki. We wszystkich przypadkach byly to kontrole planowe,
kidre stanowily 10,3% wszystkich kontroli przewidzianych do zrealizowania w tych latach.

Oddzial nie podejmowat w fym czasie z wlasnej inicjatywy kontroli doraznych
funkcjonowania Programu LEK] 75+, poniewaz jak wynika z wyjasnien Dyreklora POW NFZ
nie otrzymywano od senioréw Zadnych sygnatdw (skarg, wnioskow), ktore moglyby
stanowi¢ podstawe do podjecia kontroli ww, problematyki.

(dowdd: akta kontroli str. 182-193, 222-224, 268-259, 272-273)

2.1.2 Zadania kentrolne zwiazane z oceng prawidtowosci realizacji Programu LEKI 75+
przyporzagdkowano w regulaminie organizacyjnym?® Dzialowi Kontroli Aptek, Recspt
i Ordynacji Lekarskich, wchodzacemu w sktad Wydzialu Kontroli, W szczegdlinosc
pracownicy Dzialu zohowigzani zostali do m.in.:

e przeprowadzania kontroli planowych i doraznych aptek w zakresie realizacji recept,
sporzadzania zbiorczych zestawien zrealizowanych recspt podlegajacych refundacii
oraz przekazywania przez apteki danych do Oddziatu,

s przeprowadzania kontroli planowych i doraznych Swiadczenicdawctw w zakresie
ordynacji lekarskigj, programéw lekowych i chemioterapii oraz os0b uprawnionych

% Poprzednio chowigzywalo zarzadzenie Prezesa NFZ nr 45/2016/0K z dnia 15 czerwca 2016 r. w sprawie planowania,
przygotowywania, przeprowadzania oraz realizacji wynikow kentroli przez Narodowy Fundusz Zdrawia.

2 W tym gwich farmaceutéw i jeden lekarz.

a Zgodnie z wylycznymi Prezesa NFZ zawarlymi w pismie z 20.09.2016 r. nr DK.72.2.2016.W.26512. ELK
iz5.11.2017 r. nr DK72.5.2017 58988.ELK. w ktdrych obszar zapewnienia produkidw przystugujacych
bezplatnie Swiadczeniobiorcom, kidrzy ukoriczyli 7% rok zycla uznano za priorytetowy do kontroll. Priorylst
ustalony na podstawie przekazanych przez oddzialy wojewddzkie Funduszu poziomu istolnodci oraz
prawdopodobienstwa wystapienia ryzyk/zagrozen

8 Wprowadzony zarzgdzeniem dyrektora POW NFZ nr 86 z dnia 17.05.2097 r. {zmieniony zarzadzeniem nr 48
z12.04.2018 ). Peprzednio obowlazywalo zarzadzenie nr 11 z 16.03.2015 r., ze zm. wprowadzonymi zarzedzeniem nr 5
z11.01.20168 r. inr 76 2 19.12.2016 r.
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do wystawiania recept na leki, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyroby medyczne podlegajace refundacii,

» przygotowywania projektow programow kontralnych i tematyki kontroli doraznych aptek
i ordynacji lekarskich,

« wspdlpracy z komdrkami organizacyjnymi Qddziatu, & przeds wszystkim z Wydzialem
Gospodarki Lekami w zakresie przeprowadzanych kontroli, zespotem ds. sporzadzania
rocznych planow kontroli, z Sekcja ds. Zarzadzania Procesem Kontroli w zakresie
monitorowania  Zalecen  pokontrolnych  craz  konsultantami  wojewodzkimi-
w poszczegdlinych dziedzinach medycyny w zakresie realizowanych zadan,

& rozpoznawania i zgtaszania do komorek organizacyjnych Oddziatu probleméw i ustaled
powstatych w trakcie prowadzonych postepowan kontralnych,
(dowidd: akta kontroli 194-195)

Analiza programow kontroli planowych $wiadczeniodawedw i aptek, uczestniczacych
w Programie LEK| 75+, opracowanych przez pracownikiéw Wydziatu Kontroli POW NFZ,
stosownie do wymogdw § 11 zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie konfroli, wykazala, ze:

« celem kontroli aptek®®, byla ocena zgodnosci dzialan osdb realizujgcych zadania
w ramach Programu LEKI 75+, tj. wydawania lekdw, Srodkdw spozywczych spacjalnego
przeznaczenia zywieniowago i wyrobow medycznych zgodnie z warunkami umowy
zNFZ i obowigzujacymi pizepisami. Do badania typowano w 2017 r. podmioty
ze wzgledu na najwigkszg liczbe opakowa’ wydanych na dansgo pacjenta,
a szczeglowym badaniem obejmowano receply, na ktdrych co najmniej jedna pozycia
zostata wydana bezplatnie z racji uprawnies fypu 5,

e celem kontroll ordynacji®!, byla ocena przestrzegania zasad wystawiania recept
na bezptatne leki seniorom w ramach Programu LEK] 75+ oraz obowigzkow w zakresie
prowadzenia dokumentacji medycznej. Do badania typowano w 2017 r. podmioty,
w ktorych  lekarze wystawiali dla siebie recepty 8" jako pacjentdw (bez adnotacji
w raportach aptecznych, ze wystawiono je z oznaczeniem ,pro auctorefpro familia).
W 2018 r. do kontroli typowano podmioty, kidre wbrew obowigzujscym normom
wystawialy recepty z uprawnieniami typu ,S” w ramach umowy o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotngj w rodzaju ambulatoryjna opiska specjalistyczna. Szczegdlowe
badania opierano na pozyskanych z poszczegdlnych aplek kserokopii recept oraz
dokumentacji medyczne] pacjentéw, dla ktorych te recepty zostaly wystawione. Analizy
prowadzone w powigzaniu z danymi sprawozdawczymi o zrealizowanych receptach,
przekazanych do POW NFZ i zgromadzonych w systemie informatycznym .

{dowod: akta kontroli str.196-221)

2.2 Skuteczno&é nadzoru nad prawidiowosciy zaopatrzenia w bezptatne produkty
w ramach Programu LEKI 75+

221 W kwietniu 2016 r. wprowadzono do uzytkowania w Oddziale dodatkowy modut
systemu informatycznego pn. Raporly stalystyczne za leki. PowyZszy program, umozliwial
gromadzenie danych o obrocie refundowanymi lekami i wyrobami medycznymi oraz ich
przetwarzanie, w tym w zakresie refundacji zrealizowanych przez apfeki recept w NFZ oraz
z budzetu panhstwa. Gromadzono i przetwarzano m.in. dane o obrocie refundowanymi
lekami | wyrobami medycznymi, okreslone oddzielnie dla kazdego wydanege opakowania
obejmujace, w tym mu.in.: [1] identyfikatory podmictu upowaznicnego do wydania recepty,
apteki, oddzialu wojewddzkiego NFZ; [2] daty wystawienia recepty, przyjecia recepty
do realizacji, wydania lekuwwyrobu medycznego; [3] numery recepty, kodow leku/wyrobu
medycznego (EAN 13}, potwierdzajacych identyfikacje pacjenta, prawa wykonywania
zawodu lekarza wystawiajgcego recepte, nadanych w trakeie realizacji recepty w aptece
oraz [4] kody typu recepty, uprawnien dodatkowych pacjenta, odpfatnesci za lek/wyrob
medyczny oraz wskaznika pro auctore’, jpro familia’, a takie [5] liczbe wydanych
opakowan; [3] wartesci wydanych opakowan i [7] kwoty refundacii.

(dowod: akia kontroli str. 225-231)

* Art. 47 ust. 1 ustawy o refundacii.
81 Art. 48 ust. 7 ustawy o refundagji.



Zainstalowany modut umozliwial automatyczna weryfikacje danych przekazywanych przez
apteki (dwukrotnie w ciggu miesigca) | sprawdzenie czy objete refundacjg recepty ,S"
zostaly wystawione na osoby zmare, =zrealizowane po Smierci  uprawnionego
Swiadczeniobiorcy, lub zrealizowane na terenie rdZnych oddziatdw. Ponadto system ten
umozliwia kontrole poprawnosci danych pacjenta, $wiadczeniodawcy, sekwenciji dat i kodow
recept. Od lipca 2017 r. wprowadzono dodatkowe usprawnienia w systemie umozliwiajace
sprawdzenie czy sprawozdawane kody EAN znajdujg sie w obowigzujacym obwieszezeniu
na dzien realizacji recepty i czy kod ifen przekazany przez apteke zawiera sie
w odpowiednim podzbiorze, czy lek wydany osobom z uprawnieniami 3" mogt byé
zrealizowany bez doplaty pacjenta z wykorzystaniem uprawnien dodatkowych.

(dowod; akta kontroli str, 232-236)

Dwukrotnie w ciagu miesigca, Oddziat prowadzit weryfikacie przesytanych raportow
aptecznychd2. Wykorzystywat fez gromadzone dane do typowania jednostek do kontrali
prawidtowosci uméw na wydawanie refundowanych lekdw i ordynacii lekdw przysiugujacych
bezptatnie seniorom oraz sporzadzania comiesiecznych raportéw o refundowanych lekach
w ramach programu LEKI 75+.

Analiza sprawozdahn Odtzialu, dotyczacych liczby zrefundowanych opakowan lekow
{skladanych do Centrali NFZ) na wybrane] probie 35 koddw EAN lekdwiprodukiow
leczniczych, ktére od stycznia 2017 r. nie byly ujete w zalaczniku D do obwisszczenia
refundacyjnege Ministra Zdrowia (sprawa opisana w pki 1.2.6 wystapienia) wykazala,
2 wdrozony system prawidiowo wskazywat jako wadliwe umieszczone w raportach aptek
leki/produkty lecznicze wycofane z wykazu refundacyjnego. Oddziat nie refundowat takich
produktdw. ' (dowdd: akta kontroli str. 129-130, 237-238, 332)

Analiza poprawnosci weryfikacii danych o refundacji lekow dwiadczeniobiorcom ktdrzy
ukoficzyli 75 rok zycia, na probie 30 4swiadczeniodawcdw® wystawiajacych recepty
oznaczone symbolem 5" wykazata, ze w 25 przypadkach dane o wystawionych receptach
i zrealizowansj refundaciji byly prawidlowe. W pigciu przypadkach ujawniono, ze zatrudnieni
u Swiadczeniodawcow lekarze ardynowali leki na recepte ,8" - sobie jako pacientom
lub rodzinie (bez adnotacji w raportach aptecznych, Ze wystawiono je z oznaczeniem
Jpro auctore/pro familia). Sprawa opisana ponize] w dalsze] czesci wystgpienia w sekcji
Jstalone nieprawidiowosci”. (dowdd: akta kontroli str. 314-320)

2.2.2 W latach 2016 — 2018 (I kwartal) zrealizowano wszystkie zaplanowane kontrole
podmiotéw ordynujacych i realizujgcych recepty w ramach Programu LEKI 75+ W 2018 r.
Oddziat odstapit jednak od kontroli aptek w tym zakresie, gdyz jak wyjasnit Naczelnik
Wydziatlu Kontroli POW NFZ wynikato to z dokonanych ustalen w trakcie konstruowania
planu kontroli na 2018 r. W toku prac zespotu ds. planowania kontroli uwzgledniono m.in.
informacje o nieprawidtowosciach/uchybieniach stwierdzonych w 2017 r., a dotyczacych
realizacl recept dedykowanych z kadem uprawniefi typu ,S". Wskazywaly one, ze ,Zrédiem
potencjainych zagroZen wysltgpienia naduzy¢ jest ordynacja lekarska'. Potwierdzaly
fo rowniez analizy prowadzons w Wydziale Kontroli. Stad tez w 2018 r. do kontroli
zakwalifikowano obszar wystawiania recept lekerskich. Dodal, Zze w przypadku
prowadzonych kontroli aptek w zakresie prawidiows] realizacji umow zawartych z NFZ bedg
rOwniez poddawane badaniu recepty oznaczone symbolem ,S".

© (dowdd: akta kontroli sfr. 182-183, 223-224, 237-247)

Wedlug programéw kontroli, przygotowanych w Oddziale w ckresie objetym kontrolg,
w ordynacii lekarskiej, przewidziano badanie dwdch obszarow, 1).:

1) poprawnocsci wystawiania recept refundowanych; czy wskazania refundacyjne
odpowiadajg rozpoznaniu jednostki chorobowej u danege pacjenta | w jaki sposéb
udokumentowano rozpcznanie stanowigce pcdstawe do wystawienia refundowane
receply; czy osoba ordynujgca leki byta uprawnicna do wpisania kodu uprawnien
dodatkowych typu ,S" na recepcie,

= Stosownie do wymogow art. 180 ust. 2 ustawy.
= Swiadczeniodawey wylypewani na podstawic raportow aptecznych z lat 2017 — 2018 (| kwartal), nicposiadajacych
sktywnysh list pacientow POZ.
3 Kryterium doboru ustalono na poziomie wystawienia powyze] pigciu recept.
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2) sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej, a w tym kontroli m.in.
czy w dokumentacji medycznej znajdujg sie informacje o zaordynowanych lekach
Zgadne z tredeig recept.

W przypadku kontroli aptek badano m.in. dane identyfikujace Swiadczeniodawce, pacjenta
oraz lekarza, sposdb autoryzacii fredci recepty oraz dokonywanych poprawek, ilosci
wydanych lekéw oraz komplstnosci danych o przepisanych lekach, terminy waZnosci
receptd® oraz prawidtowost wydania bezptatnych lekow figurujgeych na obowigzujgcych
wdanym czasie wykazach lekow, Srodkdw spozywozych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych przyslugujacych $wiadczeniobiorcom, o kidrych
mowa w art. 43a ust. 1 ustawy. {dowod: akta kontroli str. 186-221)

Stosownie do zaleceli przekazanych w pismach Prezesa NFZ do planu kontroli na 2017 r.,
w kiorych stwierdzono, ze Kontrole w fym obszarze bedg mialy charakter informacyjny -
dostarczg przede wszystkim informacji o stanie rzeczywistym”, typujac jednostki do kontroli
bazowano na informacjach zgromadzonych w systemie informatycznym. Analizowano
glownie informacje o podmioctach zatrudniajacych lekarzy ardynujacych najwigksza ilosé
opakowan lekdéw seniorom w ramach programu LEKI 75+ i wysokosci refundacii za te leki.
Wskazywano rowniez na ryzyko wystawlania recept niezgodnie z uprawnieniami
przystugujacymi pacjentom. (dowod: akta kontroli str, 237-245)

W analizach poprzedzajacych kontrole ardynacii sporzadzonych w 2018 r. zestawiano
podmioly w ktérych ordynowano leki w ramach programu LEKI 75+ {wg najwyzszej
refundacii), przyjmujac jako kryterium wyboru jednostki do kontroli ordynacje lekow zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami personelu. Zidentyfikowano i wskazano ryzyka zwigzane
z podmiotami, ktére posiadaly umowy z NFZ na realizacjg $wiadczen w innych rodzajach
niz podstawowa opieka zdrowotna, wskazano na ryzyka zwiazane z wystawlaniem recept
uprawnionym seniorom przez lekarzy poz, pielegniarki poz lub lekarzy wypisujacych recepty
pro auctore i pro familiae. (dowod: akia kontroli str. 248-257)

2.2.3 W okresie ohjetym kontrola Oddziat zbadat prawidlowo5¢ realizacii:

e trzech umow (w maju, sierpniv i grudniu 2017 t.) zawartych z aptskami na wydawanie
refundowanego leku, Srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrohu medycznego na recepte w 2016 r. i 2017 r. w zakresie realizacji recept na
produkty dostepne bezpiatnie dla pacjentdbw po 75 roku Zycia®®., W wyniku kontroli
zakwestionowano refundacje siedmiu recept ¢ wartosci 305,11 zi (z 1.189 badanych¥),
a w trzech kolejnych receptach stwierdzono bledy formalne, ktére nie mialy wptywu na
prawidtowos¢ dokonanej refundacii.

Skutkiem stwierdzonych nieprawidiowosci bylo natozenie na dwie kontrolowane apteki
ohowigzku zwrotu kwoty 317,53 zt z tytulu nienaleznej refundacji za wydane leki wraz
z naleznymi odsetkami od dnia wyptacenia refundacji do dnia wystawienia zalecen
pokontrolnych, We wszystkich trzech przypadkach Oddzial nalozyt na skontrolowane
podmioty kary umowne o wariosci 771,84 zt. Dodatkowo wszyscy kontrolowani
zobowizzani zostali m.in. do:

— przestrzegania zasad i wymogbw formalnych w zakresie realizacji recept, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci: wydawania lekow zgodnie
z ordynacjg lekarskg, z odpowiednim poziomem odplatnosci; realizowania recept
z kompletnymi danymi niezbednymi do ich realizacjj,

— realizowania recept zgodnie z chowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
z rozporzadzeniem MZ w sprawie recept lekarskich,

— przekazywanta POW NFZ kompletnych danych o cbrocie refundowanymi lekami,
srodkami  spozywczymi specjalnego  przeznaczenia Zywieniowsgo i wyrchami
medyeznymi, zgodne ze stanem rzeczywistym i trescia realizowanych recept.

3 Wymogi zawarte w rozporzagzeniu Minisira Zdrewia z dnia 8 marca 2012 r. w sprawie recept lekarskich (Dz.U. 2017 r.
poz. 1570), uchylonym 18.04.2018 r.
# Dotyczylo to kontrofi podmictdw ujgtych w planig kaniroli.
* t aczna wartodé refundadj lekéw ujetych w badanych receptach wynosita 85.923,77 2t
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Uslalone
nieprawidtowosci

¢ pieciu uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej — odpowiednio frzech we
wrzesniu 2017 r. w rodzaju ,podstawowa opieka zdrowolna w zakresie Swiadczenia
lekarza POZ, pod wzgledem ordynacji lekow dla csob powyZej 75 roku Zycia' oraz
dwoch umow w marcu 2018 r. ,ambulatoryina opieka specjalistyczna pod wzgledem
przestrzegania zasad wystawiania recept na bezplatne Ieki, Srodki spoZywcze
specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyroby medyczne przystuguigce
Swiadczeniobiorcom, kforzy ukoriczyli 75 rok Zycia oraz obowigzkéw w Zzakresie
prowadzenia dokumentaci medyczne”. Nieprawidtowosei stwierdzono u  dwoch
podmiotow {po jednym w 2017 1. i 2018 r.). | tak:

— w przypadku jednego lekarza POZ zakwestionowano trzy recepty o wartosci 84,78 zi
z uwagi na brak w dokumentacji medycznej uzasadnienia do stosowania
ordynowanego leku, 1. wystawianiu recept niezgodnie ze wskazaniami
refundacyjnymi dla ordynowanych preparatéw (przestanki wynikajace z § 14 ust. 2
umowy zawartej z POW NFZ w zwigzku z § 31 ust 1 pkt 1 zalgeznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogolnych
warunkdw umdw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej ). Skutkiem tego bylo
nalozenie kary umowngj w kwocie 324,12 zi oraz kwoly 8991zt stanowigce
réwnowartosé nienaleznej refundacji trzech recept i odsetek ficzonych od dnia
wyptacenia refundacji do dnia wystawienia zalecen pokontrolnych (5,03 zt).
Jednoczednie w wydanych zaleceniach zobligowano lekarza POZ  muin.
do ordynowania lekdw wylgcznie w przypadkach uzasadnionych rzeczywista
potrzeba wypisania recepty, w sposdb celowy, stosujgc sig do wskazan
refundacyjnych okreSlonych w obwieszczeniach Ministra Zdrowia w/s wykazu
refundowanych lekow, aglaszanych na podstawie art. 37 ustawy o refundacji,

— w jednym podmiocie, zakwestionowano wszystkie 38 ordynowanych recept
o wartosci 2.603,16 zI, ktdre wystawili lekarze specjalisci chordb pluc, diabetologii
i reumatologii, 1j. oschy nieuprawnione do wysiawiania recept seniorom oznaczonych
symbolem ,3", niewymienione w art, 55 ust. Za ustawy. Skutkiem tego bylo nalozenie
kary umowne] w kwocie 277643 i, stanowigcej réwnowartos¢ nienaleznej
refundacji 38 recept i odsetek liczonych od dnia wyplacenia refundacji do dnia
wystawienia zalecen pokontrolnych (173,27 zi). Jednocze$nie zobowigzano
kontrolowany podmiot do przestrzegania obowiazujgcych przepisdw dotyczacych
wystawiania recept refundowanych, w szczeg6lnosci regulacji okreslonych
w art, 43a ustawy, wskazujacych ktére z 0sdb uprawnionych majg prawo wystawiaé
recepty z kodem uprawniert dodatkowych 3"

{dowdd: akta kentroli str. 275-290, 295-313)

Kontrale przeprowadzone przez POW NFZ nie wykazaly przypadkdéw sprzedazy lekdw
zhajdujacych sie w wykazie, o ktdrym mowa w art. 43a ust. 1 ustawy w zwigzku
z art. 37 ust. 1 ustawy o refundacji, pomimo istnienia uprawnien $wiadczeniobiorcdw do ich
bezptatnego oirzymania. {dowod: akta kontroli str. 222}

W dzialalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzZej zakresie stwierdzono
nieprawidlowosé polegajaca na pozytywnym zweryfikowaniu przez pracownika Sekcii
Refundacji i Rozliczeth w Wydziale Gospadarki Lekami 152 recept wystawionych przez
osoby nieuprawnione®® {zatrudnione u pigciu $wiadczeniodawcow) i dokonaniu na tej
podstawie refundacii lekow o wartosci 8.785,74 =1, Wyzej wskazane receply, oznaczone
kodem ,S" wystawione byly dia dwiadczeniobiorcow, kibrzy ukonczyli 75 lat Zycia jednakze
oscby wystawiajgce recepty nie spetnialy wymogdw okreslonych w art. 58 ust. 2a* ustawy,
tj. nie byly lekarzami podstawowe| opieki zdrowotnej, pielegniarkami POZ lub tez lekarzami
posiadajacymi prawo  wykonywania zawodu, ktdrzy zaprzestall jego wykonywania
i wystawiali recepte dla siebie albo dla matzonka, wstepnych lub zstennych w linii prostej
oraz rodzeAstwa (pro auctore i pro familia).

*# Lekarzy czynnych zawodowe, ktorzy nie byli lekarzami podstawowe] opieki zdrowotne].
3 W poszczegolnych podmiotach odpowiednio: pieé recept o wartosci 382,75 zt, 23 receply ¢ warto§ci 706,03 I, 72 recepty
o wartosci 2.876,25 zt, 19 recept o wartosci 1.387,74 zti 36 recept o warlosci 3.442,97 2t
# 0d 1.12.2017 r.— art. 6 ust. 112 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r, ¢ podstawowe] oplece zdrowotne] {Dz, U, poz, 2217,
8 7).
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Whinski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK ¢ sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Z wyjasnienn Dyrektora POW NFZ wynika, Ze przyczyna nieprawidiowosci byt brak
pagtebionej analizy danych Swiadczeniodawcow, zgromadzonych w  systemie
informatycznym Oddziatu. Dodaf, Zze przyjety system weryfikacji naplywajacych z aptek
informacji nie umozliwia automatycznego badania uprawnien lekarza do wystawiania recept
z kodem 57, w tym zasadnosci wystawianych pro familia lub pro auctore”. Naczelnik
Wydzialu WGL dodala, Ze syluacie watpliwe bedg sukcesywnie kontrolowane, bowiem
Oddzialowi przysluguje prawo przeprowadzenia kontroli realizowanych Swiadczen
i refundowanych lekéw w okresie pigciu lat wstecz.

(dowoed: akta kentroli str. 265, 273, 321-331)

W Oddziale wdrozono system nadzeru nad zapewnieniem bezptatnegoe dostepu do lekdw,
srodkdw  spoZywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz  wyrobow
medycznych przystugujacych bezptatnie $wiadczeniobiorcom po ukoriczeniu 75 roku zycia.
Do identyfikacji nieprawidtowo$ci zwiazanych z  funkcjonowaniem  Programu
wykorzystywano system informatyczny i analizy danych sporzgdzane na bazie informacji
przekazywanych przez apteki. Wlatach 2017 - 2018 zrealizowano tez wszystkie
zaplanowane kontrole aptek i ordynacii lekarskich uczestniczacych w Programie LEKI 75+,
Nie prowadzono nafomiast pogtebionej analizy danych o Swiadezeniodawcach ordynujacych
leki w ramach Programu , co doprowadzito do nieprawidiowej refundacji 155 recept 5"
olaczne] wartosci 8.795,74 zt wydanych przez lekarzy niespelniajacych wymogdw
okreslonych w art. 55 ust, 2a ustawy,

lIl. Uwagi i wnioski

Przedstawigjac powyzsze oceny wynikajace z ustalett kontroli, NajwyZsza lzba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o

1. Rzetelng analize i kontrole uprawnien podmiotdw ordynujacych leki refundowane
w ramach Programu LEK]| 75+,

2. Wyegzekwowanie zwrotu nienalezrie dokonanej refundacji o tggcznej wartosci
8.795,74 zt oraz poinformowanie ¢ dziataniach podjetych wobec $wiadczeniodawcow,
ktérzy wystawiali recepty oznaczone symbolem 5", pomimo niespefniania wymogow
z art. 55 ust. 2 a ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze Srodkow
publicznych.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje prawo
zgtoszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku.

Zgodnie z art, 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej 1zby Kentroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnega oraz o podjetych dziatantach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.




W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnege, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienionego wystapienia pckontrolnego.

Bialystok, dnia 31 sierpnia 2018 r.

Konircler: DYREKTOR DELEGATURY
Marek Ozga Najwyzszej lzby Kontroli w Biatymstoku
gibwny specjalista kontroli panstwowe) z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa
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