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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/098 — Przyznawanie Karty Polaka osobom zamieszkatym za wschodnig granicg RP
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Marek Skorupski — gtowny specjalista kontroli panstwowsj, upowaznienie do kontroli
nr LBIM62/2017 z 21 listopada 2017 1.

Marcin Kiersnowski — specjalista kontroli panstwowsj, upowaznienie do kontroli
nr LBIF163/2017 z 21 listopada 2017 1. {dowod: akta kontroli str. 1-4)

Konsulat Generalny Rzeczypospolite] Polskis] w Grodnie, ul. Budionnego 48a,
230023 Grodno !

Jarostaw Ksigzek — Konsul Generalny Rzeczypospolite] Polskiej w Grodnie?
(dowod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dzialalnosci®

W latach 2015 - 20174 Karte Polaka® przyznawano osobom spemiajacym warunki do jej
uzyskania. Jednak czas oczekiwania na jej otrzymanie w 2017 roku {do listopada) wydtuzyt
si¢ ponad dwuipdtkretnie | wynidst ponad rok. Podejmowane za$ przez Konsulat dziatania
na rzecz jego skrécenia i sprawnej obstugi wnicskodawcow byty nieskuteczne.

Rozpatrywanie wnioskow © przyznanie karty powierzono cdpowiednio przygotowanenmu
personelowi. Sprawdzat on znajomost jgzyka polskiego craz znajomost i kultywowanie
polskich tradycji narodowych przez osoby ubiegajace sig o Karte Polaka craz rzetelnie
rozpatrywat wnioski | weryflkowat przedioZzone dokumenty, w tym ich autentycznosé.
Wspdipracowano przy tym z urzedami bialoruskimi, dzigki czemu zasadnie odméwiono
przyznania 14 kart w zwigzku z wykryciem podrobicnych dowadéw polskiego pochodzenia
Prawidiowo wydawano tez duplikaty i uniewazniano karty w zwiazku z rezygnacjg z ich
posiadania.

Jednak, mimo pcdejmowania przez Konsula Generalnego dziatan zaradczych, czas
oczekiwania na wizyte w Konsulacie, poigczong ze zlozeniem wniosku od stycznia
do listopada 2017 roku wydluzyt sie ze 149 do 380 dni. Wskazuje to glownie
na niewystarczajgca liczbe personelu konsulamego, kidra nie zapewniala moZliwoéc
biezacego organizowania rozmow z wnioskodawcami i weryfikowania przediozonych
dokumentéw. NIK zwraca tez uwage, ze:

- w czterech sprawach blednie wprowadzono do Centralnego Rejestru Kart Polaka®
nazwiska wnioskodawcdw, co  skutkowale wydaniem  trzech  poprawnie
spersonalizowanych kart od 13 dni do 4,5 miesiaca péznisj niz zaktadano?,

—. w52 ze 124 decyzji dotyczaeych przyznania karty lub zmiany zawartych w niej danych
nie pouczono strony o mozliwesci i tryble wniesienia cdwolania, wbrew wymogowi

Dalej: ,Kansulat” lub placowka”,

Jarostaw Ksigzek jest Konsulem Generalnym od 22.08.2018 r. Od 1.06 do 21.08.2016 r. obowigzki Konsula Generalnego
pefnita Violetta Sobisranska, a od 12.09.2015 1. do 31.05.2015 r. ~ Zbigniew Pruchniak. Od 29.04.2010 r. do 11.09.2095 1.
Konsulem Generalnym byt Andrzej Chodkiawicz.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-slopniowa skale ocen: pozytywna, pozylywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny agolnej wedlug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrelowansj jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene
opisowa badz uzupeinia ocene ogding o dodatkewe cbjasniente.

Do 30.11.2017 1.

Zwangj dalej tez karla”.

Dalej: .CRKP".

Zas w jednej sprawie nie wplynglo to na termin wydania karty.

[
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Opis stanu
faktycznego

art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularns® {do 31.10.2015 r.
§ 35 zarzadzenia Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 4 listopada 1985 r. w sprawie
szczegdlowego trybu postepowania przed konsulem®), za$ w 46 decyzjach o przyznaniu
karty okredlono w sposdb niepelny podstawy prawne ich wydania, tj. nie wskazano art. 2
i art. 16 ustawy z dnia 7 wrzasnia 2007 r. o Karcie Polaka'®,

— od 1.01 do 23.05.2017 r. osoby wprowadzajace dane do CRKP - z przyczyn
niezaleznych od Konsulatu - nie mialy upowazniefi wydanych przez aktualnego
administratora danych (Ministra Spraw Zagranicznych), a jedynie upowazntema wydane
przez poprzedniego administratera danych.

Stwierdzone nieprawidiowosci — nie wplywajace na oceng zasadnosci przyznawania kart —

polegaly za$ na:

— wydaniu osobom matoletnim 12 kart z terminem waznosci powyzej 10 lat lub
uplywajgcym poZniej niz rok po uzyskaniu przez nich pelnoletnoscit!,
ti. z przekroczeniem termindw okreslonych w art. 17 ust. 113 ustawy,

— przediuzaniu waznoéci kart bez wymaganej decyzji i niewydawaniu decyzji
o uniewaznieniu karty w przypadku wydania nowej karty ze zmienionymi danymi
(stosowne wymogi, okreslone w art. 12 ust. 1 i art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy, chowigzywaly
od 2.09.2016 1),

— niezawiadamianiu do maja 2017 roku polskich organéw $cigania o podejrzeniu
popeinienia przestepstwa polegajacego na probie wyludzenia karty.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dzialania konsula na rzecz tworzenia systemu sprawnego i pramdlowego
przyznawania Karty Polaka

1.1. W latach 2015 — 2017 w Konsulacie zadania zwiazane z prowadzeniem postgpowan
w sprawie przyznawania karty realizowano w Wydziale Wspolpracy z Polakami
na Biatorusi. Obowiazki stuzbowe wykonywalo w nim czterech czlonkdw personelu
dyplomatyczno-konsularnego | dwoch czionkéw personelu pomocniczego, w tym jeden
skierowany doraZnie z innego wydzialu!® w zwiazku z nieobsadzonym etatem w WWPE.
Wszyscy mieli obywatelstwo polskie. Od 14.10.2004 r. WWPB dyspenowat urzadzeniem
LProlab™* utatwiajacym badanie dokumentow pod katem ich przerobienia lub podrobienia.

W latach 2015-2017 na jednega czionka perscnelu dyplomatyczno-konsulamego
przypadato Sredniorocznie od 1.310 do 1.585 spraw o przyznanie Karty Polaka. W tym
okresie Konsul Generalny co najmniej dziewieciokrotnie zwracat sig do Ministerstwa Spraw
Zagranicznych (dale] ,MSZ") i Ambasadora Rzeczypospolitej Polskiej na Bialorusi
o0 zwigkszenie liczby stalych etatow w WWPB i pomoc sezonowa., W korespondencii
podkreslat duze zainteresowanie karta, przewyzszajace mozliwodci kadrowe Konsulatu.
Zwracal uwage na wolny etat w WWPB dla personelu pomocniczego (od 20.01.2017 ),
duzg liczbe wplywajacych codziennie zgloszen w sprawie zioZzenia wniosku o przyznanie
karty, nowe zadania realizowane w WWPB zwigzane z wydawaniem dokumentbw
poéwiadczajacych uprawnienie do korzystania z ulgowych przejazdow oséb i diugotrwatg
nieabecno$t w pracy urzednika konsulamege. W odpowiedzi z 16.10.2017 r. Ambasadar
poinformowal m.in., e ,nie bedzie juz zgdd na konsuléw ad hoc'".

{dowdd: skta kontroli str. 6-63, 297)

1.2, Zatrudnieni w WWPB czlonkowie personefu dyplomatyczno-konsulamego mieli stopnie
dyplomatyczne od attaché do | radcy oraz tytuly konsulame od aitaché konsulamego

8 Dzl z2017 r. poz. 1545.

® MP. z 1985 r. Nr 35 poz. 233.

10 Dz, 22017 r. poz. 1459, ze zm. Ustawa zwana dalej: ,ustawg’,
1 Kolejno 10 | dwie karty.

12 Dalej: , WWPB".

13 Wydzialu Ruchu Osobowego.

 Wyposazonym w mikroskopy, lupy i lampe UY.
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Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

do kensula. Pracownicy WWPB 7.10.2016 r. i 10.02.2017 r. uczestniczyli w naradach
poswigconych realizacji ustawy. Osoby te w czasie zatrudnienia w Kansulacie nie odbywaty
dodatkowych szkolen z rozpoznawania falszerstw dokumeniow, oceny autenfycznosci
zabezpieczen, metod dzialania przestepcow oraz sposobéw wykrywania podrobionych
i przerobionych dokumantéw. Konsul Generalny wyjasnit, ze; ,w zakresie rozpoznawania
falszerstw | oceny autentycznodci dokumentow oraz ich zabezpieczed, jak rowniez metod
dziatenia  z  dokumentami  nieautenfycznymi,  podrobionymi,  przerobionymi
czy poSwisdczajgoymi  nieprawde, personel  dyplomatyczno-konsulamy  kaZdorazowo
odbywa obowigzkowe szkolenia przedwyjazdowe. Byly one organizowane przez MSZ | inne
instytucje branzowe np.: Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Komendy Gidwnej Strazy
Granicznej, Kazdy czionek personelu konsularego jest przeszkolony w zakresie mozliwosci
i obstugi stanowiska ,Prolab”. Ewentuaina organizacia dodatkowych szkaleft pozostaje
w zakresie kompelencji MSZ i dotyczy wszysikich placowek dyplomatyczno-konsularnych.”
(dowdd: akta kontreli str. 19-20, 84-79, 319-320)

1.3. Zapisy na spotkanie w celu ztozenia wniosku o przyznanie Karty Polaka odbywaly sig
poczig elektroniczng i tradycyjna, Osobom powyzej 65. roku Zycia umoziiwiono kontaki
telefoniczny. Do kofca lipca 2016 roku zapisy mozliwe byly tez przez pertal intemetowy
e-konsulat. UniemoZliwiono je jednak w zwigzku z sygnatami o nieprawidtowym blokowaniu
miejsc na portalu. Od tego czasu do Konsulatu nie zgtaszano technicznych trudnosci
z zapisaniem sig na wizyte w celu zloZenia wniosku o przyznanie karty. Jednek czas
oczekiwania na {aka wizyle w listopadzie 2017 roku wynosit 380 dni, co opisano ponizej,
w sekeji Uwagi dotyczgee badanej dziafainoscr. {dowod: akta kontroli str. 18, 80)

1.4. W latach 2015 - 2017 Konsulat nie organizowat wyjazdowych dyzurdw konsulamych
w celu przyjmowania wnioskow o przyznanie Karty Polaka. Informacje dotyczace ustawy
byly opublikowane na stronie internetowe] placowki's, Konsul Generalny wyjasnit,
ze: .z uwagi na zdecydowanie nieprzychyiny stosunek whadz kraju wizedowania do dziatar
polskich urzeddbw konsularnych w odniesieniu do przyznawania obywatelom Biaforusi Karty
Polaka (wg wiladz migjscowych dziafania e maja wrecz charakter nielegainy, niezgodny
Z postanowieniami migdzynarodowsj konwencfi konsulamej) nigdy nie organizowano
dyzurdw konsulamych poza siedzibg Konsulatu. Istnigjg bowiem w pelni uzasadnione
obawy, Ze fakie dyzury, odbywane sitg rzeczy w migjscach nieposiadajgcych statutu
konstfarnego, moglyby stanowic pretekst do roinego rodzaju dziataft represyjnych lub
prowokacji w stosunkéw do konsulow.” Odnoszac sie zas do upowszechniania w latach
2015-2017 w S$rodowiskach polonijnych informacji o Karcie Polaka wyjasnit,
7e: zainfcjowano | przeprowadzono szereg spotkan  informacyjno-konsultacyjnych
ze Srodowiskami Polakow zrzeszonych w Zwigzku Polakéw na Biaforusi, Polskiej Macierzy
Szkolnej, Mlodsj Polonii, Towarzystwie Kultury Polskiej Ziemi Lidzkiej, Towarzystwie
Plastykow Polskich, oddziatach Sybirakow, Kombsatantow. Spotkania informacyino-
konsuftacyjne przeprowadzono w polskich szkolach spotecznych i przyparafialnych. Z uwagi

na specyfike kraju urzgdowania nie ma mozliwosci prowadzenia formalnej dziatalnioci

informacyinej (np. za posrednictwemn mediow). Informacje dofyczace problematyki Karty
Polaka sa przekazywane przy keZdej okazji spotkan Srodowisk polskich, w kforych
uczestniczg konsulowie.” (dowad: akta kontroli str. 18, 319)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwagg na znaczny czas oczekiwania na wizyts
w Konsulacie, polaczong ze zlozeniem wniosku o przyznanie Karty Polaka i rozmowe
z konsulem w 2017 roku. Cd stycznia do listopada wzrdst on ze 149 do 380 dni's;
w listopadzie na odpowiedz cczekiwato 10.146 maili. Sytuacja moze ulec dalszemu
pogorszeniu, gdyz liczba skladanych wnioskow prawdopodobnie zwigkszy sig, w zwigzku

B Http:fiwww. grodno.msz.gov.pipllinfermacie_lonsularne/karta_polakal,
% Kensulat nie dysponuje analogiczng informacig o czasie oczekiwania w latach 2015 — 2016.
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z uplywem terminu  waznosci pierwszych kart wydanych w latach 2008 — 200977,
Dotychczasowe dziatania Konsulatu na rzecz skrécenia czasu oczekiwania na ofrzymanie
Karty Polaka okazaly sie nieskuteczne. Konsul Generalny — w zwigzku z nieobsadzeniem
etaty w WWPB - do zadan zwigzanych z przyznawaniem karty skierowat dorainie
od 1.12.2016 r. osohg z Wydzialu Ruchu Oscbowego Konsulatu, a 9.03.2017 r. poprosit
MSZ o wsparcie obstugi poczty elektronicznej i prowadzenia list 0sob zapisanych na wizytg
w Konsulacie. Wyjasnit on, ze: na relatywnie diugi okres oczekiwania na zioZenie wniosku
o przyznanie Karly Polaka sklada sie kitka pizyczyn. Glowne fo: hardzo duza iloS¢é osob
uprawnionych, zainteresowanych jej otrzymaniem w  stosunku do  moZfiwosci
LPrzerobowych” urzedu {przede wszystkim chodzi o ilo§é pracownikow, a fakze waiunki
lokalowo-organizacyjne). Wy oficialnych danych poiska mnigjszo$¢ na Grodzienszczyznie
liczy ok. 230 fys. Polakdw (czyli ok. 80% polskisj mnisjszosci na Bialorusi), a wg danych
nisoficjalnych — ok. miliona 0séb. Zainteresowanie Karlg Polaka nalezy upatrywac zarowno
w sytuacii wewnetrznej Biatorusi (poczucie braku stabilizacji, nizszy poziom Zycia hiz w RP,
brak atrakcyjnych perspekiyw dia miodych), jak i w nowelizacjach przepisow dofyczacych
Karty Polaka po stronie polskisj, zwigkszajgcych uprawnienia z tyfutu posiadania Karty. {...)
Checny stan efatowy WWPB nalezy uznac za wysoce niewysfarczajgey, nieodpowiadajgey
realnym potizehom, ktory jest w stanie utrzymac realizacie zadan wynikajgcych z ustawy
¢ Karcie Polaka na obecnym poziomie, #f. ok. 5 — 5,5 tys. wydawanych decyzji o przyznanit
Karty rocznie. W prakiyce oznacza fo koniecznos¢ przyjecia w wzedzie (zapisy, rozimowa,
analiza dokumentow, iip.) rocznie ok. 7 tys. 0s6b wnioskujgcych o przyznanie Karty Polaka.
Ewentualne zwickszenie ilosci przyimowanych interasantow uwarunkowane jest przede
wszystkim zwickszeniom efatébw konsuléw {na co wg posiadanych przez nas informacji
nie ma zgody wladz kraju urzedowania) oraz pracownikow. krajowych obsfugi techniczngj.
Konisczne Jest fakze stworzenie lepszych warunkéw do przyjmowania | obshigl
interesanfow (pomieszczenia do rozméw z odpowiednim  wyposazeniem). Obecnie
w urzadzis mamy do dyspozycii cziery pomisszczenia do rozmow, z czego dwa
wykorzystujg w lym samym czasie inne piony urzedu. Poprawe obecnego stanu rzeczy
dostrzegamy w sukcesywnym dochodzeniu przez Konsulat do pelnego wykorzystania
moivosci  systemu Wiza-Konsul, Wprowadzenie do niego odpowiednich  wzorow
formutarzy decyzji o uniewaznieniu i przediuzeniu Karly Polaka umozliwi ich generowanie
i wydruk bezposrednio w systemie. Stosowanie recznego” wypeiniania formularzy decyzii
poza systemem Wiza-Konsuf z uwagi na isthigjacq syluacje kadrowa w naszym Urzedzie
nie byto mozliwe." (dowdd: akta kontroli str. 18-63, 80, 318-318)

W okresie objetym kontrolg zapewniono przyjmowanie w Konsulacie wnioskow o przyznanie
Karty Polaka przez odpowiednio przygotowany personel, a informacje o mozliwosci
otrzymania karty upowszechniano w Srodowiskach poloninych. Pomime podejmowanych
przez Konsula Generalnege dziatan na rzecz usprawniania cbstugi interesantdw, czas
oczekiwania na wizyte w sprawle zloZenia wniosku i rozmowe z konsulami wzrost
od stycznia do listopada 2017 roku ze 149 do 380 dni. Wynikalo to glownie
Z niewystarczajgoej liczby pracownlkéw zajmujacych sie rozpatrywaniem wnioskow
© przyznanie karty.

2. Prowadzenie postepowan w sprawach przyznawania Kart Polaka

2.1. Rozpairywanie wnioskéw, weryfikacja dokumentéw, sprawdzanie znajomosci
jezyka polskiego oraz znajomosci i kultywowania palskich tradycji i zwyczajow

2.1.1. W odpowiedzi na zlozone wnioski, w latach 2015-2017 (do 30 listopada)
wydano 6,3 tys., 5,2 fys. i 5,7 tys. decyzji dotyczacych Karty Polaka, w tym 14 decyzji
odmownych wydanych od 3.01 do 25.10.2017 r. w zwigzku z dziesiecioma wnioskami
zlozonymi w 2016 roku i czterema — w 2017 roku (w 2015 r. takich wnioskéw nie byto).
Od stycznia do listopada 2017 r. wplynelo 5,9 tys. wnioskow, a od wrzesnia do grudnia

7 W tych latach wydano kolejno 2,7 tys. i 5 tys. kart.




2016 roku — 1,8 tys. wnioskow. Kierownik WWPB wyjasnit, e nie dysponuje informacja
o liczbie wnicskow, ktdre wplynely wezesniej. {dowdd: akta koniroli str. 149-181)

21.2. W ftrakcie kontroli zbadano 120 wnioskéw © przyznanie Karty Polaka oraz
po trzy wnioski o przedluzenie jej waznodci i wydanie duplikatu, trzy oéwiadczenia
o zrzeczeniu sig karty i cztery wnioski 0 zmiane danych oscbowych. Ustalono, Ze:

— wnioski byly zgodne ze wzorem okreslonym w rozporzadzeniach w sprawie wzoru
wniosku o przyznanie lub przedtuzenie Karty Polaka's,

— wnioski byly kompletne, dotaczono do nich m.in. autentyczne i wiarygodne dokumenty
potwierdzajace spetnienie wymogow art. 2 ust. 1 pkt 3 lub art. 16 ustawy {z wyjatkiem
zaswiadczen omowionych w punkcie 2.1.4), ‘

— uwzgledniano wnioski o zapls imienia i nazwiska w jezyku polskim.
. (dowdd: akta kontroli str. 153-173, 185-197}

Odnosnie procedur zapobiegajacym korupcji Konsul Generalny wyjasnit m.in,, Ze:

1. Funkcjonujg one w placdwkach zagranicznych jako staly element wyszkolenia
pracownikow. PoSwiecona jest im dedykowana zakiadka Intranetu ,Przeciwdziafanie
zagroZeniom korupcyjnym”, do kirej dostep majg wszyscy pracownicy. Jest fo tez
przedmioctem szkolen przedwyjazdowych.

2. Od wrzesnia 2016 roku na podstawie analizy wczesniejszej syluacji, w Konsulacie
zmieniono zasady zglaszania zapisow na liste oczekujacych: moZliwe jest tylko droga
bezposrednia; elekireniczna (e-mail), listownie (poczta) lub osobiscie. Ma fo na celu
wyeliminowanie posrednictwa blize] nieokreslonych podmiotéw, ktdrych dziatania
(wg ofrzymywanych sygnatdw) mogiy byé zwigzane z pobieraniem ,dodatkowych opfat”
od osob zainteresowanych.

3. Prowadzony jest staly monitoring pomieszezen, w kidrych odbywajg sig rozmowy
z osobami ubiegajacym! sie o karte. W toku kontroli NIK ustalono tez, Zze wnioski
przyjmuje sie w pomieszczeniach wyposaZzenych w system antynapadowy. Wejscia
do nich zabezpieczone sg kontrolg dostepu za pomoca kart magnetycznych.
Pomieszczenia sa przeszkione od zaplecza z korytarzem, z kidrego wyjscie do dalszych
pomieszczen Konsulatu takze zabezpieczone jest kontrola dostepu za pomoca kart
magnetycznych. Wnioski przyjmuje sig od osdb wezesnigj umdwionych na wizyte, Kazda
wehodzgca osoba przechedzi weryfikacje Sluzby Ochreny i Kontaktu delegowane] przez
MSZ. Ustalany jest cel wizyly, skanowany wnoszony bagaz, przejcie prowadzi przez
bramke wyxrywajaca obecnosé metali. (dowdd: akta kantroli str. 18, 322)

Badanie prawidlowosci wervfikacji zaswiadczen organizacji polskiej przedstawiono
wpunkcie 2.1.3, dziatania podejmowane przez Konsulat w zwigzku z przypadkami
podrabiania dokumentéw — w punkcie 2.1.4, prawidtowost sprawdzania u wnioskujacych
o Karte Polaka znajomosci jezvka polskiego oraz znajomosci i kultywowania polskich
tradycji narodowych — w punkcie 2.1.5, a odnotowywanie w CRKP wydawania kart
—w punkcis 3.2.

21.3. W wyniku zbadania siedmiu postepowan o wydanie Karty Polaka na podstawie
zaswiadczenia organizacji  polskiej — Zwigzku Polakow na Bialorusi ustalono,
ze uwzglednianc tylko zaswiadczenia podpisane przez prezesdw Zwiazku'?, Zaswiadczenia
fo zawieraly informacje przewidziane we wzorze zaswiadczenia okrelonym przez MSZ.
Zaakceptowane zasdwiadeczenia byly wydane przez sukcesorow wladz wybranych
12-13.03.2005 r., zgodnie z wymogiem obwieszczen Ministra Spraw Zagranicznych
z17 marca 2008 r. i 22 sierpnia 2016 r. w sprawie wykazu organizacji polskich lub
polonijnych  uprawnionych do  wystawiania zasSwiadczen potwierdzajacych aktywne

& Rozporzagzenia: Rady Ministrdw 2 dnia 4 marca 2008 r. w sprawie okreslenia wzon wniosku o przyznanie Karty Polaka
oraz wzoru Karty Pofaka {Dz. U. Nr 48 poz. 282) i Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 26 sierpnia 2016 r. w sprawie wzon
wniosku o przyznanie lub przediuZenie wamosci Karty Polaka oraz wzoru Karty Polaka {Dz. U. Nr 1382},

¥ 0d 26.05.2017 r. do wystawiania za$wiadczeh upowazniona byla tez wskazana z nazwiska Prezes Rady Naczelng)
Zwigzku. Wirdd badanych zaswiadczen nie byla dokumentéw wystawionych przez nig,
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zaangazowanie w dzialalnosé na rzecz jezyka i kultury polskiej lub polskiej mnigjszosci
narodowsj. Do pigciu zaswiadczen dotaczono dodatkowe opinie o wnioskodawcy. Z opinii
i dowodéw dolaczonych do jednego z wnioskow wynika, ze informacje przedstawione
w zaswiadczeniach byly zgodne ze stanem faktycznym i potwierdzaly aklbywne
zasngazawahie w dziatalno$é na rzecz jezyka i kultury polskigj lub polskiej mniejszosci
narodows] przez okres co najmnigj ostatnich trzech lat. Udzial Kart Polaka przyznanych
ha podstawie zadwiadczen w laczngj liczbie przyznanych kart byt niewielki. W 2017 roku

wydano w ten sposob 44 z 5,7 iys. kart. (dowdd; akta kentroli str. 165-168, 198-212}
21.4. W 14 sprawach stwierdzcno zalaczenie do wniosku o przyznanie Karty Polaka
dokumentow  podrobionych, W zwiazku =z czterema z nich -  olrzymanymi

od 10.05 do 27.09.2017 r. — do Prokuratury Rejonowe] Warszawa-Srodmisscie ztozono
zawladomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa. Takich zawiadomien nie zloZzono
w przypadku 10 wnioskow, kiore wplynety do Konsulatu w 2016 roku, co przedstawiono
ponizej, w sekcji Uslalone nisprawidlowosel, W toku kontroli NIK nie stwierdzono innych
przypadkow dotgczania do wnioskdw dokumentow podrobionych.

(dowod: akia kontroli str. 173-176)

2.1.5. We wszystkich 120 zbadanych sprawach dotyczacych przyznania lub odmowy
wydania Karty Polaka konsulowie sprawdzili znajomoest jezyka polskiego oraz znajomosc
i kultywowanie polskich tradycji oraz zwyczajow. Pozytywne oceny w tym zakresie
udokumentowano w notatkach z rezmédw z wnioskodawcami.

{dowod: akta kontroli str. 153-176, 195, 207)

2.1.6. W prébie 30 wnioskdw o wydanie Karty Polaka dzieciom, podstawa jej przyznania
w zadnym przypadku nie byla karta wydana ich rodzicom na podstawie zaswiadczenia -
organizacjl polskigj. Liczba kart wydanych w oparciu o zaswiadczenia bylz niewielka,
co szerze] przedstawiono w punkcie 2.1.3. {dowad: akta kontroli str. 165-176)

W dzialalnosci kontrclowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresle stwierdzono
nieprawidlowosé polegajacg na tym, Ze do zakoficzenia w Konsulacie kontroli NIK
przeprowadzongj na poczalku 2017 roku?!, Konsulat nie informowat organdw Kkrajowych,
wiym prokuratury o ujawnionych przypadkach falszerstw dokumentow. Potwierdzita
to obecna kontrola. Mimo stwierdzenia dotaczenia do 10 wnioskéw o przyznanie Kart

Polaka podrobionych zaswiadczen o polskim pochodzeniu, Konsul Generalny nie zlozy

do pelskich organdw $cigania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa.

Whioski te ofrzymano od 31.08 do 15.12.2016 r. Podrobienie zaswiadczen stwierdzono

wystepujac od 25.11 do 20.12.2016 r. do pieclu bialoruskich urzeddw stanu cywilnego.

0d 16.12.2016 r. do 22.02.2017 r. odpowiedzialy one, ze zaswiadczefi tych nie wystawily.

Zgodnie z:

— art. 270 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny?, kio — w celu uzycia
za autentyczny — podrabia Ilub przerabia dokument lub takiege dokumentu jako
autentycznego uzywa, podlega grzywnie badz karze ograniczenia lub pozbawienia
wolnosci® i zgodnie z art. 112 pkt 4 Kk (w brzmieniu obowigzujacym od 15.04.2016 r.),
stosuje sie go m.in. do cudzoziemca w razie popzalinienia przestgpstwa postuzenia sig
dokumentem poswiadczajacym nieprawde lub falszywym wobec urzedu polskiego;

— art. 304 § 2 ustawy z dnia & czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnege®, instytucje
panstwowe, ktore w zwigzku ze swa dzialalnosciq dowiedzialy si¢ o popelnieniu
przestepstwa Sciganege z urzedu, sg cbowiazane niezwioczniz zawiadomié o tym
prokuratora,

2 M,P., z 2008 r. Nr 25 poz. 249 1 M.P. £ 2018 r. poz. 890.

2 DHM6/510 Zabezpieczenie przed wyltidzaniem wiz pod pretekstent podefmawania pracy przez cudzaziemcow na terenfe RP.

2 DzU, z 2016 r. poz. 1137, ze zm. Dalej: Kk".

3 Zgodnie z art. 115 § 14 tej ustawy, dokumentem jest kazdy przedmiot lub inny zapisany nosnik info, z ktérym jest zwiazane
ckreslone prawo, albo kiéry ze wzgledy na zawarla w nim tresé stanowi dowdd prawa, stosunku prawnego lub okolicznosci
majacej znaczenie prawne.

2 Dz, \J. 22017 r. poz. 1904.
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W dniu 24.06.2017 r. do Konsulatu wptyng} z MSZ? claris dotyczaey kaniecznosei sktadania
zawiadomiefn do Prokuratury w zwigzku z przypadkami otrzymywania dokumentow
o obnizonej wiarygodnosci.”® Od 25.07.2017 r. w kolejnych czterech takich sprawach
zawiadomienia byly kierowane. {dowéd: akta kontroli str. 153-180, 213-248)

Urzednicy konsulami ds. Karly Polaka prawidtowo rozpatrzyli 120 poddanyck analizie
wnioskow i weryfikowali dokumenty. Starannie i rzetelnie badano przediozone dowody
w zakresie speinienia -wymogéw do ubiegania si¢ o karle oraz ich autenfycznosé
i wiarygodnosc. Uwzgledniano jedynie zaswiadczenia wydane przez Zwiazek Polakow
na Biatorusi, podpisane wylacznie przez osoby uprawnione. U wnioskujacych sprawdzano
Znajomost jezyka polskiego oraz znajomost i kultywowanie polskich tradycji narodowych.
Do maja 2017 roku nie informowano jednak polskich organdw $cigania o stwierdzonych
przypadkach podejrzenia  sfalszowanych dokumentow zataczanych do  wniosku
¢ przyznanie karty.

2.2, Decyzje o przyznaniu i odmowile przyznania Karty Polaka, w tym na podstawie
przepisow art. 19 pkt 5 i 6 ustawy o Karcie Polaka

2.21. Wsrdd zbadanych 60 spraw?, przed wydaniem decyzji o przyznaniu karty Konsul
Generalny w jednej sprawie skierowat do Szefa Agencii Bezpieczenistwa Wewnetrznago
wniosek o informacje, czy wobac wnioskodawey zachodzg okolicznosci z arf. 19 pkt 5 lub 6
ustawy®. Whiosek dotyczyt kwesti wydania ewentualnej decyzji odmownej, gdyby
przemawialy za tym wzgledy obronnosci, bezpieczenstwa albo ochrany porzadku
publicznego  Rzeczypospolitej Polskiej bad? wnioskodawca dziatal na  szkode
Rzeczypospolitej Polskiej, a zwlaszeza jej niepodleglosci i suwerennodci, lub uczesiniczyt
w lamaniu praw cziowieka. ABW nie wskazala na negatywne przeslanki do wydania decyzji.
Nie wystepowano na podstawie art. 19a ust. 1 ustawy do innych organéw administraci
publicznej. Konsul Generalny wyjasnif, 2e obecne przepisy prawne nie nakladajg obowiazku
prowadzenia rejestru wnioskdw skierowanych do konsultacii.

{dowod: akta kontroli str. 161-176, 318-323)

2.22.W 77 ze 123 zbadanych decyzjach o przyznaniu Karty Polaka, jej odmowie
lub uniewaznieniu zastosowano wtasciwa podstawe prawna, W pozostatych 45 decyzjach
wskazano niepetng podstawg prawng, co przedstawiono ponizej, w sekcji Uwagi dotyczgce
badanej dzjatalnosci. W decyzjach pozytywnych, uwzgledniajagych w cafosci zadanie
wnioskodawcy, cdstgpowano od uzasadnienia, zgodnie z art. 82 ust. 2 ustawy Prawo
konsularne, za$ w pozostalych decyzjach przedstawiano uzasadnienie. W aktach spraw
przechowywano dowody dorgezenia decyzji.  (dowdd: akta kontroli str. 153-180, 196, 210)

2.2.3. W okresie abjgtym kontrolg wydano 14 decyzji o cdmowie przyznania Karty Pelaka
Wszystkia wydano w 2017 roku, w odpowiedzi na 10 wnioskéw otrzymanych w 2016 roku
icztery wnioski z 2017 roku. Do decyz]i sporzadzono stosowne uzasadnienia prawne
i faktyczne. W przypadku 10 pierwszych spraw nie zawiadomiono polskich organow
scigania o stwierdzonym podejrzeniu popetnienia przestepstwa, ¢o  przedstawiono
W punkcie 2.1.4. (dowod: akta kentroli str. 173-176, 216, 219, 224)

2.2.4. Liczba dni od wptywu wniosku do wydania decyzji w sprawie przyznania Karty Polgka

byla nastepujaca:

- w 2015 roku decyzie wydano w dniu wplywu wniosku {jedna nastepnegc dnia,
nie bylo decyzji cdmownych),

= Departamantu Wspdlpracy z Polonig | Polakami za Granica,

% Do clarisa dotagzony byt wzor zawiadomienia. ,

2 Sprawdzono wnioski zarejestrowane od 18.08.2016 r. za posrednictwem systemu Wize-Konsul. W systemia tym nie byly
uwidocznione ewentualne konsultacje ustawowe przeprowadzane wozesniej.

% Taw. Jkonsultacie ustawowe™,
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— w 2016 roku do 10 sierpnia decyzje o przyznaniu karty wydawano w dniu ofrzymania
wniosku, a decyzie dotyczace wnioskéw ziozonych po 19 sierpnia® - $rednio
po 23 dniach,

— w2017 roku — $rednio 14 dni od wplywu wniosku,

- decyzje odmowne w odpowiedzi na pie¢ whnioskéw otrzymanych w 2017 roku wydano
przecigtnie po 26 dniach, a w zwiazku z 10 wnioskami otrzymanymi w 2016 roku
- $rednio po 90 dniach.

Trzy z ww. decyzji odmownych wydano ponad trzy miesigce od wplywu wnioskow,
a pieé ze 108 zbadanych decyzji o przyznaniu karty wydano ponad 30 dni od wptywu
wnioskdw (terminy okreélone w art. 58 ust. 1, art. 60 ustawy Prawo konsularne). W aktach
spraw nie byl dokumentow dotyczacych zawiadomienia stron o okolicznosciach
powodujacysh koniecznoéé przediuzenia termindw zatatwienia ww. spraw i wyznaczeniu
nowego terminu ich zatatwienia. Kensul Generalny wyjasnit m.in. ze:

— przekroczenie termindw wyniklo z watpliwosci co do autentycznosci przediozonych
dokumentow; w zwigzku z tym w kilku sprawach ponownie wszczgto procedure
postepowania, wydano decyzie odmowne i uniewazniono spersonalizowane Karty
Polaka w systemie;

— strony powiadamiano o wydtuZeniu terminu telefonicznie. Z uwagi na specyfikg kraju
urzedowania nie informowanc stron pisemnie lub mailowo (zasada ochrony danych
wrazliwych), aby nie narazat ich na ujawnienie celu postepowania przed konsulem.

Czas oczekiwania na rozmowe z konsulem, podczas kiorej skfadano wniosek,
przedstawiono w punkcie 1.4,
(dowod: akta kontroli str, 153-180, 213, 219-220, 225, 227, 235, 250-258, 323)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie siwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kentroli zwraca uwage, ze w 46 ze 106 zbadanych decyzji 0 przyznaniu
Karty Polaka wskazano niepeing podstawe prawna. | tak:

— w26 z 76 decyzji o przyznaniu karty dorostym nie wskazano art. 2 ustawy.
— w20 z 30 decyzji o przyznaniu karly matcletnim?® nie wskazano art. 16 ust, 1 ustawy.

Konsul Generalny wyjasnit, e na przestrzeni lat funkcjonowania w porzgdku prawnym
ustawy stosowano rozne formularze decyzji | z uwagi na zmiany systemowe (program Wiza
-Konsul) mogly pojawié sie wydruki decyzji zawierajgce niepeing podstawe prawna,

{dowdd: akta kontroli str. 125-148, 153-180, 249, 320)

Decyzje o przyznaniu i odmowie przyznania Karty Polaka wydawano na pismie, w oparciu
o zgromadzone dowody. Zamieszczano w nich uzasadnienie powoddw wydania decyzji,
z wyjatkiem sytuacji, w kiérych zaspokojono w catosci Zgdanie strony. Skorzystano tez
z mozliwodci zwrocenia sie do Szefa ABW w zwiazku z wystgpieniem okolicznosc,
o ktorych mowa w art. 19a ustawy. NIK zwraca jednak uwagg, Ze w 46 (ze 106) decyZjach
0 przyznaniu karty csobom doraslym lub matoletnim wskazano niepetng podstawe prawng,

2.3. Odwolania od decyzji, uniewaznienia Kart Polaka, przekazywanie ich na placéwki
i wreczanie, przediuzanie ich waznosci i wydawanie duplikatow

2.3.1. W okresie objetym kontrolg nie wplynely odwotania od decyzji w sprawie Karty Polaka
i nie rozpatrywano wnioskow panownie w zwigzku z brakiem dotyezacych tego decyzji Rady
do Spraw Polakéw na Wschodzie. W czeéci decyzji nie zawarto pouczenia o moZliwosci
i trybie wniesienia odwotania, co przedstawiono ponizej, w sekcji Uwagi dotyczace badanef
dziatalnosei. (dowdd: akta kontroli str. 163-180, 297)

2 W wylosowanych sprawach nie bylo decyzji wydanych miedzy 10a 19.08.2016 r.
» W tym dziewig¢ decyzjl o przyznaniu karty dzieciom ponizej d0smego roku Zycia, Porzostatych 18 decyzii o przyznaniu karty
takim dzieciom nie badano pod tym katem.
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23.2. Zhadane trzy decyzie o uniewaznianiu Karty Polaka wydano w zwigzku
z osdwiadczeniami o rezygnacji z karty. Podjgto Je na podstawie art. 20 ust. 1 pkt 3
w zw. Z art. 4 ust. 2 ustawy, Uniewaznienia odnotowano w CRKP,

(dowdd: akta kontroli str. 173-176, 258-260)

2.3.3. Do akt zataczano potwierdzenie odbioru Kart Polaka. Na ogét byt to podpis osoby
odbierajace), a w kilku przypadkach ~ dowdd nadania pocztg,
(dowdd: akta kontroli str. 153-180, 211, 254, 264, 269)

2.3.4. W wyniku zbadania trzech spraw dotyczacych przediuzenia waznosci Karty Polaka
ustalono, ze waznosé kart przediuzeno bez wydania decyzji w tej sprawie, co przedstawiono
ponize], w sekdji Usfalone nieprawicfowoscl, {dowdd: akia kontroli str. 173-180)

2.3.5. W wyniku zbadania trzech spraw dotyczacych wydania duplikatow Kart Polaka
- w zwigzku z utratg kart — ustalono, Zze wydano je na wniosek posiadaczy, zgodnie z art. 18
ust. 4 ustawy. W przypadku czterech kolejnych spraw dotyczacych zmiany nazwiska
widnigjacego na karcie ustaleno, Zze w dwdch sprawach nie wydano decyzji o unigwaznieniu
uprzednio przyznanych kart, co przedstawiono ponlzej, w sekcji Usfalone nisprawidiowosci,
Karty wydane na wezesniejsze nazwiska zwrdcono do Konsulatu.

(dowdd: akta kontroli str. 177-180, 270-277)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyZej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidiowosci:

1. W odpowiedzi na dwa (z trzech zbadanych®) wnioski z 13.12.2016 r. | 20.03.2017 .
o przediuzenie wazrodci Kart Polaka, konsulowie je przediuzyli na kolejne 10 lat
bez wydania decyzji, wymaganych art. 12 ust. 1 ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 153-180, 261-277)

2. Po wydaniu 14.09 | 17.10.2017 r. dwoch Kart Polaka ze zmienionymi danymi
(nazwiskami), konsulowie nie wydali decyzji o uniewaznieniu kart wydanych wczesnie]
(na poprzednie nazwiska). Dotyczylo to obu badanych wnioskéw otrzymanych
po 2.09.2016 r.% Da ich uniewaznienia z urzedu w drodze decyzji zobowigzywal art. 20
ust. 1 pkt 4 ustawy. Ponadto 2.03.2017 r. do Konsulatu wplyna} z MSZ claris zawierajacy
wzor decyzji o uniswaznieniu karty w zwiazku ze zmiang danych. Wyjadnienia
w tej sprawie przedstawiono w punkcie 2.3.4 w sekeji Ustalone nieprawidfowosci.

(dowdd: akta kontreli str. 153-180, 278-296)

W obu ww. sprawach Kensul Generalny wyjasnil, ze wynikly one z faktu, iz wykarzystywana
obecnie platforma Karty Polaka systemu Wiza-Konsul zawiera jedynie podstawowy wzér
formularza decyzji generowanego automatycznie z dossier osoby bezposrednio przez
system. Jest to formularz decyzji o przyznaniu karty. Wprowadzenie do systemu
Wiza-Konsul innych wzoréw formularzy (o uniewaznieniu i przediuzeniu karty) pozwoli
na ich drukowanie po podjeciu takiej decyzji w systemis. Jedna z konsuli ds. Karty Polaka
wyjasnita ponadio, e bez wygenerowania tych formularzy sporzadzenie innych decyzji
mozliwe jest tylko poprzez przygotowanie ich od poczatku na komputerze recznis,
co praktycznie nie jest moziiwe w zwigzku z niewystarczajacs obsada personalng i duzq
iloscig realizowanych zadan. {dowod: akta kontroli str. 183-184, 320-321)

Najwyzsza |zba Konfroli zwraca uwage, ze w 52 ze 124 decyzji dotyczacych przyznania
Karly Polaka lub zmiany danych w niej zawartych nie zamieszczono pouczenia
o mozliwoéci i trybie wniesienia odwolania. Naruszono tym samym wymag art. 81 ust. 1
ustawy Prawo konsularne (za$ do 31.10.2015 r. § 35 zarzadzenia Ministra Spraw
Zagranicznych w sprawie szczegdlowego trybu postepowania przed konsulem). Konsul
Generalny wyjasnil, Ze przyjmowano w praktyce zalo’enie, iz pozylywna decyzja

¥ Trzevi badsny wniosek wplynaf 25.09.2015 1.
* Wnioski wplynely 21.08 i 14.08.2017 .
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o przyznaniu karty, uwzgledniajaca w calosci zadanie strony, nie wymaga pouczenia
zainteresowanego o prawie wniesienia odwotania.
(dowdd: akta kontroli str. 153-180, 268, 320)

Prawidiowo wydawano duplikaty i uniewazniano Karty Polaka w zwiazku z rezygnacjg z ich
posiadania. Nieprawidlowe bylo jednak przediuzenie waznoéci kart bez wymaganej decyzji
i niewydawanie decyzj o uniewaZnieniu karty w przypadku wydania karty nowej,
ze zmienionymi danymi. Stosowne wymogi w tym zakresie (okreslone kolejno w art. 12
ust. 1i art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy) obowigzywaly od 2.09.2016 r. NIK zwraca tez uwage,
7e w 52 ze 124 decyzji dotyczacych przyznania Karty Polaka lub zmiany zawartych w niej
danych nie zamieszczono pouczenia o mozliwosci i trybie wniesienia odwotania.

3. Prowadzenie rejestrow Kart Polaka

31.W latach 2015-2017 obowigzki stuzhowe w WWPB pelnilo 13 osdb.
Analiza 120 postepowan opisanych w punkcie 2 wykazala, ze byly one prowadzone przez
szesciu czlonkow personelu dyplomatyczno-konsulamego. Wszyscy mieli upowaznishie
do przetwarzania danych osobowych w zakresie czynno$ci zwigzanych z Kartg Polaka
w zbiorze danych systemu Wiza-Konsul. Zostali tez upowaznieni przez Radeg do Spraw
Polakéw na Wschodzie do przetwarzania danych osobowych w CRKP. Trzy osoby
prowadzace analizowane postgpowania w 2017 roku mialy upowaznignia nowego
administratora — Ministra Spraw Zagranicznych — do przetwarzania danych osobowych
w CRKP dopiero od 23.05.2017 r., chociaZ minister ten zaczal administrowac systemem juz
od 1.01.2017 r., co opisano ponizej, w sekcji Uwagi dofyczgee badanef dziafainoscl.

(dowéd: akia kentroli str. 81-100, 153-180)

Analiza ww. 120 spraw wykazala teZ, ze wszystkie 52 sprawy prowadzone przez czterech
urzednikéw kohiczacych stuzbe w Konsulacie (kolejno 31.08.2015 r,, 31.05 i 26.08.2018 r.
oraz 18.11.2017 r.) wprowadzono do systemow informatycznych Konsulaty, w tym
odnotowano fakt wydania kart. W czterech z tych 120 spraw blednie wprowadzono
do systeméw informatycznych Konsulatu nazwiska oséb, ktérym przyznano karty,
co opisano ponizej, w sekcji Uwagr dofyczgcs badaney dziafalnosci.

{dowdd: akta kontroli str. 81-82, 153-180)

3.2.W zwiazku z przejeciem 2.09.2016 r. przez MSZ obshigi administracyjnej
i kancelaryinej Rady do Spraw Polakow na Wschodzie oraz trwajacymi w MSZ pracami
nad uruchomieniem nowej wersji CRKP, na przelomie wrzesnia i pazdzierika 201€ roku
w Konsulacie wdrazano nowy sposob wprowadzania wnioskow o przyznanie Karty Polaka,
ti. przez system Wiza-Konsu. MSZ 5.12.2016 r. zwréclo uwage, ze wykryto bledy
w funkcjonowaniu tego systemu dotyczage okreslania daty waznosci Kart Polaka dla dzieci
ponize] osmego roku zycia. Wskazano tez, Ze spersonalizowanych kart z bledng daty
waznosci nie nalezy wydawaé posiadaczom i korieczne bedzie zaméwienie nowych kart.

Angliza 48 spraw dotyczacych wydania Kart Polaka dzieciom, w tym wszystkich
27 wnioskéw o wydanie kart dla dzieci ponizej dsmego roku Zycia zioZzonych do Kensulatu
od 3.08 do 6.12.2016 r. wykazale, 2e w 20 przypadkach karty zostaly prawidiowo
spersonalizowane za pierwszym razem, a w 16 sprawach zaméwiono nowe poprawnie
spersonalizowane dokumenty, co skutkowaio wydiuzeniem (od 125 do 237 dni} terminu
ich wydania. Natomiast 12 kart, w tym 10 dla dzieci ponizej 6smego roku Zycia wydano
z btedna data waznosci, co opisano ponize], w sekcji Ustaione nieprawidfowosci.

(dowsd: akia kontroli str. 117-148, 165-173)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowos¢ polegajaca, na wydaniu od 20.01.2015 r. do 15.05.2017 r. 12 (z 48}
dzieciom, w tym 10 ponizej 6smego roku Zycia Kart Polaka ze zbyt diugim terminem
waznosci (wygenerowanym przez system informatyczny). W tych sprawach Konsulat nie

3 Wezesnie] dane wprowadzano za pomocq dedykowanege opragramowania bezposrednia do CRKP, prowadzonego przez
Rade da Spraw Polakéw na Wschodzie.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

poinformowat MSZ o bigdnej personalizacji Kart. Pie¢ z ww. kart wydano po otrzymaniu
wclarisie MSZ z 5.12.2016 r. informacji o wykryciu blgdéw w CRKP i wytycznej,
aby nie wydawac¢ kart dla dzieci ponizej 6smego roku Zycia z blednie okreslona datg
waznoscl, Waznos¢ 10 kart byta dluzsza niz 10 {at (wynosita od 11 lat do 17 lat), a w dwéch
kartach data waznosci uplywata kolejne cztery i siedem lat po uzyskaniu petnoletnosci przez
ich posiadaczy®. Bylo 1o niezgodne z wymogami art. 17 ust 11 3 ustawy. Konsul Generalny
nie podat przyczyn wydania blednych kart. Wyjasnit zas, ze niewladciwa personalizagja kart
2wiqzana byla (wg informacii Centrum Pesrsonalizacji Dokumentow — CPD} z bledem
systemu produkcfi Kart Polaka, na co placowka nie miata wplywu. Po stwlerdzeniu tego
rodzgju przypadkow informowalismy CPD | DWPPG)."

(dowdd: akta kontroli str. 106-148, 165-173, 298-323)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze od 1.01 do 23.05.2017 r. osoby wprowadzajace
dane do CRKP nie mialy upowaznien do przetwarzania danych oscbowych wydanych przez
cbecnego administratora tego systemu (zgodnie z art. 23 ust. 3 ustawy w brzmieniu
obowigzujgcym od 1.01.2017 r. — Ministra Spraw Zagranicznych). Dysponowaly za$
upowaznieniami wydanymi przez Rade do Spraw Polakéw na Wschodzie, ktora
do 1.01.2017 r. - zgodnie z wowczas obowiazujacym art. 23 ust. 4 ustawy — administrowata
ww. systemem. Zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych®, do przetwarzania danych moga byé dopuszczone wylacznie osoby
posiadajace upowaznienie nadane przez administratora danych. Konsul Generalny wyjasnit,
ze; ,na podstawie § 20 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego MSZ, stanowiacego zatqcznik
do Zarzgdzenia nr 31 z dnja 30 wrzesnia 2015 r.%, kisrownicy placowek zagranicznych
wykonujg szczegolowe obowigzki koordynatora zbiordéw danych osobowych, okredlone
w przepisach o ochronie danych osobowych. Zakres obowigzkéw, o kibrych mowa wyZej,
Zosiof wskazany w § 11 ust. & Polityki Bezpiaczeristwa Danych Osobowych w MSZ oraz
placowkach zagranicznych, kirg zatwierdzit 24.02.2017 r. Minister Spraw Zagranicznych.
Zmiany wprowadzone w tym dokumencie dotyczyly (...) uwzglednienia w wykazie nowego
zhioru ,CRKFP, ktbrego administratorem od 1.01.2017 r. jest Minister Spraw Zagraniczrych.
W celu sprawnego wdroZenia nowych przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych
MSZ zalect do 10.03.2017 r. wyznaczenie na placéwkach o0s6b odpowiedziainych
za uruchomienie EWUPY oraz procedury wnioskowania o dostep do fej aplikacji. W dniu
10.03.2017 r. Konsulat polnformowaf clarisem nr 83/2017 MSZ (Inspektorat Stuzby
Zagranicznef — ISZ) o wyznaczeniu ww. osoby. Tego samego dnia ISZ MSZ poinformowa
0 dostepnosci zakfadki w systemie ITSM® umozliwiajacej ziozenie wniosku o instalacfe
aplikacji EWUP, fadnoczednie zaznaczyl, 7e instalacje ta bedzie odbywad sie sukcesywnie.
Tego samego dnia placéwka podjefa proby zozenia w ww. sposéb wniosku o instalacje,
jednakze z przyczyn technicznych bezskutecznie. Zaktadka systemu EWUP byta akfywna
dla Konsulatu dopiero w dniu 26.03.2017 r. W dniu 5.04.2017 r. Regionalny Administrator
Systemow TI (RAST) w Ambasadzie RP w Miiisku poinformowat o planowanym zbiorczym
wystapleniu dla wszystkich polskich urzedéw dyplomatyczno-kensulamych na Biatorusi
do Biwra Informatyki 1 Telekomunikacii (BIT) i 1SZ MSZ o nadanie uprawnieri
do uruchamiania makr programu EWUP. Nastepnie sukcesywnie piacowkom na Bisforusi
udostepniono ww. aplikacie. Do fego czasu uznawana byla waino$é (nie wygasta)
upowaznienn nadanych przez Rade do Spraw Polakéw na Wschodzie. W zwiazku
z powyzszym w moZiiwie najszybszym terminie (23.05.2017 r.) kiercwnik placowki nadaf
upowaznienia o dopuszczeniu do przetwarzania danych osobowych wszystkim urzednikom
konsularnym, jednoczesnie cofajac upowaznienia wydane wczesniej. Wyzej opisane

rozwigzanie zostalo przyjete w MSZ | placéwkach zagranicznych w ramach Srodkow

organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 36 ust 1 uslawy o ochronie danych osobowych,

% Przy nieprzekroczeniu 10-letniego terminy waznosdi kart.

%Dz, U. 22016 1. poz. 922.

% Zarzadzenie nr 31 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 30 wrzesnia 2015 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnege
Ministerstwu Spraw Zagranicznych (Dz. Urz. Ministra Spraw Zagranicznych z 2017 r. poz. 31).

¥ Ewldencia Upowazniefi,

3T Service Management.
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Ocena czastkowa

Whigski pokontrolne

jakie administrator danych ma obowigzek zastosowat w celu zapewnienia ochrony
przetwarzanych danych osobowych. W zwigzku z procesem zmiany administratora danych
osohowych Karly Polaka do czasu worowadzenia nowych rozwigzan, placowka oplerala sie
na dotychczasowym stanie pravinym, . upowaznieniach do CRKP wydanych przez Rade
do Spraw Polakow na Wschodzie, kidre nedano na okres zalrudnienia urzednikow
konsularmych w Konsulacie oraz upowaznieniach o dopuszczeniu do przetwarzania danych
osobowych (w tym Wiza-Konsui) podpisanych przez kierownika placowki”

(dowod: akta kontroli sir. 81-100, 153-180, 321-322)

Najwyzsza 1zba Kontroli zwraca tez uwage na bledne wprowadzenie do CRKP
od 11.07.2016 r. do 14.04.2017 r. w czterech (ze 120) zbadanych sprawach nazwisk osab,
ktorym przyznano Karty Polaka. Skutkowaio to koniecznoscig zaméwienia przez Konsulat
nowych kart i w frzech z tych spraw — wydaniem poprawnie spersonalizowanych kart
z opdznieniem wynoszacym od 13 dni do 4,5 miesigcy. Konsul Generalny wyjasnit,
ze: bledy literowe przy wpisywaniu danych osobowyeh do systemu Wiza-Konsul mogg sig
zdarzaé z uwagi na inng niz polskg transkrypcje, co przy duzym obcigZeniu ilosciowym
w zakresie rozpatrywanych wnioskéw i mozliwych bledach pisarskich zwigksza mozliwos¢
ich popeinienia. Nalezy jednak podkreslic, ze blednie wprowadzone do systemu wnfoski
stanowia w praktyce zaledwie promil w stosunku do flosci wszystkich wprowadzonych
wnioskéw., W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw sytuacia ta nie generuje opoiniefi
w wydawaniu blankistow Kart Polaka wnioskodawcom, gdyZ biedy ujawniane sg na etapie
umozliwiajacym ponowng personalizacje Kart Polaka, nie naruszajgc przy tym
wyznaczonego wezeshiej terminu fch odbioru.”

(dowod: akta kentroli str. 101-105, 153-180, 322)

W latach 2015 - 2016 i od 23.05.2017 r. dana do CRKP byly wprowadzane przez osoby
posiadajgce upowaznienia do przetwarzania danych osobowych nadane przez aktualnego
administratora danych. Od 1.01 do 23.05.2017 r. osoby te posiadaty jedynie upowaznienia
nadane przez poprzecniego administratora, a brak upowaznien nowego administratora byl
niezalezny od Konsulatu. Zbadane (wszystkie} 52 posigpowania prowadzone przez
konsuléw kohczacych stuzbe w placowee wprowadzono do systemow informatycznych,
odnotowujac fakt wydania kart. Stwierdzono jednak wydanie dzieciom 12 Kart Polaka
(z 48 objetych badaniem) z terminem wazno$ci przekraczajacym 10 lat lub uptywajacym
poznigj niz rok po uzyskaniu petnoletnoéci wnioskodawcy, tj. whrew terminom ckreslonym
wart. 17 ust. 1i 3 ustawy. Ponadto w czterech zbadanych sprawach blednie wprowadzonc
nazwiska do CRKP, co skutkowalo wydaniem poprawnie spersonalizowanych trzech kart
z opbnieniem wynoszacym od 13 dni do 4,5 miesigca.

IV. Wnhioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza izha
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1984 r. 0 Najwyzszej
Izbie Kontroli®®, wnosi o:

1. Przediuzanie waznoéci Kart Polaka i ich uniewaznianie w przypadku wydania nowe
karty ze zmienionymi danymi poprzez wydanie decyzji wymaganych w art. 12 usl. 1
i art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy o Karcie Polaka. :

2. Przedstawlanie w decyzjach peinej podstawy prawnej ich wydania oraz pouczenia
o moziiwosci i trybie wniesienia odwotania, zgodnie z wymogiem art. 81 ust. 1 ustawy
Prawe konsulame.

3. Prawidlowe wprowadzanie danych do Centralnego Rejestru Kart Polaka.

4. Weryfikowanie poprawnosci wydawanych Kart Polaka, w celu zapobiezenia przypadkom
wydawania kart z blednym terminem waznosci.

38 Dz, U, z 2017 r. poz. 524, Ustawa zwana dalej: .ustawg o NIK"
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykarzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostaks sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodrie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowansg] przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokantrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku,

Zgodnie z art, 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwykszej lzby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofizymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykcnania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dzialaniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastizezen do wystapienia pokeontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, dnia 22 grudnia 2017 r.

Kontroler: DYREKTOR DELEGATURY
Marek Skorupski Najwyzszaj Izby Kontroli w Biatymstaku
glowny specjalista kontroli panstwowej ICEDYREKTOR
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