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P/17/019 - Realizacja zadan w zakresie ochrony konsumenta przez Inspekcje Handlowa

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Piotr Zukowski ~ specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr LBI/122/2017
z 1 wrze$nia 2017 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Andrzej Juchnicki - doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontrofi nr LBI/123/2017
z 1 wrze$nia 2017 r. (dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku (dalej Wojewddzka Inspekcja
Handlowa lub WiIH), 15-297 Biadystok, ul. Zelazna 9 lok. 1U

Helena Lazowska — Podlaski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej (PWIIH)!

ll. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dziatalno$¢ WIIH na rzecz zapewnienia ochrony intereséw i praw konsumentow?,

Wojewodzka Inspekcja Handlowa prawidiowo kontrolowata produkty znajdujace sie
w obrocie handlowym, zapewniajacym skuteczne egzekwowanie prawa konsumenckiego.
Dokonywano biezacej analizy sytuacji na rynku konsumenckim, opracowano rzetelne plany
kontroli uwzgledniajace dziatania wynikajace z dokumentéw planistycznych UOKIK.
Prawidlowo zorganizowano dziatalno$¢ w zakresie pozasadowego rozstrzygania sporow,
aktywnie propagujac ten sposéb rozpatrywania zgtaszanych reklamacji. Rzetelnie
gospodarowano budzetem WIIH, terminowo wywigzywano si¢ z obowigzkow
sprawozdawczych. Stwierdzone nieprawidiowosci polegaly na nieterminowym wystawianiu
upomnien i tytutdw wykonawczych w 22 z 27 analizowanych sprawach.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Skuteczno§¢ dziatan Inspekcji na rzecz zapewnienia legalnosci i rzetelnosci
dziatania przedsiebiorcow

14. W latach 2014-2017 (I pétrocze) Wojewddzka Inspekcja Handlowa na biezaco
wspolpracowata z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK) w zakresie
realizacji programéw kontroli i innej dziatainoSci zwiazanej z prowadzonymi kontrolami.
W okresie tym WIIH przekazat UOKIK propozycje tematéw do plandw pracy (zagadnienie
omoéwione w pkt 1.3 wystapienia), ogdine zestawienia liczbowe wynikow dziatalnosci
kontrolnej w poszczegéinych kwartatach, cze$¢ opisowg tych zestawien z kontroli
interwencyjnych i wiasnych (95 informacii), 255 informacji z realizacji tematéw wynikajacych
z programow kontroli, 19 informacji dotyczacych kontroli zleconych, 17 informacii
z dziatalnosci rocznej i kwartalnej oraz 11 informacji i sprawozdan sporzadzonych
na wniosek UOKIK. Ponadto w zwigzku z brakiem uprawnien do prowadzenia postepowan
administracyjnych do UOKIK przekazano:

1 QOd 3 listopada 2010 1.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinej wedtug proponowangj skali byloby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig oceng
opisowq, badz uzupelnia ocene ogéing o dodatkowe objasnienie.

3 Kontrolg objeto okres od 1.01.2014 do 30.06.2017 r.
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— w 2014 roku: 59 spraw i UOKIK wszczat 23 postepowania, w przypadku 30 spraw
odméwit wszczecia postgpowania, a w przypadku szesciu WIIH nie otrzymat zadnych
informacii 0 sposobie ich rozstrzygniecia,

— w 2015 roku: 42 sprawy i 29 wszczetych postepowan, dziewiec odmoéw i cztery
przypadki braku informacii 0 sposobie rozstrzygniecia,

— W 2016 roku: 40 spraw i 29 wszczetych postepowan, dziewigé odméw i dwa przypadki
braku informacii o sposobie rozstrzygniecia,

— w pétroczu 2017 roku: 29 spraw i 16 wszczetych postepowan, szesé odmow i siedem
przypadkow braku informacji.

W WIIH brakowato informacji o sposobie zatatwienia spraw przekazanych do UOKIK jedynie
dotyczacych kontroli paliw. PWIIH wyjasniajac powody nieubiegania sig o informacje
0 sposobie zatatwienia spraw przekazanych do UOKIK, podata, Ze zgodnie z programami
kontroli jakosci paliw ,w przypadku ujawnienia, Ze oferowane przez przedsigbiorce paliwa
nie spefniajq wymagar jakosciowych okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie wymagai
Jakosciowych dla danego rodzaju paliwa, wojew6dzki inspektor IH kieruje za posrednictwem
UOKIK, wystgpienie do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w tej sprawie oraz przekazuje
informacje dotyczace ujawnionych nieprawidtowosci w zakresie jako$ci paliw wiasciwym
miejscowo naczelnikom Urzedéw Celnych i wiasciwym migjscowo Urzedom Kontroli
Skarbowej”. UOKIK nie kieruje do Inspektoratow informacji zwrotnych w tym zakresie,
poniewaz nie ma takiego obowigzku’”. (dowod: akta kontroli str. 689-691)

W badanym okresie najczestszymi powodami odmowy wszczecia postepowania przez
Prezesa UOKIK byto:

— nieustalenie podmiotu wprowadzajacego zakwestionowany produkt do obrotu (dziewigé
przypadkéw),

— usunigcie przez producenta lub importera niezgodnosci wyrobu z wymaganiami
zasadniczymi lub wymaganiami bezpieczefstwa przed wszczeciem postepowania
(siedem przypadkow),

— odlegty termin wprowadzenia wyrobu do obrotu i brak wyrobu w obrocie handlowym (trzy
przypadki). (dowdd: akta kontroli str. 5-60, 61-65, 66-70, 787)

Ponadto w okresie tym WIIH przekazala Delegaturze UOKIK w Lublinie — zgodnie
z wladciwoscia — celem rozstrzygnieciat wszystkie cztery wyniki kontroli, ktére mogly
stanowi¢ podstawe wszczecia przez ten organ postepowan:

— W 2014 roku: w wyniku kontroli firmy E. z Bialegostoku stwierdzono zawyZenie
na opakowaniu wyrobu mocy kosy spalinowej. Delegatura UOKIK poinformowata,
ze wwyniku przeprowadzonego postepowania stwierdzono wprowadzanie przez
ww. firme klientow w btad | wezwata do zaniechania przedmiotowych praktyk,

— w 2016 roku (dwie sprawy): w wyniku kontroli firmy B. z Biategostoku stwierdzono
wtresci regulaminu niedozwolone postanowienia umowne (naruszenie art. 385
iart. 385% ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny%) i zwrocono sie
do przedsigbiorcy o wyeliminowanie zakwestionowanych zapisow; w  kolejnym
przypadku, w wyniku kontroli firmy M. z Augustowa przekazano regulamin korzystania
z ustug toru gokartowego celem rozstrzygniecia, czy nie zawiera zapiséw sprzecznych
z obowigzujacym prawem. W udzielonej odpowiedzi Delegatura UOKIK poinformowata,
ze rozwazy podjecie czynnosci wyjasniajacych (WIIH otrzymata pismo z Prokuratury
Rejonowej w Augustowie o wszczeciu postepowania w tej sprawie),

4 Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, kwestie dotyczace podejmowania dalszych czynnosci wyjasniajacych nalezaly
do UOKIK.
5 Dz U.z2017 r. poz. 459 ze zm.
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— do 30 czerwca 2017 r.. w wyniku kontroli w Biatymstoku firmy LM. z Warszawy
stwierdzono wprowadzanie do sprzedazy ekogroszku o zawartoéci opatowej nizszej
od zadeklarowanej na opakowaniach. Delegatura UOKIK poinformowata o przekazaniu
sprawy Departamentowi Inspekcji Handlowej UOKIK w Warszawie.

(dowdd: akta kontroli str. 71-72, 790-798)

1.2. W okresie objetym kontrola, WIIH przeprowadzata kontrole okreslone w Planach
Kontroli Inspekcji Handlowef, zatwierdzonych przez Prezesa UOKIK (o czym szerzej
wpkt 1.3 ninigjszego wystapienia). Tematy okreslone w Planach kontroli byty zbieine
z zagadnieniami wskazanymi w Kierunkach Dziatania Inspekcji Handlowej, zatwierdzonych
przez Wiceprezesa UOKIK w dniu 5 pazdziernika 2016 r. i obejmowaly: kontrole produktow
(zabawek, sprzetu elektrycznego, maszyn), paliw, artykutéw rolno-spozywczych, artykutow
niezywnosciowych i ustug, a takze prowadzenie poradnictwa konsumenckiego, mediacii
i statych polubownych sadow konsumenckich. Przed zatwierdzeniem Kierunkéw Dziafan
Inspekcji Handlowej dziatalnos¢ WIIH byta prowadzona na podstawie Polityki ochrony
konkurencji i konsumentow” oraz Planach kontroli..

(dowod: akta kontroii str. 8-16, 21-29, 33-40, 44-60, 73-93)

Wojewodzka Inspekcja Handlowa uczestniczyla w opracowywaniu —dokumentow
planistycznych na lata 2014-2017, w tym przesylata propozycje tematow do planéw pracy,
ktére uwzglednialy zaloZzenia i wytyczne okreslone przez UOKIK (szerzej w pkt 1.3
wystapienia). (dowdd: akta kontroli str. 5-8, 17-20, 30-32, 41-43)

1.3. W Planach kontroli Wojewodzka Inspekcja Handlowa zakladata przeprowadzenie:

— w 2014 roku 984 kontroli, w tym 335 planowych, 281 pozaplanowych wiasnych i 368
pozaplanowych w ramach dziatan interwencyjnych. Do planu pracy przyjete zostaly
niektore propozycje WIIH skierowane do UOKIK 25 wrze$nia 2013 r. (13 z 60 tematow)
dotyczace m.in. kontroli: artykutéw rolno-spozywczych i gastronomii (produkty z ChNP,
ChOG8 i produkty ekologiczne, ryby i przetwory rybne, szczegdlnie ryby mroZone, migsa
i przetwory migsne, masta i przetwory mleczne); artykutbw przemystowych i ustug
(drobny sprzet elektroniczny powszechnego uzytku - ogrzewacze powietrza, listwy
zasilajace, przediuzacze, grzatki do wody, $rodki ochrony indywidualnej, maszyny);
bezpieczeristwa bizuterii oraz wyrobéw widkienniczych pod katem zawarto$ci substancii
szkodliwych (bielizna osobista, ubrania dla niemowlat i mafych dzieci); krzeset i wozkow
rowerowych przeznaczonych do przewozu dzieci, linek holowniczych, pasow
mocujacych, a takze prawidiowosci funkcjonowania sklepéw internetowych.
W omawianym okresie przeprowadzono 1.385 kontroli (459 zaliczonych do planowych),
313 wiasnych i 613 interwencyjnych), w trakcie ktorych skontrolowano 13.365 partii
produktow, z czego 12.043 parti produkiéw nie kwestionowano, a 1.316
zakwestionowano w zwigzku z gléwnym tematem kontroli, a sze$¢ ze wzgledu na inne
okolicznosci (tacznie 9,9%);

— w2015 roku 936 kontroli, w tym 308 planowanych, 339 pozaplanowych wiasnych i 289
pozaplanowych w ramach dziatan interwencyjnych. Do planu pracy przyjeto czes¢
propozycji WIIH skierowanych do UOKiK 25 wrze$nia 2014 r. (12 z 41 tematow)
dotyczacych m.in. kontroli: artykulow rolno-spozywczych i gastronomii (masto
i przetwory mleczne, ryby i przetwory rybne, w tym mroZone); kontroli artykutow
przemystowych i ustug (zabawki, sprzet elektroniczny); bezpieczenstwa rowerow
i osprzetu rowerowego, prostych narzedzi recznych, mebli do spania; artykutow
niezywnosciowych (ptynow do spryskiwaczy szyb samochodowych, ptynéw do chtodnic
i ptynow hamulcowych, prawidfowosci oznakowania i jako$ci wyrobdw kosmetycznych);
ustug (dziatanie obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie, funkcjonowanie sklepow
internetowych). W analizowanym  okresie  przeprowadzono  1.323  kontroli
(401 zaliczonych do planowych), 381 wiasnych i 541 interwencyjnych), w trakcie ktorych
skontrolowano 12442 partii produktow, w tym 10.748 parti produktow

6 Plany Kontroli Inspekcji Handlowe] zwane dalej Planami kontroli,

7 Dokument przyjety w dniu 22 wrze$nia 2015 r. przez Radg Ministrow.

8 ChNP - Chroniona Nazwa Pochodzenia (produktéw o doskonatej jako$ci), ChOG - Chronione Oznaczenie Geograficzne.
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nie kwestionowano, a 1.650 partii produktéw zakwestionowano w zwiazku z giownym
tematem kontroli, a 44 ze wzgledu na inne okolicznosci (tacznie 13,6%);

— W 2016 roku 955 kontroli, 246 planowanych, 472 pozaplanowych wiasnych i 237
pozaplanowych w ramach dziatari interwencyjnych. Do planu przyjete zostaty niektore
propozycje WIIH skierowane do UOKiK 30 wrzesnia 2015 r. (13 z 32 tematow)
dotyczace m.in. kontroli: artykutow rolno-spozywczych i gastronomii (ryby i mrozone
przetwory rybne, masto i przetwory mleczne, przetwory migsne); artykutow
przemystowych i ustug (wprowadzane do obrotu zabawki); ogolinego bezpieczehstwa
(rowerow i osprzetu rowerowego, wyposazenia samochodéw ~ linki holownicze i pasy
mocujace, sprzgt sportowy, meble — krzesta obrotowe, lezaki i krzesta ogrodowe);
artykutow  niezywnosciowych (pod kafem zawartosci szkodliwych  substancii
chemicznych, oznakowania i jakosci wyrobow kosmetycznych, bielizny przeznaczonej
dla dorostych i dzieci); ustug ($wiadczonych przez kluby fitness). W badanym okresie
przeprowadzono 1.281 kontroli (337 zaliczonych do planowych), 499 wiasnych i 445
interwencyjnych), w trakcie ktorych skontrolowano 11.087 partii produktéw, w tym
9.660 partii produktow nie kwestionowano, a 1.407 partii produktow zakwestionowano
W zwiazku z glownym tematem kontroli, a 20 ze wzgledu na inne okolicznoéci (tacznie
12,9%);

— W pbiroczu 2017 roku 460 kontroli, 143 planowane, 175 pozaplanowych wtasnych i 142
pozaplanowe w ramach dziatan interwencyjnych. Do planu przyjete zostaly niektore
propozycje WIIH skierowane do UOKIK 28 wrzesnia 2016 1. (7 z 38 tematow) dotyczace
m.in. kontroli: artykulow rolno-spozywczych i gastronomii (ryby i przetwory rybne);
artykulow przemystowych i ustug (wprowadzane do obrotu zabawki, sprzet elektroniczny
i urzadzenia spalajace paliwa gazowe); ogolnego bezpieczenstwa (letnie sprzet
sportowym np. rowery osprzet rowerowy, rolki, deskorolki); artykutow niezywnosciowych
(kontrola  wyrobow pod katem zawarto$ci szkodliwych substancji chemicznych).
W okresie tym przeprowadzono 1.012 kontroli (196 zaliczonych do planowych,
187 wtasnych i 629 interwencyjnych), w trakcie ktorych skontrolowano 6.037 partii
produktéw, w tym 5.369 partii produktow nie kwestionowano, a 668 partii produktow
zakwestionowano w zwigzku z gtownym tematem kontroli (facznie 11,1%).

(dowdd: akta kontroli str. 9-16, 21-29, 33-40, 44-60, 94-97, 98-178)

W analizowanym okresie WIIH zrealizowafa zadania okreslone w Planach kontroli
zatwierdzonych przez Prezesa UOKIK. Przeprowadzenie wigkszej liczby kontroli
planowanych i innych kontroli (pozaplanowych wlasnych i pozaplanowych w ramach
dziatalnosci interwencyjnej) wynikalo - jak wyjasnita PWIIH - z ustaleri podjetych w trakcie
narad wojewGdzkich inspektorow inspekcji handlowej oraz stanowiska Gtownego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej, ktére to do tej chwili nie zostato zmienione. Zgodnie
Ztymi zaleceniami, inspekforaly planujgc dziatania kontrolne powinny pozostawiaé
do wykonania ,zapas” okoto 25% kontroli, ktéry to moze by¢ wykorzystany w sytuacji
wystapienia negatywnych zdarzeri na rynku, wymagajacych natychmiastowej reakcji
Wskazac nalezy, ze kwartalne plany kontroli nie zawierajg planowanej liczby kontroli paliw.
Wyisze wykonanie planéw kontroli wynika réwniez z osobistego zaangazowania
inspektoréw kontroli oraz poszukiwania rozwigzan pozwalajacych zintensyfikowaé dziafania
w ramach posiadanych przez Inspektorat skromnych $rodkéw finansowych. PWIH
wyjasnita dalej, iz ,zgodnie z zaleceniami Gtownego Inspektoratu IH inspektoraty planujac
dziatania kontrolne powinny pozostawia¢ do wykonania ,zapas” okofo 25% kontroli, ktory
tomoze by¢ wykorzystany w sytuacji wystapienia negatywnych zdarzen na rynku,
wymagajacych natychmiastowej reakcji. — Wskazane wyzej stanowisko Gfownego
Inspektoratu utrwalito praktyke obowigzujacq do chwili obecnej. Niestety nie zostalo
odnalezione pismo wprowadzajgce tego rodzaju zalecenia. Najprawdopodobniej zostato
ono przekazane do archiwum paristwowego lub zniszczone w ramach brakowania akt’,
(dowdd: akta kontroli str. 98-178, 689-693, 788)



PWIIH wyjasnita, ze wsréd podstawowych Zrodet danych wykorzystywanych
do opracowywania Planéw kontroli nalezy wymieni¢ dokumenty o charakterze ogdinym,
programowym, opracowane przez centralne organy administracji paristwowej, min. Prezesa
UOKIK oraz majace cele szczegbine — zwigzane z realizacjq konkretnych zadar - giéwnie
kontrolnych. Do pierwszej z wyzej wymienionych kategorii nalezy zaliczy¢ ,Polityke ochrony
konkurencji i konsumentow” oraz ,Kierunki dziatania Inspekcji Handlowef”. W drugiej
kategorii mieszczq sie plany pracy Inspekcji Handlowej: roczne i kwartalne. Bezposrednim
dokumentem ukierunkowujacym dziafania Inspekcji Handlowej jest opracowywany
przez wlasciwy Departament UOKIK program kontroli wskazujacy na konkretny rodzaj
produktéw do sprawdzenia oraz zawierajacy sugestie w zakresie rodzaju podmiofu
do kontroli. Przy planowaniu konkretnych kontroli brane sg pod uwage réwniez informacje
pozyskiwane ze Zrodef zewnetrznych — innych organéw administracji - celnych, skarbowych,
sanitamych, jednostek samorzadowych (Urzad Marszatkowski) oraz UOKIK i innych
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Wazne sq rownieZ sygnafy otrzymywane
od konsumentéw oraz samych przedsiebiorcow. W badanym okresie Wojewoda Podlaski
nie zlecat WIIH przeprowadzania kontroli. (dowdd: akta kontroli str. 179-181, 788)

1.4. W okresie objetym kontrolg WIIH wspdipracowata z Izbg Celng w Bialymstoku (/zbg
Celng), Podlaskim Panstwowym Wojewodzkim Inspektorem Sanitarnym w Biatymstoku
(PPWIS) i Politechnika Biatostockg, realizujac porozumienia zawarte z tymi podmiotami:

— w przypadku Izby Celnej® udostepniono ogotem 88 opracowar, majacych znaczenie
podczas wykonywania obowigzkdw, w tym 45 opinii i pism wyjasniajacych w zakresie
zgodnosci produktow z wymaganiami zasadniczymi lub bezpieczehstwa, 37 informacji
dotyczacych ustalen kontroli jakosci paliw cieklych i gazowych oraz sze$¢ sprawozdan
statystycznych, rocznych (trzy sprawozdania z dziatalnosci WIIH oraz trzy raporty
zwynikow kontroli paliw), w 2015 roku delegowano czterech pracownikéw WIIH
do prowadzenia zaje¢ szkoleniowych na terenie Izby Celnej (w 2014, 2016 i | pdtroczu
2017 roku pracownikéw nie delegowano), za$ w trakcie czterech corocznych spotkan
podsumowujacych wspdiprace w poprzednim roku kalendarzowym przekazano
informacje dotyczace interpretacji w dziedzinie stosowanego prawa oraz zmian
w przepisach, dotyczacych systemu oceny zgodnodci i ogdélnego bezpieczenstwa
produktéw; (dowdd: akta kontroli str. 355-363)

— w przypadku PPWIS'0 przekazano informacje o nieprawidiowosciach stwierdzonych
w toku kontroli (sze$¢ w 2014 roku, 10 w 2015 roku, 20 w 2016 roku i cztery w | pdiroczu
2017 roku), przekazano sobie wzajemnie po dwie informacje zbiorcze o pobieranych
probkach produktow (w latach 2014-2016) i jedng informacje w ramach sprawowanego
nadzoru w zakresie bezpieczenstwa zywnosci (w | pélroczu 2017  roku),
przeprowadzono siedem kontroli zakladéw $wiadczacych ustugi cateringowe dla szpitali
oraz przekazano trzy zbiorcze informacje o ustaleniach z kontroli oraz trzy informacje
o wynikach badan pobranych prob (w 2016 roku), zorganizowano wspéine spotkanie

- wcelu omowienia zagadniet dotyczacych kontroli cateringu w szpitalach celem
zapewnienia bezpieczenstwa produkowanej i wydawanej Zywnosci (w 2016 roku);
(dowdd: akta kontroli str. 364-374)

— w przypadku Politechniki Biatostockiej'! wspotpraca obejmowata wykonywanie przez
wyspecjalizowane laboratoria badawcze Politechniki Biatostockiej badan laboratoryjnych
probek produktow pobieranych do badah w trakcie kontroli oraz sporzadzanie
pisemnych  opinii dotyczacych spelniania wymagah i oceny zagroZen
dla bezpieczefistwa  konsumentdbw przez  produkty objete  wspdinotowym
prawodawstwem harmonizacyjnym. W ramach realizacji porozumienia o$miu
pracownikéw wskazanych przez Politechnikg Bialostockg (25 kwietnia 2017 r.) zostalo
wpisanych na liste rzeczoznawcow prowadzong przez WIIH i we wrze$niu jeden z nich

9 Porozumienie z 25 czerwca 2004 r. w sprawie wspdidziatania stuzb celnych i WIIH na terenie wojewodztwa podlaskiego
(aneksowane 31 marca 2010 r.).
10 Porozumienie z 5 kwietnia 2011 r. w sprawie nadzoru nad przestrzeganiem bezpieczenstwa zywnosci materiatow oraz
wyrobéw kontaktujgcych sig z zywnoscia oraz ich jako$ci handlowe).
Porozumienie z 9 marca 2017 r. w sprawie wspolpracy w zakresie dzialan podejmowanych w odniesieniu do produktow
objetych wspdlnotowym prawodawstwem harmonizacyjnym.
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Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

uczestniczyt w dwéch kontrolach w charakterze rzeczoznawcy (zostat wskazany przez
Politechnike Biatostocka i pracowat na wasny rachunek na umowe zlecenie).
{dowod: akta kontroli str. 375-381)

Ponadto WIIH uczestniczyt w realizacji porozumienia zawartego 21 grudnia 2009 r. przez
Prezesa UOKIK i Glownego Inspektora Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych
(WIJHARS) w sprawie zasad wsptpracy przy wykonywaniu kontroli w zakresie jakosci
handlowej artykutow rolno-spozywczych, w tym: poinformowat o nieprawidtowosciach
stwierdzonych w toku kontroli wraz z wynikami badan laboratoryjnych (w 2014 roku - 23
wystapienia, w 2015 roku — 23, w 2016 roku — 14, w | pétroczu 2017 roku - 20), na biezaco
informowat o ustaleniach w trakcie kontroli, celem podjecia przez WIJHARS dalszych
dziafan w zaktadach produkcyjnych. W ramach wymiany doswiadczen, WIIH zwrocit sie
zprosha o konsultacje i szkolenie w zakresie kontroli $wiezych owocéw i warzyw.
W sierpniu 2016 roku w siedzibie WIIH odbylo sie szkolenie w ww. tematyce.

(dowdd: akta kontroli str. 382-385)

1.5. W latach 2014-2017 (I poirocze) Wojewodzka Inspekcja Handlowa nie uczestniczyta
w kontrolach migdzynarodowych. W okresie tym odbyly sie cztery wizyty miedzynarodowe:

— we wrze$niu 2015 roku do WIIH przybylo trzech przedstawicieli Panstwowej Inspekcji
Artykutow NiezywnoSciowych z Litwy. W trakcie wizyty przedstawiono im wyniki
dziatalnosci Wojewddzkiej Inspekcji Handlowej, oméwiono wspdtprace WIIH z organami
celnymi, wymieniono doswiadczenia zwigzane z kontrolg bezpieczenstwa produktow
i nadzoru rynku oraz innych produktow niezywno$ciowych i ustug, oméwiono procedury
stosowane w zakresie realizacji prawa unijnego. W pazdzierniku 2015 roku, w ramach
rewizyty, dwoch przedstawicieli WIIH pojechalo na Litwe. Podczas wizyty zapoznano ich
z funkcjonowaniem i strukturg stuzb celnych Litwy, zaprezentowano laboratorium
w Kownie i dokonano wymiany do$wiadczen zwigzanych z kontrolg,

— w maju 2017 roku w WIIH przebywato trzech przedstawicieli z organu nadzoru rynku
Malty. W trakcie wizyty zapoznano gosci ze specyfikq dziatalnosci Wojewodzkiej
Inspekeji Handlowej, omowiono dziatalnos¢ w zakresie postepowan ADR'2, wymieniono
doswiadczenia zwigzane z prowadzonymi kontrolami i zapewniono gosciom udziat
w kontroli w charakterze obserwatorow,

— w czerwcu 2017 roku w WIIH przebywato frzech przedstawicieli organu nadzoru rynku
z Butgarii. Podczas wizyty zaprezentowano gosciom specyfike dziatalnosci Inspekcji,
oméwiono dziatainos¢ w zakresie postepowan ADR i wymieniono doéwiadczenia
zwigzane z kontrolami.

Ponadto 5 czerwca 2017 r. zawarto porozumienie dotyczace wizyty w organie nadzoru
rynku w Portugalii (wizyta jednego pracownika WIIH odbyta sie 10-14 lipca 2017 r.).
(dowdd: akta kontroli str. 182-183)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Dziatania Wojewddzkiej Inspekcji Handlowej na rzecz zapewnienia legalnosci i rzetelnoéci
dziafania przedsiebiorcow byly skuteczne. Przedstawiano UOKIK propozycie tematow
kontroli wynikajgce z analizy sytuacji na rynku konsumenckim, opracowywano Plany kontroli
i prowadzono kontrole u przedsigbiorcéw, kwestionujac w badanym okresie od 9,9%
do 13,6% produktow. W sprawach dotyczacych konsumentow wspdtpracowano
i wymieniano informacje z Urzedem Celnym i PPWIS.

12 Alternatywne metody rozstrzygania sporow.



Opis stanu
faktycznego

2. Prawidtowo$¢ prowadzenia kontroli produktéw znajdujacych sie w obrocie

handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia do takiego obrotu oraz kontroli
ustug

2.1. WIIH dziatalno$¢ kontrolng prowadzit w oparciu o Plany kontroli zatwierdzone przez
UOKIK. Plany okreslaty ilo¢ i tematyke kontroli w poszczegélnych obszarach rynku.
Poza dziataniami planowymi WIIH podejmowat kontrole interwencyjne wynikajace ze skarg
i informacii od konsumentow, przedsiebiorcow i innych organéw. W okresie objetym kontrolg
WIIH zrealizowat Plany kontroli. | tak:

W 2014 roku przeprowadzono 1 385 kontroli (w tym; 108 kontroli przestrzegania ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci®, 89 kontroli w zakresie
ogolnego bezpieczenstwa produktow, 178 kontroli przedsiebiorcow, oferujacych
do sprzedazy produkty nie podlegajace przepisom dotyczacych oceny zgodnosci
lub ogblnego bezpieczerfistwa produktow lub $wiadczacych réznego rodzaju ustugi,
846 kontroli artykutéw zywnosciowych, 82 kontroli jakosci paliw i 82 innych kontroli),
co stanowito 140,7% planu.

W 2015 roku przeprowadzono 1 323 kontroli (w tym: 103 kontrole przestrzegania
ustawy o systemie oceny zgodnosci, 67 kontroli w zakresie ogélnego bezpieczenstwa
produktéow, 143 kontroli przedsiebiorcow, oferujacych do sprzedazy produkty
nie podlegajace przepisom dotyczacych oceny zgodnosci lub ogolnego bezpieczenstwa
produktdw lub $wiadczacych rdznego rodzaju ustugi, 836 kontroli artykutow
zywnosciowych, 75 kontroli jakosci paliw i 99 innych kontroli), co stanowito 141,3%
planu.

W 2016 roku przeprowadzono 1 281 kontroli (w tym: 83 kontroli przestrzegania ustawy
o systemie oceny zgodnoSci, 74 kontrole w zakresie ogblnego bezpieczenstwa
produktéw, 132 kontrole przedsiebiorcow, oferujgcych do sprzedazy produkty
nie podlegajace przepisom dotyczacych oceny zgodnosci lub ogbinego bezpieczenstwa
produktow lub Swiadczacych rbznego rodzaju ustugi, 792 kontrole artykutow
zywnoS$ciowych, 80 kontroli jakosci paliw i 120 innych kontroli), co stanowito 134,1%
planu.

W | pétroczu 2017 roku przeprowadzono 629 kontroli (w tym: 44 kontrole
przestrzegania ustawy o systemie oceny zgodnoci, 26 kontroli w zakresie ogdlnego
bezpieczenstwa produktow, 59 kontroli przedsighiorcow, oferujacych do sprzedazy
produkty nie podlegajace przepisom dotyczacych oceny zgodnosci lub ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw lub Swiadczacych réznego rodzaju ustugi, 404 kontroli
artykutéw zywnoSciowych, 37 kontroli jako$ci paliw i 59 innych kontroli), co stanowito
140,7% planu. (dowdd: akta kontroli str. 386-511)

2.2, Szczegblowymi badaniami kontrolnymi NIK objeto 40 postepowan kontrolnych
(10 z kazdego roku z okresu objetego kontrolg). Wszystkie kontrole (planowe, wiasne
i interwencyjne), prowadzone w okresie objetym kontrolg byly wykonywane w oparciu
o programy kontroli — opracowane przez UOKIK lub WIIH. Analiza tych postepowan
wykazata, ze zgromadzona dokumentacja kontrolna byla prawidtowa (fj. zawierafa
niezbedne elementy, np. wtasciwa podstawe prawna, podpisy, daty itp.). | tak:

W 10 z 40 analizowanych kontrolach podmiot kontrolowany zawiadomiono o zamiarze
wszczecia kontroli. W sprawach tych kontrole rozpoczeto zgodnie z terminami
wynikajacymi z zawiadamiania o zamiarze przeprowadzenia kontroli, tj. nie wczesniej
niz po uplywie 7 dni i nie pézniej niz przed uplywem 30 dni od dnia doreczenia
zawiadomienia o zamiarze wszczgcia kontroli, co byto zgodne z postanowieniami
art. 79 ust. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
w pozostatych 30 z 40 analizowanych konfroli, odstgpiono od zawiadomienia
przedsigbiorcy o zamiarze wszczegcia kontroli na podstawie obowigzujacych przepisow
prawnych, z tego: w 17 kontrolach w zakresie urzedowej kontroli Zywnosci
na podstawie art. 79 ust 2 pkt 1 ww. ustawy, w siedmiu kontrolach dotyczacych zakupu

1 Dz U.z2017 ., poz. 1226, dalej zwana ,ustawa o systemie oceny zgodnosci.
* Dz U.z2016r. poz. 1829 ze zm. Zwana dalej ,ustawa 0 s.d.g.”
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produktow sprawdzajacych rzetelno$¢ ustug na podstawie art. 84a pkt 6 ww. ustawy
oraz w 7 kontrolach dotyczacych jakosci paliw na podstawie art. 79 ust 2 pkt 3
ww. ustawy;

e We wszystkich analizowanych postepowaniach kontrolnych (40) nie korzystano
z asysty Policji. PWIIH wyjasnita, iz: ,zgodnie z trescia art. 19 ustawy o IH wojewddzki
inspektor moze wystapic z wnioskiem do wiasciwego migjscowo komendanta Policji
0jej pomoc, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia czynnoéci kontrolnych'.
W okresie objetym kontrola nie wystapity sytuacie w trakcie, ktérych pomoc Policji byta
niezbedna do przeprowadzenia czynnoéci kontrolnych;

e Wszystkie analizowane kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznien
do przeprowadzenia kontroli, wstawionych przez PWIIH. Wystawione upowaznienia
do kontroli zawieraty wszystkie elementy okre$lone w art. 13 ust 2 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej's (migdzy innymi: wskazanie podstawy
prawnej, oznaczenie kontrolowanego, okreélenie przedmiotu i zakresu kontroli,
okreslenie daty rozpoczecia kontroli i przewidywanej daty jej zakoficzenia, pouczenie
o prawach i obowigzkach kontrolowanego);

o We wszystkich analizowanych sprawach wyniki kontroli udokumentowano w protokole
kontroli. W aktach kontroli zgromadzono wymagana dokumentacje, tj. upowaznienia
do kontroli wraz zatacznikiem (pouczeniem o prawach i obowigzkach kontrolowanego
przedsigbiorcy), karty kwalifikacyjne (zawierajace: zatoZenia kontrolne, podstawy
kontroli, zakres kontroli, wytyczne, uwagi inspektorow w zwigzku z dokonang kontrola,
wnioski inspektoréw, stanowisko naczelnika wydzialu branzowego, stanowisko
Wydziatu Prawno-Organizacyjnego, wpisy PWIIW), protokoly poboru probek wraz
z wynikami — sprawozdaniami z badan.

(dowod: akta kontroli str.512-521, 689-693, 788)

2.3. W badanym okresie WIIH zlecat wykonywanie badan niezbednych dla potrzeb kontroli
laboratoriom UOKIK posiadajacym certyfikaty Polskiego Centrum Akredytacji. W latach
2014 - 2017 (do 30 czerwca) w 18 sprawach w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia
badar kontrolnych, zlecono ponowne przeprowadzenie badah innym laboratoriom,
poniewaz laboratoria UOKIK nie posiadaty mozliwosci ponownego przeprowadzenia badan.
Przedmiotem ponownych badan kontrolnych byt wegiel (w 4 sprawach), paliwa
(olej napedowy ON, benzyna bezofowiowa Pb, gaz LPG - w 8 sprawach), Zarowki
wstrzgsoodporne (1), wyroby aerozolowe (1), naczynia kuchenne do zapiekania (1), woda
do picia (1), $wiece dekoracyjne (1), kamizelka ostrzegawcza (1). We wszystkich tych
przypadkach zlecenie badania poprzedzone bylo zapytaniem ofertowym, w wyniku ktérego
uzyskano w szczegoéinosci informacje o wysokosci kosztéw badan. W badanym okresie
WIIH na badania laboratoryjne poza UOKIK'® wydat 18,6 tys. zt (tj. 3,3 tys. zt w 2014 .,
491tys. z2tw2015r., 58 tys. Ztw 2016 1. 14,5 tys. zt w | potroczu 2017 1.).

(dowdd: akta kontroli str. 547-550)

PWIIH wyjasnita, Ze: ,zgodnie z zasadg okre$long w art. 29 ust, 1 i 2 ustawy o IH badania
prébek kontrolnych przeprowadzajq laboratoria kontrolno-analityczne UOKIK, za$ inne
laboratoria wyspecjalizowane, w przypadkach, gdy laboratoria UOKIK nie mogg wykonac
badan. Zgodnie z ,Zalecaniami dofyczacymi trybu kontroli i stosowania wybranych
przepiséw prawa przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej” tekst ujednolicony
zdnia 30 maja 2014 r. s. 50-51: ,Probka kontrolna powinna byé badana w innym
laboratorium niz probka podstawowa.” WIIH w Bialymstoku zlecat badania laboratoryjne
probek kontrolnych innym podmiotom (tzn. podmiotom nie bedacym laboratoriami UOKIK)
bedacym wyspecjalizowanymi laboratoriami, jezeli: a) laboratoria UOKIK nie mogty wykonac
badania, b) probka podstawowa byfa badana w laboratorium UOKIK, a z uwagi na to,
e zadne inne laboratorium UOKIK nie posiadafo mozliwosci zbadania probki kontrolnej,
konieczne byto powierzenie badania innemu laboratorium”.

(dowod: akta kontroli str. 548-550, 689-693)

%5 Dz U.z2017r., poz. 1063.
16 Koszty badan zleconych przez WIIH laboratoriom UOKIK pokrywane sa z budzetu UOKIK.
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Naczelnik Wydzialu Kontroli Artykuléw Przemystowych i Ustug WIIH wyjasnit,
iz ,w przypadku badania prébek kontrolnych paliw ciektych (ON i Pb) i gazu LPG konigczne
jest osobiste odebranie ich z laboratorium, do ktérego dostarczono je wraz z probkami
podstawowymi przez upowaznionego pracownika WIIH. W przypadku paliw ciektych -
probki  kontrolne odbierane sg ze Specjalistycznego Laboratorium Badania Paliw
i Produktow Chemii Gospodarczej UOKIK w Bydgoszczy i powinny tego samego dania trafi¢
do laboratorium, ktéremu zlecono badanie. Istotna jest wigc blisko$¢ obu laboratoriow i fo
decyduje o wyborze laboratorium, ktoremu powierzone jest badanie probki kontrolnej
(Bydgoszcz-Plock). W przypadku gazu LPG brane sg pod uwage te same przestanki |[...].
W przypadku realizacji kontroli, majacych na celu ustalenie jakosci paliw statych (wegiel,
ekogroszek)- badania laboratoryjne zlecano Laboratorium SGS Polska Sp. z 0.0. majac
na uwadze okolicznosci, ze — wg. naszej wiedzy - jest to jedyne laboratorium, oferujace
petny zakres badan parametréw deklarowanych przez producentéw opatu.

(dowdd: akta kontroli str. 548-550)

W badanym okresie w dziatalnosci WIIH wystapit jeden przypadek ograniczenia zakresu
kontroli z uwagi na brak mozliwosci dokonania badah laboratoryjnych. Dotyczyto to kontroli
interwencyjnej wszczetej w wyniku informacji konsumenta w | kwartale 2017 r. Celem
kontroli bylo sprawdzenie zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami w odniesieniu
do maszyny budowlanej (betoniarki), w tym badan instalacji elektryczne]. W zwigzku
z niemozliwoscig przeprowadzenia badan laboratoryjnych kontrole przeprowadzono
wylacznie w zakresie dotyczacym oznakowania maszyny, instrukcji uZytkowania oraz
dokumentaciji potwierdzajacej przeprowadzenie procedury zgodnosci. Naczelnik Wydzialu
Kontroli Artykutow Przemystowych i Ustug WIIH wyja$nil, iz ,charakter informacji uzasadniat
przeprowadzenie badar laboratoryjnych, w zwiazku z czym skierowano zapytanie ofertowe
do trzech laboratoribw. Dwa z nich nie odpowiedzialy, natomiast frzecie poinformowalo,
Ze badari w postulowanym zakresie nie prowadzi.” Z uwagi na uptyw terminu do kontroli,
WIIH nie wysytat kolejnych zapytan dotyczacych mozliwosci przeprowadzenia wymaganych
badan laboratoryjnych. (dowdd: akta kontroli str. 548-550, 689-693)

2.4. W badanym okresie WIIH dwukrotnie skorzystat z dostepnych $rodkéw bezposredniego
oddziatywania w toku prowadzonych kontroli. | tak:

- wdniu 18 czerwca 2015 r. po przeprowadzeniu kontroli na stacji paliw PHU ,A” wydano
na podstawie art. 18 ust 1 ustawy o IH decyzje zarzadzajaca wycofanie z obrotu partii
656 litrow benzyny bezotowiowej. Powodem wydania ww. decyzji byly wyniki badan
probki benzyny bezolowiowej Pb 95. Ustalono, iz pobrana prébka nie spefnia wymagan
jakosciowych, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 9 grudnia
2008 r w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw cieklych'?, ze wzgledu na zawyzony
parametr — zawartosci siarki i zawyzong temperature konca destylacji. Przedsiebiorca
wykonal powyzszg decyzje na potwierdzenie czego przediozyt do WIIH rachunek
za wypompowanie wadliwego paliwa ze zbiornikdow stacji oraz rachunek za utylizacje
wybrakowanego paliwa. (dowdd: akta kontroli str. 551-561)

- w dniu 1 kwietnia 2014 r., po przeprowadzeniu kontroli w sklepie prowadzonym przez
wspdlnikow spotki cywilnej ,M" wydano na podstawie art. 40k ust 1 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 o systemie oceny zgodnosci'® decyzje o zakazie udostepniania kosy
spalinowej DEMON model RQ580 3,8kW/5,2 KM na okres dwdch miesigcy. Powodem
wydania ww. decyzji byly ustalenia konfroli, ktéra wykazata iz przedmiotowa kosa
spalinowa nie speinia wymagan okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
zdnia 21 pazdziemika 2008 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla maszyn.'s
Po wydaniu ww. decyzji wspolnicy spotki cywinej ,M" poinformowali WIIH, iz firma
importujgca powyzszy wybér dostarczyta i uzupehita oznakowanie (ktére naklejono
bezposrednio na maszyny), ponadto sporzadzita i dostarczyta prawidiows deklaracje
zgodnosci i instrukcje obstugi przedmiotowej kosy spalinowej. WIIH po otrzymaniu
powyzszej informacji przeprowadzit ponowg kontrole w firmie ,M" potwierdzajac

7 Dz U.z2013 ., poz. 1058.
% Dz U.z2017r, poz. 1226 1. ).
19 Dz U.z2008 r., Nr 199, poz. 1228 ze zm.



powyzsze informacje. W zwigzku ze speinieniem wymogow ww. ustawy w dniu 16 maja
2014 r. wydano decyzje uchylajaca decyzje zakazujacq udostepniania kosy spalinowe.
(dowod: akta kontroli str. 562-589)

2.5. W badanym okresie WIIH nie wydawata w drodze decyzji zarzadzen pokontrolnych
w ramach postgpowania pokontrolnego®. W latach 2014 - 2017 (I polrocze) sporzadzono
za$ 797 wystapien pokontrolnych (224 w 2014 r, 271 w 2015 r., 215 w 2016 r. i 85
w [ polowie 2017), z tego: 480 dotyczylo artykutow przemystowych (165 w 2014 r., 168
w2015 r., 98 w2016 r. i 49 w | polowie 2017 r.). Wszystkie zalecenia zawarte w 480
wystapieniach dotyczacych artykutow przemystowych zostaly wykonane. Analiza 40
postepowan kontroinych (10 z kazdego roku z okresu objetego kontrola) wykazaa,
iz adresaci wystgpien pokontrolnych wywigzali sie z obowigzku informowania WIIH
0 sposobie wykonania wnioskéw pokontrolnych. W 23 z 40 analizowanych sprawach,
w ktorych wydano decyzje o wymierzeniu kary pienieznej, podmiot kontrolowany usunat
stwierdzone nieprawidfowosci w trakcie kontroli. Usuniecie nieprawidfowosci adnotowano
w protokole kontroli. {dowdd: akta kontroli str. 591-599, 694-696)

W latach 2014-2017 (I polrocze) WIIH skierowat do Sadow siedem wnioskow o ukaranie
(igt w 2014 r2. i dwa w 2015 r.2) na podstawie ktorych wydano siedem wyrokéw
skazujacych na kary grzywny w facznej wysokosci 4,4 tys. zt (2,6 tys. 2t w 2014 ri 1,8 tys. t
w201571). (dowdd: akta kontroli str. 600-602)

W badanym okresie WIIH skierowal do organdw $ciagania 62 zawiadomienia
0 uzasadnionym podejrzeniu popelnieniu przestepstwa (22 w 2014 r.3, 20 w 2015 r.2¢,
14 w2016 1%, i sze$¢ w | polowie 2017 r.), z ktorych: 27 spraw umorzono, 28 odmowiono
wszczecia postepowania, za$ w czterech sprawach wszczgto postepowania karne (z tego:
trzy postepowania sg w toku, za$ w jednej sprawie wniesiono akt oskarzenia). W badanym
okresie najczestszymi powodami odmowy wszczecia postepowania lub umorzenia
postepowan kamych bylo stwierdzenie przez organy $cigania, Ze:
a) czyn nie zawiera znamion czynu zabronionego albo ustawa stanowi, Zze sprawca nie
popetnia przestepstwa. Podstawe prawng stanowit art. 17 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. Kodeksu postepowania karnego®.

b) czynu nie popetniono albo brak jest danych dostatecznie uzasadniajacych podejrzenie
jego popetnienia. Podstawe prawna stanowit art. 17 § 1 pkt 1 Kpk.
{dowéd: akta kontroli str. 600-602, 788)

2.6. W latach 2014-2017 (I polowa) WIIH wszczgt 409 postepowan administracyjnych
(odpowiednio: 72, 126, 139 i 72) oraz wydat 413 decyzji administracyjnych (odpowiednio:
64, 134, 139 i 76), z tego migdzy innymi: 143 (34,6%) na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy
0 jakoSci handlowej artykutow rolno spozywczych? (odpowiednio: 30, 50, 35 i 28), 133
(32,2%) na podstawie art. 6 ust 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towardw i ustug?® (odpowiednio: 2, 34, 70 i 27), 80 (19,3%) na podstawie art. 30 ust. 1
ustawy IH (odpowiednio: 17,29, 18 i 16). (dowdd: akta kontroli str. 603)

2 Na podstawie art. 32 ustawy o [H.

2 W zwigzku z naruszeniem art. 134 § 1 136 § 2 Kodeksu wykroczen oraz art. 100 ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia Dz. U. z 2017 ., poz. 149 ze zm.

2 W jednej sprawie w zwigzku z naruszeniem art. 136 § 2 Kodeksu wykroczen w zwigzku z art, 26 ust 1 pkt 2 ustawy z dnia
11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz. U z 2016 r., poz. 884) oraz w jednej sprawie na podstawie art. 60 § 4 pkt 2 Kodeksu
wykroczen.

% Z tego: 15 w zwigzku z naruszeniem art. 45 i 46 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r o systemie oceny zgodnosci (Dz. U.
22017 r., poz. 1226), cztery w zwigzku z naruszeniem art. 45 ww. ustawy i trzy w zwiazku naruszeniem art. 31 ust, 1
ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U. z 2016 r., poz. 1928).

% 7 tego: 17 w zwiazku z naruszeniem art. 45 i 46 oraz art. 47a ustawy o systemie zgodnosci, dwie z w zwigzku

naruszeniem art. 31 ust 1 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw, w jednej z uwagi na naruszenie

art. 43 ustawy z dnia 26 pazdziemika o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2016 r.,

poz. 487 ze zm.).

Z tego:10 w zwigzku z naruszeniem art. 45 i 46 oraz art. 47a ustawy o systemie zgodnosci, trzy z w zwiazku naruszeniem

art. 31 ust 1 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw, w jednej z uwagi na naruszenie art. 43 ustawy

z dnia 26 pazdziemika o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

% Dz U.z2017 r. poz. 1904 tj. Zwana dalej ,KpK'.

2 Dz U.z2016r. poz. 1604, ze zm.

2 Dz, U. 22017 r. poz. 1830 ze zm. Dalej ,ustawa o cenach”.

2
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W latach 2014 — 2017 (| potrocze) WIIH natozyt 290 kar pienigznych (odpowiednio: 35, 93,
113 i 49) o facznej wartosci 285 tys. zt (odpowiednio: 38 tys. z, 101 tys. zt, 106 tys. zt
i40 tys. zt), z tego: 135 (46,5%) na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy o jakosci handlowej
artykutbw rolno spozywczych, 133 (45,8%) na podstawie art. 6 ust 1 ustawy o cenach oraz
8 (2,7%) na podstawie art. 58 ust 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi®, (dowdod: akta kontroli str. 603)

Analiza 40 postepowan administracyjnych (po 10 z kazdego roku okresu objetego kontrola)

wykazata, iz;

- we wszystkich sprawach strony postepowania zgodnie z art. 61 § 4 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® zawiadomiono
o wszczeciu postepowania administracyjnego, poinformowano o przystugujacym im
prawie do zapoznania sie z aktami sprawy, sporzadzania z nich notatek i odpisow,
wypowiedzenia sig, co do zebranych dowodéw i materiatéw, zgtaszania zadan oraz
sktadania wnioskéw dowodowych;

- podstawg wszczecia postepowan administracyjnych byly ustalenia, poczynione w trakcie
przeprowadzonej kontroli; wszystkie decyzje administracyjne zostaly wydane
w terminach okre$lonych w art. 35 § 3 Kpa, z tego: w 36 sprawach w okresie od 8
do 30dni od daty wszczecia postepowania, a czterech sprawach decyzje wydano
w okresie od 31 do 54 dni od daty wszczecia postepowania;

- we wszystkich analizowanych sprawach wydane decyzje administracyjne spelniaty
wymogi okre$lone w art. 107 Kpa, zawieraly miedzy innymi: oznaczenie strony lub stron,
powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie 0 mozliwosci wniesienia odwotania do Prezesa UOKIK w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji;

- w 24 z 40 analizowanych sprawach orzeczono kary pienigzne w tacznej wysokosci
80,1 tys. t. Wszystkie natozone kary pieniezne zostaty optacone przez zobowigzanych.
W analizowanych sprawach WIIH podejmowat dziatania monitorujace wykonanie
wydanych zalecen pokontrolnych. Podmioty kontrolowane przedstawily informacje
ousunieciu nieprawidiowosci, za$§ w 23 sprawach usuniecie uchybien przez
kontrolowanych odnotowano w protokotach kontroli.  (dowdd: akta kontroli str. 591-599)

2.7. W badanym okresie WIIH w zwigzku z nieuregulowaniem naleznosci z tytutu
nalozonych kar pienieznych (z wylaczeniem kar natoZonych w wyniku kontroli artykutéw
rolno-spozywczych) prowadzit dziatania egzekucyjne ogdtem w 27 sprawach. Analiza tych
wszystkich spraw wykazala, iZ:

o W trzech - dotyczacych naleznosci z tytutu naloZonych kar pienigznych w tacznej kwocie
0,7 tys. zt - terminowo podiete dziatania egzekucyjne nie przyniosly efektéw (upomnienia
wystawiono w okresie od 1 do 27 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji, a wszczete
postepowania egzekucyjne okazaty sig bezskuteczne).

e W szedciu sprawach (w fym: dwu sprawach prowadzono dzialania egzekucyjne
terminowo a w czterech sprawach z op6Znieniami wystawiono upomnienia i tytutu
wykonawcze) w wyniku podjetych dziatan egzekucyjnych wyegzekwowano kwote
15,3 tys. zt.

e W 18 sprawach stwierdzono, iz z op6Zznieniem wystawiano upomnienia i tytuty
wykonawcze. Kwestie z tym zwigzane opisano w dalszej czesci wystapienia w sekcji
,Ustalone nieprawidtowosci”. (dowdd: akta kontroli str. 604)

W 16 z 27 analizowanych sprawach postepowanie egzekucyjne prowadzono wobec
jednego podatnika, ktéremu zalegtos¢ z tytutu kar pienigznych roziozono na raty (sprawe
opisang w pkt 4.3 wystapienia). W zwigzku z niesptacaniem zadiuzenia, WIIH przestata
diuznikowi 9 wrze$nia 2015 r. upomnienie. Na jego wniosek otrzymany 19 pazdziernika
2015 r. decyzjg z 19 listopada 2015 r. roztozyta kwote 5,1 tys. zt na 18 rat platnych
od 20 grudnia 2015 r. (313,60 z!) do 20 maja 2017 r. (301 z). Sposréd 18 rat diuznik
nie uregulowat terminowo Zadnej raty, a po terminie zaplacit z odsetkami pierwsza rate

» Dz U.z2016 r. poz. 1863 ze zm.
% Dz U.z2017 r. poz. 1257 ze zm. Dalej ,Kpa"
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Ustalone
nieprawidfowosci

(4 stycznia 2016 r., zamiast 20 grudnia 2015 r.) w kwocie 315 zt i trzecig rate w wysokosci
299 zt (8 sierpnia, zamiast 20 lutego 2016 r.). W zwigzku z niezaplaceniem innych rat
(facznie 16 rat), WIIH wszczeta postepowanie egzekucyjne, przesylajac diuznikowi
i urzedowi skarbowemu:

— upomnienia od 17 do 257 dni po terminie ptatnosci ustalonym w decyzji z 19 listopada
2015 r., z czego jedno upomnienie 17 dni po terminie, a pozostale od 36 do 257 dni
po uplywie terminu platnosci,

— tytufy wykonawcze od 73 do 381 dni po uptywie terminu platnosci ustalonych
w ww. decyzji. (dowod: akta kontroli str. 243-314)

Kwestie zwigzane ze zwloka w wysylaniu jednemu diuznikowi przez WIIH upomnien
i tytutow wykonawczych opisano w dalszej czesci wystapienia w pkt 3 sekcji ,Ustalone
nieprawidtowosci . (dowdd: akta kontroli str. 239-242)

28. W badanym okresie nie wystapity przypadki wniesienia przez przedsiebiorcow
na postawie art. 84c ustawy o s.d.g. sprzeciwu wobec podjecia i wykonywania przez WIIH
czynnosci kontrolnych. (dowdd: akta kontroli str. 600-602)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidlowosci:

1. W czterech z 27 analizowanych sprawach dotyczacych kar pienigznych w kwocie;
0,5tys. 2, 5 tys. z, 5 tys. 2, 5 tys. z z opdZznieniem wystawiono upomnienia (od 35
do 90 dni od daty uprawomocnienia sig decyzji), co naruszato § 5 Ministra Finansow
zdnia 20 maja 2014 r3' Zgodnie z tym przepisem, wierzyciel niezwlocznie dorecza
zobowiazanemu upomnienie, w przypadku gdy taczna wysokos¢ naleznosci pienigznych
wraz z odsetkami z tytulu niezaptacenia w terminie naleznosci pienieznej przekroczy
dziesigciokrotnos¢  kosztow upomnienia albo gdy okres do uplywu terminu
przedawnienia nalezno$ci pienigznej jest krotszy niz 6 miesiecy.

PWIIH wyjasnita, ze: ,w przedmiotowych sprawach WIIH w Bialymstoku probowat
nawigza¢ kontakt z przedsigbiorcami, w celu podjecia dziafar informacyjnych
dotyczgcych konieczno$ci zapfaty kary pieniginej oraz wskazujacych na skutki jej
niezaptacenia, w celu nakfonienia ich do zapfaty zobowigzania. W dwdch sposréd
czterech przypadkdw udafo sig naleznos¢ wyegzekwowac. W jednym z nich naleznosé
zostato opfacona w dniu skierowania wystania upomnienia. W pozostalym zakresie
opbznienia wynikty, z koniecznosci wykonywania innych czynnosci oraz szerokiego
zakresu zadan wykonywanych przez pracownika. W omawianym okresie zmniejszona
byta liczba oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie obstugi prawnej. Z dwdch
referentéw prawnych zatrudnionych w Inspektoracie - jeden przebywat na zwolnieniu
i urlopie macierzynskim’”. (dowéd: akta kontroli str. 604, 689-693)

2. W dwoch z 27 analizowanych sprawach dotyczacych kar pienieznych w kwotach
0,2tys.zt i 3 tys. Zt z opdznieniem wystawiono tytuly wykonawcze, ti. 75 i 98 dni
po otrzymaniu  zwrotnego po$wiadczenia odbioru przez dluznika upomnienia,
co naruszalo § 6 rozporzadzenia z 20 maja 2014 r. Zgodnie z tym przepisem, wierzyciel
niezwiocznie wystawia tytut wykonawczy, w przypadku gdy taczna wysoko$é naleznosci
pienigznych wraz z odsetkami z tytutu niezaptacenia w terminie naleznosci pienieznej
przekroczy dziesigciokrotno$¢ kosztéw upomnienia albo gdy okres do uptywu terminu
przedawnienia naleznosci pienieznej jest krotszy niz 6 miesigcy.

PWIIH wyjaénita, Ze: ,podejmowano proby nawigzania kontakfu z przedsigbiorcami,
wcelu podjecia dziatan informacyjnych dotyczacych koniecznosci zaptaty kary
pienieznej oraz wskazujgcych na skutki jej niezapfacenia, w celu nakfonienia ich
do zapfaty zobowigzania. Opbznienia wynikaly rowniez z koniecznoSci wykonywania
innych czynno$ci oraz szerokiego zakresu zadari wykonywanych przez pracownika’.
(dowdd: akta kontroli str. 604, 689-693)

3

Rozporzadzenie w sprawie trybu postgpowania wierzycieli nalenosci pienigznych przy podejmowaniu czynnosci
zmierzajgcych do zastosowania $rodkow egzekucyjnych (Dz. U. 2014 poz. 656) zwane dalej ,fozporzadzeniem z 20 maja
2014 r." Uchylone 1.01.2016 r.
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Ocena czastkowa

3. W 16 z 27 analizowanych sprawach a dotyczacych jednego diuznika majacego
zaleglos¢ w kwocie 5,1 tys. zi (roztozong decyzja z dnia 19 listopada 2015 . na 18 rat),
postgpowania egzekucyjne prowadzono z opéznieniem albowiem:

a) upomnienia wystawiono w okresie od 36 do 227 dni po ustalonej dacie wplaty danej
raty, co naruszato § 7 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 30 grudnia 2015 r.
wsprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienigznych®2. Zgodnie z tym
przepisem wierzyciel przesyla zobowigzanemu upomnienie niezwlocznie,
w szczegolnosci jezeli: taczna wysokosé naleznosci pienigznych wraz z odsetkami
Ztytulu niezaplacenia w terminie naleznoSci  pienigznych  przekroczy
dziesigciokrotno$¢ kosztéw upomnienia i nie zostaly podjete dziatania informacyjne
(a takze wtedy gdy z podjetych dzialan informacyjnych w sprawie wynika,
ze obowigzek nie zostanie dobrowolnie wykonany), badz nie pdzniej niz po uptywie
21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy podieto dziatania informacyjne, jezeli z tych
dziafan wynika, Ze obowigzek zostanie dobrowolnie wykonany;

b) tytuly wykonawcze wystawiono od 73 do 381 dni po uplywie terminéw platnosci
danej raty ustalonych ww. decyzji, co naruszalo § 9 ww. rozporzadzenia. Zgodnie
ztym przepisem wierzyciel wystawia tytut wykonawczy: niezwlocznie,
w szczegblnodei jezeli faczna wysoko$¢ naleznosci pienigznych wraz z odsetkami
ztytulu niezaptacenia w terminie naleznoSci  pienigznych  przekroczy
dziesigciokrotnosé kosztéw upomnienia i nie zostaty podjete dziatania informacyjne,
(a takZe wtedy gdy z podjetych dziatan informacyjnych w sprawie wynika,
Ze obowigzek nie zostanie dobrowolnie wykonany), badz nie pdzniej niz po upltywie
21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy podjeto dziatania informacyjne, jezeli z tych
dziatan wynika, ze obowigzek zostanie dobrowolnie wykonany.

(dowdd: akta kontroli str. 295, 298-306, 604)

PWIIH i referent prawny (odpowiedzialny za prowadzenie spraw z zakresu
postepowania administracyjnego, w tym postepowania egzekucyjnego w administracji)
wyjasnili m.in., Zze dokonano wnikliwej analizy sytuacji materiainej diuznika. Skutkiem
czego, decyzjg z 19 listopada 2015 r. roziozono zaleglosé na raty i diuznik optacit
pierwsza i trzecia rate. Pracownicy Inspektoratu probowali si¢ skontaktowaé
telefonicznie ze strong, w celu ustalenia przyczyny nie optacenia raty drugiej. W zwiazku
z brakiem reakcji strony skierowano kolejne upomnienia i tytuly wykonawcze. W dniu
24 sierpnia 2016 r. wplyngt wniosek dtuznika o umorzenie zadtuzenia, lecz decyzjg
2 20 pazdziernika 2016 r. odmoéwiono umorzenia zaleglosci. Od powyzszej decyzji
strona wniosta odwotanie. Decyzjg z 23 lutego 2017 r. Prezes UOKIK ufrzymat w mocy
decyzje odmawiajgca umorzenia zalegioSci (decyzja wplynefa 2 marca 2017 r).
Reasumujac, opdznienia w kierowaniu tytuldw wykonawczych w ninigjsze] sprawie
wynikaja z jej specyfiki. Pracownicy Inspektoratu prowadzili dziatania informacyjne
majace na celu nakfonienia strony do sptaty zobowigzan. Dnia 21 kwietnia 2016 r. zostat
skierowany pierwszy tytul wykonawczy dotyczacy strony — od tej chwili Inspektorat
posiadt wiedze, iz wiasciwy urzad skarbowy nie jest w stanie wyegzekwowac naleznosci
(postepowanie egzekucyjne bylo bezskuteczne). Kazda kolejna czynnos¢ w sprawie,
tzn. wystanie upomnienia, tytutu wykonawczego generowalo koszty. Jednocze$nie
wskazaé nalezy, iz zadna z zalegtych rat nie zostata optacona w wyniku postepowania
egzekucyjnego. (dowdd: akta kontroli str. 344-354)

WIIH prawidiowo oraz zgodnie z ustalonym planem pracy realizowat zadania w zakresie
kontroli produktéw znajdujacych sie w obrocie handlowym lub przeznaczonych do takiego
obrotu oraz kontroli ustug. Postepowania administracyjne prowadzono terminowo
i skutecznie egzekwowano wykonanie wydanych zalecen. Nierzetelnie natomiast
postepowano w trakcie egzekucji naleznosci, z opdznieniem wystawiajac upomnienia i tytuty
wykonawcze.

%2 Dz U.z2017r. poz. 1483 jt.



Opis stanu
faktycznego

3. Skuteczno$¢ egzekwowania prawa konsumenckiego przez organy Inspekcii

3.1. W badanym okresie WIIH otrzymat ogotem 1.992 wnioskow o mediacje (576 w 2014 .,
677 w2015 r,, 484 w 2016 . i 255 w | potowie 2017 r.), z tego: 1.991 zostalo zlozonych
przez konsumentéw, a jeden przez przedsigbiorce. Glownym przedmiotem sporu byta
jakos¢ artykutow przemystowych (93,4%) oraz jako$¢ ustug (6,6%). W latach 2014 - 2017
(I poirocze) WIH wszczat 1.978 postepowan mediacyjnych (odpowiednio: 576, 677, 470
i 255) z tego: 197 postepowan z urzedu (uznano, iz wnioskodawca oczekuje pomocy, ktéra
mozna byloby mu udzielic w drodze mediacji). W latach 2014 ~ 2017 (I poirocze)
zakonczono 1.940 postepowan mediacyjnych/koncyliacyjnych (odpowiednio: 565, 681, 470
i 224) z tego: 1.574% (81%) zakonczyto sie pozytywnie dla konsumentow (odpowiednio:
433, 574,406 i 161). (dowdd: akta kontroli str. 605, 697)

WIIH prowadzi elektroniczny rejestr spraw mediacyjnych, w ktorym zarejestrowano
wszystkie wplywajace wnioski. W rejestrze odnotowuje sie takie dane jak: numer sprawy,
tytut/przedmiot sprawy, data wplywu, data wszczecia i zalatwienia sprawy, imie i nazwisko
prowadzgcego sprawe, sposob zatatwienia. (dowad: akta kontroli str. 606-613)

Postepowania mediacyjne prowadza dwaj pracownicy WIIH. Naczelnik Wydziatu Prawno
Organizacyjnego wyjasnit iz: ,prowadzeniem postepowari zajmujq sig osoby, ktére
dotychczas udzielafy porad oraz prowadzity postepowania mediacyjne, Legitymuja sie
wyzszym wyksztafcenie prawniczym lub administracyjnym. Posiadajg diugoletnie
doswiadczenie w zakresie prowadzenia postepowari mediacyjnych oraz udzielania porad
prawnych zwigzanych z prawami konsumenckimi — odpowiednio 17 i 12 lat. Wykonywanie
przez nich zadan bylo wielokrotnie weryfikowane przez przetozonych. Uczestniczyly
w szkoleniach zewnetrznych | wewnetrznych w zakresie prowadzenia postepowar
mediacyjnych oraz regulacji prawnych dotyczgcych prawa konsumenckiego. W zakresie
prowadzenia postepowari w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
$q niezalezne, ich wynagrodzenie nie jest uzaleznione od wynikow prowadzonych
postepowan. Zostaly powotane na 4 letnie kadencje’. (dowdd: akta kontroli str. 619)

Na wykonywanie zadan okreslonych w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich® WIIH otrzymat z rezerwy celowej poz. 73 Rezerwa
na zmiany systemowe oraz niektore zmiany organizacyjne, w fym nowe zadania $rodki
w tacznej kwocie 50,2 tys. zI5, ktore wykorzystat zgodnie z przeznaczeniem. W okresie
od 1 stycznia do 30 czerwca 2017 r., wydatki WIIH na pozasgdowe rozwigzywanie sporow
konsumenckich wyniosty 5 tys. zt, z tego: 4,1 tys. zt wydatkowano na ustugi pocztowe,
0,5 tys. zt na bilety komunikacji miejskiej, 0,1 tys. zt na diety dla czterech pracownikow
zapobyt na bezplatnym szkoleniu zorganizowanym przez UOKIK dotyczacych
rozstrzygania sporow konsumenckich i 0,2 tys. zt na materiaty biurowe.

(dowod: akta kontroli str. 620-621, 698-699)

W latach 2014 - 2017 (I pdfrocze) WIIH w celu propagowania pozasgdowego
rozwigzywania sporow przeprowadzit: dziewie¢ szkolen w szkotach $rednich i na wyzszych
uczelniach, trzy spotkania z seniorami, zamieszczat informacje na stronie internetowej oraz
je upubliczniat w $rodkach masowego przekazu (opublikowano 148 artykulow prasowych3®
i wyemitowano 256 audycji RTV®"). W siedzibie WIIH wylozone sg materiaty informacyjne
dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporow, ktore sg przekazywane zainteresowanym
osobom (po udzieleniu porady). (dowdd: akta kontroli str. 314, 622-623)

W badanym okresie postepowania mediacyjne/koncyliacyjne w 1.128 (58%) sprawach
trwaly do dwoch tygodni, w 715 (36%) sprawach od dwdch do czterech tygodni, w 54 (2,7%)
sprawach od czterech do szeSciu tygodni (z tego: dwie w 2015r., jedna w 2016 r.
i 51 w | potowie 2017 r.), w 30 (1,5%) sprawach od szesciu do osmiu tygodni (z tego: jedna

3 Z tego: rozpatrzono pozytywnie 119 spraw dotyczacych sprzedazy towardw w trakcie pokazow (dokonywanych zaréwno
w siedzibie, jak i poza siedziba przedsigbiorcy) o tacznej wartosci 964 tys, zt.

3 Dz.U.z2016 ., poz. 1823.

% Rezerwa ta zostafa uruchomiona przez Ministra Rozwoju i Finanséw decyzja z dnia 24 czerwca 2017 r (pismo Wojewody
Podlaskiego z 28 czerwca 2017 r Nr FB-11.3111.135.2017.ML).

% Ztego:49w 2014 r.,42w 20151, 43 w2016 1. i 14 w | polowie 2017 r.

3 Ztego: 85w 2014+, 78w 2015+, 68 w 2016 .1 25 w | potowie 2017 .
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w2015 r. 129 w | polowie 2017 r.), w 13 (0,6%) sprawach powyzej o$miu tygodni (z tego:
dwie sprawy w 2014 r.i 11 w | potowie 2017 r.). (dowdd: akta kontroli str. 622-623)

Naczelnik Wydziatu Prawno ~ Organizacyjnego WIIH wyjasnit, iz "zmiana ustawy o Inspekcji
Handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw wplyneta na terminowosc
zafatwiania spraw. Wydluzyt sie czas trwania postgpowari, w stosunku do lat poprzednich.
Nalezy jednak wskazad, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami postgpowanie ADR
powinno zosta¢ zakoriczone w ciggu 90 dni Zmiana ustawy wplynefa réwnieZ
na organizacje prowadzenia postepowari ADR. Odstapiono od prowadzenia postepowari
ADR w delegaturach. Wigkszo$¢ postepowan prowadzona jest korespondencyjnie.
Zwiekszyly sie wymogi formalne dotyczace wnioskéw o wszczecie postepowania. Natozony
zostat na osoby prowadzace postepowanie oraz Inspektorat szereg obowigzkow
informacyjnych. WIIH nie posiada uprawnien do wszczecia postepowania z urzedu’.

(dowdd: akta kontroli str. 622-623)

3.2, W 2002 r. WIIH zawar trzy umowy tj. z Klubem Federacji Konsumentéw w Biatymstoku,
Zrzeszeniem Kupcow, Producentdw i Ustugodawcow w Bialymstoku oraz z Izbg
Przemystowo-Handlowg w Bialymstoku o zorganizowanie Stalego Polubownego Sadu
Konsumenckiego przy PWIIH (zwanego dalej ,SPSK"). Zgodnie z zawartymi umowami
koszty zwiazane z zapewnieniem Sadowi lokalu i obstugi biurowej obcigzaty budzet WIIH.
Na liste statych arbitréw Sadu wpisano 14 oséb wybranych przez organizacje konsumentow
i przedsiebiorcow, z tego jedna trzecia legitymowata sie wyzszym wyksztaiceniem
prawniczym. (dowdd: akta kontroli str. 624-640)

W badanym okresie do SPSK wptyneto 59 wnioskéw od konsumentow (21 w 2014 r., 28
w2015, 9w 2016 r. i jeden w 2017 r. (I polroczu). Ogélna warto$¢ roszczen zamkneta sig
kwotg 95 tys. zt (21,5 tys. Zt w 2014 r., 49,3 tys. Zt w2015 r,, 24 tys. 2t w 2016 1.1 0,2 tys. zt
w | pdlroczu 2017 r.) Przedmiot sporu stanowity miedzy innymi obuwie, odziez, meble,
zabawki, ustugi remontowo-budowlane oraz ustugi sklasyfikowane jako ustugi inne (impreza
turystyczna). (dowod: akta kontroli str. 661)

Wydano 16 wyrokéw zasadzajacych roszczenie konsumenta (11 w 2014 r., cztery w 2015 .
i jeden w 2016 r.). Strony zawarly pie¢ ugéd w postepowaniu wstepnym oraz szes¢ - przed
sadem. W 30 przypadkach strony postepowania odmowily podpisania zapisu na sad
polubowny (siedem w 2014 r., 18 w 2015 r., cztery w 2016 r. i jednej w | polowie 2017 r.).
Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie sprawy przez SPSK wyniost 43 dni w 2014 r.,
35dni w 2015 r. oraz 29 dni w 2016 r. Srednia ilos¢ rozpraw SPSK przypadajacych
na jedna sprawe wyniosta; 1,4 w2014 r., 1,8 w2015r.i1,0w 2016 r.

W badanym okresie czas trwania postgpowania przed SPSK w 33 sprawach (57,8%)
wynosit do 30 dni, w odmiu sprawach (14%) od 31 do 60 dni, w 12 sprawach (21%) od 61
do 90 dni za$ w czterech sprawach (7%) trwat dtuzej niz 90 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 661)

W elektronicznym rejestrze spraw prowadzonych przed SPSK zarejestrowano wszystkie
whnioski. W rejestrze odnotowywano: oznaczenie stron sporu, przedmiot sporu, date wptywu
whniosku, sposob zakonczenia sprawy. (dowdd: akta kontroli str. 651-660)

W zwigzku z wejSciem w Zycie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich WIIH zawart dniu 6 wrze$nia 2017 r. z Izbg Rzemieslnicza
i Przedsigbiorczosci w Bialymstoku, lzbg Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku,
Zrzeszeniem Kupcow, Producentow i Ustugodawcédw w Bialymstoku | Oddzialem Federacji
Konsumentéw w Biatymstoku umowe o zorganizowanie Statego Sadu Polubownego przez
PWIIH. Strony umowy powotaty arbitrow, dwoch wyznaczyla organizacja reprezentujaca
konsumentéw, czterech organizacje reprezentujace przedsiebiorcow i trzech WIIH. Do dnia
zakonczenia niniejszej kontroli NIK do Statego Sadu Polubownego wplynaf jeden wniosek,
ktory nie zostat jeszcze rozpoznany.



PWIIH wyjasnita, iz: "Staly Sad Polubowny przy Podlaskim Wojewodzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Bialymstoku zostat powolany umowa zawarta w dniu 6 wrzesnia
2017 r. Z dniem 11 lipca 2017 r. weszfo w Zycie Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okre$lenia requlaminu organizacji i dziafania statych sqdow
polubownych przy wojew6dzkich inspektorach inspekcji handlowej®. W okresie od 6 lipca
2017 r. do 6wrzesnia przygotowywana byfa umowa o zorganizowanie Statego Sadu
Polubownego oraz prowadzone byly konsultacje ze stronami umowy. Biorgc pod uwage,
Ze miesigce: lipiec i sierpieri sq miesigcami  urlopowymi strony umowy ustalily,
Ze najblizszym terminem, w ktérym moZliwe jest zawarcie umowy jest 6 wrzesnia 2017 r.”
(dowdd: akta kontroli str. 641-647)

W umowach o powolaniu SPSK strony umowy (organizacie przedsigbiorcow
i konsumentow) zobowiazywaly sig do promowania sadu. W zwigzku ze zmiana ustawy o IH
w zakresie pozasgdowego rozwiazywania sporéw zaktualizowano informacje w tym
zakresie, umieszczone na stronach internetowych WIIH.

(dowdd: akta kontroli str. 622, 648-650)

W latach 2014-2017 WIIH nie ponosit zadnych kosztow zwiazanych z wynagrodzeniem
arbitrow lub zwrotem kosztow poniesionych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci arbitra®.
WIIH z tytulu prowadzenia SPSK ponidst koszty optat bankowych (za prowadzenie konta
i operaciji bankowych) w facznej wysokosci 2,6 tys. zt (0,6 tys. zt w 2014 r., 0,9 tys. zt
w2015r., 0,8 tys. ztw 2016 1.1 0,3 tys. zt w | potowie 2017 r.) oraz dodatkéw zadaniowych
dla Przewodniczacego i Sekretarza SPSK (bedacymi pracownikami WIIH) w tacznej
wysokosci 17,3 tys. zt (1,6 tys. zt w 2014 1., 6,2 tys. zt w 2015 r,, 6,6 tys. zt w 2016 .
i 2,9 tys. zt w | polowie 2017 r.). (dowdd: akta kontroli str. 621)

3.3. W badanym okresie WIIH prowadzit liste rzeczoznawcow do spraw jakosci produktow
i ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia
2 sierpnia 2001 r w sprawie list rzeczoznawcow do spraw jakosci produktow lub ustug®.
W latach 2014 - 2017 (I polrocze) do WIIH wplynefo 11 wnioskéw o wpisanie na liste
rzeczoznawcow, z tego osiem wnioskéw bylo rekomendowanych przez Politechnike
Biatostockg (wpisow dokonano w ramach zawartego porozumienia — szczegdlowo
oméwionego w pkt. 1.4. niniejszego wystapienia). Wszystkie wnioski zostaly rozpatrzone
pozytywnie po sprawdzeniu posiadania przez rzeczoznawce teoretycznych i praktycznych
wiadomosci w dziedzinie, w ktorej wykonuje dziatalnos¢. Kwalifikacje wpisanych
rzeczoznawcow, potwierdzone zostaty dokumentami, w tym w szczegélnosci: $wiadectwami
lub dyplomami wiasciwych szkét, w tym szkot wyzszych. Lista rzeczoznawcow jest dostepna
w siedzibie WIIH oraz na stronie intemetowej.4! (dowod: akta kontroli str. 665-671)

W latach 2014 — 2017 (1 pdtrocze) PWIIH dokonywat okresowej weryfikacji rzeczoznawcow
wpisanych na liste, co skutkowalo skresleniem z listy rzeczoznawcow 16 osob (11 w 2014 r,
i 6 w | polowie 2017 r.), z tego: czterech 0sob z uwagi na $mier¢, dziewieciu osob z uwagi
na rezygnacje i trzech 0s6b z uwagi na brak mozliwosci nawiazania kontaktu. W przypadku
skreslenia z listy rzeczoznawcow (z przyczyny innej niz $mierc), zwracano sie o zwrot
wydanych zaswiadczefi. W badanym okresie PWIH nie otrzymywat informacii
0 niewlasciwym wykonywaniu obowiazkéw przez rzeczoznawcow. Nie wplywaly skargi
i monity na dziatalnos¢ rzeczoznawcdw. W badanym okresie rzeczoznawcy nie wydawali
opinii na potrzeby WIIH. Nie opracowano takZze osobnych uregulowan dotyczacych
przeprowadzenia pisemnych analiz dziatalnosci rzeczoznawcow o kiorych mowa
w § 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list
rzeczoznawcow do spraw jakosci produktow lub ustug.®? Naczelnik Wydziatu Prawno -
Organizacyjnego WIIH wyjasnit, iz "nie stwierdzono: nieprawidfowosci w zakresie
wykonywania obowigzkow przez rzeczoznawcow, braku obiektywizmu wydanych opinii oraz
ich niezgodnosci z przepisami prawa i stanem faklycznym”. PIW corocznie zgodnie
zwymogami § 10 pkt 3 ww. rozporzadzenia przektadat Prezesowi UOKIK. ,Informacje

3 Dz, U. poz. 1356.
3 WIIH nie wylicza si¢ koszty czynszéw z tytufu pomieszczert udostepnianych dla SPSK.
4 Dz.Uz2001r. Nr. 85, poz. 931.
4 http:/www.bialystok wiih.gov.pl/konsumencillista-rzeczoznawcow/
42 Dz, U.z2001r. Nr. 85, poz. 931.
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Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

zprowadzenia listy rzeczoznawcow’, zawierajace dane o: liczbie rzeczoznawcow
wpisanych na liste (z podzialem na branze), liczbie skarg na dziatalno$¢ rzeczoznawcow,
liczbie wpiséw na liste i skreslen (ich przyczyn) z listy. W badanym okresie
nie przeprowadzono okresowej analizy dziatalnosci rzeczoznawcow o ktérej mowa w § 10
pkt 2 ww. rozporzadzenia. PWIIH wyjasnita, ze: ,Wydziat Prawno-Organizacyjny (wczesniej
Prawno-Organizacyjnego i Ochrony Konsumentéw) przygotowujac roczng informacje
dotyczacq prowadzenia listy rzeczoznawcow sprawdza: a) Czy do Inspektoratu wplynely
skargi na rzeczoznawcéw, zaréwno od podmiotéw zewnefrznych, jak i komérek
wewnetrznych? b) Czy rzeczoznawcy wydawali opinie na potrzeby Inspektoratu? Wynikiem
weryfikacji jest roczna informacja dotyczaca prowadzenia listy i dziatalnosci
rzeczoznawcow, ktéra nastepnie jest przekazywana do Prezesa UOKIK. W sytuacji, jezeli
nie wplynely do Inspektoratu skargi i nie wydawane byly opinie na potrzeby WIIH naczelnik
Wydziatu PO informuje o tym fakcie ustnie Wojewddzkiego Inspektora’.

(dowdd: akta kontroli str. 666-687)

3.4. WIIH w badanym okresie prawidtowo prowadzit poradnictwo konsumenckie. Porady
byly udzielane telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Interesanci mogli
takZze uzyskaé porade osobiscie w siedzibie WIIH lub delegatur, gdzie wydzielone zostafy
wtym celu pomieszczenia. Ich oznaczenie oraz umiejscowienie w budynkach WIIH
umozliwiato ich tatwe odnalezienie. Godziny i zakres udzielanych porad zostat uwidoczniony
w pomieszczeniach WIIH i delegatur. Informacja w tym zakresie dostepna jest takze
na stronie internetowej WIIH. Godziny udzielania porad pokrywaty sie z godzinami pracy
WIIH. Informacja o godzinach pracy WIIH umieszczona byta na zewnatrz budynkow.

W badanym okresie udzielaniem porad w siedzibie WIIH zajmowaly sie dwie osoby
(pracownicy Wydzialu Prawno - Organizacyjnego) za$ w siedzibie delegatur w tomzy
i Suwatkach po jednej osobie (zatrudnionej na stanowisku do spraw prawnych). Naczelnik
Wydzialu Prawno Organizacyjnego WIIH wyjasnit, iz ,w sytuaci wigkszej liczby
Zgtaszajacych sig 0s6b, absencji, koniecznosci wykonywania zadan przez wskazanych
powyzej pracownikéw poza siedzibg Inspektoratu — porad w siedzibie Inspektoratu udziela
réwniez trzech  pracownikéw Wydziatu Prawno-Organizacyjnego  (posiadajacych
wyksztafcenie prawnicze), a w delegaturach dyrektorzy. Ponadto, porady prawne dotyczace
aspektow objetych kontrolg Inspekcji Handlowej udzielane sg przez naczelnikow wydziatow
branzowych, dyrektoréw delegatur lub wskazane przez nich osoby”.

W badanym okresie w WIIH rejestrowane byly porady udzielane pisemnie oraz
za posrednictwem poczty elektronicznej. W prowadzonym spisie spraw odnotowywano
miedzy innymi: numer sprawy, date wplywu i wszczecia sprawy, tytul sprawy, date
zatatwienia oraz imig i nazwisko prowadzacego sprawe. W WIIH nie prowadzono rejestru
porad udzielonych telefonicznie oraz osobiécie.

W WIH na biezaco przeprowadzane sa analizy probleméw zgtaszanych przez
konsumentow. Naczelnik Wydziatu Prawno Organizacyjnego WIIH wyjasnit, iz ,gféwne oraz
nowe problemy sg zgfaszane na biezaco naczelnikowi Wydziatu Prawno-Organizacyjnego
oraz Wojewodzkiemu Inspektorowi. Zagadnienia prawne sq omawiane z pracownikami
udzielajacymi porad. W zaleznosci od sytuacji sg tez one wykorzystywane w planowaniu
dziatalnoéci kontrolnej lub przekazywane do UOKIK”. (dowdd: akta kontroli str. 662)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Wojewodzka Inspekcja Handlowa zapewnita naleZyte warunki do rozpatrywania sporow
konsumenckich. Prawidiowo prowadzono mediacje i poradnictwo konsumenckie.
Zapewniono odpowiednie warunki do organizacji posiedzen Sadu Konsumenckiego,
anastepnie Sadu Polubownego. Powotano arbitrtiw oraz nalezycie prowadzono liste
rzeczoznawcow. Prowadzono aktywne dziafania promocyjne w zakresie pozasadowego
rozstrzygania sporow.



Opis stanu
faktycznego

4. Warunki prawne, organizacyjne i finansowe niezbedne do skutecznego dziatania
organdw Inspekcii

4.1. W latach 2014-2017 (I potrocze) wydatki ogolem WIIH wyniosty 3.853,0 tys. z,
3.878,0tys. zt, 4.301,9 tys. zti 2.126,7 tys. Zt, w tym m.in. na: wynagrodzenia pracownikow
(884010, 4020 i 4040) przeznaczono 2.649,0 tys. zt, 2.649,0 tys. zI, 2.996,0 tys. zt
i1.452,5 tys. I, pochodne od wynagrodzen (§§ 4110 i 4120) 461,4 tys. z4, 4655 tys. zi,
522,3 tys. zt i 2574 tys. zt, a pozostale wydatki biezace 7324 tys. zt, 750,3 tys. zt,
770,8 tys. zt 1 399,9 tys. zt. W tej ostatniej grupie wydatkéw, najwyzsze kwoty przeznaczono
na czynsz za wynajmowane pomieszczenia (wynajmowano 593,79 m? powierzchni)
2293 tys. 2, 230,9 tys. zt, 232,3 tys. zt i 116,2 tys. z}, zakup materiatéw i wyposazenia
164,1 tys. zI, 1825 tys. i, 2157 tys. zt i 70,6 tys. zt oraz zakup pozostatych ustug
82,4 tys. 21, 120,1 tys. z}, 122,3 tys. zt i 116,2 tys. zt. Na wydatki zwigzane z utrzymaniem
sadu konsumenckiego/ polubownego przeznaczono 2,3 tys. z, 7,1 tys. z, 7,4 tys. zt
i32tys. zt, a na badania probek 3,3 tys. zt, 50 tys. zt, 58 tys. zt i 4,6 tys. z
nie wydatkowano $rodkow na opinie zwigzane z prowadzong dziatalnoscig kontrolna,
W analizowanym okresie Wojewodzka Inspekcja Handlowa nie przeznaczata $rodkow
na dotacje i wydatki inwestycyjne. (dowod: akta kontroli str. 184-236, 327-341)

PWIIH wyjasnita, ze w latach 2014-2017 (péfrocze) wysoko$¢ posiadanych $rodkow
zapewnifa utrzymanie optymalnej obsady pracownikow - zaréwno w obszarze realizacji
zadan kontrolnych, ochrony konsumentéw jako stron umoéw cywilno-prawnych oraz
w zakresie stanowisk obstugi kadrowej, budzetowej administracyjnej i prawnej. Dodafa,
ze w okresie objetym kontrolg nie wystapily przypadki odstapienia od wykonania badan
z powodu niewystarczajacych $rodkéw finansowych. Planowanie - zaréwno $rodkéw
finansowych na badania, jak i ich wydatkowania - odbywa sie, odpowiednio — w oparciu
0 stafg analize mozliwosci budzetowych Inspektoratu oraz skale Srodkéw przeznaczanych
co roku na poniesienie kosztow badan. W przedmiotowym okresie, w kazdym roku byta to
kwota 5000 zf, ktéra pozwala na przeprowadzenie badari prébek wytacznie niektorych
produktow i tylko w ograniczonym zakresie. Koszt przeprowadzenia badania wigkszosci
produktéw o ztozonej konstrukeji (sprzet elektryczny, maszyny, zbiomniki cisnieniowe) miesci
sig w przedziale 5-10 lys. zt i jako taki pozostaje poza zasiegiem mozliwo$ci finansowych
Inspektoratu. W takim kontek$cie mozna wigc méwic o ograniczeniu wykonania badar
zprzyczyn obiektywnych — niedostatecznych $rodkéw budzetowych, przeznaczanych
na finansowanie dziafalnosci Inspektoratu, wystarczajacych jedynie na poniesienie
niezbednych wydatkéw (czynsze, media, koszty komunikacji wynagrodzenia). Nie jest
motzliwe, bez uszczerbku dla realizowania zadan ustawowych przez Inspektorat,
przeznaczenie wigkszej kwoty niz 5000 zf na badania laboratoryjne. Zwigkszenie tej kwoty
uniemoZliwiajg wysokie koszly sztywne utrzymania Inspektoratu i dwéch delegatur
(czynsze, media, telefony, delegacje, paliwo). Brak jest moZliwosci finansowych
na zwigkszenie wydatkow na badania laboratoryjne”. PWIIH odnoszac sie do stwierdzonych
opdznien w wystawianiu upomnien | tytulow wykonawczych wyjasnita, iz: ,op6Znienia
wwysyfaniu - upomnieri | fytufbw wykonawczych byly zdarzeniami o charakterze
incydentalnym. Nie byly zwigzane ze zmniejszeniem sig liczby zatrudnionych pracownikow
oraz zbyt mafq liczbg 0séb realizujgcych zadania z zakresu obstugi prawnej i prowadzenia
postepowart windykacyjnych. Potrzeba prowadzenia postepowari egzekucyjnych przez
WIIH w Bialymstoku jest sporadyczna. Przyjete zostang procedury regulujace proces
wystawiania upomnieri i kierowania tytutow wykonawczych do urzedow skarbowych’.
(dowdd: akta kontroli str. 179-181)

4.2, Na koniec lat 2014-2016 i | potrocza 2017 roku zatrudnienie w WIIH wynosito
odpowiednio: 69, 62, 61 i 60 o0séb (przecigtne wykonanie w przeliczeniu
na peinozatrudnionych wynosito 68,67, 62,46, 60,23 i 59,21), w tym 49, 44, 45 | 44
z wyksztalceniem wyzszym (w tym osiem, sze$¢, sze$¢ i pie¢ prawniczym) oraz 19, 17, 15
i 15 $rednim. W grupie zatrudnionych odpowiednio: dwie, jedna, jedna i jedna osoba mialy
od 20 do 30 lat, 19, 16, 13 i 12 oséb od 30 do 40 lat, 14, dziewie¢, 11 i 11 os6b od 40
do 50 lat, 30, 30, 29 i 24 osoby od 50 do 60 lat, a pozostale cztery, szes¢, siedem i 12 oséb
powyZej 60 lat. Na koniec analizowanych lat pozostawalo 10, 12, 13 i 14 wakatow i zdaniem
PWIIH mnigjsza liczba zatrudnionych pracownikéw w stosunku do posiadanych etatow
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nie wptywafa niekorzystnie na prowadzong dziatalno$S¢. Zmniejszenie liczby zatrudnionych
pracownikow w okresie objetym kontrolg nie spowodowata znaczacego osfabienia zdolnosci
realizacji zadan, gdyz odnosito sig ono gféwnie do 0sob o stazu pracy do 5 lat (cztery
osoby) i 10 lat (pie¢ 0s6b), a wigc z mniejszym doswiadczeniem i wiedza. Ponadfo nalezy
wskazac, Ze jednoczesnie liczba pracownikéw posiadajgcych staz pracy powyzej 10 lat
znacznie sie zwigkszyta — z 71% w odniesieniu do ogblem zatrudnionych w 2014 r, -
do81% w 2017 r. Zaoszczedzone z niepeinej obsady etatow Srodki pieniezne s
przeznaczane na grafyfikacje jubileuszowe, odprawy emerytalne, kwartalne nagrody
uznaniowe, czy tez minimalne podwyzszanie pracownikom wynagrodzen.

(dowdd: akta kontroli str. 179-181, 237, 342)

Wedtug stanu na koniec:

— 2014 roku stan zatrudnienia byt mniejszy o dwie osoby, w stosunku do konca 2013 roku,
ze wzgledu na powr6t jednej osoby do pracy z urlopu wychowawczego, przejicie przez
jedng z 0sbb na emeryture, zgon jednej osoby i odejscie jednej osoby z pracy,

— 2015 roku stan zatrudnienia zmniejszyt sie o siedem 0s6b z uwagi na przyjecie do pracy
jednej osoby oraz przejscie przez trzy osoby na emeryture, odejScie przez trzy osoby
z pracy i przejscie przez dwie osoby na urlop macierzynski,

— 2016 roku stan zatrudnienia byt mniejszy o jedng osobe ze wzgledu na przyjecie
do pracy dwdch osob, przejécie przez dwie osoby na emeryture i odejscie przez jedng
0sobe z pracy,

— | pbirocza 2017 r. stan zatrudnienia zmniejszyt sie 0 jedng osobe (zgon pracownika).
(dowdd: akta kontroli str. 238)

PWIIH wyjasnita, Ze w latach 2014 — 2017 (I pbirocze) nie wystepowaty w WIIH problemy
Z dostosowaniem kadrowym. W przedmiotowym okresie liczba 0sob z wyksztatceniem
wyzszym stanowita ponad 70% w odniesieniu do ogotem zatrudnionych, co w zestawieniu
ze wskaznikami przywotanymi w pkt 3 uzasadnia stwierdzenie, ze zaréwno wsrod kadry
inspektorskiej, jak i administracyjnej funkcjonowali pracownicy odpowiednio przygotowani
do optymalnej realizacji zadan Inspekcji Handlowej. W okresie objgtym sprawdzaniem nowe
zadania byly realizowane przez pracownikéw dotychczas zatrudnionych w Inspektoracie.
Podkreslié nalezy, ze wynagrodzenie zasadnicze pracownikow Inspekforatu pozostaje
na niskim poziomie i wynosi okolo 3000 zt brutto (wraz z dodatkiem stazowym). Nie jest ono
adekwatne do zadan i wymogow stawianych pracownikom Inspekcji Handlowey.

(dowdd: akta kontroli str. 179-181)

W analizowanym okresie pracownicy WIIH uczestniczyli tacznie w 13 szkoleniach
wewnetrznych i 26 zewnetrznych:

— w 2014 roku w czterech szkoleniach wewnetrznych dotyczacych: ustawy o sprzedazy
konsumenckiej, ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug, naktadania kar
pienigznych okreslonych w art. 56 ust. 1 pkt 11-13 ustawy o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi, ustawy o prawach konsumenta oraz sze$ciu szkoleniach
zewnetrznych z zakresu: pobierania probek wyrobdw do badan laboratoryjnych, wag
nieautomatycznych, zagadniefi zwigzanych z pobieraniem i badaniem prébek wyrobdw,
wyrobow pirotechnicznych, wdrozenia do polskiego prawa oceny efektywnosci
energetycznej kottdw i instalacji grzewczych, przepisow rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 1169/2011 z 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci,

— w 2015 roku w trzech szkoleniach wewnetrznych dotyczacych: przepisow
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 1169/2011 z 25 pazdziemika
2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat Zywnosci,
sprzedazy napojow alkoholowych, tytoniu i wyrobdw tytoniowych, nakiadania kar
pienieznych na podstawie art. 140m ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz szesciu
szkoleniach zewnetrznych z zakresu: wymagan dla agregatow sprezarkowych
(kompresorow), wymagan dla sprzetu o$wietleniowego, wymagah i zagrozen
stwarzanych przez ograniczniki przepig, badar i oceny bezpieczefistwa uzytkowania
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zabawek  elektrycznych, kontroli dekoracyjnych lamp olejowych, kontroli systeméw
jakosci zywnosci,

— w 2016 roku w czterech szkoleniach wewnetrznych dotyczacych: sposobu
uwidaczniania cen w $wietie nowego rozporzadzenia cenowego, zmian w ustawie
0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, zmian w ustawie o jakosci handlowej
artykutow rolno-spozywczych, zmian w ustawie o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz dziewieciu szkoleniach zewnetrznych
zzakresu: ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku, prawnych
i praktycznych ~ aspektéw kontroli okularéw przeciwstonecznych,  problemow
wystepujacych w toku dziatan kontrolnych w zakresie homologacii, suplementdw diety
oraz $wiezych owocow i warzyw, badari zabawek w oparciu 0 wymagania norm PN-EN
711, 2 i 3 oraz sposobow wypelniania formularza ,Zakres badan”, zagadnien
kontrolnych w systemach jakosci zywnosci, udostepniania planéw i wynikéw kontroli
oraz akt postgpowania kontrolnego i administracyjnego w $wietle przepisow ustawy
o dostepie do informacji publicznej,

— W | polroczu 2017 roku w dwoch szkole wewnetrznych dotyczacych: ustawy
0 postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
izmian w Kodeksie postgpowania administracyjnego oraz pigciu szkoleniach
zewngtrznych z zakresu: bezpiecznych placéw zabaw, whasciwosci chemicznych
zabawek, aspektow prowadzenia kontroli na podstawie art. 23r ust. 3 ustawy Prawo
energetyczne® i kontroli jakosci paliw. (dowbd: akta kontroli str. 239-242)

4.3. W okresie objetym kontrola do Wojewodzkiej Inspekeji Handlowej wptyneta (15 czerwea
2016 r.) z UOKIK jedna skarga na dziatanie WIIH dotyczaca kontroli przeprowadzonej
w lutym 2015 roku w sklepie w Biatymstoku. W skardze podniesiono, ze decyzjg z 20 marca
2015 r. WIIH niezasadnie ustalit karg w kwocie 5 tys. z za niedopelnienie obowigzkéw
wynikajacych z art. 42 pkt 1-3 ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi. Skarga zostata uznana za niezasadng. Sposob jej rozpatrzenia nie budzi
zastrzezef. Sprawa zwigzana ze zlozong skargq zostala szerzej omowiona w pkt 2.7
wystapienia. (dowdd: akta kontroli str. 239-242)

4.4. W okresie objetym kontrola WIIH na podstawie art. 11 ust 1 ustawy o IH, terminowo
przekazywat Prezesowi UOKIK sprawozdania i informacje z dziatalnosci i czynnosci
dochodzeniowych okreslone w Wytycznych dotyczacych planowania i sprawozdawczosci
Z dziatalnoéci inspekcji handlowej:

e do 25 stycznia roku nastgpnego przesytano tabelaryczng cze$¢ sprawozdan rocznych
z dziafalnosci WIIH, ado 10 lutego roku nastepnego opisowg czes¢ ww. sprawozdan
iroczng informacje dotyczaca liczby i tematyki przeprowadzonych kontroli
wewnetrznych. Stosownie do Wytycznych kaidego roku przekazywano Prezesowi
UOKIK (w formie papierowej i elektronicznej) 11 sprawozdan tabelarycznych, w ktorych
zamieszczano m.in. dane dotyczace wynikéw przeprowadzonych kontroli w zakresie
ustaw o systemie oceny zgodnosci, o ogolnym bezpieczenstwie produktow, o systemie
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw, czy wynikéw dziatalnosci kontrolngj
w zakresie artykutow rolno-spozywczych i niezywnoéciowych, a takze sprawozdania
opisowe z dziafalnosci konfrolnej i roczng informacje dotyczacy liczby i tematyki
przeprowadzonych kontroli wewnetrznych,

e do 25 dnia nastgpnego miesiaca po zakonczeniu kwartatu przekazywano informacje
zdzialalnosci kontrolnej zawierajace zestawienia liczhowe wynikow dziatalnosci
kontrolnej wraz z czgécig opisowg obejmuigcq dane o kontrolach wiasnych
i interwencyjnych,

e 29 stycznia 2015 ., 1 lutego 2016 . i 8 lutego 2017 r. (4. w terminach okreslonych przez
Prezesa UOKIK w wytycznych dotyczacych planowania i sprawozdawczosci
z dziatalnosci IH z dnia 27 wrzesnia 2010 r, j. do dnia 10 lutego nastepnego roku)
przesytano roczne sprawozdania z czynnosci dochodzeniowych.

4 Dz U.z2017 r. poz. 220 ze zm.
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Ustalone
nieprawidfowo$ci

Ocena czastkowa

Whnioski pokontrolne

W badanym okresie Prezes UOKIK nie wystosowat do WIIH formalnego pisma o akceptacii
zlozonych sprawozdan. Nie odnotowano tez wplywu pism zawierajacych uwagi
do przekazanych sprawozdan i informacii. (dowdd: akta kontroli str. 61, 319-326, 789)

W okresie objetym kontrolg WIIH na podstawie art. 11 ust 1 ustawy o IH, terminowo
przekazywata do Wojewody Podlaskiego Zadane przez niego sprawozdania i informacje
z dziatalnosci. | tak:

e 9jutego 2015, 5 lutego 2016 1. i 1 lutego 2017 r (t. w terminach okreslonych w pismach
Wojewody Podlaskiego®): przestano tabelaryczng cze$¢ sprawozdan rocznych wraz
z czg8cia opisowg, zawierajacg miedzy innymi informacje dotyczace: liczby i tematyki
przeprowadzonych  kontroli  wewnetrznych, probleméw  kontroli, najczesciej
stwierdzanych  nieprawidfowosciach i przyczynach ich powstania, zakresu
przedmiotowego i stopnia wykonalnosci decyzji wydanych w wyniku dziatalnosci
kontrolnej, wykorzystaniu wynikéw kontroli, zakresu i efektéw dziatalnosci kontrolno-
inspekcyjnej prowadzonej we wspéidziataniu z innymi organami administracji zespolonej
i niezespolonej na podstawie podpisanych porozumien, liczby i tematéw kontroli
zaplanowanych a niewykonanych, z podaniem przyczyn ich niewykonania;

o G lutego 2015 r, 26 stycznia 2016 r. i 15 lutego 2017 (tj. w terminach okreslonych
w pismach Wojewody Podlaskiego®) przestano informacje na temat przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez WIIH;

o 5 pazdziernika 2015 r. i 10 pazdziemika 2016 r. (fj. w terminach okreslonych w pismach
Wojewody Podlaskiego®) przekazano propozycje do planu kontroli UOKIK na rok 2016
i 2017,

W badanym okresie Wojewoda Podlaski nie zglaszat uwag do przekazywanych sprawozdan

i informaciji z dziatalnosci WIIH. (dowod: akta kontroli str. 700-786, 788-789)
4.5. W latach 2014-2016 i w | potroczu 2017 roku w Wojewodzkiej Inspekeji Handlowej
nie bylo prowadzonych badari audytowych. (dowdd: akta kontroli str. 343)

W dziatalnoci kontrolowane] jednostki w przedstawionym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Wojewbdzka Inspekcja Handlowa zapewnita wiasciwe warunki prawne, organizacyjne
i finansowe niezbgdne do skutecznego prowadzenia dziatalnosci na rzecz ochrony
interesow i praw konsumentéw. WIIH racjonalnie gospodarowata posiadanymi Srodkami
budzetowymi, terminowo i rzetelnie wywigzywata si¢ z obowigzkéw sprawozdawczych
i informacyjnych.

IV. Whnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NajwyZszej Izbie Kontroli*’, wnosi o terminowe
wystawianie upomnien i tytuléw wykonawczych zobowigzanym do zaptaty zalegtosci
pienigznych, stosownie do § 7 i 9 rozporzadzenia z 30 grudnia 2015 r. w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienigznych.

4 Wojewoda Podlaski prosit o przediozenie sprawozdan z dziatalnosci kontrolnej do dnia 9 lutego 2015r., 5 lutego 2016 r.
i1lutego 2017 r.
4% Wojewoda Podlaski prosit o przediozenie informacji o sposobie zalatwiania skarg do dnia 27 lutego 2015 r., 12 lutego
2016 1.1 17 lutego 2017r.
% Wojewoda Podlaski prosit 0 przekazanie Planow kontroli do dnia 5 pazdziemika 2015 . i 11 pazdziemika 2016 r.
47 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. 22017 r. poz. 524), zwana ,ustawa o NIK".
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach: jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontroinego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 17 listopada 2017 .

Kontroler: DYREKTOR DELEGATURY
Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
z up. WICEDYREKTOR

Piotr Zukowski
specjalista kontroli panstwowej
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