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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/064 — Skuteczno$t driatania systemu przechowywania dokumentacji osobowej
i ptacowej

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Beata Palinowska — starszy inspekior kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/89f2016 z 17 pazdziemika 2016 r. {(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddzial w Bialymstoku, ul. Miynowa 29, 15-404
Biatystok, (dalej: ,Oddziat ZUS w Biatymstoku™)

Jerzy Maciej Kraszewski - Dyrektor Zakladu Ubezpieczeft Spotecznych Oddziatu
w Biatymstoku' {dalej ,Dyrektor”) {dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dzialalnosci

Oddziat ZUS w Biatymstoku realizujac, w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca
2016 r., uprawnienia do Swiadczen emerytalnych oséb zatrudnionych przed 1999 r.
w nieistnigjacych juz zakladach pracy, stosowal chowigzujace w Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych? zasady obstugi wnioskow o ustalenie i ponowne ustalenie kapitalu
poczatkowego.

Podezas rozpatrywania wnioskow dokonywano oceny formalne] dotaczonej do wnioskow
dokumentacji m.in. przez sprawdzenie, czy zostala wydana przez uprawnione podmioty.
Cddziat prawidlowo dokonywat weryfikacji dokumentow i w jef efekcie wydawal decyzje
w sprawie kapitatu poczatkowego w oparciu o srodki dowodowe, ktore zgodnie z przepisami
mogly potwierdzat wysokosé wynagrodzenia. Stwierdzono jednak dwa przypadki
nisuznania wynagrodzenia potwierdzonego wiasciwg dokumentacjg, w tym m.in.
pochodzacs z Archiwum Panstwowego.

Oddzial udzietal pomocy osobom zainteresowanym w ustaleniu miejsc przechowywania
dokumentacji osobowej i placowej pracodawcéw w oparciu m.in. o baze danych stworzong
i udostepniong przez Centrale ZUS, inne informacje dostepne w Internecie, a takze wiedze
pozyskang w wyniku rozpatrywania spraw.

ll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przez Oddziat ZUS w Bialymstoku uprawnien do Swiadczen
emerytalnych oséb zatrudnionych przed 1999 1. w nieistniejacych
zakladach pracy.

Sposob rozpatrywania wnioskow o ustalenie/ponowne ustalenie kapitatu poczatkowego
w Oddziale ZUS w Bialymstoku byt uregulowany w szczegoinosci w dokumencie pn. Zasady
obslugi wnioskdw ¢ ustalenie/ponowne ustalenie kapitatu poczgtkowego przez komérki
$wiadczen emerytaino — rentowych’. Zgodnie z tym dokumentem do zadan komorek
emerytaino — rentowych nalezala weryfikacja niezbgcnych dokurmmentow, potwierdzajacych
okresy skladkowe i niesktadkowe przebyte przed dniem 1 stycznia 1999 r. oraz wysokosé
wynagrodzenia, dochodu lub uposazenia przyjmowanego do ustalenia podstawy wymiaru
poczatkowego.

' Od 1 grudnia 2016 roku. Do 31 listopada 2016 r. dyrektorem Oddziatu ZUS w Biatymstoku byt Zbigniew Zanicwski.
2 Dalej: ZUS".
3 Worowadzone zarzadzeniem Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych nr46 z 28 marca 2013 1. Dalej. ,zasady obslugi

wnioskiow o ustalenie kapitatu poczatkowego®.
2



Szczegolowy tryb postepowania w zakresie ustalania kapitatu poczatkowego zostat
okreSlony w procedurze pri. Obsluga wnioskéw o usfalenie/ponowne ustalenie kapitafy
poczgtkowego!. Zgodnie z ta procedura po ofrzymaniu zarejestrowanego wniosku
o ustalenie kapitalu poczatkowego nalezalo dokonaé oceny formalne] dokumentdw m.in,
poprzez sprawdzenie czy dokumenty zostaly wydane przez uprawniony organ/uprawnione
osoby:

— na stanowisku ds. opracowania decyzji | korespondencji po ofrzymaniu
zarejestrowanego wniosku o ustalenie/nonowne ustalenie kapitatu poczatkowego, jezeli
wynik sprawdzenia bedzie negatywny nalezy przeprowadzié postgpowanie wyjasniajace
(pisemne wezwanie do ztoZenia dodatkowych dowodbw)®,

~ na stanowisku ds. aprobaty decyzji i korespondenciji, jezeli w wyniku sprawdzenia
zostang stwierdzone Medy naleZy zwrécié sprawe do penownego opracowania decyzji.
Ponadio zgodnie z § 12 zasad obstugi wnioskow o ustalenie kapitalu poczatkowego
dodatkowa kontrolg prawidlowosci opracowania sprawy zaaprobowanej podlegato,
co najmniej 5% spraw dotyczacych kapitalu poczatkowego — typowanych przez system
informatyczny poprzez dobér losowy oraz kazda sprawa dotyczaca kapitatu poczatkowego
o skomplikowanym stanie faktycznych lub prawnym wskazana przez aprobanta?. Zgodnie
z§ 13 ww. zasad, osobami upowaznicnymi do dokonywania dodatkowej kontroli byli
dyrektor oddzialu, zastepca dyrektora ds. swiadczeh craz naczelnik wydziatu Swiadczen
emerytalno — rentowych” i jege zastepca, pracownik na stanowisku aprobaty decyzji
i korespondencji. W przypadku skierowania sprawy do superaprobaty’, pracownik
uprawniony do jej dokonania, po stwierdzeniu bleddw, byt obowigzany zwrécic sprawe
na stanowisko ds. opracowania decyzji i korespondenci.

Oddziat ZUS w Bialymstoku nie otrzymat z Centrali ZUS wyjasnien dotyczacych zalecanego
trybu postepowania w sytuacji, gdy z wnioskiem o ustalenie kapitalu poczatkowego
wystepuje podmiot legitymujacy sie dokumentacjy pochodzacg od nieuprawnionego
przechowawcy. Nie opracowano réwniez w ww. zakresie w Oddziale.

W dniu 2 grudnia 2011 roku zostal opracowany, przez Centrale ZUS, komentarz?
do przepisow rozporzadzenia z Ministra Pracy i Polityki Spolecznej dnia 11 pazdziernika
2011 roku w sprawie postepowania o $wiadczenia emerytalno-rentowe’. Komentarz
nie zawierat wytycznych dotyczacych sposchu postgpowania z dokumentacjg pochodzaca
od nieuprawnionego przechowawcy, poprzestano w nim na przywolaniu tresci § 28
ww. rezporzadzenia. (dowdd: akta kontroli str. 4-79)

Zastepca Dyrektora ds. $wiadczen wyjasnit: ,Wyjasnienia lub wylyczne, kibre moga byc
podsiawg do podejmowania dziafan przez pracownikéw obsfugujscych  wnioski
o $wiadczenia mogg by¢ tworzone wyfacznie przez Cenlrale ZUS. Na poziomie Oddziaty
mozna tworzy¢ jedynie instrukcfe doprecyzowujace okreslony w zasadach, procedurach
iwytycznych tryb postepowania. Brak wskazowek dotyczgcych frybu weryfikac)i Zrodel
pochodzenia dokumentacii osobowej | placowej fub postepowania z dokumentaciy
pochodzaca od przechowawebw nietiprawnionych nie wplywa na ocene przedstawionych
dokumentow, jako Srodka dowedowego w prowadzonym postepowaniu 0 przyznanie
$wiadczenia(...)". {dowéd: akta koniroli str. 299-305)

W prowadzone] w Oddziale ZUS w Bialymstoku ewidencji wnioskdw pierwszorazowych
o ustalenie kapitalu poczatkowege (badz o emeryturg) zarejestrowano w 2013 roku — 2.446
wnioskéw, w 2014 roku — 2.951 wnioskow, w 2015 roku — 3.831 wnioskow, i 1.761

~

Procedura wprowadzona pismem oktlnym nr 5 z dnia 7 lutego 2013 roku Dyrektora Departamentu Swiadczen Emerytalno-
Rentowych w sprawle wprowadzenia procedury.

5 Proces 3.1.3_1.6.0_01 Pastepowanie wyjasniajace w sprawach Swiadczen emerytalno-rentowych.

Pracownik na stanowisku ds. opracowania decyzji i korespondencii, kidry zaakceptowat sprawe po uprzednim sprawdzeniu
prawidlowosc danych.

Wydziat zwany dalej: , Wydziat SER™.

Dodatkowa kontola prawidlowosci  opracowania  sprawy zagprobowaneg] na  stanowisku ds. aprobaty  decysj
i korespandencji,

Stanowiacy zatgcznik do wytycznych nr 994800/0214/58/2011 z dnia 2 grudnia 2011 roku Czlonka Zarzadu Nadzorujacego
Fion Swiadezer | Orzecznictwa.

1 Dz, U, Nr 237, poz. 1412 ze zm. Rozporzadzenie zwane dalej: ,rozporzadzeniem w sprawie postepowania o Swiadczenia
emerytalne”.
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wnioskéw w | polroczu 2016 roku. W ewidencji wnioskéw o ponowne ustalenie kapitatu
paczatkowego'! zarejestrowano odpowiednio 8.218, 15.858, 34.450 i 10.496 wnioskow,
(dowdd: akta kentrof str. 284, 318)

Analiza objgto sposéb rozpatrzenia 60 wnioskow o ustalenie/ponowne ustalenie kapitatu
poczatkowego zarejestrowanych w ewidencji Oddzialu ZUS w Biatymstoku w latach 2013 -
2016 (do 30 czerwca), do ktorych zatagzono, jako dowody kopie lub odpisy dokumentagi
dotyczacej wysokosci wynagrodzenia, sporzadzane przez przechowawcow akt osobowych
i ptacowych. W 47 przypadkach wnioskodawcy wskazali najkorzysinigjszy wariant
na podstawie przediozonych dokumentéw, w osmiu wnioskach nie wybrano kryterium
wyliczenia kapitalu poczatkowego, w trzech wskazano 20 lat kalendarzowych wybranych
z calego okresu podlegania ubezpieczeniu przed dniem 1 stycznia 1989 r., w jednym
wariant z kolejnych 10 lat kalendarzowych, wybranych z catego okresu przed dniem
1 stycznia 1999 r. oraz w jednym okres faktycznego podiegania ubezpieczeniu.

Z-ca Dyrektora ds. Swiadczen wyjasnit Wnioskodawca we wniosku ma moZliwosé
wskazania warianty ustalenia podstawy wymiaru kapitaly poczatkowego oraz wariantu, jaki
ma zostaé zastosowany. Gdy wnioskodawca nie byt w sfanie samodzielnie dokonaé oceny
wowezas by informowany, iz pracownik opracowujacy sprawe dokona weryfikaci
wszystkich moéifwych warianiow | wybierze najkorzysiniajszy. Po takiej informacy,
sSwiadczeniobiorca wpisywal, iz chce wariant najkorzysiniejszy, skutkujgcy ustaleniem
najwyzszej wysokosci swiadczenis”. (dowdd: akta kontroii str. 94-129, 289-303)

Stwierdzono, Ze:

a) w 52 sprawach przediozona dokumentacja pochodzila od instytucii uprawnionych
do przechowywania zgodnie z art 51a wust. 1 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach'?, fj. wpisanych do rejestrow
przechowawcow akt osobowych | placowych prowadzonych przez wlasciwych
marszatkéw wojewodztw!?. W dwoch ww. sprawach nie uznano dokumentac]i
przechowywanej przez podmioty uprawnfone — dla ustalenia podstawy kapitahu
poczatkowego przyjeto wynagrodzenie minimalne (szerzej opisano w dalszej czesc
wystgpienia pekontrolnego, w sekeji Ustalone nieprawidiowosc).
(dowéd: akta kontroli str. 94-129, 264-266)

b) w czterech postepowaniach, dokumentacja pochedzita m.in. od przechowawcy T.Sz.
upowaznionego postanowieniem Sadu Rejonowege de przechowywania dokumentow
Zlikwidowanego podmiotu', a w jednej sprawie dotaczona dokumentacja pochodzita
zaréwino od przechowawcy T.5z. oraz w ¢zesci od przechowawcy nieuprawnionego,
tj. prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie przechowalnictwa nisfigurujacego
w rgjestrze przechowawcow prowadzonego przez wiasciwego marszalka wojewodztwa
(szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w sekeji Uwagi dofyczgce
konfrolowanej dziatalnosci).

Cddzial ZUS w Bialymstoku nie uwzglednit, we wszystkich ww. sprawach, zaswiadczen

o zatrudnieniu | wynagrodzeniu wystawionych przez przechowawcg T.5z.15, informujac

wnioskodawcow o mozliwosci ponownego rozpatrzenia sprawy w przypadku ujawnienia

nowych dowoddw w sprawie, a mianowicie:

— w trzech przypadkach dotyczyto 1o nieuznania okresu zatrudnienia potwierdzonego
zaswiadczeniem (wnioskodawcy nie dysponowali inng dokumentacijg potwierdzajacej
zatrudnienie w tym okresie, nie uwzgledniono zatrudnienia w tym okresie),

— w dwbch przypadkach nle uwzgledniono wynagrodzenia potwierdzonego
zaswiadczeniem, przyjmujac wynagrodzenie minimalne.

We wszystkich wymienionych przypadkach wnioskodawcy odwelali sie od decyzi

o ustaleniu/ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego do Sadu, ktory rozstrzygnat

11 Byly to w szczegolnoici wnioski zwigzane ze zmiang, przepisow prawa.
12 Dz, 1). 22016 1., poz. 1506 ze zm. Ustawa zwana dalej: ,ustawa o archiwach'.
3 Weryflkacii  przechowawcOw  dokonano na  podstawie  rejesty  zamieszezonego na  stronie  infemetows)
https:archiwa.gov. plifiles/Ewidencia/Ewidencia_baze_internefowa_03_11_2016 pof
4 Potwierdzone przez opublikowanie w Monitorze Sadowym i Gospodarczym.
15 Zaswiadczenia byly wystawizne w latach 2003 - 2015.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

odwolania na ich korzysé (powotano bieglego z zakresu rachunkowosci, kiory wystapit
do przechowawcy o dodatkowa dokumentacje). Wysokosé ustalonego przez Sad
kapitalu poczatkowego byla wyZsza, niz kapitat ustalony decyzjg Oddzialu ZUS
w Biatymstoku, a roznica pomigdzy kapitalem poczatkowym ustalonym przez Sad,
& ustalonym decyzjg Oddzialu wynosita od 2.667 z} do 48.939 z'8,

Z-ca Dyrektora ds. Swiadczen, powolujge sie na wytyczne Centrali Zaktadu z 2001 r.,
wyjasnit  ,T.5z. posiada! dokumentacje pozikwidowansf spofce w  zwigzku
Z zakoriczeniem procesu fef likwidaci. Przejgcie dokumentaci zostalo potwierdzone
przez opublikowanie w Monitorze Sadowym § Gospodarczym (...). Gdy przy wnioskach
skfadanych przez osoby zainteresowane pojawily sie zaswiadczenia wystawiane
przez ten podmiot, kiory odmawiaf wydania dia ZUS dokumentacji zrédfowej powolujge
sie na wymienione ogfoszenie — Owczesny Oddzial ZUS w Zambrowie zwrocH sig
do Centrall Zakladu o wskazanie dalszego trybu postepowania. Centrala Zaktaou
w odpowiedzi wskazala, iz moze on wysfawiaé zaswiadczenie wowczas gdyby prowadzif
dziatalnosé w zakresie przechowalnictwa akt. Tym samym Oddziat ZUS w Zambrowie
majac wiedze, ze (...) nie prowadzi dziskalnosci gospodarczej odmawial uwzglednienia
wystawionych przez niego zaswiadczen (..). Oddziat ZUS w Zambrowie zosta!
Zitkwidowany z dniem 31 grudnia 2004 roku a obszar jego dziafania zostal wigczony
do Oddziatu ZUS w Bialymstoku od 1 sfycznia 2005 roku. Po potaczeniu Oddziatow
utrzymano stosowang praktyke”.  (dowod: akta kontroh str. 94-129, 150- 230, 289-294)

c} w jedngj sprawie do wnioskdw dotgczono muin. dokumentacje pozyskang

od przechowawcy nieuprawnionego, tj. prowadzacego dziatainosé gospodarczg

w zakresie przechowalnictwa wykreslonego z rejestru przechowawcdow prowadzonych

przez wlasciwego marszatka wojewddztwa'’ oraz, w dwoch sprawach od podmiotu
nieprowadzacego dziatalnosci w zakresie przechowalnictwa.

(dowdd: akta kontreli str. 94-129, 231-249, 256-263)

Oddziat ZUS w Bialymstoku nie zakwestionowal dokumentacji pochodzace;
od nieuprawnionych przechowawcow (szerzej opisano w sekcji Uwagi dofyczace
kontrolowanef dziafalnosci). {dowdd: akta kontroli str. 94-129)

Dodatkowo w 23 sprawach (sposrad 60 badanych) wnioskodawcy nie dysponowali Zadng
dokumentacjg potwierdzajaca wysokosé uzyskanego wynagrodzenia (dokumentacja
uzyskana od przechowawcow nie obejmowala wszystkich okresdw), dlatego przyjgto,
zgodnie z art. 15 ust. 2a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych'® minimalne wynagrodzenie za prace, bowiem
wnioskodawey nie posiadali dokumentacji potwierdzajacej wysokoS¢ wynagrodzenia
(mie bylo mozliwoscl potwierdzenia na podstawie bazy wiasnej ZUS, bowiem w okresie,
kibrego dotyczylo postepowanie sktadane byly przez pracodawcow deklaracje zbiorcze)™.

Naczelnik Wydzialu SER wyjasnit, ze wynagrodzenie minimalne bylo przyjmowane
w przypadkach, gdy nie bylo mozliwosci pozyskania danych dotyczacych podstawy
wymiaru, od ktérych zostalty oplacone skiadki z bazy wlasnej ZUS, a zainteresowani
nie posiadali dokumentow potwierdzajacych m.in. okres uzasadniajacy prawo do $wiadczen
iich wysokosé, wysokos¢ wynagrodzenia, dochodu i przychodu | uposazenia,
przyjmowanych do ustalenia podstawy wymiaru Swiadczen.

{dowdd: akta kontroli str. 84-129, 310-312}

NIK zauwaZa, Ze w czterech sprawach? o ustalenie kapitatlu poczatkowego (badz jege
ponowne ustalenie) Oddziat ZUS w Biatymstoku uznat, jako dowdd przy wyliczaniu tego
kapitalu dokumentacje, pochodzacg od: [1] dwéch przechowawcow prowadzacych
dziatalnoéé gospodarcza w zakresie przechowywania dokumentacji osobowej | ptacowe]
pracodawcow, w tym jednege niewpisanego | jednego wykreslonege z rejestu

& W przypadku jednego z wnioskdw wplyw na to mialo rowniez uwzglednienie inej dokumentagji niz pochodzaca
od przechowawcy nisuprawnionego.

17 Nie byli wpisani do rejestru badZ 2ostali z niego wykresieni.

18 Dz, 1), z 2016 poz. 887 ze zm. Ustawa zwana dalej: ,ustaws 0 emeryturach’”.

19 Whipskodawcy by poinformowani o mozliwosci ponownego rozpatrzenia sprawy w przypadku ujawnienia nowych dowodow
w sprawie.

20 Oznaczonych nr 1000030288978, 1000030335375, 1000030281317 i 1000030786235,
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Ustalone
nieprawidtowosci

przechowawcow 1akiej dokumentacji (dwie sprawy) oraz od [2] przedsigbiorcy
nieprowadzacego dziatalnosci gospodarczej w zakresie przechowywania dokumentacji
osobowej i placowe] pracodawcéw (dwie sprawy) t. od podmiotdw nieupowaznionych
do przechowywania dokumentacji zlikwidowanych lub przeksztalconych zakladéw pracy
wrozumieniu § 28 ust. 1 rozporzadzenia wsprawie postepowania 0 Swiadczenia
emerytaine.

Naczelnicy Wydzialow SER wyjasniali, ze wynikalo to w szczegdlnogci z braku
wewnetrznych wytycznych okreslajacych sposob postepowania w sytuacil, gdy do wniosku
dotaczona jest dokumentacia osobowa i placowa pochodzaca od  podmiotow
nieuprawnionych do przechowywania.
W ocenie NIK nie oznacza to jednak, ze w ww. przypadkach kapitat zostal ustalony
w nieprawidtowe] wysokosci i zachodzi koniecznosé ponownego jego przeliczenia.

{dowdd: akta kontroli str. 94-129, 306-316)

W dziaddalnosci Oddziatu ZUS w Bialymstoku zakresie realizacji uprawnien do $wiadczen
emerytainych osdb zatrudnionych przed 19899 r. w nielstniejacych zaldadach pracy
stwierdzono nastepujaca nieprawidlowosé,

Oddziat ZUS w Bialymstoku w dwoch sprawach dotyczacych ustalenia kapitatu
poczatkowego nie¢ uznal za dowody dokumentacji pochodzacej od uprawnionego
przechowawcy:

a) w pierwszym przypadku dolgczona dokumentacja budzita watpliwosci Oddzialu ZUS,

co do wiarygodnoéci (zostat przediozony wypis z listy plac potwierdzony za zgodnoéé
zoryginalem przez przechowawce), wnioskodawca nie uzupeldnit dokumentac],
a Oddziat ZUS nie wystepowat o to.
Naczelnik Wydziatu SER — 1 wyjasnita: ,Nie zostaly uwzglednione wypisy z listy plac,
bowiem brak bylo pieczatek osoby, kfora sporzgdzita wypis (bW podpis osoby
sporzadzajgcej oraz podpis | pieczgtha przechowawcy potwierdzajacego za zgodnosc
Z oryginalemn), nie jasne byly rownieZ zapisy dotyczgee podstawy wymiary sklfadek
na ubezpieczenie spoleczne. Nie wystgpowalismy do wnioskodawcy o uzupeinienie
dokumentow, bowiem w przypadku, gdy sg rozhbieZnosci np. w okresach zatrudnienia
(np. w zaswiadczeniu Rp-7 i umowie} wowczas prowadzimy postepowanie wyjasniajace
Z platnikiem lub wnioskodawca. Nie byfo rowniez moziiwosc sprawdzenia na podstawie
bazy whasnej ZUS, bowiem skladane byly dekfaracje zbiorcze.”

b) w drugim przypadku przedtoZzona dokumentacja byla przechowywana przez Archiwum
Panstwowe, za$ powodem jej nieuznania byt brak pisma przewodniege (Oddziat
wystapit do wnioskodawcy o jego przediozenie). Oddziat ustalit wysokost
wynagrodzenia bez uwzglednienia danych wynikajacych z  kopii  dokumentow
potwierdzajacych 1g wysokosé wydanych i poswiadczonych za zgodno$t z oryginalem
przez Archiwum  Pafistwowe w  Bialymstoku, uzasadnigjgc to brakiem pisma
przewodniego?!. Byto to sprzeczne z § 28 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
postepowania © Swiadczenia emerytaine. Zgodnie z tym przepisem Srodkiem
dowodowym w postgpowaniu przed organem rentowym moga by¢ rowniez
poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem kopie dokumentéw stwierdzajacych stan
zdrowia oraz dotyczacych okresdw sktadkowych i nieskladkowych, a takze wysokosci
wynagrodzenia, przychodu, dochodu i uposazenia przyjmowanego do ustalenia
podstawy  wymiaru  Swiadczefi, wydawane przez jednostki  upowaznione
do przechowywania dokumentaciji zlikwidowanych lub przeksztatconych zaktadow pracy.
Zgodnie z art 51a ust. 2 pkt. 1 ustawy o archiwach, Archiwum Panstwowe moze
prowadzi¢ dziatalnosé w ww. zakresie,

Do wyliczenia kapitaiu peczatkowego przyjeto minimalne wynagrodzenie za prace.

Naczelnik Wydziatu SER - 2 wyjasnita, ze: . Wymagamy pisma przewodniego w kazdym
przypadku, bowiem jest ono Zrédlemn dodatkowych informacii m.in. o okresie
zatrudnienia, migjscu zatrudnienia, okresach nieskiadkowych (urlop bezplatny), ponadio

21 W uzasadnieniu decyzji podano, fe powodem tego byt brak pisma przewodniego z Archiwum Panstwowego, a decyzja
o ustaleniu kapitaiu poczatkowego zawierala zapis o tym, 2e sprawa zostanie ponownie rozpatrzoma pe dostarczeniu przez
wnioskodawcs pisma przewodniego.
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karty wynagrodzert czesto zawieraja zbyt mafo danych. Brakuje daf urodzenia, nazwy
przedsighiorstwa czy okresu zatrudnienia. Wymog pisma przewodniego nie wynika
Z zadnych wylycznych. Dane w nim zawarle pomagajg zweryfikowac czy fo jest fa sama
asoba, ten sam zaklad. W fym konkretnym przypadku na karcie wynagrodzenia brak jest
daty urodzenia | miejsca zalrudnienia (adres widnieje na drugim dokumencie
dotaczonym do karty potwierdzajacym wysokosé wynagrodzenia). W decyzji zawarlismy
pouczenie, iz w przypadku dostarczenia pisma przewodniego jest mozliwosc
ponownego  przeliczenia  kapifalu  poczatkowego.  Nie  wystepujemy  sami
do przechowawcéw, bowiem to wnioskodawca jest zobowigzany do udokumentowania
ckresow zatrudnienia | wynagrodzenia. Nie byl rownie? mozliwodci pofwierdzenia
na podstawie bazy wiasnef ZUS — byly skladane deklaracje bezimienne'.

Jednak w przedioZzonej do wniosku dokumentacji znajdowaly si¢ wszystkie wymagane
przez Oddziat ZUS w Bialymstoku informacje, w tym dotyczace okresu i miejsca
zatrudnienia oraz data urodzenia (do wniosku o ustalenie kapitatu poczatkowego bylo
dolgpzone m.in. $wiadectwo pracy). {dowdd: akta kontroli str. 94-129, 306-309)

QOddzial, realizujac uprawnienia do $wiadczen emerytalnych oséb zatrudnionych przed
1999 r. w nicistniejacych juz zakladach pracy, stosowat obowiazujgce w ZUS zasady
obslugi wnioskow o ustalenie | ponowne ustalenie kapitalu poczatkowege. Zgodnie z tymi
zasadami przy rozpatrywaniu ww. wnioskow dokonywano oceny formalnej dotaczone
do wnioskow dokumentacji, m.in. przez sprawdzenie, czy zostata wydana przez uprawnione
podmicty. Oddzial prawidlowo dokonywat tej weryfikacji, wydajac w jej efekcie decyzje
w sprawie kapitalu poczatkowego w oparciu o srodki dowodowe, ktore zgodnie z przepisami
mogly potwierdzaé wysokosé wynagrodzenia. Stwierdzono jednak przypadki nieuznania
wynagrodzenia potwierdzonego dokumentacjg pochodzaca z m.n. 2 Archiwum
Panstwowego. W czterech sprawach Oddziat uznat przy wyliczaniu kapitalu zalaczong
do wnioskow dokumentacje, pochodzaca od podmiotow nieupowaznionych, co jednak —
zdaniem NIK - nie powoduje koniecznosci ponownegg jego ustalenia.

2. Podejmowanie przez Oddzial ZUS w Blalymstoku dziatan w zakresie
ustalenia miejsc przechowywania dokumentacji osobowe] i placowej
pracodawcow oraz ich skutecznosé.

21. Wykorzystywanie przez Oddzial ZUS w Bialymstoku informacji dotyczacych
przechowywania dokumentacji osobowej i ptacowej pracodawcow.

W okresiz objgtym kontrolg do Oddzialu ZUS w Biatymstoku nie wplywaty pisemne
infermacje, sygnaty, skargi lub wnioski dotyczace: [1] prowadzenia dziatalnosc
gospodarcze] polegajacej na przechowywaniu dokumentacji osobowej i placowej
pracodawcow bez wpisu do rejestru przechowawcdw akt osobowych i placowych,
[2] pozostawienia przez pracodawce lub osobe dziatajacq w jego imieniu dokumentacji
wsprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz akt osobowych pracownikéw
w warunkach grozacych uszkodzeniem lub zniszczeniem, [3] niszczenia, uszkadzania,
czynienia bezuzytecznym, ukrywania fub usuwania dokumentacji csobowej i placowe
pracodawcow, [4] niezgloszenia przez przechowawcdw dokumentacji do rejestraci
wrejestrze  zbiordw danych osobowych — zbioréw danych osobowych zawartych
w przechowywanej dokumentacii, [5] naruszenia przy administrowaniu danymi obowiazku
zabezpieczenia ich przed =zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem
lub zniszczeniem, [6] nieuprawnionego przetwarzania w zbiorach danych osobowych.
(dowdd: akta kontroli str. 93)

W trakcie ninigjszej kontroli NIK, Oddziat uzyskal informacje o trzech nieuprawnionych
przechowawcach (szerzej opisano w pkt. 1 wystapienia pokontrolnego, w sekeji Uwagi
dotyczace kontrolowanef dziatainodci). {dowod: akta kontrofi str. 94-129)



2.2, |dentyfikacja przez Oddzial ZUS w Bialymstoku probleméw w zakresie
zapewnienia obywatelom mozliwosci dostepu do przechowywanej dokumentacji
osobowej i placowej pracodawcow oraz wspotpraca z innymi podmiotami.

Oddziat nie podejmowat dzialar w celu ustalenia danych o funkcjonujacych na terenie jego

wiasciwosci:

— przechowawcéw dokumentacji osobowej i pfacows] pracodawcaw, ktdrzy nie dopelnili
obowiazku rejestraci,

— podmiotéw, kiére nie bedac organem panhstwowym, panstwowg jednostkg
organizacyjna, ani podmiotami okreslonymi w przepisach art. 51 a lub art. 51 ab ustawy
o archiwach, weszly przed dniem 1 kwietnia 2002 r. w posiadanie dokumentacii
osobowsj i ptacowej zlikwidowanych pracodawcow i przechowujg ja do dnia dzisiejszego
bez zwigzku z prowadzong dzialainoscia gospodarczg lub nie prowadzac dziatalnosci
gospadarcze;.
Z-ca Dyrekiora ds. swiadczen wyjasnit ,Z wwagi na brak uprawnieri | obowigzku
prowadzenia tego typu dziglan Oddzigt nie moze dokonaé oceny, czy na podsiawie
ohowigzujgcych przepisow jest moZliwe wiarygodne dokonanie ustalen w tym zakresie”.
(dowdd: akta kontroli str. 91, 287-288)

Do Oddzialu ZUS w Bialymsloku nie byly skladane pisemne wnicski o ustalenie migjsc
przechowywania dokumentacji osobowej i placowej zlikwidowanych pracodawcéw,
wZwiazku z tym nie podejmowano dzialan w tym zakresie. Dziatania zostaty podjete
przez Centrale ZUS i polegaty na stworzeniu i udostepnieniu — na stronie internetows)]
Zakiadu wyszukiwarki umozliwiajace] ustalenie miejsca przechowywania dokumentacj
po zlikwidowanym zaktadzie pracy. Ubezpieczeni nie wystepowali 2z pismami do Oddziatu
o wskazanie przechowawcy dotyczacej go dokumentacji.

Z-ca Dyrektora ds. swiadczeh wyjasnit Dziafania w celu ustalenia mieisc przechowywania
dokumentacji osobowej | placowej zlikwidowanych pracodawcow zosfaly podiefe
na poziomie Centrali Zakladu. Ze sfworzonego narzedzia moga korzystac zarowno klienci
Zaktady jak i pracownicy’. (dowod: akta kontroli str. 91, 287-288)

Zgodnie z procedurg obowigzujaca w Oddziale ZUS w Bialymstoku pn. Udzielanie ogdlnych
informacji | wyfasniesi?? do zadan pracownikdw Sali Obstugi Kiienta w Wydziale Obslugi
Klientow i Korespondencji nalezato udzielanie informacji m.in. o miejscu przechowywania
dokumentacji asobowej i ptacowej zlikwidowanych zakiadow pracy.

Naczelnik Wydziatu Obstugi Klientow i Korespondencji®® wyjasnita, ze Pracownicy Sali
Obslugi Klienta inforrnuja, Ze klient poszukujgcy dokumentacji osobowej | placowsj mozs
skorzystat z nastapujgcych #rodel: informacyi Naczeinej Dyrekcji Archiwéw Paristwowych,
Bazy Zikwidowanych lub Przekszialconych zakfadow pracy znajdufgcej sig na stronie
Zakfadu Ubezpieczen Spofecznych, Archiwum Panstwowego w Milanowku, ogdlnych
informacyi, ktore mozna znalez¢ w internecie”.

Pracownik na stanowisku ds. obslugi swiadczen emerytalno — rentowych w OKK wyjasnit:
Pomoc osobom, ktdre zwracajg sfe 0 wskazanie przechowawcy polega w szczegoinosci
na udzieleniu informacji o bazie zlikwidowanych zakladow pracy uwdostepnionsj przez
Centrale ZUS na podmiotowsj stronie intemetowsj, wskazaniu znanych mi przechowawcow.
Ponadto zikwidowane zakiady pracy wystepujgce we wnioskach sie powtarzajg, diafego
wiedze o przechowawcach akt czerpiemy z informaci uzyskanych od innych
wnioskodawcow, ktdrym udafo sie odnaleZé przechowawce akt’.

(dowod: akta kontroli str. 140-149, 275-282)

Z-ca Dyrektora ds. swiadczeh wyjasnit: W oddziale nie zidentyfikowano innych probleméw
w zakresie zapewnienia ohywatelom mozfiwosci dostepu do przechowywanef dokumentacsi
osobowej | pfacowef pracodawcow’. {dowod: akta kontroli str. 287-288)

2 Wprowadzona Pismem ckélnym nr 3 Dyrektora Departamentu Obslugi Klientéw z dnia 13 stycznia 2012 r. w sprawie
wprowadzenia procedury. |dentyfikator O-DOK-05.01.01.01.
2 Wydziat zwany dalsj ,OKK".
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Cddzial ZUS w Biatymstoku nie nawigzywat wspolpracy z innymi organami lub instytucjami
w sprawach zwiazanych z dostepem do przechowywanej dokumentacji osobowej | placowej
pracodawcow. Nie nawiazywat rownieZ wspolpracy z podmiotami prowadzgcymi dziatalnost
gospodarczg w zakresie przechowywania dokumentacji osobowe] | ptacowej. Nie byly
podejmowane rownieZ dziatania w celu pomocy przechowawcom, ktérzy nie dopetnili
obowigzku rejestracji w zalegalizowaniu ich dziatainosci (Oddzial ZUS w Biatymstoku
nie posiadat informaciji na temat takich przechowawcéw),

(dowod: akta kontroli str. 91, 287-288)

Podejmowane w Oddziale ZUS w Bialymstoku, dzialania w zakresie ustalenia miejsc
przechowywania dokumentacji osobowej i placowej pracodawcow polegaly w szczegolnosci
na korzystaniu z bazy danych, stworzonej i udostepnicngj przez Centrale ZUS, W oparciu
o0 1g baze i inne informacje dostepne w Internecie, a takZze wiedzg pozyskana m.in. w wyniku
rozpatrywania spraw pracownicy Oddzialu udzielali pomocy w ustaleniu takich miejsc
zainteresowanym klientom.

IV.Wnioski

Przedstawiajac powyZsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze]
Izbie Kontroli#* wnosi o wydawanie decyzji o ustaleniu {ponownym ustaleniu) kapitalu
poczatkowego w oparciu o wszystkie srodki dowedowe, kitre zgodnie z przepisami moga
potwierdzaé wysokosé wynagrodzenia.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierowntkowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie NajwyZszej lzby Kontroli,
w ferminie 2t dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodiecia tych dziatart,

W przypadku wnlesienia zastrzezer do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 20 lutego 2017 1.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Beata Palinowska Najwyzszej lzby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
J?ﬁ\gata Ciupa
£ '5-{,(.1(“;&/"

podpis i podpis

2 Dz, U. z 2015 r. poz. 1096 ze zm. Uslawa zwana dalej ,uslawg o NIK.
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