NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Biatymstoku

1.BI.410.009.01.2015
P/15/044

(K 561%//5

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Biatymstoku
ul. Akademicka 4, 15-267 Bialystck
T +48 85874 8100, F +48 85 874 81 33
Ibi@nik.gov.pl

[N

02839715






Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogéina

|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/044 - Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Piofr Jurkin - starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 93338
28 maja2015r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnowce, ul. Pitsudskiego 10 a, 17-200
Hajndwka (dalej: ,PCPR" lub ,Centrum")

Pawet Szymaniuk, Kierownik Centrum (dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci.

Istniejaca w latach 2012-2014 w Powiecie Hajnowskim infrastruktura w zakresie domow
pomocy spotecznej zabezpieczata potrzeby oséb starszych z tego terenu. Zapewnione
przez Powiat $rodki na utrzymanie ponadgminnego domu pomocy spolecznej (dalej: ,DPS'
lub ,Dom"), gwarantowaly wymagany standard ustug, za$ umieszczanie w nim
uprawnionych osob, w tym starszych, odbywato sie na biezaco.

W Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Powiecie Hajnowskim na lata 2008~
2015' zdiagnozowano niekorzystne tendencje demograficzne dotyczace osob w wieku
poprodukcyjnym oraz zdefiniowano cel strategiczny pn. ,Rozwifanie usfug i systemu
wsparcia dla osob starszych, w tym modernizacja istnigjgcej infrastruktury spofeczney,
ktorego realizacji mialy stuzy¢ dzialania podejmowane w ramach pieciu celow
operacyjnychz. PCPR mimo obowigzkéw, wynikajacych z przepisow ustawy o pomocy
spotecznep, jak i uregulowan wewnetrznych,* w okresie objetym kontrola® nie inicjowat i nie
koordynowat konkretnych dziatan na rzecz osiagania ww. celdw zwigzanych z rozwijaniem
systemu pomocy osobom starszym. Aktywno$t swojg w tym zakresie ograniczyt do
posrednictwa w umieszczaniu osob starszych w DPS, przygotowywania w oparciu o dane
przedstawiane przez DPS projektow zarzadzen w sprawie ustalania Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w ponadgminnym domu pomocy spoleczne
i sprawowania formalnego nadzoru nad funkcjonowaniem tej placowki. W wypetnianiu tych
zadanh stwierdzono nieprawidlowosci, polegajace na nieegzekwowaniu od Osrodkow
Pomocy Spolecznej® (w 16 z 24 kontrolowanych przypadkow) kompletu dokumentow
wymaganych rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej’ oraz niewydawaniu decyzji administracyjnych
w sprawach dotyczacych odmowy umieszczenia w DPS.

Rzetelnie natomiast przedstawiano dane niezbedne do ubiegania sie o dotacje z budzetu
panstwa na finansowanie pobytu pensjonariuszy przyjetych do domu przed
1 stycznia 2004 1S,

1 Zwanej dalej: ,Strategig”.

2 Co szczeg6lowo opisano w pkt 1.3. wystapienia.

3 Art.112 ust 1 i 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej-Dz. U. 22015 r. poz. 163.

4 § 4 pkt 1 Statutu PCPR z 2006 i 2010 roku.

5 Lata 2012-2014.

€ Dalej: ,OPS’.

7 Dz. U.z 2012 r., poz. 964, rozporzadzenie zwane dalej: ,rozporzadzeniem w sprawie domow pomocy spotecznej."

8 Najwyzsza |zba Kontroli stosuje 3-stopniowa skal¢ ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione albo taka ccena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sig oceng
opisowa badz uzupeinia ocene ogéing o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

11.  Zgodnie ze Statutem® oraz regulaminem organizacyjnym', do zadan Centrum
nalezato m.in.:

— prowadzenie i rozw¢j infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob,

— przeprowadzanie oceny zasobdw pomocy spolecznej,

— sprawowanie nadzoru nad dzialalnoscig powiatowych jednostek organizacyjnych
w obszarze pomocy spofeczne,

— opracowanie, realizacja i koordynacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych.

W okresie objetym kontrolg Centrum sprawowato nadzér nad jednym domem pomocy
spotecznej 0 zasiegu ponadgminnym", przeznaczonym dla 0s6b w podesziym wieku oraz
przewlekle somatycznie chorych. (dowdd: akta kontroli str. 4-52, 82-82, 380)

1.2. W PCPR nie ustalono w formie pisemnej kryteriow kierowania i umieszczania oséb
w DPS. Kierownik wyjasnil, Ze nie zachodzita potrzeba posiadania takiego dokumentu,
poniewaz osoby kierowane do Domu byty w nim umieszczane na biezaco.

(dowod: akta kontroli str. 53-56)

Analiza 24 akt sprawy (z 48 ogdtem), z tego 20 dotyczacych umieszczania przez PCPR
0s6b starszych'2 w DPS wykazala, ze decyzje umieszczajace:

—  zostaly wydane wobec osob uprawnionych, wymienionych w art. 54 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’® (dalej ,ups™), na podstawie otrzymywanych
z Osrodkéw Pomocy Spotecznej (dalej: ,OPS"): decyzji o skierowaniu oséb do Domu,
dokumentow okreslonych w § 8 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej (przy czym w 16 przypadkach nie byt to ich komplet, co opisano w sekcji
,Ustalone nieprawidtowosci.”), a takze wskazan lekarskich zawartych w dokumentacji
medycznej,

—  spefnialy wymogi okreslone w art. 107 § 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego'* oraz wydane zostaly z zachowaniem terminow
wynikajacych z art. 35 § 1 Kpa.

W pozostalych czterech przypadkach osobom kierowanym do DPS odmoéwiono

umieszczenia ich w Domu, co opisano w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci.”

W kazdym z 20 analizowanych przypadkow, w ktorych umieszczono osoby w Domu, optata
za pobyt w DPS, okre$lana w wydanych przez OPS decyzjach kierujacych osoby starsze do
Domu, byla rowna wysokosci $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca,
ustalonego przez Staroste Hajnowskiego iogloszonego w dziennikach wojewodzkich.
Wysokos$¢é optat wnoszonych przez mieszkancow ustalana ww. decyzjach OPS byla zgodna
z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spofecznej i nie przekraczata 70% dochodu oséb
kierowanych do DPS. (dowdd: akta kontroli str. 53-62, 319, 321, 323)

W latach 2012-2014 DPS dysponowat wolnymi miejscami's, dlatego tez nie prowadzono
listy 0sob oczekujacych na umieszczenie w tej placowce. Nie bylo tez przypadkow odmowy
umieszczenia w Domu ze wzgledu na brak miejsc. (dowdd: akta kontroli str. 53-62)

9 Uchwaly w sprawie Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Spolecznej w Hajndwce: Nr XXX1/214/06 zmieniona uchwatami
Nr XXXI/220/10 z 19 pazdziemika 2010 r. i Nr XI/70/11 z 29 grudnia 2011 r. oraz Uchwata Nr XXXIV/238/14 z 17 czerwca
2014r.

10 okresie objetym kontrolg obowigzywat regulamin organizacyjny przyjety Uchwatami Zarzadu Rady Powiatu Nr 103/303/10
z 10 listopada 2010 r. oraz Nr 114/281/14 z 14 listopada 2014 r.

1 Dom Pomocy Spotecznej ,Rokitnik' w Bialowiezy.

12 powyzej 65 roku 2ycia,

13Dz U. 22015 ., poz. 163.

14Dz. U. 22013 1., poz. 267 ze zm., ustawa zwana dalej: ,Kpa".

15 Szerzej ten temat opisano w pkt. 1.5. niniejszego wystapienia.
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1.3. Obowigzujgca Strategia Rozwigzywania Problemow Spofecznych w Powiecie
Hajnowskim na lata 2008-2015'6 zawierata elementy okreslone w art. 16 b ust. 2 pkt 1-2
orazpkt3lit. aibups, {j.

1) diagnoze sytuacji spolecznej, w tym identyfikacje najwazniejszych probleméw
spotecznych Powiatu Hajnowskiego (zaliczono do nich m.in. wzrost liczby osob
starszych oraz niedostateczng systemowa opieke nad osobami w  wieku
poprodukcyjnym),

2) prognoze zmian w zakresie objetym Strategig (np.: zmniejszenie sie liczby osob
kwalifikujacych sie do umieszczenia w DPS),

3) okreslenie kierunkéw niezbednych dzialan i celdw strategicznych, w tym celu pn.:
+R0ZWOj ustug i systemu wsparcia dla 0séb starszych (w tym modemizacja istniejgcej
infrastruktury spolecznej)” (cel. IV strategii). Realizacji tego celu miato stuzyC pieé
celow operacyjnych, tj.. 1] Promowanie aktywnego stylu zycia osob starszych poprzez
wspieranie réznych form dziatalnosci, 2] Inicjowanie pomocy sasiedzkiej w srodowisku
lokalnym oraz wspieranie organizowania grup samopomocowych, 3] Rozszerzenie
ustug opiekunczych i pielegnacyjnych w miejscu zamieszkania, 4] Doskonalenie
systemu informowania o mozliwosciach uzyskania pomocy przez osoby potrzebujace,
5] Dazenie do standardow iutrzymania standardow w domach opieki na terenie
Powiatu z uwzglednieniem poprawy (modernizacji) technicznej infrastruktury
towarzyszacej (kuchnie, pralnie).

Strategia nie zawierata elementéw okreslonych w art. 16 b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ i d ups, o czym
szerzej napisano w sekcji ,, Uwagi dotyczace badanej dziatalnosci.”

W Strategii nie przewidziano rozwoju infrastruktury DPS, poniewaz, jak wyjasnit kierownik
Centrum: ,Na terenie naszego Powiatu oprocz DPS w BiatowieZy dziafajg jeszcze trzy domy
opieki dia 0sob starszych (dwa prowadzone przez zwiazki wyznaniowe oraz jeden przez
Zarzad Gfowny Polskiego Komitetu Pomocy Spofecznej w Warszawie). Biorac powyzsze
pod uwage oraz to, ze w DPS w Bialowiezy sq wolne migjsca nie ma potrzeby
rozbudowywania infrastruktury w tym zakresie.”

W okresie objetym kontrolg PCPR nie podejmowato dzialan zmierzajacych do realizacii
wskazanych w Strategii celow operacyjnych w zakresie Swiadczenia pomocy osobom
starszym.

Kierownik Centrum wskazywat na fakt, iz dziatania na rzecz realizacji jednego z pieciu
przyjetych w Strategii celow operacyjnych (,Promowania aktywnego stylu Zycia 0sob
starszych poprzez wspieranie rdznych form dziafalnoéci’), podejmowalo bezposrednio
Starostwo. Polegaly one na udzieleniu niewielkiego wsparcia finansowego z budzetu
Powiatu dwom organizacjom; Stowarzyszeniu Uniwersytetu Il Wieku w Hajnoéwce
(3,9 tys. z1'" w latach 2009-2011) oraz Zwigzkowi Kombatantéw PR i Bytych Wigzniow
Politycznych w Hajndwce (5,1 tys. z{'8 w latach 2009-2014)°.

(dowdd: akta kontroli str. 4-57, 62-116, 376-377)

1.4. Przedstawiane latach 2012-2014 Radzie Powiatu, na podstawie z art. 112 ust. 12
ups, wykazy potrzeb w zakresie pomocy spotecznej nie obejmowaty potrzeb w zakresie
utrzymania i rozwoju infrastruktury DPS oraz zapewnienia w nich wymaganego standardu
ustug, a takze rozwoju réznych form pomocy spotecznej skierowanych do 0séb starszych.

Kierownik PCPR wyjasnit, ze: ,Nie uwzgledniano takich potrzeb w ww. dokumentach
poniewaz DPS sam wnioskowat bezpoSrednio do Powiatu o $rodki niezbedne na
utrzymanie domu oraz wymagane remonty, za$ brak dziatah PCPR w zakresie rozwoju
pomocy form spotecznej dla osob starszych wynikat z niedopatrzenia.” Wykazy te zawieraty
m.in. propozycje zwigzane z finasowaniem zadan dotyczacych wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej, rehabilitacji zawodowej i spolecznej osbb niepelnosprawnych czy
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 134-136, 147-149, 162-165)

18 Uchwala Rady Powiatu Hajnowskiego Nr XIV/38/08 z dnia 26 czerwca 2008 .

17 7 § 2820 - dotacja celowa na dofinasowanie zadan zleconych do realizacji stowarzyszeniom.

18 7 § 4300 - zakup ustug pozostaiych.

19 Srodki wydatkowano na prosbe przedmiotowych crganizacii skierowanych bezposrednio do Powiatu.
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W latach 2012-2014 nie opracowano i nie realizowano zadnych lokalnych programow
w zakresie pomocy spotecznej skierowanych do osob starszych.
{(dowod: akta kontroli str. 53-56)

Stosownie do art. 16 a ust. 1-4 ups w latach 2012-2014 w PCPR opracowywano
i terminowo (do 30 kwietnia) przekazywano Radzie Powiatu Hajnowskiego oceny zasobow
pomocy spolecznej na dany rok. Mialy one forme wydruku tabelarycznego z systemu
informatycznego ,POMOST" i zawieraty m.in. dane dotyczace liczby mieszkancow w wieku
poprodukcyjnym, ocene zasobéw infrastruktury DPS z uwzglednieniem liczby
wykorzystywanych miejsc czy wydatkéw poniesionych na funkcjonowanie Domu. Z oceny
za 2014 rok wynika m.in., ze ,(...) liczba miejsc oferowanych do wsparcia poszczegbinych
kategorii 0s6b potrzebujacych zapewnia biezace potrzeby. Od kilku lat nie sg wydawane
decyzje odmawiajace udzielenia wsparcia np.. przyjecia do DPS (...). W DPS nie sg
wykorzystane wszystkie oferowane miejsca, co wynika przede wszystkim z wysokiego
Sredniomiesiecznego  kosztu ufrzymania mieszkanca.” We wnioskach stwierdzono:
.Pogtebiajgca sie tendencja spadku liczby mieszkancow Powiatu i systematyczny wzrost
osob w wieku poprodukcyjnym wraz ze starzeniem si¢ spoleczeristwa obligujg do
zwiekszenia oferty skierowanej do tej grupy osob.” (dowdd: akta kontroli str. 166-244)

Informacje zwigzane m.in. z réznymi formami aktywnosci osob umieszczonych w DPS oraz
biezacym jego utrzymaniem przedstawiat na sesji Rady Powiatu (28 czerwca 2012 r.) oraz
na posiedzeniu Komisji Spraw Socjalnych (25 czerwca 2013 r.) dyrektor DPS. W obu
spotkaniach uczestniczyt kierownik PCPR. (dowod; akta kontroli str. 249-270)

1.5. W okresie objetym kontrolg na terenie Powiatu Hajnowskiego dziatat jeden
ponadgminny DPS, ktory dysponowat 71 miejscami. Na koniec lat 20112014 mieszkato
w nim odpowiednio 66, 66, 67 oraz 68 pensjonariuszy. Osoby wymagajace opieki, w tym
starsze, umieszczane byty w Domu na biezaco. (dowdd: akta kontroli str. 54-56, 58)

Z wyjasnient Skarbnik Powiatu wynika, Ze: (...) z tytulu niewykorzystania w latach 2012-
2014 wszystkich wolnych miejsc w DPS w Bialowiezy, Powiat Hajnowski nie poniost
dodatkowych kosztow, byly one wiiczone w Sredni koszt utrzymania mieszkanca, ktory to

koszt miat wplyw na zwigkszone dochody w nastepujgcych po sobie latach.”
(dowdd: akta kontroli str. 271)

W latach 2012-2014 nie wystepowaly przypadki taczenia, przeksztatcania lub likwidacii
Domoéw. Z wyjasnien uzyskanych od Wicestarosty Hajnowskiego wynika, ze:

— Powiat nie posiada mozliwosci finansowych do tworzenia nowych DPS, za$ istniejaca
infrastruktura w zupeino$ci zabezpiecza potrzeby o0séb starszych zamieszkujacych jego
teren,

— obowigzujace w DPS standardy nie sg wygorowane, a utrzymanie okreslonego poziomu
zatrudnienia niezbedne jest w celu zapewnienia mieszkaficom m.in. poczucia sensu

oraz swojej wartosci,

— przekazywane przez Wojewode dotacje z budzetu panstwa na osoby umieszczone
w DPS przed 1 stycznia 2004 r. nie sg wystarczajace. Niedobor $rodkow na tych
mieszkancow w latach 2012-2014 wynosit odpowiednio 173,56 tys. zt, 209,92 tys. zi
oraz 117,72 tys. zi%. Braki pokrywano m.in. z odptatnosci za organizowane turnusy
rehabilitacyjne, noclegi w pokojach goscinnych, catering,

~ na terenie Powiatu dziata jeden zaklad opiekunczo-leczniczy (dalej: ,ZOL") oraz jeden

zaldad pielegnacyjno-opiekunczy. Zdaniem kierownictwa ZOL konieczne byloby
zakontraktowanie kilku tozek. (dowdd: akta kontroli str. 245-248)

1.6. W budzetach Powiatu na lata 2012-20142, na finasowanie dziatalnosci DPS
zaplanowano $rodki w wysokosci odpowiednio 2.354,10 tys. zt, 2.906,1 tys. z oraz
2.357,1tys. z. Ostatecznie wydatki na utrzymanie Domu wyniosty odpowiednio

20 Sredni koszt utrzymania mieszkanca w DPS jest wyzszy niz $rednia wyliczana przez Wojewode.
21 Przyjetych odpowiednio Uchwalami Rady Powiatu Hajnowskiego: Nr XI/66/11 z 29 grudnia 2011 r,, Nr XXI/156/13,

31 stycznia 2013 r., Nr XXX/203/13 19 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budzetu Powiatu.
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2.387,291ys. zt, 2.460,7 tys. zt oraz 2.374,00 tys. zI, tj. nieznacznie odbiegaty od
zaplanowanych pierwotnie. (dowod: akta kontroli str. 284, 288-303, 305)

Zrodtem finansowania dziatalnosci Domu w okresie objetym kontrolg byty:

— wplaty gmin z tytulu oplat za pobyt osdb kierowanych do DPS - w latach 2012-2014
wynosity odpowiednio: 996,45 tys. z, 1.150,85 tys. zi, 1.172,81 tys. zt i stanowily
41,7%, 46,8%, 49,4% kosztow jego utrzymania.

— kwoty uzyskane z dotacji celowej Wojewody Podlaskiego na utrzymanie mieszkancow
DPS umieszczonych w nim przed 1 stycznia 2004 r. — wynosily odpowiednio:
572,98 tys. zt, 564,97 tys. zt i 559,00 tys. zt, co stanowilo 24%, 23% oraz 23,5%
kosztéw utrzymania DPS w ww. okresie.

— wplaty mieszkancow wynosity 528,10 tys. zt, 578,62 tys. zt oraz 601,91 tys. #,
co stanowito 22,1%, 23,5% oraz 25,4% kosztow utrzymania,

— srodki wiasne Powiatu na utrzymanie Domu — odpowiednio: 289,76 tys. z,
166,25 tys. zt, oraz 40,15 tys. zt, tj. 12,2%, 6,7%, 1,7% wydatkéw. Dochody Powiatu z
tytutu odplatnosci pensjonariuszy za pobyt w DPS w catosci przekazywano na wydatki
zwigzane z jego utrzymaniem. (dowod: akta kontroli str. 272-282, 304)

PCPR w latach 2012-2014 terminowo?? (poza dwoma wyjatkami) przekazywat Wojewodzie
Podlaskiemu miesigczne informacije niezbedne do uzyskania dotacji z budzetu panstwa na
dofinansowanie oséb umieszczonych w DPS przed 1 stycznia 2004 r. Informacje za
grudzien 2012 ilistopad 2014 roku zostaty przekazane z opOznieniem wynoszacym
odpowiednio dwa i osiem dni. Z wyjadnien pracownika odpowiedzialnego za ich
przygotowanie wynika, ze nastapito to z przeoczenia i nie mialo wptywu na termin uzyskania
srodkow od Wojewody.

Analiza przekazywanych informacji wykazata, ze przedstawiano w nich dane o liczbie
mieszkancow umieszczonych w DPS przed 1 stycznia 2004 r. oraz kosztach utrzymania
.dotowanych pensjonariuszy” byly zgodne z danymi uzyskiwanymi z DPS. Dane te nie byly
merytorycznie weryfikowane przez Centrum.

Starostwo uzyskiwato dotacje na dofinansowanie pobytu mieszkancéw w Domu do korica
kazdego miesigca. Otrzymane Srodki w catosci i niezwiocznie, 1j. od jednego do dziesigciu
dni od ich uzyskania przekazywano na konto DPS.

{dowod: akta kontroli str. 273-283, 310-311)

1.7.  Zgodnie z art. 60 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej, Starosta Hajnowski
w terminie do 31 marca ustalat i ogtaszat Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca
wynoszacy w latach 2012-2014 odpowiednio: 2.883,88 zt, 3.168,67 zt oraz 3.086,00 zt
Projekt stosownego zarzadzenia przygotowywat PCPR, na podstawie odpowiednich
wyliczen przedstawianych przez DPS%. Proponowane kwoty kosztu utrzymania mieszkanca
hie zawieraly kosztéw amortyzacii.

Z wyjasnien Skarbnik Powiatu wynika, ze: ,Nakfady na zakup czy wytworzenie Srodka
trwalego w procesie inwestycyjnym sq stopniowo zaliczane do kosztéow poszczegolnych
okresow poprzez odpisy amortyzacyjne. (...) Mozna wiec domniemywac, ze poprzez koszt
inwestycyjny rozumie sie tez kwoty odpisdw amortyzacyjnych przypisanych do danego roku
i bedacych kosztem dziatalnosci domu. Ponadfo zgodnie z art. 60 ust. 3 ups Sredni
miesieczny koszt ufrzymania mieszkanca moze byC nizszy niz obliczony zgodnie z art. 6
ust. 15 ups pod warunkiem zapewnienia realizacji zadan na poziomie obowigzujgcego
standardu. Natomiast z wyjasnien kierownika Centrum wynika, Ze nigdy nie ingerowano
w sposob wyliczania kosztu utrzymania pensjonariusza na dany rok, jedynie PCPR
przygotowywat projekt stosownego zarzadzenia, ktéry przedkladano Staroscie, poniewaZ;
A...) wychodzilismy z zalozenia, ze DPS w Biatowiezy przekazuje prawdziwe dane.”
(dowdd: akta kontroli str. 82-83, 304, 306-307, 315-323)

PCPR nie uczestniczyt w planowaniu oraz finansowaniu dziatalnosci DPS.

22 Termin przekazywania informacii kazdorazowo okreslano w wzorze informacji udostepnianym przez Wojewode.

23 |nformacje na temat kosztu dyrektor DPS przekazywat Staroscie za posrednictwem PCPR.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Z informacji uzyskanych od Skarbnik Powiatu wynika, Zze w latach 2012-2014 wydatki na
biezace remonty Domu wynosity odpowiednio: 25 tys. zt, 29,8 tys. zt oraz 43,1 tys.
i pokrywano je ze Srodkow wtasnych Powiatu.

DPS wystepowat w ww. okresie do Starosty o dofinasowanie modernizacji bloku
zywieniowego (przebudowa kuchni weglowej na gazowa). Koszt inwestycji oszacowano na
375,4 tys. zt, w tym dofinansowanie z PFRON wynosiloby 187,7 tys. zt. Po konsultacjach
z przewodniczacym Rady Powiatu, ze wzgledu na trudng sytuacje finansowa Starostwa,
zrezygnowano z projektu. (dowdd: akta kontroli str. 284-286)

1.8. Wlatach 2012-2014 PCPR nie organizowat i nie przeprowadzat szkolen
pracownikow socjalnych w zakresie opieki nad osobami starszymi, co szerzej opisano w
sekcji ,Uwagi dotyczace badanej dziafalno$ci.” (dowod: akta kontroli str. 82-83)

Dyrektor DPS poinformowat, ze w 2012 i 2013 roku dziewieciu pracownikow domu (spo$rod
46 0s6b) skierowat na bezptatne szkolenia organizowane przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Bialymstoku w ramach PO KL dotyczace m.in.. ,Metod pracy
zmieszkaficami DPS", ,Systemu wsparcia | aktywizacji o0sob  starszych
i niepetnosprawnych”, ,Praw mieszkancow i pracownikow DPS". Pozostatym pracownikom
organizowano tzw. szkolenia kaskadowe. Uczestnicy szkolen otrzymywali stosowne
certyfikaty lub zaswiadczenia. (dowdd: akta kontroli str. 324, 384-396)

1.9. W okresie objetym kontrolg PCPR przeprowadzit jedna kontrole dorazng (w styczniu
2014 roku) w zwigzku z interwencjg jednego z mieszkancow?. Nieprawidlowosci
nie stwierdzono.

Z wyjasnien kierownika Centrum wynika, ze PCPR sprawuje biezacy nadzor nad
dziatainoscig DPS, w ramach ktérego: ,(...) poddawano analizie, przed przekazaniem do
Wojewody Podlaskiego, dane zawarte w: miesiecznych informacjach dotyczacych aktualnej
liczby mieszkancow przebywajacych w DPS, péfrocznych sprawozdaniach MPIPS-03,
rocznych sprawozdaniach MPiPS-05 oraz przed przekazaniem Radzie Powiatu (...)
informacje przedstawiane w rocznych sprawozdaniu z dziatalnosci dyrektora DPS
w Bialowiezy."
Innych dziatan w zakresie nadzoru Centrum nad DPS nie podejmowano?®,

(dowod: akta kontroli str. 82-83, 339-343)

W 2013 roku DPS byt kontrolowany przez Wojewode Podlaskiego w zakresie
przestrzegania standardow $wiadczonych ustug oraz zgodno$ci zatrudniania pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami. Uchybief i nieprawidiowosci nie stwierdzono.

(dowdd: akta kontroli str. 325-338)

W dziatalnosci konfrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2012-2014 w 16 z 24 przypadkéw objetych badaniem, PCPR w Hajnowce
nie wyegzekwowal od poszczegoinych OSP przedktadania kompletu dokumentow
wymaganych w § 8 ust. 1 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej przy
kierowaniu przez nie osob starszych do DPS. Zgodnie z § 8 ust. 4 ww. rozporzadzenia,
wymagane dokumenty kompletuje OPS wydajacy decyzje o skierowaniu osoby do domu
0 zasiggu ponadgminnym i przekazuje je wiasciwemu PCPR.

Jak wyjaénit kierownik PCPR: ,(...) nie wymagano od poszczeglinych Osrodkow
Pomocy Spofecznej uzupefnienia kompletu dokumentéw okreslonych w rozporzadzeniu
ze wzgledu na przeoczenie. W tych przypadkach Powiatowe Centrum kierowalo sig
checig szybkiego terminu zafatwienia sprawy i zapeinienia wolnych miejsc w Domu
Pomocy Spotecznej w Bialowiezy. Nigdy nie wplywaly do nas skargi na ponoszenie
przez mieszkaicow opfat za pobyt w DPS, mimo braku w naszej dokumentacji
wymaganych ww. przepisami m.in. pisemnych zgbd 0sob w nim umieszczonych.”
(dowod: akta kontroli str. 53-56, 59-60)

24 program Operacyjny Kapitat Ludzki.
25 Zarzuty dotyczyly braku zgody personelu DPS na wspéine zamieszkanie dwach osob.

26 Starosta Hajnowski w latach 2012-2014 nie przeprowadzat zadnych kontroli w DPS w Bialowiezy.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

2. W okresie objetym kontrolg PCPR nie wykonywat obowigzkow zwigzanych z realizacjg

Strategii:

— PCPR nie przeprowadzato analiz i nie podejmowato Zadnych dziatan skierowanych
na osiagniecie celdw operacyjnych, przewidzianych w ramach celu giownego
,Rozwoj ustug i systemu wsparcia dla oséb starszych® mimo, ze realizacja
Strategii, stanowita jedno z zadan Centrum?, wskazanych w jego Statucie.

Kierownik PCPR wyjasnit, ze: ,Brak dostatecznej ifosci $rodkow finansowych oraz
odpowiedniej flosci pracownikow zatrudnionych w PCPR (..) powoduje, Ze
nie podejmowali$my dziatart aby realizowaC okre$lone w strategii ww. cele
operacyjne.”

— nie koordynowano realizacji Strategii w zakresie zadan i celéw dotyczacych
pomocy osobom starszym, mimo obowigzku wynikajacego z art. 112 ust. 9 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz zapisow § 15 pkt. 10 i § 17 pkt. 13 Regulaminu
Organizacyjnego odpowiednio z 2010 i 2014 roku, w tym nie wystepowano do
innych podmiotéw wymienionych w Strategii o informacje w zakresie stopnia jgj
realizacji?,
Kierownik wyjasnit, ze powyzsze spowodowane bylo przeoczeniem oraz malq
liczba pracownikow, ktorym mozna byloby zleci¢ takie dziatanie.

— od poczatku obowigzywania Strategii (fj. od 2008 roku) nie dokonywano ocen
stopnia realizacji poszczegolnych zadan/celow w niej okreslonych, mimo ze
zgodnie § 17 pkt 14 i § 15 pkt 11 Regulaminu Organizacyjnego PCPR odpowiednio
z 2010 i 2014 roku, nalezy to do kompetencji kierownika Centrum. Ocen takich
nie zawieraly m.in. przedkfadane corocznie Radzie Powiatu sprawozdania
z dziatalnosci PCPR.

Kierownik Centrum wyjasnit, ze ich brak: {...) wynikat z licznych obowigzkow
stuzbowych. Dodatkowo sgdzitem, iz wystarczajace bylo skfadanie corocznych
sprawozdar z dziafalno$ci Powiatowego Centrum — Radzie Powiatu.”

(dowod: akta kontroli str. 4-56, 82-83, 376-377, 383)

3. Do wszystkich osob, ktorym odmoéwiono umieszczenia w DPS® (cztery przypadki
w latach 2012-2014) skierowano pisma, ktére nie zawieraly obligatoryjnych elementow
decyzji administracyjnej wymaganych w art. 107 Kpa, m.in. nie podano w nich
uzasadnienia prawnego oraz nie pouczono zainteresowanych o prawie do odwotania.

Z wyjasnien kierownika wynika, ze: ,Odmowa umieszczenia w powiatowym domu
pomocy spofecznej (w czterech przypadkach) nastgpita jedynie w formie odpowiedzi
pisemnej, zamiast wydania decyzji, co wynikato z przeoczenia oraz uzyskanej informacji
z DPS w Biafowiezy o niemoZliwosci zapewnignia odpowiedniej opieki dia 0sob ze
specyficznymi schorzeniami kierowanymi do powyzszego domu.”

(dowod: akta kontroli str. 53-56, 344-375)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze:

1. W przygotowanym przez PCPR projekcie oraz w konsekwencji w samej Strategii,
przyjetej przez Rade Powiatu Hajnowskiego, nie zdefiniowano wskaznikow umozliwiajacych
ocene realizacji zatozonych dziatan/celéw wymaganych w art. 16 b ust. 2 pkt 3 d ups,
nie wskazano osob odpowiedzialnych za zbieranie informacii, nie przyjgto harmonogramu
realizacji poszczegolnych celdéw oraz nie okreslono zasad i czestotliwosci dokonywania
ocen. Zdaniem NIK pozbawiono sig w ten sposob narzedzi umozliwiajacych dokonywanie
obiektywnej oceny stopnia realizacji zaplanowanych celow, w tym poszczegoinych dzialan
i ewentualnego wyznaczenia kierunkéw dalszego rozwoju. Wedtug wskazowek zawartych
wrozdz. Il pkt 6 standardow kontroli zarzadczej dla sekfora finansow publicznych®,
wykonanie celéw i zadan nalezy monitorowac za pomoca wyznaczonych miernikow.

27 & 4 pkt 1 Statutu PCPR.

28 Strategia okreslata nastepujace podmioty realizujace cel ,Rozwoj uslug i systemu wsparcia dia osob starszych”: PCPR,
OPS, DPS, placowki opieki catodobowej dla osob starszych z terenu Powiatu, zainteresowane organizacje pozarzadowe,
SP Z0Z w Hajndwce oraz NZOZ-y z ferenu Powiatu.

29 Odmowy dotyczyly osob ponizej 65 roku zycia z ogbtem 48 wydanych przez OPS-y w latach 2012-2014 decyzji kierujgcych.

30 Zalgeznik nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. Dz. Urz. MF z 2009 r. Nr 15 poz. 84.
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Whnioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Kierownik Centrum wyjasnit, ze nieujecie ww. elementow w strategii wynikafo: (...) z braku
doswiadczenia przy tworzeniu tego typu dokumentow.”
(dowad: akta kontroli str. 53-56, 63-81, 96-116)

2. W mysl art. 19 pkt 14 ups, w zwiazku z § 4 pkt 10§ 13 Statutu do zadan PCPR nalezalo
m.in. szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu Powiatu.
W latach 2012-2014 PCPR nie okreslono zasad, nie diagnozowano potrzeb,
nie opracowywano harmonogramu oraz nie organizowano szkolen dla pracownikow
socjalnych w zakresie pomocy osobom starszym.

Jak wyjasnit Kierownik Centrum: Ze wzgledu na malg ilos¢ Srodkow finansowych
przeznaczonych na szkolenia (...) Realizowano jedynie szkolenia doraine w zakresie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (cztery szkolenia w latach 2012 -
2014), na ktore wydatkowano ogdofem 3,7 tys. zt z budzetu PCPR. Poza zaproszeniem
asystentow rodziny i przedstawicieli rodzin zastepczych na ww. szkolenia innych dzialan
nie podejmowalismy.” W szkoleniu uczestniczyto trzech asystentéw rodziny z ogdlem
siedmiu pracownikow zatrudnionych w ww. okresie w PCPR.

(dowod: akta kontroli str. 4-15, 82-95)

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyZsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba

Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK¥', wnosi o:

1. Podjecie dziafan w zakresie koordynacji i realizacji Strategii w zakresie dotyczgcym
$wiadczenia pomocy osobom starszym,

2. Egzekwowanie od osrodkow pomocy spotecznej kierujacych osoby do ponadgminnego
DPS kompletu dokumentow wymaganych przepisami § 8 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spolecznej,

3. Dokonywanie odmowy umieszczenia osob w DPS wylacznie w formie decyz
administracyjnej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania, Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, dnia 26 czerwca 2015r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Piotr Jurkin Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspektor kontroli pafstwowej z up. WICEDYREKTOR

3Dz U.z2012r., poz. 82. ze zm. Ustawa zwana ,ustawg o NIK".
9



