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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/068 — Dziatania promocyjne wybranych miast na prawach powiatu
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Marcin Kiersnowski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 89535 z dnia 14 lutego 2014 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Suwatkach, ul. Mickiewicza 1, 16-400 Suwatki (dalej: ,Urzad")

Czestaw Renkiewicz — Prezydent Miasta Suwatk’ (dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidiowosci? dziatania
promocyjne Urzedu realizowane w latach 2011-2013.

Pozytywna ocena wynika z wiaéciwego przygotowania Miasta do prowadzenia skutecznego
marketingu terytorialnego, prawidiowego finansowania i zlecania podmiotom zewnegtrznym
zadan zwigzanych z prowadzonymi dziataniami promocyjnymi oraz efektywnej realizacji
zadan stuzacych realizacji celu strategicznego polegajacego na kreowaniu pozytywnego
wizerunku Miasta Suwatki.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ dotyczyta nieokre$lania miemikoéw realizacji dziatan
promocyjnych umozliwiajgcych petng oceng ich skutecznosci i efektywnosci wykorzystania
srodkow finansowych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Planowanie dziatan promocyjnych
1.1. Przygotowanie organizacyjne

Od 1 lutego 2009 r. do 31 stycznia 2013 r. zadania z zakresu promocji Miasta Suwatki,
zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu3, byly realizowane przez Wydziat Kultury,
Turystyki i Promocji oraz Wydziat Strategii i Rozwoju. Od 1 lutego 2013 r. zadania z tego
zakresu realizowat Wydziat Komunikacji Spotecznej i Promocji oraz Wydziat Rozwoju
| Funduszy Zewnetrznych. W latach 2011-2013 nie powolywano doraznych zespolow
do spraw zwigzanych z promocjg Miasta Suwatki.

Wydziatowi Komunikacji Spotecznej i Promocji (wczesniej Kultury, Turystyki i Promocii)
powierzono do realizacji sprawy dotyczace m.in.: opracowania i realizacji strategii promogii
Miasta Suwalki, realizacji Systemu Identyfikacji Wizualnej (dalej: ,SIW"), tworzenia
i kreowania wizerunku Miasta Suwalki oraz ciggta jego promocje, przygotowywania
materiatdw promocyjnych oraz ich rozpowszechniania.

Wydziatowi Rozwoju i Funduszy Zewnetrznych (wczesniej Strategii i Rozwoju) powierzono
do realizacji sprawy dotyczace m.in. promocji inwestycyjnej Miasta, opracowywania
i wydawania corocznych raportow o stanie Miasta Suwalki, opracowywania i dystrybucii
ofert inwestycyjnych oraz innych materiatow stuzacych promociji inwestycyjno-gospodarczej
Miasta Suwatki. (dowdd: akta kontroli str. 4-23)

' Od 6 grudnia 2010 r.

2 Najwyzsza |zba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna.

3 Od dnia 19 czerwca 2007 r. do dnia 31 grudnia 2011 r. obowigzywat reguiamin wprowadzony zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Suwatk Nr 134/07 z dnia 19 czerwca 2007 r. Od dnia 1 stycznia 2012 r. do 31 stycznia 2013 r. obowigzywat
regulamin wprowadzony zarzadzeniem Prezydenta Miasta Suwalk Nr 324/2011 z 30 grudnia 2011 r. Od dnia 1 lutego
2013 r. obowiazuje regulamin wprowadzony zarzadzeniem Prezydenta Miasta Suwaltk Nr 717/2013 z 31 stycznia 2013 r.
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taczna liczba 11 pracownikdw odpowiedzialnych za zadania w zakresie promocji Miasta

Suwatki oraz ich kwalifikacje zapewnialy prawidiowa realizacje powierzonych im zadan.

| tak:

- wszyscy pracownicy posiadali wyzsze wyksztalcenie, w tym m.n. w dziedzinach
zarzgdzanie, turystyka, europeistyka, dziennikarstwo, prawo, stosunki gospodarcze
| polityczne,

- 9 z (11) pracownikow posiadato doswiadczenie zawodowe zwigzane z dziatainoscig,
promocyjna,

- 9 (z 11) pracownikow uczestniczylo w dodatkowych szkoleniach w zakresie m.in.:
zarzadzania strategicznym rozwojem, obstugi inwestora, zrdwnowazonego rozwoju,
promocji migjsca i podnoszenia atrakcyjnosci miast i gmin, partnerstwa
publiczno-prawnego, wspotpracy z inwestorem  japonskim, dziatan
informacyjno-promocyjnych, promocji produktow turystycznych, tworzenia filmow
promocyjnych, budowania marki. (dowod: akta kontroli str. 24-32)

W latach 2011-2013 w Urzedzie nie przeprowadzano kontroli zewnetrznych i wewnetrznych
(w tym audytu wewnetrznego) w zakresie dziatarh promocyjnych Miasta.

Audytor wewnetrzny Urzedu Pani Agnieszka Kuczynska wyjasnita, ze ,analizy ryzyka
przeprowadzone w celu opracowania planu audytu na rok 2011 oraz na rok 2012
nie wykazaly koniecznosci zbadania obszaru ryzyka zwigzanego z dzialaniami w zakresie
promocji. Plan audytu wewnetrznego na rok 2013 obejmowat zadanie: dziatania w zakresie
promocji, jednak zadania nie zrealizowano w zwigzku ze zmiang zakresu planu audytu.”
(dowod: akta kontroli str. 33-37)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

1.2. Przygotowanie dokumentacyjno-planistyczne

1.21. Rada Miejska w Suwatkach uchwalg z 28 kwietnia 2010 r* przyjela Strategie
Promocji Miasta Suwaltki na lata 2010 — 2015 (dalej: ,Strategia Promocji”). Strategia
Promocji zostata opracowana przez firme zewnetrzng wytoniong w wyniku konkursu ofert.
Byt to pierwszy dokument tego typu przyjety przez Radg Miejska w Suwatkach, a koszt jego
opracowania, zgodnie z umowa, wyniost 61,0 tys. zt. (dowod: akta kontroli str. 38-52)

Strategia Promocji byla spojna ze Strategig Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Suwatki
do roku 2020° (dalej: ,Strategia Rozwoju”). Podjecie prac nad Strategigq Promocji bylo
konsekwencjg realizacji Strategii Rozwoju, w ktorej za cel strategiczny przyjeto kreowanie
pozytywnego wizerunku Miasta w otoczeniu regionalnym, krajowym i miedzynarodowym
poprzez m. in. przygotowanie strategii promocji wraz z narzedziami realizacyjnymi.

Opracowanie Strategii Promocji poprzedzita analiza potrzeb w zakresie dziatan
promocyjnych. Na podstawie dokumentacii strategicznej, badan ilosciowych i jakoSciowych
oraz konsultacji z zespolami problemowymi:

— opracowano analize SWOT,

— okreslono wyrozniki Miasta Suwatki

— opracowano kluczowe przestanie (mysl przewodnig, esencje) marki Miasta Suwatki,

— zidentyfikowano kluczowe grupy docelowe odbiorcow promociji Miasta Suwalki,

— okreslono cel podstawowy marki Suwatki.

Projekt Strategii Promocji nie byt konsultowany z samorzadem wojewodztwa podlaskiego
oraz samorzadami sasiednimi, poniewaz Strategia Promociji dotyczy scisle Miasta Suwatki
ima na celu wykreowanie tzw. jednej twarzy Miasta Suwalki, zbudowanie Marki Suwalk,
kojarzonej jednoznacznie z Suwalkami, nie w kontek$cie szerszym - terytorialnym,
wojewddzkim, czy tez powiatowym.

4 Uchwata Nr XLVII/435/2010 Rady Migjskiej w Suwatkach z dnia 28 kwietnia 2010 r. w sprawie przyjecia Strategii Promocji
Miasta Suwatki na lata 2010 — 2015.
5 Strategia zostala przyjeta uchwalg Nr XIX/159/7 Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia 28 grudnia 2008 r. w sprawie przyjecia
Strategii Zrownowazonego Rozwoju Miasta Suwatki do roku 2020.
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Przyjeta Strategia Promocji jest dokumentem ramowym okreslajacym kierunki i sposob
prowadzenia dziatah informacyjno-promocyjnych stuzacych kreowaniu wizerunku i marki
Miasta Suwatki. W Strategii Promogji:

a)

okrelono branze, ktore nalezy promowaé, ti.: promocja turystyki aktywnej, w tym
zimowej; promocja inwestycji w turystyke (baze, obstuge, atrakcje); promocja
inwestycyjna zwigzana z Suwalskg Specjaing Strefg Ekonomiczng oraz Parkiem
Naukowo-Technologicznym Polska-Wschod;

wyodrebniono podstawowe kierunki komunikagji, tj. kampania promocyjna skierowana
do mieszkancow Suwatk oraz do otoczenia zewnetrznego. Punktem wyjscia
do zaproponowanych dziatah mialo by¢ opracowanie i wdrozenie SIW, poniewaz
zastosowane Srodki promocji miaty by¢ spojne wizualnie oraz nies¢ za sobg esencje
marki Suwatki;

okreslono ramowy harmonogram dziatan:;

— etap A komunikacji (wiosna 2010 r.) — dzialania informujace o wdrozeniu nowe
strategii marki Suwatki, przeprowadzenie procedury na wykonanie SIW i jego
wdrozenie,

— etap B komunikacji — wizerunkowa promocja marki Miasta Suwalki nakierowana
na rynek wewnetrzny (mieszkancow),

— etap C komunikacji (po 2010 r.) — kampania wspierajgca pozyskiwanie zasobow,
skierowana na wszystkie rynki,

— etap D - dziatania kontynuacyjne prezentujgce nowe oblicze Miasta Suwatki
po wdrozeniu proponowanych w strategii dziafan;

zawarto propozycije:

— $rodkdéw komunikacji masowej i indywidualnej (m.in. reklama telewizyjna i radiowa,
banery www, reklama prasowa, outdoor, druki),

— dzialah  promocyjnych:  opracowanie SIW, wdrozenie SIW, wykonanie
standaryzowanych gadzetow oraz maskotki Suwatk, kampanie medialne, organizacja
konferencji prasowych, produkcja piosenki/przeboju o Suwalkach, produkcja
teledysku do piosenki o Suwatkach, uruchomienie oficjalnego bloga Prezydenta
Miasta Suwatki, organizacja konkurséw dla mieszkancow Miasta, sporzadzanie
raportdw rocznych, wpisanie kluczowych punktow w miescie w mapy do GPS,
organizacja maratonu  rolkowego, zawoddéw triathlonowych,  mistrzostw
wspinaczkowych, budowa parku linowego na bulwarze nad rz. Czarna Harcza,
utworzenie tras do jazdy na quadach, budowa profesjonalnej trasy nart biegowych
z Suwatk do Szelmentu, realizacja lodowiska krytego, promocja cyklicznych imprez
kulturalnych ~ Suwatk, opracowanie  materiatow  informacyjno-promocyjnych,
opracowanie oferty inwestycyjnej Miasta, uczestnictwo w targach inwestycyjnych
i turystycznych, utworzenie nowych funkcjonalnosci strony internetowej Urzedu;

nie okreslono wymiemych korzysci (efektow), jakie majg by¢ uzyskane w wyniku

kreowania wizerunku i marki Miasta Suwatki;

nie okreslono wskaznikéw (w tym ich wartosci docelowych), przy pomocy ktorych mozna

dokona¢ oceny poziomu realizacji Strategii Promocji. Zalecono okreslic relacje

nakladow do wynikdw (celow szczegdlowych) w rocznych planach dziatan
promocyjnych. Podkreslono potrzebe dokonywania ewaluacji dziatanh promocyjnych raz
do roku wedtug metody dziatania/wskazniki/fewaluacja. Podano przyktadowe mierniki
realizacji poszczegbinych zadan® iefektow (rezultatow) realizacji Strategii Promocji’,
ktbre mogq by¢ przyjete wplanach rocznych do monitorowania realizacji Strategii
Promocii. (dowod: akta kontroli str. 38-40, 53-71, 136-138)

& Liczba odwiedzin serwisu www.um.suwalki.pl, liczba pobran z tego serwisu, liczba zarejestrowanych odbiorcow newslettera,
naktady i ilos¢ odbiorcéw publikacji drukowanych i gadzetow, liczba i migjsce (pora) emisji w trakcie akcji mediainych, ilos¢
ustawionych znakéw.

7 Liczba i struktura mieszkancow, liczba ucznidw w szkotach, liczba studentow, stopa zatrudnienia/bezrobocia, struktura
zatrudnienia, ilos¢ otwieranych/zamykanych bizneséw, inwestycje w Suwalskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej i Parku
Naukowo-Technologicznym Polska-Wschod, ilos¢ i wielkosci oraz ton publikacji medialnych, liczba udzielonych noclegow,
liczba uczestnikow imprez spoza miasta, liczba inwestycji w sektorze turystycznym, liczba nowych produktéw turystycznych,
stopien rotacji pracownikow w Urzedzie, odczucia mieszkancow (wedlug wskaznikow badawczych).



1.2.2. W skontrolowanych latach dzialania promocyjne byly planowane w oparciu
o Strategie Promocji. Nie realizowano zadan nieujetych w Strategii Promocji. W latach
2011-2013 na podstawie rocznych plandw dzialan promocyjnych zrealizowano nastepujace
zadania:

— zlecono (17 maja 2011r.) i wykonano (9 wrzeSnia 2011r.) SIW Miasta Suwalki
obejmujacy zaprojektowanie i standaryzacie graficzng znaku promocyjnego.
Zarzadzeniami Prezydenta Miasta Suwatki z dnia 28 pazdziernika 2011 r8 przyjeto
oficjalng maskotke promocyjng (biatego misia), wprowadzono logo oraz okreslono
zasady jego uzytkowania i zastosowania, wprowadzono Ksiege Tozsamosci Wizualne|
oraz okreslono zasady jej uzytkowania.

Opracowanie SIW nastapilo z opdznieniem w stosunku do zatozen przyjetych w Strategii
Promocji (wiosna 2010 r.).

Naczelnik Wydziatu Kultury, Turystyki i Promocji Pani Alicja Andrulewicz wyjasnita,
2e: ,Strategia Promocji zostafa przyjeta przez Rade Miejskq dopiero 28 kwietnia 2010 r.
i nie byto mozliwosci technicznych i finansowych opracowania SIW jeszcze w 2010 1.7

— w ramach wdrazania SIW m. in. wykonano gadzety, materialy promocyjne, gazetki,
ulotki i mapki z logo Suwatk; zamontowano 7 witaczy na granicach administracyjnych
Miasta Suwatki, wykonano 2 komplety tukowych Scianek prezentacyjnych, zakupiono
rollup dwustronny, wykonano kostium maskotki;

— w ramach kampanii promocyjnej skierowanej do otoczenia wewnetrznego m.in.: zlecono
emisje filmu promocyjnego ,Pogodne Suwatki” w kinie w Suwatkach i w komunikacj
miejskiej oraz zamieszczono na portalu ,Youtube'; wykonano 1000 szt. piyt z filmem
.Pogodne Suwalki®, ktére jako insert zalgczono do Tygodnika Suwalskiego;
zorganizowano dzien ,Misia Usmicha”, wydano raporty o stanie Miasta za lata
2010-2012;

— w ramach kampanii promocyjnej skierowanej do ofoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego m. in.. przeprowadzono kampanie medialne w telewizji ogélnopolskiej;
wykonano tablice informacyjno-promocyjne; uczestniczono w krajowych i zagranicznych
targach turystycznych i inwestycyjnych; opracowano nowg wersje strony internetowej
www.um.suwalki.pl; wykonano aplikacje mobilng na smartfony; przeprowadzono
kampanie promocyjng w metrze warszawskim, komunikacji miejskiej w Bialymstoku
i aglomeracji $laskiej; opracowano gazetki informacyjno-promocyjne zawierajace oferty
organizatorow turystyki w Suwatkach na sezon letni i zimowy; zorganizowano
wydarzenia kulturaine o charakterze promocyjnym, opracowano katalog inwestycyjny
Miasta Suwatki. (dowod: akta kontroli str. 72-138)

Do kofica 2013 r. nie zrealizowano 7 zadan promocyjnych zaproponowanych w Strategii
Promocji, tj. nie zorganizowano maratonu rolkowego, zawoddw triathlonowych, mistrzostw
wspinaczkowych, budowy parku linowego na bulwarze nad rz. Czarna Hancza,
nie utworzono tras do jazdy na quadach, budowy profesjonalnej trasy nart biegowych
z Suwatk do Szelmentu oraz lodowiska krytego. Zadan tych nie ujeto takze w planie zadan
promocyjnych na 2014 r. W ocenie NIK niezrealizowanie tych zadan nie miaio negatywnego
wplywu na osiggniecie celu strategicznego. (dowod: akta kontroli str. 126)

Z wyjasnien Naczelnika Wydziatu Kultury, Turystyki i Promocji Pani Alicji Andrulewicz oraz
Naczelnika Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Promociji Pani Agnieszki Szyszko wynika,
7e ww. zadan nie zrealizowano ze wzgledu m. in. na: wyniki konsultacji ze $rodowiskiem
sportowym dziatajacym w zakresie kultury fizycznej, ograniczone mozliwosci techniczne
i finansowe, budowe dwdch parkow linowych w okolicach Suwalk, protest mieszkancow
przeciwko ewentualnej lokalizacji statego toru kartingowego oraz dla quadow i motocykli.
Ponadto Naczelnik Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Promocji wyjasnita, ze ,Organizacja
maratonu rolkowego, zawod6w triathlonowych i mistrzostw wspinaczkowych bedq ponownie
rozwazone co do mozliwosci i zasadno$ci ich realizacji” (dowdd: akta kontroli str. 136-143)

8 Zarzadzenie Nr 279/11 z dnia 28 pazdziernika 2011 r. Prezydenta Miasta Suwatki w sprawie przyjgcia maskotki promocyjnej
Gminy Miasta Suwatki. Zarzadzenie Nr 280/11 z dnia 28 pazdziemika 2011 r. Prezydenta Miasta Suwalki w sprawie
wprowadzenia systemu identyfikacji wizualnej znaku promocyjrego (logo) Gminy Miasta Suwatki oraz jego uZytkowania
i zastosowania w dziataniach promocyjnych. Zarzadzenie Nr 281/11 z dnia 28 pazdziemika 2011r. Prezydenta Miasta
Suwatki w sprawie wprowadzenia ,Ksiegi Tozsamosci Wizualnej Miasta Suwalk” oraz zasad jej uzytkowania i zastosowania
w dziataniach promocyjnych.
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| Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci nieprawidiowosci.
Ocena czastkowa Najwyz_sza lzba _kontroli ocenia pozytywnie przygotowanie Miasta do prowadzenia
marketingu terytorialnego.
2. Efekty dziatan promocyjnych Miasta
2.1. Wydatki na dziatalno$¢ promocyjna
Opis stanu Wykazane w rozdziale 75075° wydatki na dziatalnos¢ promocyjng przedstawia ponizsze
faktycznego  zestawienie: |
Udziat
Planowane Planowane | Wykonane | zrealizowanych
Rok wydatki Yjvafii?ga?;fem wydatki na | wydatkina | wydatkéw na
' ogélem wy (tys zgl) promocje promocje promocje w
{tys. 1) | (tys. zt) (tys. zt) wydatkach
_ ogétem
2011 | 100 239,72 97 970,65 746,32 625,64 0,64%
2012 | 117 083,80 104 722,40 557,53 506,59 0,48%
2013 | 123 804,62 111 626,63 410,58 394,53 0,35%
Razem:| 341128,14 314 319,68 171444 1526,76 0,49%

Wieksze wydatki na promocje w latach 2011-2012 wynikaly z realizacji w tych latach
projektu wspotfinansowanego z programu Region Morza Baltyckiego.
(dowod: akta kontroli str. 172)

Analiza 10 wydatkow sklasyfikowanych w rozdziale 75075 o tacznej wartosci 297,00 tys. =,
oraz 13 wydatkébw majgcych charakter promocyjny o wartosci 103557 tys. z
zaksiegowanych w rozdziatach 630950, 92195", 926952 wykazata, ze:
— zostaly one zaewidencjonowane zgodnie z klasyfikacjq rozdziatow, okreslong
w zafgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r.
w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodow, wydatkéw, przychodow i rozchodow oraz
srodkow pochodzacych ze zrédet zagranicznych®,
— z rozdziatu 75075 nie sfinansowano dziatan niezwigzanych z promocja.
(dowod: akta kontroli str. 173-177)

W skontrolowanych latach 2011-2013 Urzad realizowat 3 projekty promowania Miasta

Suwatki z udziatem bezzwrotnych srodkéw zewnetrznych tj.:

-, Transformacja regionow rolniczych poprzez uruchomienie scenariuszy, nowych narracji
i atrakcyjnego projektowania miejskiego (Trans in Form)"* realizowany w ramach
programu Region Morza Battyckiego (Priorytet 4 - promowanie atrakcyjnosci
| konkurencyjnosci miast i regionow). Projekt o wartosci 1 625 tys. euro (wktad wiasny
455,9 tys. euro, w tym wklad Miasta Suwatki 85,7 tys. euro) realizowany byl
z 11 partnerami z 8 krajow regionu Morza Baityckiego'. W ramach projektu Miasto
Suwalki wykorzystato Srodki w wysokosci 255,8 tys. euro (891,4 tys. zt), w tym Srodki
zewnetrzne stanowity 169,8 tys. euro (693 tys. z1).

- ,Kierunki rozwoju subregionalnych biegundéw wzrostu i instrumentow wsparcia byltych
miast wojewddzkich Polski Wschodniej na przykladzie Elblaga i Suwalk™® realizowany
w ramach programu operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej (dziatanie 1.4 promocja

¢ Administracja publiczna - promocja jednostek samorzadu terytorialnego.

10 Turystyka — pozostala dziatalnosc.

1 Kuitura i ochrona dziedzictwa narodowego — pozostala dziatalnosé.

12 KuHura fizyczna ~ pozostala dziatalnos¢.

13 Dz. U. Nr 38, poz. 207 ze zm.

14 Program realizowany w okresie od 16 wrzesnia 2009 r. do 16 grudnia 2012r.

15 Miasto Notodden (Norwegia) — partner wiodacy, Hrabstwo Telemark (Norwegia), Instytut Badawczy Telemark (Norwegia),
Hrabstwo @stfold (Norwegia), Region indre @stfold obejmujacy 10 samorzadéw (Norwegia), Region Havelland-Flaming
(Niemcy) - w 2011 roku zastapilo je Miasto Trebbin, Miasto Tranemo (Szwecja), Region Planistyczny Vidzeme (Lotwa),
Powiat Jelgawa (Lotwa}, Administracja Regionu Alytusa (Litwa) - w 2010 roku zastapit je Powiat Joniskis, Miasto Suwatki.

16 Program realizowany od 1 pazdziemika 2009 r. do 31 grudnia 2011 r.
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i wspotpraca). Catkowita wartos¢ projektu wyniosta 934,7 tys. zt. Wkiad wlasny
partnerow projektu’” wyniost 93,4 tys. zi, w tym wkiad Miasta Suwatki 46,7 tys. zt.

- ,Platforma Wspotpracy EGO SA™"8 realizowany w ramach programu operacyjnego
Rozwoj Polski Wschodniej (dziatanie 1.4 promocja i wspdipraca). Catkowita wartosé
projektu wyniosta 2939,3 tys. zt. Wklad wiasny partneréw projektu’ wyniost
292.9 tys. zt, w tym wklad Miasta Suwatki 58,6 tys. zt. W ramach projektu Miasto Suwafki
wykorzystato $rodki w wysokosci 585,8 tys. zt, w tym Srodki zewnetrzne stanowity
527,2 tys. zt. (dowdd: akta kontroli str. 178-180)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.2. Skutecznos$¢, wydajnosc¢ i efektywnos$¢ dziatan promocyjnych

W latach 2011-2013 dzialania promocyjne wynikajace ze strategii Promocji realizowano

napodstawie  rocznych  planéw  dziatan  promocyjnych.  Badaniami  objeto

9 zrealizowanych dziatan promocyjnych ujetych w Strategii Promocii, .

— opracowanie SIW Miasta Suwatki,

— wykonanie 15 grudnia 2011 r. witaczy z logotypem Miasta Suwatki,

— dostawe 15 grudnia 2011 r. materiatow promocyjnych z logotypem Miasta Suwatki,

— emisje w okresie od 18 czerwca 2012 r. do 22 czerwca 2012 r. materiatu promujacego
Miasto Suwatki i Suwalki Blues Festival w TVN24, TVN Meteo, TVN Turbo,

— emisje w okresie od 9 maja 2012 r. do 12 lipca 2012 r. w TVP1, TVP2, TVP Info
materiatu promujacego Miasto Suwatki i Suwatki Blues Festival,

— dostawe 12 czerwca 2013 r. materiatéw promocyjnych z logotypem Miasta Suwatki,

— zmodemizowanie 9 lipca 2013 r. strony intemetowej Urzedu (www.um.suwalki.pl),

— przeprowadzenie w okresie od 7 czerwca 2013 r. do 7 lipca 2013 r. na ekranach
w Warszawie, Bialymstoku, aglomeracji Slaskiej kampanii promocyjnej Miasta Suwalki
i Suwatki Blues Festival,

— wykonanie 23 pazdziernika 2013 r. mobilnego przewodnika turystycznego Miasta
Suwalki.

Analiza ww. dziatan promocyjnych wykazata, ze:

— w wyniku ich osiagnieto zakladane cele okreslone w Strategii Rozwoju (kreowanie
wizerunku i marki Miasta Suwatki) oraz w Strategii Promocji (stworzenie i wdrozenie
SIW, przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej na rynku wewngtrznym
lub zewnetrznym, wpisanie kluczowych punktow w miescie w mapy cyfrowe,
przeprowadzenie kampanii promocyjnej Suwatki Blues Festival). W wyniku badanych
dzialah ustawiono na granicach administracyjnych Miasta Suwalki 7 witaczy,
rozdysponowano do kohca 2013 r. 25401 sztuk (z 26 272 wykonanych) materiatow
promocyjnych z logotypem ,Pogodne Suwatki’, 224 razy wyemitowano w ogélnopolskich
stacjach telewizyjnych spoty reklamowe z ktorymi mialo kontakt 5 892,6 tys. 0sob,
323tys. razy wyemitowano spoty reklamowe na ekranach znajdujacych sig
w Warszawie, Bialymstoku i aglomeracji Slaskiej, 285 osob pobrato mobilny przewodnik
turystyczny Miasta Suwatki, zmodernizowano strong internetowg Urzgdu dostepna takze
w wersji mobilnej i dostosowang dla oséb niepetnosprawnych. Od uruchomienia nowe;
strony internetowej odnotowano 19 tys. odwiedzin miesigcznie, a 99 osob zostalo
odbiorcami newslettera. (dowdd: akta kontroli str. 181-183)

Z wyjasnieft Naczelnika Wydzialu Kultury, Turystyki i Promociji Pani Alicji Andrulewicz
oraz Naczelnika Wydziatu Komunikacji Spolecznej i Promocji Pani Agnieszki Szyszko
wynika, ze celem ww. dziatan bylo ponadto uzyskanie czytelnej identyfikacji rynkowe;
i wyr6znienia marki Suwatki spo$réd innych marek, przekazanie pozytywnego przestania
emocjonalnego zwigzanego z markg Suwalki, budzenie pozytywnego skojarzenia,
sympatii i zachety do odwiedzin Suwatk, budowanie marki ,Pogodnych Suwatk”, dotarcie

7 Miasto Elblag (partner wiodacy), Miasto Suwatki, Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Elbiagu, Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa w Suwatkach, Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschod w Suwatkach Sp. 2 0.0.
18 Program realizowany od 1 pazdziemika 2009 r. do 31 grudnia 2011 .
19 Miasto Etk (partner wiodagy), Gmina Goldap, Gmina Clecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow.
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z oferta turystyczng oraz informacjg o najwaznigjszej miejskiej imprezie (Suwatki Blues
Festival) do jak najwiekszego grona odbiorcow. Efektem tych dziatan byt wzrost udziatu
gosci iturystow uczestniczacych w organizowanych imprezach plenerowych, wzrost
obtozenia w hotelach i na nowym campingu, (dowod: akta kontroli str. 136-143)

— W przypadku 2 (z 9) zadan okre$lono wskazniki monitorujace poziom realizacji zadania,
. stworzenie SIW - 1, liczba ustawionych znakow (witaczy) — 7. Zalozona wartosc
wskaznikow zostata osiggnieta. W przypadku pozostatych 7 (z 9) dziatan nie okreslono
docelowych wskaznikow okreslajacych poziom realizacji zadania.

(dowod: akta kontroli str. 181-183)

Z wyjasnien Naczelnika Wydziatu Kultury, Turystyki i Promocji Pani Alicji Andrulewicz
oraz Naczelnika Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Promociji Pani Agnieszki Szyszko
wynika, ze ww. zadania wybrano spo$rdd innych propozycji dziatan promocyjnych
kierujac sie przede wszystkim najwieksza liczbg potencjalnych odbiorcow,

(dowod: akta kontroli str. 136-143)

— na wykonanie analizowanych dziafan wydatkowano facznie 427,9 tys. zt. Wyboru
wykonawcow zadan promocyjnych dokonano w oparciu o kryterium najnizszej ceny,
co omowiono w pkt. 3 wystapienia. (dowdd: akta kontroli str. 181-183)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowost:

W opracowywanych rocznych planach dziatan promocyjnych nie okreSlano miernikdw
realizacji tych dziatan, pomimo ze obowigzek ich ustalenia wynikat ze Strategii Promocii
Miasta Suwalk. W ocenie NIK nieokreslenie wskaznikow (w tym ich wartosci docelowych)
ograniczalo mozliwo$¢ dokonania oceny skutecznosci dziatan promocyjnych i efektywnosci
wykorzystania srodkow finansowych na ich realizacje oraz oceny poziomu zaawansowania
realizacji Strategii Promocji. Roczne plany dziatan promocyjnych opracowywane byly przez
Wydziat wtasciwy w sprawach promocji.  (dowod: akta kontroli str. 38-40, 53-71, 144-171)

Z wyjasnien Naczelnika Wydziatu Kultury, Turystyki i Promocji Pani Alicji Andrulewicz oraz
Naczelnika Wydziatlu Komunikacji Spotecznej i Promocji Pani Agnieszki Szyszko wynika,
ze przy dziataniach o charakterze wizerunkowym, ktorych celem byto kreowanie
(rozpowszechnianie) wizerunku Miasta i marki Suwatki oraz jej wzmacnianie trudno bylo
zwymiarowaC potencjalne korzysci. Trudne bylo takze wskazanie jaki wptyw bedg mialy
dziatania promocyjne na wartos¢ przykiadowych wskaznikow podanych w Strategii
Promocji. W ich ocenie zrealizowane dziatania promocyjne przyniosty szereg wymiemych
korzysci: mieszkancy Suwatk dobrze znajg marke Pogodne Suwalki i identyfikujg sie z nia;
zmienit si¢ takze wizerunek Miasta w Polsce, odnotowano wzrost ilosci fanow bluesa
przyjezdzajacych na Suwalki Blues Festival (z 25 tys. w 2011 r. do 35 tys. w 2013 r.);
pojawily sie artykuty o Suwatkach w prasie ogoinopolskiej (Gazeta Wyborcza, Wiadomosci
Turystyczne, TTG Poland, Twdj Blues); powstaly w mieScie cztery nowe hotele (pigty jest
w budowie) oraz eurocamping; wypromowano marke Pogodne Suwatki w samym miescie
Suwatki, w skali kraju, a takze w miastach partnerskich (Alytus, Grande — Synthe,
Mariampol, Notodden, Voru, Waren, Czerniachowsk); wzrosta liczba mieszkancéw z 69210
w2011 r. do 69367 w2013 r.; wzrosta liczba ucznibw w Szkotach z 13325 w 2011,
do 13692 w 2012 r.; wzrosta liczba podmiotéw gospodarczych z 6843 w 2011 r. do 6957
w 2013 r.; wzrosta liczba inwestycji w Suwalskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej z 24
w2011 r. do 26 w2013 r. oraz w Parku Naukowo-Technologicznym Polska-Wschod z 14
w2011 r.do31w2013r.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidlowosci
dziatalnos¢ Miasta w zakresie realizacji dzialaih promocyjnych oraz klasyfikowania
wydatkow poniesionych na promocie.
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3. Prawidlowo$¢ zlecania podmiotom zewnetrznym zadan (ustug) w zakresie
promoc;ji
3.1. Udzielanie zaméwien publicznych

W ramach dziafah promocyjnych opisanych w pkt. 2 wystapienia w Urzedzie
przeprowadzono jedno postepowanie na udzielenie zaméwienia publicznego, ktorego
przedmiotem byta dostawa w 2013 r. materiatéw promocyjnych z logotypem Miasta Suwatki
o wartosci 29 tys. zt. (dowod: akta kontroli str. 309-333)

Analiza postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego wykazala,
ze zamdwienia udzielono z zachowaniem zasad okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych®, a zaméwienie zrealizowano zgodnie z umowg
| prawidtowo odebrano. | tak:

— przedmiot zamowienia i jego warto$¢ szacunkowa (32,1 tys. zt) zostaly prawidtowo
okreslone, zgodnie z art. 29, 32 35 Pzp,

— specyfikacja istotnych warunkow zamowienia (dalej: ,SIWZ") zawierala elementy
okreslone w art. 36 Pzp i byta modyfikowana zgodnie z art. 38 ust 4, 4a, 4b i 6 Pzp,

— ogloszenie 0 zamowieniu spetnialo wymogi okreslone dla przetargu nieograniczonego,

— wybor najkorzystniejszej oferty dokonany zostat na podstawie kryterium oceny ofert
okreslonej w SIWZ, tj. najnizsza cena,

— w zwigzku z rezygnacjg wylonionego wykonawcy z zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego Urzad wybrat oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych
ofert, zgodnie z art. 94 ust. 3 Pzp,

— postepowanie przetargowe zostato wlasciwie udokumentowane.

(dowod: akta kontroli str. 309-335)

W dzialalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

3.2. Zlecanie podmiotom zewnetrznym realizacji dziatah  promocyjnych
bez zastosowania ustawy Pzp

W ramach dzialan promocyjnych opisanych w pkt. 2 wystgpienia pokontroinego

wykonawcow 8 zadan wytoniono bez zastosowania Pzp:

- zgodnie z art. 4 pkt 3 lit. h Pzp wykonawcow zadan polegajacych na emisji materiafu
promujacego Miasto Suwatki iSuwatki Blues Festival wTVP (wartosC umowy
146 tys. z) oraz w TVN (warto$¢ umowy 32,9 tys. zt) wykonawce ustug wyloniono
w oparciu o skierowane zapytania ofertowe odpowiednio do TVP i TVN,

- zgodnie z art. 4 pkt 8 Pzp wykonawcow 6 zadan polegajacych na: wykonaniu SIW
(warto¢ umowy 42 tys. zt), wykonaniu witaczy (56,8 tys. z!), wykonaniu w2011r.
zestawu materialow promocyjnych (61 tys. zl), wykonaniu strony internetowe
www.um.suwalki.pl (17,6 tys. zi), emisji spotu reklamowego w warszawskim metrze oraz
komunikacji miejskiej w Biatymstoku i na terenie aglomeracji Slaskiej (19,9 tys. zf),
wykonaniu mobilnego przewodnika turystycznego Miasta Suwatki (22,8 tys.z})
wykonawce ustug wyloniono w oparciu o obowigzujacy w Urzedzie Regulamin
postepowania w sprawie udzielania zamoéwien publicznych w Urzedzie Miejskim
w Suwatkach?!. (dowdd: akta kontroli str. 184-308, 336-337)

Analiza 6 postepowan o udzielenie zamowien o tacznej wartosci 187,9 tys. zt prowadzonych
na podstawie Regulaminu postgpowania w sprawie udzielania zamowien publicznych
w Urzedzie wykazata, ze zamowief udzielono zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
wewnetrznymi. We wszystkich sprawach:

— skierowano zapytanie ofertowe do co najmniej 3 potencjalnych wykonawcow,

— wyloniono wykonawce oferujgcego najnizszg cene,

2 Dz. U.z2013r., poz. 907 ze zm. Ustawa zwana dalej: ,Pzp”.

21 0d 16 listopada 2007 r. do 30 stycznia 2012 r. w Urzedzie obowiazywat regulamin postgpowania w sprawie udzielania
zaméwien publicznych w Urzedzie Miejskim w Suwatkach wprowadzony zarzadzeniem Prezydenta Miasta Suwalki
nr 235/07 z dnia 16 listopada 2007 r. Od 31 stycznia 2012 r. obowiazywaly za$ regulaminy wprowadzone zarzadzeniami:
Nr 349/2012 z dnia 31 stycznia 2012 r. (do 30 wrzesnia 2012 r.), Nr606/2012 z dnia 1 pazdziernika 2012 r. (do 9 stycznia
2013 r.), Nr 695/2013 z dnia 10 stycznia 2013r. (do 30 wrzeénia 2013 r.), Nr 958/2013 z dnia 26 wrze$nia 2013 .
(do 13 pazdziemika 2013 r.), Nr 971/2013 z dnia 14 pazdziemika 2013 1.
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NIK 0 sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

— pisemnie uzasadniono wybor oferty,

— umowa zostala podpisana przez Prezydenta i kontrasygnowana przez Skarbnika Miasta
Suwatki,

— warto§¢ zamowienia nie przekraczala rownowartosci 14 tys. euro (bez podatku
od towarow i ustug),

— rzetelnie udokumentowano odbidr przedmiotu zamoéwienia,

— zamowienia zrealizowano zgodnie z zawartymi umowami.
(dowod: akta kontroli str. 336-337)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Urzedu w zakresie zlecania
podmiotom zewnetrznym zadan zwigzanych z prowadzonymi dziafaniami promocyjnymi.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli2, wnosi o okreslanie miernikéw realizaciji dziatarh promocyjnych i ich monitorowanie
zgodnie z Strategia Promaciji.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeh do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 15 kwietnia 2014 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Marcin Kiersnowski Najwyzszej Izby Kontroli w Bialymstoku
starszy inspektor kontroli panstwowej z up. p.o. WICEDYREKTORA
yAgata Ciupa
...... Mf/ PP,
podpis ' podpis

2 Dz U.z2012r, poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK",
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