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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/067 — Funkcjonowanie koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpcze] w wojewodziwie
podlaskim

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Tomasz Suchowierski — gtéwny specjalista kontroli panstwowe], upowaznienie do kontroli
nr 91498 z dnia 14 listopada 2014 r. (dowdd: akta kontroli, str. 1-2)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bialymstoku, ul. Borsucza 2, 15-569 Bialystok
(dalej ,PCPR")

Elzbieta Anna Turczewska, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
(dowod: akta kontroli, str. 5)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci!

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bialymstoku, jako organizator rodzinnej pieczy
zastepczej niezatrudniajacy koordynatoréw, zapewniat w okresie objetym kontrolg? wsparcie
wszystkim rodzinom zastepczym i usamodzielnianym wychowankom z terenu Powiatu
Biatostockiego®. Opieke zapewniali specjalisci z zakresu pracy z rodzing, posiadajacy
kwalifikacje odpowiadajace wymaganiom stawianym koordynatorom rodzinnej pieczy
zastepczej w ustawie z 9 czerwca 20111 r. o wspieraniu rodziny | systemie pieczy
zastepczejt. Wsparcia usamodzielnianym wychowankom udzielat doswiadczony pracownik
socjalny. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze pracownicy ci, oprocz wypeiniania obowigzkow PCPR
w zakresie pracy socjalnej, realizowali réwnoczes$nie zadania wiasciwe koordynatorom
rodzinnej pieczy zastepczej, w warunkach znacznego przekroczenia obowigzujacych
limitow rodzin, ktore moglyby pozostawaé pod opieka jednego koordynatora®. Pomimo, Ze
w trakcie kontroli nie stwierdzono przypadkéw niewlasciwie sprawowanej opieki, to w ocenie
NIK sytuacja ta zwigksza ryzyko niezapewnienia odpowiedniego wsparcia potrzebujacym
go rodzinom. NIK podkresla tez, ze PCPR, jako organizator rodzinnej pieczy zastepczej, nie
jest przygotowany do wywigzania sie z obowigzku zapewnienia opieki koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, w przypadku ztozenia wniosku przez rodzine zastgpczg
Z terenu Powiatu.

li. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja wykonywania przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
zadanh koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej

11. W latach 2012-2015 (do 31 stycznia) w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku (zwanym dalej ,PCPR") nie zatrudniano koordynatorow rodzinnej pieczy
zastepczej. Dyrektor PCPR wyja$nila, ze koordynatorzy nie byli zatrudniani, gdyz zadna
z rodzin nie ziozyla wniosku o objecie opieka koordynatora. (dowéd: akta kontroli str. 27-29)

—_

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdlnej wediug proponowanej skali byloby
nadmiernie utrudnione, albc taka ocena nie dawataby prawdziwego cbrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia oceng ogding o dedatkowe
objasnienie.

Okres objety kontrolg; od 1 stycznia 2012 1. do korca stycznia 2015 .

Zwanego dalej Powiatem

Dz. U. z 2013, poz.135 ze zm. — ustawa zwana dalej ,ustawa owr”

Zgodnie z dyspozycjq art. 77 ust. 4 ustawy owr limit rodzin objetych opiekg koordynatora wynosil do 31

grudnia 2014 r, 30 rodzin, a od 1 stycznia 2015 r. 15 rodzin
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PCPR nie dysponuje dokumentami potwierdzajacymi, Ze rodziny zastgpcze byly
informowane o wprowadzonej przepisami ustawy owr mozliwosci ziozenia wniosku o objecie
opiekq koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze rodziny
zastepcze 0 mozliwosci skorzystania ze wsparcia koordynatora byly informowane podczas
prowadzonego postepowania administracyjnego w zakresie przyznania $wiadczen
pienieznych na pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej oraz podczas
wizyt pracownikéw PCPR w tych rodzinach. (dowdd: akta kontroli str. 157-159)

Z badania ankietowego, w ktorym udziat wzieto 21 rodzin zastepczych objetych opiekg
PCPR wynika, ze wigkszos¢ rodzin (12) zostato poinformowanych przez pracownikow
Powiatu o moZliwosci objecia ich opieka koordynatora, za$ osiem rodzin wskazalo, ze nic
nie wiedzialo o takiej mozliwosci. Jednoczesnie 11 rodzin podalo, ze nie potrzebuje
wsparcia koordynatora. (dowod: akta kontroli str. 139-144)

Dyrektor PCPR oceniajac wprowadzony ustawg owr system wsparcia rodzin zastepczych
wyjasnifa, ze uwaza za jego wade koniecznosC obejmowania opiekg koordynatora
wszystkich rodzin zastepczych, kiore sie o to zwrdcity. Jej zdaniem pomoc koordynatora
nalezy zapewni¢ tylko tym rodzinom zastgpczym, kfdre nie sg w stanie samodzielnie
wywiazaé sie z tej funkcji. ,/../ Organizator rodzinnef pieczy zatrudnigjgc odpowiednio
wykwalifikowang kadre jest w stanie zrealizowac zadania koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej, jezeli takie potrzeby wystepujg w rodzinie zastepczej. Moim zdaniem opiekg
koordynatora nalezy objgé rodzing zastepczq wylacznie przez pierwsze pét roku jfej
funkcjonowania (w uzasadnionych przypadkach przediuzyc jg o kolejne trzy miesigce),
ewentuainie rodzing ktdra przejsciowo (z przyczyn niezaleznych od niej) znalazta sie
w trudnej sytuacji i okresowo wymaga wsparcia koordynatora.” Dyrektor wyjasnita ponadto,
ze. Na 2015 rok zostaty zaplanowane Srodki w rozdz. 85204 na zatrudnienie
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej oraz ziozono wniosek do Powiatowego Urzedu
Pracy w Biatymstoku o skierowanie dwoch osob bezrobotnych w celu odbycia stazu na
stanowisku miodszego koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Skierowane osoby przez
PUP, po odbyciu stazu zostang zatrudnione na wspomnianych stanowiskach, w przypadku
ziozenia przez rodziny zastepcze wniosku o objecie ich opiekg koordynatora rodzinnej -
pieczy zastepczej Rodziny zastepcze zostang poinformowane pisemnie o takie
mozliwosci.” (dowod: akta kontroli str. 27-29)

Whniosek o zawarcie umowy o zorganizowanie dla dwoch oséb bezrobotnych oséb stazu
na stanowiskach mlodszych koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej zostat skierowany
do Centrum Aktywizacji Zawodowej Powiatowego Urzedu Pracy w Biatymstoku w dniu
2 lutego 2015 r. Do zakonczenia kontroli NIK PCPR nie otrzymat informacji z Powiatowego
Urzedu Pracy o sposobie rozpatrzenia wniosku. (dowdd: akta kontroli str. 160-166)

1.2. W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej realizowato
w PCPR facznie czterech pracownikow:

e W 2012 roku — do 31 sierpnia 2012 r. dwach pracownikow, a od 1 wrzesnia 2012 r.
trzech,

o w2013 roku - trzech pracownikow,
e w2014 roku - czterech pracownikow.

Wszyscy pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pieczy zastepczej byli zatrudnieni
w PCPR na podstawie umoéw o prace na czas nieokreslony. ich staz pracy w PCPR wynosit
od 6 do 16 lat. (dowdd: akta kontroli str. 6)

Zapewnienie pomocy i wsparcia rodzinom zastepczym nalezalo do obowigzkéw trzech
pracownikdw, zatrudnionych na stanowiskach specjalistow pracy z rodzing, Pracownicy
cilgczyli wykonywanie obowiazkéw w zakresie wspierania rodzin zastepczych muin.
z realizacjg innych biezacych zadan, w tym z prowadzeniem postepowan administracyjnych
w sprawach dotyczacych przyznania Swiadczen przystugujacych rodzinom zastepczym,
ustalaniem nienaleznie pobranych $wiadczen, ich zwrotem i prowadzeniem postepowan
administracyjnych w sprawach dotyczacych ustalania optat za pobyt dzieci w rodzinach
zastepczych. (dowdd: akta kontroli str. 7-20)




Wsparcie i pomoc usamodzielnianym wychowankom nalezato do obowigzkow jednego
pracownika, zatrudnionego na stanowisku starszego pracownika socjalnego, w tym muin.:
prowadzenie indywidualnych spraw dotyczacych usamodzielnianych wychowankdw,
zapewnienie im poradnictwa, pomocy i wsparcia oraz wspotudziat w opracowywaniu
i nadzdr nad realizacjg programdw usamodzielniania. Prowadzit on takze postepowania
administracyjne w sprawach dotyczacych przyznania $wiadczen przystugujacych
usamodzielnianym wychowankom, ustalania nienaleznie pobranych $wiadczen i ich zwrotu
oraz postepowania w sprawach ustalania optat za pobyt peinoletnich wychowankdw
w pieczy zastepczej. (dowod: akta kontroli str. 21-26)

Pracownicy PCPR zajmujacy sie opieka nad rodzinami zastepczymi posiadali kwalifikacje
zgodne z wymaganymi stawianymi dla koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
i okreSlonymi w art. 78 ust. 1 ustawy owr. Posiadali oni wyksztatcenie wyzsze magisterskie
w specjalnosci pedagogika opiekunczo-wychowawcza. Pracownik socjalny, zajmujacy sie
usamodzielnianymi wychowankami, posiadat 29 letnie doswiadczenie w pracy na tym
stanowisku i ukonczony kurs organizatora pomocy spotecznej.  (dowdd: akta kontroli str. 6)

Do kohca 2013 roku kazdy specjalista pracy z rodzing opiekowal sie rodzinami
Zamieszkujacymi w gminach, ktére mu przedzielit Dyrektor PCPR. | tak wedtug stanu na
koniec lat 2012-2013 jeden specjalista opiekowat sie odpowiednio 51 i 52 rodzinami
z terenu gmin: Choroszcz, Dobrzyniewo, Juchnowiec Koscielny, tapy, Poswigtne, Suraz,
Turoén Koscielna, Tykocin, Zawady, za$ drugi 58 i 59 rodzinami z terenu gmin: Czama
Biatostocka, Grodek, Michatowo, Supras|, Wasilkéw i Zabludow.

- (dowod: akta kontroli str. 156-159)

Od stycznia 2014 roku kazdemu specjaliécie pracy z rodzing w zakresie obowigzkow
przydzielono opieke nad rodzinami zastepczymi zamieszkujacymi jeden z trzech obszardw,
na jakie podzielono teren Powiatu:

— obszar | obejmowal teren gmin: Choroszcz, Dobrzyniewo, Lapy, Suprasl, Tykocin
i Zawady, na ktorym wediug stanu na koniec roku zamieszkiwato 35 rodzin
bedacych pod opieka koordynatora,

— obszar |l obejmowat teren gmin: Czama Bialostocka.i Wasilkow, na ktorym
zamieszkiwalo 28 rodzin zastepczych,

— obszar Il obejmowal gminy: Grédek, Juchnowiec Koscielny, Michatowo,
Poswietne, Suraz, Turosn Koscielna i Zabluddéw, na ktbrym zamieszkiwaty
22 rodziny zastepcze.

Ponadto pracownik socjalny obejmowat opieka 16 rodzin z terenu wymienionych gmin,
w ktdrych pozostali petnoletni wychowankowie. (dowdd: akta kontroli str. 7, 12, 18, 156)

Pracownicy do rodzin zastepczych dojezdzali stuzbowym samochodem Starostwa
Powiatowego w Bialymstoku oraz w 2012 roku samochodem prywatnym. Z prowadzonych
rozliczen wynika, ze w latach 2012-2014 i w styczniu 2015 roku opiekujacy sie rodzinami
zastepczymi wyjezdzali na wizyty 211 razy samochodem sfuzbowym i sze$C razy
samochodem prywatnym. Koszt wyjazdoéw wynidst 33.934 zt, w tym koszt samochodu
stuzbowego 33.601 zt {przejechanc 21,474 km). (dowod: akta kontroli str. 91-94)

1.3. Stosownie do wymogow art. 180 pkt. 1 ustawy owr Rada Powiatu Biatostockiego
uchwalg z 22 marca 2012 r8 przyjeta Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej na
lata 2012-2014. Program zawierat miedzy innymi: charakterystyke problemow spolecznych
Powiatu, diagnoze pieczy zastepczej w Powiecie oraz cele i sposoby ich realizacji. Ujete
w Programie cele i zadania pieczy zastepczej byly zgodne z zadaniami organizatora pieczy
zastepczej okreslonymi w art. 76 ust. 4 ustawy owr., W Programie nie przewidziano
powotania w Powiecie instytucji koordynatora. Nowy Program, na lata 2015-2017 nie zostat
uchwalony do zakoficzenia kontroli NIK. Dyrektor PCPR wyjasnita, Zze projekt Programu
zostanie przygotowany na marcowa sesje Rady Powiatu.

(dowod: akta kontroli str. 30-31, 157-159)

& uchwata Nr XV1/132/2012
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

1.4. Nadzor na praca specjalistéw pracujgcych z rodzinami byt prowadzony przez Dyrektora
PCPR. Dyrektor wyjasnila, ze kazdy wniosek wplywajacy do PCPR-u jest dekretowany
wyfgeznie przeze mnie. Ponadto ltylko ja posiadam uprawnienia | upowaznienia do
podpisywania decyzji i pism wychodzgcych na zewngtrz — wowczas przeprowadzam
kontrole w zakresie prawidfowosci realizowanych zadan pizez poszczegoinych
pracownikow. Staram sie na biezaco przeprowadza¢ Szkolenia pracownikow oraz
informowad ich o sposobie prowadzenia pracy z rodzing, zmianach w przepisach prawa.
(dowdd: akta kontroli str. 157-159)

Realizujac wymagania art. 182 ust. 5 ustawy owr Dyrektor PCPR zlozyt (w marcu 2013
i 2014 roku) Zarzadowi Powiatu Biatostockiego sprawozdania z dziatalnosci PCPR za rok
2012 i 2013 oraz zestawienia potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej.
W sprawozdaniach przedstawiano zakres dziatan zrealizowanych w ramach zapewnienia
pieczy zastepczej, dane statystyczne ¢ rodzinach zastepczych, zakres pomocy dzieciom
przebywajacym w placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz dane o pomocy
przyznane] osobom usamodzielnianym opuszczajacym rodziny zastgpcze i placowki
opiekunczo-wychowawcze. (dowdd: akta kontroli str. 32-53)

Sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania przez Powiat zadah z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej za | potrocze 2012 r. i 2014 r. oraz
|l pdtrocze 2013 r. przekazano Wojewodzie odpowiednio jeden i cztery dni po uplywie
termindw okreSlonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
22 lutego 2012 . w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonania zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej oraz rozporzadzenia w te] samej
sprawie z dnia 4 grudnia 2012 r8. Pozostale sprawozdania w latach 2012-2014 byly
przekazane terminowo. Wykazane w sprawozdaniach dane dotyczace realizacji zadan
zwigzanych z opieka nad rodzinami zastepczymi byly zgodne ze stanem faktycznym.
(dowdd: akta kontroli str. 95-103)

NIK zwraca uwage, ze pomimo podejmowanych dziatafh (starania o pozyskanie dwoéch
pracownikéw do pracy na stanowiskach koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej) PCPR
nie jest przygotowany do wywigzania sig z obowigzku objecia opiekq koordynatorow rodzin
zastepczych, ktore zlozg wniosek o przyznanie takiej opieki.

Do konca 2014 roku przyznanie tej opieki bylo obligatoryjne w odniesieniu do ewentualnych
wnioskow rodzin zastepczych ze stazem ponizej 2 lat (wnioski takie do PCPR nie wptynety),
a od dnia 1 stycznia 2015 r. organizator rodzinnej pieczy zastepczej, jakim jest PCPR, jest
zobowiazany do zapewnienia opieki koordynatora kazdej rodzinie zastepczej, ktora bedzie
oto wnioskowata. Zatrudniani specjalici pracy z rodzina, zapewniajacy z ramienia
organizatora pieczy zastepczej opieke rodzinom zastepczym, taczg wspieranie rodzin
z wykonywaniem obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem postepowan z zakresu
$wiadczen realizowanych przez Powiat. W latach 2012-2013 mieli pod swojg opieka
odpowiednio od 51 do 59 rodzin, co odpowiadatoby przekroczeniom ohowiazujacych w tym
okresie limitow rodzin, ktére moglyby pozostawal pod opieka jednego koordynatora®
o odpowiednio 70% i 97%, a w 2015 roku obejmowali opiekg od 22 do 35 rodzin, czym
przekraczali wyznaczone dla koordynatordw limity o odpowiednio od 46% do 133%.
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej zgodnie z zalozeniami ustawodawcy (art. 79 ust.
4 ustawy owr) nie mogq tez prowadzi¢ postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych
przez Powiat. W tej sytuacji ilos¢ zadan realizowanych przez pracownikow PCPR
wykonujacych zadania koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepcze] w opisanych powyzej
warunkach, skutkuje zwiekszeniem ryzyka niezapewnienia odpowiedniego wsparcia
potrzebujacym go rodzinom. Ponadto NIK zauwaza, Zze pomimo iz Powiatowy Program
Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2012-2014 przestat obowigzywaé z dniem 31 grudnia
2014 r., to PCPR do zakonczenia kontroli NIK nie przedstawit Radzie Powiatu projektu
Programu, ktory bedzie obowigzywat w latach 2015-2017.

7 Dz. U.z2012r. poz. 240 - rozporzadzenie obowigzywalto do 8 grudnia 2012 .
8 Dz.U.z2012r., poz. 1371
9 Zgodnie z dyspcozycjg art. 77 ust. 4 ustawy owr limit rodzin objetych opieka koordynatora wynosit do 31

grudnia 2014 r. 30 rodzin, a od 1 stycznia 2015 r. 15 rodzin
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 Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W latach 2012-2014 PCPR jako organizator rodzinnej pieczy zastepcze] zorganizowat
pomoc i wsparcie wszystkim rodzinom zastepczym, niemniej jednak nie zatrudniano
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, przez co PCPR nie miat mozliwosci objecia
wsparciem koordynatora rodzin zastepczych, ktdre ztoZylyby wniosek o takg opieke.

2. Realizacja przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zadan koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej

2.1. Liczba rodzin zastepczych funkcjonujacych na terenie Powiatu wynosita:
¢ na koniec 2012 roku - 109,
o na koniec 2013 roku —- 111,
¢ nakoniec 2014 roku - 101. {(dowdd: akta kontroli str. 156)

Analiza dokumentacji 20 rodzin zastepczych wykazata, Ze zgodnie z dyspozycjg
art. 77 ust. 1a ustawy owr PCPR, jako organizator pieczy zastepcze] wykonywat zadania
koordynatora w stosunku do rodzin nieobjetych opieka koordynatora:

a) stosownie do wymogow art. 77 ust. 3 pkt 2 ustawy owr plany pomocy dziecku i rodzinie
zastepczej sporzadzono wszystkim niepetnoletnim wychowankom. Wszystkie plany
zostaly sporzadzone przez pracownikbw zajmujacych sie dang rodzing zastepcza
w 2014 i 2015 roku. W latach 2012-2013 planéw pomocy nie przygotowywano.

Plany skladaly sie z opisu obszaru oddziatywan, dla ktdrego okreslono cele
diugoterminowe | krotkoterminowe oraz pozostawiono miejsce do dokonania oceny
realizacji. Obszary oddzialywan dotyczyty:

1} relacji z rodzing biologiczng i wplywu sytuacji rodzinnej na dziecko — dla tego
celu ustalano cele diugoterminowe polegajace np.; na podjeciu prob ustalenia
miejsca pobytu matki lub umacnianie wiezi z ojcem i krotkoterminowe
obejmujace np. ustalenie terminéw wizyt matki;

2) relacji dziecka z rodzing zastepcza i innymi czlonkami tej rodziny — ustalone
cele diugoterminowe dotyczyty np. uczenia szacunku do oséb starszych
i ustalenia  prawidtowych relacji w rodzinie, a krétkoterminowe
np. podejmowania wspolnych zabaw, czytania, malowania;

3} relacji spotecznych, funkcjonowania w grupie rowiesniczej i poza rodzing
zastepcza — cele diugoterminowe dotyczyly np. motywowania do wychodzenia
z domu i utrzymywania kontakidw z rowiesnikami, podkreslania wartosci
przyjazni, a krétkoterminowe np. spotkan z rowieSnikami, wspoinych wyjs¢
i odrabiania lekgiji;

4) potrzeb emocjonalnych i spolecznych - cele dlugoterminowe dotyczyly
np. budowania pozytywnej samooceny | poczucia wiasnej wartosci,
okazywania mitosci;

5) potrzeb intelektualnych i zainteresowan - cele diugoterminowe np. rozwdj
zainteresowan, udziat w kédtkach zainteresowan, za$ krotkoterminowe to np.
prowadzenie czestych rozméw na temat zainteresowan;

8) edukacji i funkcjonowania w szkole - cele diugoterminowe obejmowaty np.
motywowanie do nauki i udziatu w zajeciach pozalekcyjnych, wiasciwy wybor
programow telewizyinych, a krotkoterminowe m.in.. poprawienie ocen;

7) stanu zdrowia — cele diugoterminowe dotyczy m.in. wyrobienie nawykow
prawidlowego odZywiania, uprawiania sportow i aktywnosci fizycznej, za$
krétkoterminowe np. wizyty u psychologa;

8) innych obszarow: spedzania czasu wolnego, funkcjonowania w domu
i przygotowania do usamodzielnienia.

Plany sporzadzali specjaliéci zajmujacy sig¢ rodzinami zastepczymi we wspéipracy
z tymi rodzinami. W planach nie okreslano terminéw oraz osob odpowiedzialnych za
realizacje celdw. (dowdd: akta kontroli str. 104-117)

i




Né1

Powotany do kontroli biegty w dziedzinie nauk spofecznych Pan Karol Konaszewski
jakos¢ opracowywanych w PCPR planow pomocy dzieciom ocenit pozytywnie.
Stwierdzit, ze zalozenia planéw pozwalajg na osiggnigcie realnych efektow w roznych
obszarach, w ktdrych funkcjonuje dziecko. Z opinii biegtego wynika, ze przy okreslaniu
planu (wyznaczaniu celéw) sq brane pod uwage mozfiwosci, zasoby rodziny i jej
Srodowiska, a takze deficyty | bariery. Specjalisci zapoznajg sie z oczekiwaniami
rodziny oraz przedstawiaja im zasady | moZliwoSci oferowanego wsparcia. /.../
Wszystkie czynnosci, jakie majq wykonaé czlonkowie rodziny sg omawiane z nimi (przy
omawianiu dziatan, jakie ma podjgé rodzina omawiane sq trudnoSci, jakie moga sig
pojawic, specjalisci zapewniajg takze o swoim wsparciu). /.../ Plany sq opracowywane
wspoinie, bez dyrektywnosci i bez narzucania dzialan dziecku | rodzinie.
Sq dostosowane do indywidualnych potrzeb dziecka i rodziny. W opinii biegly wskazat,
na potrzebe uzupelnienia planéw o przewidywane efekty dziafah dla kazdego celu oraz
osoby odpowiedzialne za ich realizacje. (dowdd: akta kontroli str. 118-128)

b) specjalisci z zakresu pracy z rodzing, utrzymywali kontakt z rodzinami zastepczymi
i wychowankami. Podczas wizyt w miejscu ich zamieszkania korzystajac z arkuszy
aktualizacji oceny sytuacji dziecka zbierali dane do oceny jakoSci opieki sprawowanej
przez rodzicow zastepczych, w tym dotyczace m.in. aktualnej sytuacji prawnej,
zgtaszanych przez rodziny probleméw w sprawowaniu opieki, przebiegu edukacii
dziecka i jego stanu zdrowia, a takze sytuacji socjalno-bytowej rodziny. Z wyjaénien
zlozonych przez specjalistow wynika, ze podczas wizyt omawiano tez wystepujace
trudnosci opiekuniczo - wychowawcze i ustalano plany wyjscia z trudnych sytuaci,
wspierano  rodziny w zakresie przygotowania dokumentéw  niezbednych
do otrzymywania $wiadczen, informowano o mozliwosci kontaktu z psychologiem,
prawnikiem oraz mozliwosciach skorzystania z opieki lekarskiej. Specjalisci odwiedzali
takze wychowankdw w szkotach (notatka z 22 wrzesnia 2014 r. z wizyty u wychowanka
B.M. oraz z 21.10.2014 r. u wychowanki A.S.), spotykajac sie tam z nimi, obserwujgc
ich zachowanie oraz rozmawiajac z wychowawcami. Spotkania z rodzinami odbywaty
sig przewaznie dwa razy w roku (w zwigzku ze zbieraniem danych do dokonania oceny
dziecka). Specjalisci odwiedzali takze rodziny w przypadku wystapienia sytuacii
kryzysowej, np. w zwigzku z wypadkiem, ktoremu ulegt rodzic zastepczy (ztamana kosé
biodrowa). {dowod: akta kontroli str. 129-138)

Z badania ankietowego, w ktérym udziat wzieto 21 rodzin zastepczych wynika, ze wigkszos¢
rodzin nie potrafita oceni¢ wsparcia otrzymywanego od pracownikow PCPR. Jako przydatne
i bardzo przydatne przez duzg czesé rodzin ocenione zostalo wsparcie z zakresu edukacji
(7 rodzin) oraz rozwigzywania problemow wychowawczych | rozwijania zainteresowan
dziecka (po 8 rodzin). Negatywnie pomoc w poszczegolnych kategoriach oceniato od dwoch
do czterech respondentow, za wyjatkiem pomocy w organizacji zaje¢ specjalistycznych,
gdzie pomoc ocenito negatywnie siedem badanych rodzin. Na pytanie c¢zy potrzebujg
wsparcia koordynatora tyle samo rodzin (6) odpowiedziato twierdzaco i przeczaco, zas
osiem hie miato zdania na ten temat. (dowdd: akta kontroli str. 139-144)

2.2. W okresie objetym kontrolg nie wspolpracowano z placdwkami opiekunczo-
wychowawczymi typu rodzinnego i rodzinnymi domami dziecka (na terenie Powiatu nie byto
takich placowek). (dowdd: akta kontroli str. 157-159)

2.3. W okresie objetym kontrola PCPR obejmowal pomoca nastepujacq liczbg
usamodzielnianych wychowankdéw pochodzacych z rodzin zastepczych:

e w2012 roku — 45, z ktérych 7 osiagneto w tym roku pefnoletniost,
o w2013 roku —- 44, z ktorych 9 osiggneto w tym roku pemnoletniose,

e w2014 roku — 46, z ktérych 10 osiagneto w tym roku petnoletnios¢.
(dowdd: akta kontroli str. 167)

Z analizy dokumentacji siedmiu wychowankdw pozostajacych w rodzinach zastgpczych
i czterech, ktorzy opuscili rodziny zastepcze i kontynuujg nauke oraz wyjasnien pracownika
socjalnego  zajmujgcego  sie  zapewnieniem pomocy oraz prowadzeniem  spraw




usamodzielnianych wychowankow wynika, Zze zgodnie z dyspozycjq art. 77 ust. 3 pkt 6
pemnoletni wychowankowie byli wspierani w nastepujacy sposob:

a) pracownik socjalny wspomagal wychowanka i opiekuna usamodziehienia
w opracowaniu indywidualnego programu usamodzielniania oraz w dokonywaniu zmian
| modyfikacji tego dokumentu. Polegato to na pomocy w ustaleniu zasobow, potrzeb
| moZliwosci wychowanka w zakresie usamodzielnienia, pomocy w okresleniu celow
w zakresie zdobycia wyksztalcenia, zawodu, czy uzyskania odpowiednich warunkow
mieszkaniowych oraz okreSleniu terminéw realizacji poszczegolnych etapow
usamodzielnienia. Gotowy plan byt podpisywany przez wychowanka, opiekuna
usamodzielniania i pracownika socjainego oraz akceptowany przez Dyrektora PCPR.

Pracownik socjalny nadzorowat realizacjg programu usamodzielnienia — w aktach
wychowankow znajdujg sie opinie opiekundw usamodzielnienia o postepach
w realizacji programu oraz notatki pracownika socjalnego potwierdzajace kontynuacje
nauki przez wychowanka. Po zakonczeniu realizacji programu sporzadzana byla opinia
kohcowa, kiorg podpisywali wychowanek, opiekun i pracownik socjalny oraz
akceptowat Dyrektor PCPR. (dowod: akta kontroli str. 55-84, 88-90)

b) przed osiggnigciem peinoletnosci wychowanek byt informowany o przystugujacych mu
formach pomocy na usamodzielnienie i warunkach, jakie nalezy spetnia¢, aby te pomoc
otrzymac. (dowod: akta kontroli str, 84-87)

¢} z wyjaSnien pracownika socjalnego zajmujgcego sie pomocg wychowankom wynika, Ze
pozostaje on w statym kontakcie osobistym, mailowym i telefonicznym z wychowankami
(posiada stuzbowy telefon przeznaczony wylacznie do kontaktow z wychowankami).
Kontakty te nie sa dokumentowane. Podczas kontaktéw przekazywane sa
wychowankom informacje o prawach i uprawnieniach wychowankow, porady zwigzane
Z zatatwianiem spraw urzedowych (m.in. w Powiatowym Urzedzie Pracy),
monitorowane sg terminy dostarczania dokumentéw zwigzanych z ofrzymywang
pomoca. Pracownik pomaga tez w wyborze opiekuna usamodzielnienia oraz
W wyjasnieniu opiekunowi zakresu jego obowigzkow, rozmawia o planach wychowanka
dotyczacych przysziosci zawodowej i Zycia osobistego, motywuje do wziecia udziatu
w projekcie ,Aktywna Integracja w Powiecie Biatostockim’, w ramach ktdrego
wychowankowie koncza kursy zawodowe i kursy prawa jazdy, co utatwia im start
wprzyszte zycie zawodowe, a takze spotykajg sie z doradcg zawodowym
i psychologiem oraz ucza sie aktywnego poszukiwania pracy, kontaktuje sie
Z placowkami oSwiatowymi i przedstawia usamodzielnianym oferty szkét oraz motywuje
do podejmowania nauki zgodnie z wiasnymi ambicjami, zainteresowaniami
| marzeniami, pomaga w zakupie mebli i wyposazenia do mieszkan za $rodki
otrzymane w ramach pomocy na zagospodarowanie, pomaga w zaplanowaniu
wydatkow z ofrzymanej pomocy pienieznej na usamodzielnienie, udziela porad
w zakresie zaktadania konta bankowego, zasad korzystania z karty ptatnicze,
umiejetnosci robienia przelewdw, korzystania z konta internetowego itp. oraz uczy

pisania podan, wnioskéw i wypeiania réznego rodzaju kwestionariuszy.
| (dowdd: akta kontroli str. 88-90)

Pracownik socjalny nie petnit funkeji opiekuna usamodzielnienia dla zadnego wychowanka.
W okresie objetym kontrolg funkcje opiekuna usamodzielnienia petnit (w 2014 roku) dla
jednego wychowanka specjalista pracy z rodzing, ktdry wczesniej opickowat sie rodzing
zastepcza, z ktorej pochodzit wychowanek. (dowod: akta kontroli str. 85-87)

Wyniki ankiety, w ktorej udziat wzieto szeSciu wychowankow, potwierdzaja, ze pracownicy
PCPR udzielali pomocy usamodzielnianym wychowankom i kontaktowali sie z nimi nie
rzadziej niz raz w miesiacu. Niesiona pomoc zostala oceniona przez wszystkich
ankietowanych dobrze. Najczesciej pomoc ze strony pracownikéw PCPR otrzymywali oni
w zakresie zaje¢ edukacyjnych (4 respondentow), rozwoju zainteresowan (4 wychowankow)
i w relacjach z rodzicami naturalnymi (4 wychowankéw) i kontaktu z pomoca spoleczng (3).
Jednoczesnie jako bardzo rzadko otrzymywang respondenci ocenili pomoc w zakresie
kontaktéw z pracodawcami (4) i kontakiow z placowkami stuzby zdrowia (3). Czterech
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badanych wychowankow potwierdzito takze udziat pracownika socjalnego w przygotowaniu
programu usamodzielnienia. {dowod: akta kontroli str. 145-152)

Biegly w sporzadzonej opinii bardzo wysoko ocenit dziatania pracownika socjalnego
w zakresie wsparcia usamodzielniania wychowankéw. Stwierdzil, Zze: Pracownik socjalny
PCPR w Bialymstoku jest osobg pomagajgcq i wspierajgcq wychowanka w procesie
usamodzielnienia. Cechuje go duze zainteresowanie potrzebami wychowankdw, jest
zawsze mily i pomocny, przyjaznie nastawiony. Wedhug przeprowadzonych na pofrzeby
niniejszej opinii wywiadéw z wychowankami pracownik socjalny pozostawat w stafym
kontakcie osobistym, telefonicznym lub mailowym z petnoletnimi wychowankami rodzinnej
pieczy zastepczej Wspiera ich w procesie usamodzielnienia (prowadzi rozmowy
wychowawcze), w realizacji indywidualnego programu usamodzielniania (motywuje
odnosnie uczeszczania do szkoly, podjgcia pracy, doradza w zakresie prawnym) oraz
udziela im wsparcia w zakresie zdiagnozowanych, a takze zgloszonych przez niego potrzeb
(informacje o szkoleniach, kursach doskonalgcych, kurs prawo jazdy, pomoc prawna,
pomoc w wypeinianiu drukéw administracyjnych, znalezienie mieszkania). Wychowankowie
zwracali uwage, e zawsze mogq zwrocic sie do pracownika z jaka$ prosba czy zapytaniem
i zawsze dostajg rzetelng odpowiedZ. Potrafi stuchac, ale réwniez wyjasnié, doradzié
w trudnych sytuacjach. Wypetia swoje obowigzki hardzo kompetentnie, systematycznie
informuje oraz doradza w sprawach zwigzanych z usamodzielnieniem. Nigdy nie narzuca
swojego zdania. (dowod: akta kontroli str. 118-128)

2.4. Specjalisci pracy z rodzing uczestniczyli w sporzadzaniu wymaganych art. 131 ust. 1
iart. 132 ustawy owr ocen sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Ocenie
poddawano co pdt roku sytuacje dzieci starszych niz trzyletnie oraz nie rzadziej niz co trzy
miesiace sytuacje dzieci mlodszych. (dowdd: akta kontroli str. 116-117, 153-158)

2.5, PCPR prawidiowo realizowal obowigzek wspdipracy z Osrodkiem Adopcyjnym
w zakresie zglaszania do przysposobienia dzieci z uregulowang sytuacjg prawna. W latach
objetych kontrolg zgloszono do Regionalnego O$rodka Polityki Spoteczne] — Osrodka
Adopcyjnego w Biatymstoku wszystkie (siedmioro) dzieci z uregulowang sytuacjq prawna,
Zinformacji uzyskanych z Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku
wynika, iz wspotpraca z PCPR uklada sie dobrze (wskazano m.in. ze przedstawiciele
Osrodka uczestniczg w posiedzeniach zespolow ds. okresowe] oceny sytuacji dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej, a takze korzystajg z dokumentacji PCPR przez
sporzadzaniu kart zgtoszefi do adopcji dzieci z uregulowang sytuacja prawna).

(dowod: akta kontroli str. 165)

2.6. Dokonujac podsumowania sposobu realizacji zadan przez specjalistow wspierajacych
rodziny zastepcze biegly na podstawie przeanalizowanych dokumentdw oraz opinii rodzin
zastepczych ocenit wysoko ich prace. Biegly stwierdzil, ze specjaliéci to osoby, kiore
charakteryzujg sie wiedzg i profesjonalnymi kompetencjami w zakresie pomocy dziecku
i rodzinie. Cechuja sie indywidualizacjg i podmiotowym podejSciem do dziecka - opartg na
niepowtarzainej osobowosci dziecka, z jego prawami i pofrzebami. Pracujgc z rodzing
starajg sig nie koncenfrowal sig na analizie problemu, ale na podejsciu sfuzacym
budowaniu rozwigzan. /../ Badane rodziny zwracaly uwage fakze na odapowiednie
predyspozycje specjalistdw, ktérzy opiekujg sie ich rodzinami. Zaliczyty do nich miedzy
innymi: zrozumienie, uczciwosc, umiejetnosc nawigzania kontaktu z dzieCmi, wysoka kulture
osobistg, empatie, odpowiedzialnosc, mite usposobienie, kreatywnosé, doSwiadczenie,
komunikatywno$é, otwartos$¢ i fatwos¢ nawigzywania kontaktow jak réwniez podejscie
cechujace sie realnodcig, niskim poziomem dyrektywnos$ci i oceniania. Wiekszos¢ rodzin
zwrocita uwage, Ze nie sg osobami konfrolujgcymi | narzucajgcymi wiasne zdanie. Rodziny
wskazywaly specjalistow jako 0soby, ktdre wyjasniajg, doradzajg, motywujg i wskazujg
rézne instytucje, organizacje i placéwki w zaleznosci od potrzeb danej rodzinny. S to
elementy niezbedne, by we wiasciwy sposob oddzialywac na jednostke i rodzing, a tym
samym 0siagngé zafozone cele w kontekScie pofrzeb dzieci objetych piecza rodzin
zastepczych. Posiadajg umiejetnos¢ nawigzania przyjazneqo kontaktu z rodzinami. Jest to
relacja obustronna i wzajemna. Sg to osoby, kibre aktywnie wspierajg rodzing
w rozwigzaniu roéznorodnych problemédw i trudnosci 2yciowych. /.../ Waznym aspektem ich
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pracy fest to, ze pomoc udzielana przez specjalistow polega nie na wyreczaniu, a na
wspieraniu rodziny w pokonywaniu problemow /.../ Takie dziatania wzmacniajg sprawnosé
funkcjonowania rodziny oraz zwiekszajg jef sife i wiare we wlasne moziiwosci. Mozna zatem
stwierdzic, ze pozytywne relacje (jako$é kontaktu) pomiedzy specjalistami, a opiekunami
zastepczymi §wiadczy w duzej mierze o skutecznoSci niesionej pomocy i wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 118-128)

W dzialalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowose:

W latach 2012-2013 specjaliéci pracy z rodzing opiekujacy sie rodzinami zastepczymi nie
sporzadzali planbw pomocy dzieciom przebywajacym w rodzinnej pieczy zastepczej. Plany
te sporzadzono dopiero w 2014 roku. Zgodnie z art. 77 ust. 3 pkt 2 w zwigzku
zart. 77 ust. 1a ustawy owr sporzgdzenie planu pomocy dziecku nieobjetemu opiekg
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej nalezy do obowiazkow, ktore powinien realizowaé
na biezaco organizator rodzinnej pieczy zastepczej, czyli PCPR.

Z wyjasnien Dyrektor PCPR wynika, Ze planéw w latach 2012-2013 nie sporzadzano, gdyz
jako plan pomocy dziecku traktowano informacje zamieszczane w czesci |Il Oceny sytuacii
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej oraz ich aktualizacjach.

W Il czescei ocen sytuacji dziecka i ich aktualizacjach sporzadzanych przez specjalistow

pracy z rodzing podczas wizyt w rodzinach zastepczych zamieszczano krétkie informacje

o planowanych do podjecia dziataniach, np. ustalono kontakt mafoletniej z babcig w PCPR.
(dowdd: akta kontroli str. 116-117, 128-131157-159)

NIK zwraca uwage, ze w opracowywanych w 2014 roku przez specjalistow pracy z rodzing
planach pomocy dzieciom nie okreslano terminéw oraz osob odpowiedzialnych za realizacje
celow wyznaczonych w planach. Zamieszczenie tych informacji umozliwitoby monitorowanie
postepdw | efektow realizacji planéw pomocy przez poszczegdinych uczestnikow tego
procesu.

Ponadto NIK zwraca uwage, Ze specjalisci pracy z rodzina, wykonujac jednoczesnie
zadania z zakresu pomocy socjalnej, zapewniali opieke znacznie wiekszej liczbie rodzin (od
22 do 35) niz wprowadzony z dniem 1 stycznia 2015 r. limit rodzin zastepczych bedacych
pod opieka koordynatora. Wprawdzie z przepiséw ustawy owr nie wynika, Ze limit ten,
okreslony w art. 77 ust. 4 ustawy owr, dotyczy pracownikow, zapewniajacych z ramienia
organizatora pieczy zastepczej opieke rodzinom zastepczym, to jednak nalezy uznag,
Ze intencjg, ustawodawcy zmniejszajacego z 30 do 15 limit rodzin objetych opieka jednej
osaby (koordynatora) byto polepszenie jakosci te] opieki.

PCPR. jako organizator rodzinnej pieczy zastepczej wywigzywal sie z realizacji zadan
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Opiekujacy sie rodzinami zastepczymi specjalisci
pracy z rodzing nawigzali bowiem kontakt z rodzinami zastepczymi i usamodzielnianymi
wychowankami oraz zapewnili im adekwatng do stwierdzonych potrzeb pomoc i wsparcie.
Najwyzsza |zba Kontroli zauwaza jednak, ze przez dwa pierwsze lata obowiazywania
ustawy owr specjaliSci pracy z rodzing nie opracowywali planéw pomocy dzieciom objetym
pieczg zastepcza. W ocenie NIK plan pomocy dziecku stanowi podstawowy dokument
okreslajacy kierunki pracy z podopiecznymi i powinien by¢ opracowany niezwiocznie po
objeciu dziecka opieka.

IV Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza lzba
Kontroli wnosi o sfinalizowanie podjetych dziatai majacych na celu zapewnienie przez
PCPR mozliwosci objecia opiekg koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej rodzin, ktére
wystapia o udzielenie takiego wsparcia.
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V Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pi$mie umotywowanych zastrzeZzef do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan. '

W przypadku wniesienia zastrzezeh do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
Zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 27 lutego 2015 .

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Tomasz Suchowierski Najwyzsze] lzby Kontroli w Biatymstoku
gtowny specjalista kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
) %ata Ciupa
Q“@uéﬂ(ﬂﬁwz&&) ............... SN\
podpis
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