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Wykaz stosowanych skrotow i pojec

Piecza zastepcza

Organizator
pieczy zastepczej

Koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej

Rodzina zastepcza

Asystent rodziny

Plan pomocy dziecku

MOPR

PCPR

MOPS

CPZ w tomzy

Osrodki pomocy rodzinie

MPiPS, Ministerstwo

Resortowy program
wspierania rodziny

i systemu pieczy zastepczej
lub w skrocie: program

lub resortowy program

Ustawa o pieczy zastepczej

Ustawa o NIK

Zespot 0sob, instytucji i dziata majacych na celu zapewnienie
czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemoznosci
sprawowania opieki i wychowania przez rodzicéw.

Wyznaczona przez staroste jednostka organizacyjna powiatu
lub podmiot, ktbremu powiat zlecit realizacje tego zadania.

Osoba zatrudniona przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,
ktérej zadaniem jest wspieranie rodzin zastepczych i rodzinnych
domow dziecka.

Forma opieki nad dzieckiem, ktérego rodzice sg nieznani
albo pozbawieni wiadzy rodzicielskiej lub ktérym jg ograniczono.

Osoba zatrudniona przez gmine lub podmiot, ktéremu gmina zlecita
organizowanie pracy z rodzing, ktérej zadaniem jest wspieranie
rodziny (biologicznej) w samodzielnym pokonywaniu trudnosci
zyciowych, zwfaszcza zwigzanych z opieka i wychowaniem dzieci.

Plan dziatan majacych na celu pomoc dziecku przebywajacemu

w pieczy zastepczej, opracowywany przez koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej we wspotpracy z asystentem rodziny i rodzing
zastepcza (rodzinnym domem dziecka).

Miejski osrodek pomocy rodzinie.
Powiatowe centrum pomocy rodzinie.
Miejski osrodek pomocy spotecznej.
Centrum Pieczy Zastepczej w tomzy.

Wspdlna nazwa organizatoréw rodzinnej pieczy zastepcze;j:
PCPR, MOPR, MOPS i CPZ.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Wspdlna nazwa dla funkcjonujacych w latach 2012-2014:
Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
na 2012 rok Asystent rodziny; Resortowego programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2013 rok Asystent rodziny

i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej; Programu Asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na 2014 rok.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U.z 2015 r,, poz. 332).

Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
(Dz.Uz2012r, poz. 82, ze zm.).



Superwizja

Zogniskowany
wywiad grupowy

Superwizja jest procesem, w ktdrym psychoterapeuta wspotpracuje

z bardziej doswiadczonym zawodowo kolega, by wspoélnie wzbogacac
umiejetnosci i poszukiwac zrédet trudnosci oraz mozliwosci ich
przekraczania'. Jej celem jest pomoc terapeucie w przyjrzeniu sie
jego wlasnemu doswiadczeniu w pracy z pacjentem, ewentualnym
przeszkodom w tym kontakcie lezagcym zaréwno po stronie samego
terapeuty jak i pacjenta, jak rowniez zapewnienie wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug terapeutycznych.

Nadzorowana przez moderatora dyskusja grupy uczestnikdw
badania na z gory okreélony temat. Zadaniem prowadzacego
jest ukierunkowywanie rozmowy na witasciwe tory, zachecanie
uczestnikow do aktywnosci oraz stymulowanie ich kreatywnosci
w celu uzyskania informacji na badany temat lub pogtebienia
interpretacji wynikdéw przeprowadzonych wczeéniej badan.

1

M. Gilbert, K. Evans Superwizja w psychoterapii, GWP, Gdansk 2004.



WPROWADZENIE

»Dziecko pozbawione czasowo lub na state swego srodowiska rodzinnego lub w przypadku,
gdy ze wzgledu na swoje dobro nie moze pozostawa¢ w tym srodowisku, bedzie miato prawo
do specjalnej ochrony i pomocy ze strony panstwa. Panstwa [...] zgodnie ze swym prawem
wewnetrznym zapewniq takiemu dziecku opieke zastepczq.”
Art. 20 Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 roku i ratyfikowanej przez Polske 7 czerwca 1991 roku (Dz.U. z 1991 r., Nr 120, poz. 526)

Poczawszy od stycznia 2012 roku funkcjonuje w Polsce nowy system opieki i wsparcia rodzin
oraz pieczy zastepczej, zgodnie z ktérym organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej stata sie
wyznaczona przez staroste jednostka organizacyjna powiatu lub podmiot, ktéremu powiat
zlecit realizacje tego zadania. Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka zostaty objete
opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, ktérego wyznacza organizator takiej pieczy.
Koordynatorzy pieczy zastepczej, jako bezposrednie wsparcie rodzin zastepczych, sg wiec
jednym z kluczowych elementéw organizowanego w powiatach systemu pieczy zastepczej
zapewniajacego czasowg opieke i wychowanie dzieciom w przypadkach niemoznosci sprawowania
opieki i wychowania przez rodzicéw. Oprocz pomocy i wskazéwek majg zapewniac rodzinom
zastepczym i prowadzacym rodzinne domy dziecka poczucie bezpieczenstwa i nieosamotnienia
w rozwigzywaniu trudnych spraw zwigzanych z opieka i wychowaniem dzieci.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej jest instytucjg nowa, ktéra nie posiada odpowiednika
we wczesniejszym systemie opieki nad dzie¢mi wychowujacymi sie poza rodzinami biologicznymi.
W 2012 roku w Polsce zatrudnionych byto 820 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,
pod opieka ktérych znajdowato sie 50% podmiotéw rodzinnej pieczy zastepczej. W 2013 roku
pod opieka 954 koordynatoréw znalazto sie 26 205 rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka,
tj. ponad 65% ogdétu podmiotdw rodzinnej pieczy zastepczej.

Opieka koordynatora obejmuje sie te rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka, ktére
o to zawnioskowaty. W wojewddztwie podlaskim, na koniec 2012 roku w 15 powiatach
(z 17) zatrudnionych byto 25 koordynatoréw, ktérzy objeli opieka 503 rodziny (52% rodzin
zastepczych i rodzinnych doméw dziecka), a na koniec 2013 roku w 15 powiatach zatrudniano
26 koordynatoréw, ktérzy pracowali z 575 rodzinami zastepczymi lub rodzinnymi domami dziecka
(60,1% rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka w wojewddztwie podlaskim)?

2 Dane opublikowane w Informacjach Rady Ministréw o realizacji w roku 2012 i w 2013 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Informacja o realizacji ustawy o pieczy zastepczej za 2014 rok,
do 30 kwietnia 2015 r. nie zostata opublikowana.



n ZAtOZENIA KONTROLI

Kontrola Funkcjonowania koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej w wojewddztwie
podlaskim (P/14/067) byta kontrola ujeta w Planie pracy Najwyzszej Izby Kontroli na 2014 rok.
Podjeta ona zostata z inicjatywy Najwyzszej Izby Kontroli, w ramach jednego z dwéch kluczowych
obszaréw kontrolnych wyznaczonych na rok 2014 - Polityka prorodzinna.

Celem gtéwnym kontroli byta ocena efektéw wdrazania instytucji koordynatoréw rodzinnej
pieczy zastepczej w powiatach wojewodztwa podlaskiego, w tym udzielenie odpowiedzi
na nastepujace pytania:

¢ czy prawidtowo wytoniono i zorganizowano prace koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,

+ czy koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wywigzywali sie z realizacji powierzonych
im zadan, $wiadczac pomoc adekwatng do wiasciwe zidentyfikowanych potrzeb,

+ czy prawidtowo finansowano dziatalnos¢ koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Kontrole przeprowadzono w dziesieciu osrodkach pomocy rodzinie (miejskich osrodkach
pomocy rodzinie, powiatowych centrach pomocy rodzinie i Centrum Pieczy Zastepczej w tomzy)®
funkcjonujacych na terenie 10 sposréd 17 powiatéw wojewddztwa podlaskiego. W jednym
o$rodku*, w ktérym do konca kontroli nie powotano koordynatoréw, badaniem kontrolnym objeto
organizacje i wykonywanie przez ten podmiot zadan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.

Badania kontrolne przeprowadzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci’.

Jakos¢ i adekwatnos¢ pomocy udzielanej przez koordynatoréw w stosunku do faktycznych
potrzeb zostata poddana ocenie biegtych z zakresu pedagogiki opiekunczo-wychowawczej
i resocjalizacyjnej. Wykorzystano réwniez wyniki sesji zogniskowanego wywiadu grupowego,
ukierunkowanego przez biegtego na identyfikacje — przez srodowisko interesariuszy pieczy
zastepczej - barier w pracy koordynatoroéw tej pieczy. W sesji uczestniczyto dwoch kierownikéw
os$rodkdéw pomocy rodzinie, szesciu koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej oraz przedstawiciele
jednej zawodowej rodziny zastepczej.

Podczas kontroli zasiegano, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, informacji
w Regionalnym Os$rodku Polityki Spotecznej — Osrodku Adopcyjnym w Biatymstoku.

Kontrola zostata przeprowadzona w okresie od listopada 2014 do lutego 2015 roku i dotyczyta
lat 2012-2014 oraz roku 2015 do czasu jej zakonczenia.

3 Wykaz skontrolowanych jednostek zawiera zatacznik nr 2.
4 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.
5 Art. 2 ust. 1 wzwiagzku z art. 5 ust. 1 ustawy o NIK.



E PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

m Ocena ogodlna kontrolowanej dziatalnosci

Wejscie w zycie od 1 stycznia 2012 r. nowego systemu pieczy zastepczej stworzyto rodzinom
zastepczym mozliwos¢ uzyskania adekwatnej do ich potrzeb pomocy w sprawach zwigzanych
z biezagcym wychowaniem i edukacja dzieci oraz funkcjonowaniem i zdrowiem rodziny.
Pomoc ta byta udzielana przez koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej lub zapewniana
przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej (powiatowe osrodki pomocy rodzinie).

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej prawidtlowo wywigzywali sie z realizacji zadan
okreslonych w ustawie o pieczy zastepczej. Ich kwalifikacje i doswiadczenie przyczynialy sie
do budowania relacji z rodzinami opartych na wzajemnym zaufaniu, co utatwialo diagnozowanie
potrzeb dziecka wychowywanego w pieczy zastepczej oraz okreslenie w planach pomocy
koniecznych do podjecia dzialan na rzecz dziecka. Niesiona przez koordynatoréw pomoc
polegata przede wszystkim na wspieraniu rodzin zastepczych przy pokonywaniu problemoéw,
a nie wyreczaniu w ich rozwigzywaniu. Dzialania takie wzmacniaty sprawnos¢ funkcjonowania
rodziny oraz zwiekszaly jej site i wiare we witasne mozliwosci. Wtasciwa organizacja pracy
koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej (poza jednym skontrolowanym podmiotem)
zapewnita im mozliwos¢ elastycznego podejscia do planowania kontaktoéw z podopiecznymi.

Wobec rodzin nieobjetych opieka koordynatorow ich zadania wykonywali wyznaczeni przez
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej specjalisci pracy z rodzing i pracownicy socjalni
osrodkow pomocy rodzinie. Pomoc tych pracownikéw byta rowniez adekwatna do potrzeb
rodzin zastepczych, jednak ze wzgledu na mniejsza czestotliwos¢ kontaktow, spowodowana
glownie koniecznoscia realizacji zadan z zakresu swiadczen pomocy spotecznej,
nie dysponowali oni w takim stopniu jak koordynatorzy wiedza o aktualnej sytuacji rodziny
i mozliwosciami jej biezacego wspierania.

O liczbie zatrudnianych koordynatorow decydowaty - poza wnioskami rodzin zastepczych
- koszty utrzymania tych oséb, w 1/3 finansowane z dotacji budzetowej z resortowych
programow wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. Juz w styczniu 2015 roku, z powodu
niedoboru srodkéw na finansowy wktad wtasny starostw, w pieciu osrodkach pomocy
rodzinie zatrudniano mniej koordynatorow niz wynikato to z potrzeb. Sprawowali oni opieke
nad wieksza niz dopuszczalna liczba rodzin, badz organizatorzy pieczy zastepczej podejmowali
decyzje o podjeciu takiej opieki, wobec czesci rodzin, przez pracownikow socjalnych.

Srodki z dotacji budzetowej na zatrudnienie koordynatoréw, w skontrolowanych jednostkach
zostaly wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i prawidtowo rozliczone.

EE] synteza ustaler kontroli

1. W wiekszosci kontrolowanych osrodkéw pomocy rodzinie koordynatorzy zostali zatrudnieni
juz w 2012 roku, a w kolejnych latach ich liczba sukcesywnie wzrastata (z 17 w 2012 roku
do 23 koordynatoréw w 2014 roku). W lutym 2015 roku w dziewieciu z dziesieciu objetych kontrolg
osrodkéw pomocy rodzinie pracowato juz 28 koordynatorow, ktérzy obejmowali opieka 378 rodzin,
tj. 72% rodzin zastepczych funkcjonujacych w powiatach. Rodzinom zastepczym nieobjetym
wsparciem koordynatorow w tych powiatach, opieke zapewniali pracownicy socjalni centrow
pomocy rodzinie. Koordynatoréw w wojewddztwie podlaskim nie zatrudniano tylko w powiecie
biatostockim, gdzie opieke nad 101 rodzinami zastepczymi sprawowato trzech specjalistéw pracy
zrodzina. [str. 14]



PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

2. Wszyscy zatrudniani koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej posiadali wymagane kwalifikacje,
legitymujac sie kierunkowym wyksztatceniem, petnymi prawami w zakresie rodzicielstwa
oraz odpowiednim doswiadczeniem w pracy zdzieckiemirodzing. Wymagane od koordynatoréw
kwalifikacje posiadali takze pracownicy socjalni i specjalisci pracy z rodzing, zapewniajacy opieke
rodzinom nieobjetym wsparciem koordynatorow. [str. 14, 23]

3. W siedmiu z dziewieciu skontrolowanych jednostek zatrudniano koordynatoréw w formach
dajacych poczucie stabilnosci pracy, co sprzyjato budowaniu trwatych relacji w kontaktach
z rodzinami zastepczymi, a w dwdch jednostkach zatrudniano ich, kiedy osrodek pomocy
rodzinie otrzymywat dotacje na ten cel. Z wyjatkiem jednego, wszystkie osrodki pomocy rodzinie
zatrudniaty koordynatoréw w systemie zadaniowym, co umozliwiato im elastyczne zarzadzanie
czasem w kontaktach z rodzinami zastepczymi. W zadnym ze skontrolowanych podmiotéw
koordynatorzy nie byli zatrudniani w innych jednostkach organizacyjnych powiatu, nie wykonywali
zadan pracownika socjalnego, ani tez nie mieli przypisanych innych obowigzkéw ograniczajacych
wypetnianie powierzonych im zadan. [str. 15]

4, Osrodki pomocy rodzinie (osiem z dziewieciu zatrudniajacych koordynatoréw) zapewniaty
z reguty opieke i wsparcie koordynatora wszystkim rodzinom zastepczym, ktére sie o to formalnie
zwrocity. Wyjatkiem byt CPZ w tomzy, w ktérym opieka koordynatoréw objeto wszystkie rodziny
zastepcze z terenu jego dziatania, réwniez te, ktére nie ztozyty wniosku o takie wsparcie. W pieciu
osrodkach pomocy rodzinie przekroczono od 22% do 50% limity liczby rodzin, ktére moga by¢
objete opieka jednego koordynatora, a w dwdch z nich stosujac sie do tych limitéw, odstapiono
od kontynuowania opieki nad rodzinami, mimo ze nie wyrazity one woli zakonczenia wspotpracy
z koordynatorem. W PCPR w Biatymstoku (niezatrudniajgcym koordynatoréw) liczba rodzin objetych
wsparciem przez specjalistéw pracy z rodzing przekraczata od 46% do 133% limity obowigzujace
w przypadku koordynatorow. [str. 16, 23]

5. Wbrew obowiagzkowi pie¢ z dziewieciu osrodkéw zatrudniajacych koordynatoréw, nie stworzyto
rodzinom zastepczym mozliwosci wyrazenia opinii o kandydacie na koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej. W jednostkach, w ktorych rodziny mogty przedstawic¢ swoje stanowisko, sprowadzato
sie to do akceptacji zaproponowanej kandydatury, a w osrodkach zatrudniajacych jednego
koordynatora, wptyw zainteresowanych na jego wybor byt jeszcze bardziej iluzoryczny. [str. 17]

6. Koordynatorzy oraz inni pracownicy osrodkéw pomocy rodzinie, zapewniajacy opieke rodzinom
zastepczym nieobjetym wsparciem koordynatoréw, prawidtowo diagnozowali potrzeby i problemy
rodzin zastepczych, co stwarzato podstawy do zaplanowania i niesienia im pomocy adekwatne;j
do potrzeb i wsparcia w pokonywaniu problemoéw zwigzanych z opieka nad powierzonymi dzie¢mi.
Zapewnili rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka pomoc w dostepie
do specjalistycznej pomocy zdrowotnej, psychologicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej,
a tam gdzie byto to mozliwe wspotpracowali z asystentami rodzin biologicznych. Brali takze udziat
w dokonywaniu wymaganych ocen sytuacji dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej oraz rodzin
zastepczych. Koordynatorzy, poza jednym osrodkiem, stuzyli rodzinom w nawigzaniu wzajemnego
kontaktu. [str. 18]

W dziewieciu skontrolowanych podmiotach koordynatorzy i opiekujacy sie rodzinami zastepczymi
pracownicy niebedacy koordynatorami na biezgco, a w jednym os$rodku z opdznieniem,
dokonywali zgtoszen do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej - Osrodka Adopcyjnego
w Biatymstoku o dzieciach z uregulowang sytuacja prawnga, w celu poszukiwania dla nich rodzin
przysposabiajacych. [str. 21]



I P ODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

Koordynatorzy oraz pracownicy opiekujacy sie rodzinami nieobjetymi wsparciem koordynatoréw
wywigzali sie tez z obowiazku zapewnienia wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form
pieczy zastepczej, wspotdziatajac przy opracowywaniu ich planéw usamodzielnienia i swiadczac
pomoc w zatatwianiu spraw z zycia codziennego. [str. 21]

7. Zakres i sposob realizacji przewidywanej pomocy zawarty byt w sporzadzanych przez
koordynatoréw planach pomocy dzieciom, jednak w jednym osrodku plany takie zostaty
przygotowane tylko dla tzw. dzieci ,trudnych”, a w szesciu zostaty przez biegtych ocenione
jako przecietne lub stabe. Ograniczono sie w nich do lakonicznych zapiséw dotyczacych pracy
z dzieckiem i rodzing, nie okreslono i nie zwymiarowano czasu konkretnych dziatan na rzecz
eliminacji zdiagnozowanych deficytéw i probleméw w procesie wychowawczym. Tylko MOPR
w Biatymstoku ustalit tres¢ i wzorce dla planéw pomocy dzieciom, jak i dla innych dziatan
koordynatoréw.

W trzech osrodkach wystapity opdznienia (od trzech do 32 miesiecy) w opracowywaniu
planéw pomocy dzieciom przez pracownikéw niebedacych koordynatorami pieczy zastepczej,
w tym w jednym z tych osrodkéw nie okreslano w planach terminéw ani os6b odpowiedzialnych
za realizacje wyznaczonych celéw. [str. 22, 23]

8. Wszystkie skontrolowane osrodki pomocy rodzinie zapewnity rodzinom zastepczym
nieobjetym wsparciem koordynatoréw, pomoc w realizacji zadan wynikajacych z pieczy zastepcze;.
Byfa to pomoc adekwatna do potrzeb, niesiona przez osoby niepozostajgce jednak w tak bliskim
kontakcie z rodzinami jak koordynatorzy i przez to niemajgce mozliwosci szybkiego, biezacego
wsparcia rodziny. Koordynatorzy z rodzinami kontaktowali sie nie rzadziej niz raz w miesigcu
(piec¢ osrodkow) i co dwa lub cztery miesigce (cztery osrodki), podczas gdy inni pracownicy
osrodkow opiekujacy sie rodzinami zastepczymi wizytowali je na og6t co pot roku (najczesciej
w zwigzku z dokonaniem obowigzkowej okresowej oceny sytuacji dziecka), gtéwnie z powodu
koniecznosci taczenia wykonywania zadan przewidzianych dla koordynatora z obowiazkami
z zakresu $wiadczen pomocy spotecznej realizowanych przez powiat. [str. 23]

9. Wazna role, jakg w zyciu rodzin zastepczych zaczat petni¢ koordynator pieczy zastepczej
potwierdzaja réwniez sami bezposrednio zainteresowani. W badaniu ankietowym, skierowanym
do 186 rodzin zastepczych objetych opieka koordynatoréw z terenu dziatania wszystkich
kontrolowanych jednostek, 145 (79%) stwierdzito, ze wprowadzenie instytucji koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej przyniosto korzysci i utatwito funkcjonowanie rodziny, a tylko 10 (6%) respondentéw
byto zdania przeciwnego. Ponadto 155 rodzin (83%) uznato za wystarczajacy zakres pomocy
niesionej przez koordynatoréw. Na pytanie, czy wsparcie koordynatoréw bytoby dla nich przydatne,
,tak” odpowiedziato 19 (37%) z 52 ankietowanych rodzin zastepczych nieobjetych ich opieka,
,nie” siedem (13%), a 26 (50%) rodzin nie miato wyrobionego w tej sprawie stanowiska.
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Wykres nr 1
Wyniki badania ankietowego rodzin zastepczych objetych opieka koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej

B Rodziny zastepcze uwazajace, ze wprowadzenie instytucji
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej przyniosto korzysci
i utatwito wykonywanie obowigzkéw

‘ B Rodziny uwazajace, ze wprowadzenie instytucji koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej nie przyniosto zadnych korzysci

O Rodziny nie posiadajace wyrobionego pogladu co do korzysci
jakie przyniosto wprowadzenie instutucji koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej

Zrédto: Opracowanie wiasne.

10. Przyjeta pozytywnie przez Srodowisko koordynatoréw nowelizacja przepisdw ustawy o pieczy
zastepczej dotyczaca zmniejszenia od 2015 roku z 30 do 15 liczby rodzin, ktére moga by¢ objete
opieka jednego koordynatora, wptywa pozytywnie na jako$¢ swiadczonego wsparcia. Z drugiej
strony stwarza istotne ryzyko niezapewnienia przez powiaty, odpowiedniego do potrzeb, poziomu
zatrudnienia koordynatorow. [str. 24]

11. Podstawowymi zrédtami finansowania zatrudnienia koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej
byty srodki wtasne powiatéw (57,7%), dotacje budzetowe z resortowych programoéw wspierania
rodziny i rozwoju pieczy zastepczej (31,1%) oraz srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego (9,3%).
Kontrolowane osrodki podkreslaty wage i koniecznos¢ korzystania z dotacji z budzetu panstwa,
gdyz nawet taka struktura finansowania nie pozwalata czesci z nich na zatrudnienie koordynatoréw
w liczbie wynikajacej z limitow okreslonych w ustawie o pieczy zastepczej. W latach 2012-2014
ograniczenia w tym obszarze wystepowaty w dwdch, natomiast poczawszy od 2015 roku juz w pieciu
kontrolowanych podmiotach. Szukajac rozwigzania tego problemu, osrodki podejmowaty
decyzje o trwatym odstapieniu od udzielania wsparcia koordynatora czesci rodzin zastepczych
lub z powodu okresowego braku informacji o przyznaniu dofinansowania, przerywaty okresy
zatrudnienia koordynatora. Decydowaly sie tez na przekraczanie limitéw rodzin objetych opieka
jednego koordynatora.

W badanym okresie wszystkie osrodki pomocy rodzinie (dziewie¢) korzystajace z dotacji
z resortowych programow wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej wykorzystaty srodki
z dotacji zgodnie z przeznaczeniem i prawidtowo je rozliczyty. [str. 24]

m Uwagi koncowe i wnioski

Wprowadzenie do systemu wsparcia rodzin oraz opieki nad dzie¢mi instytucji koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej przynosi pozytywne rezultaty. Sprecyzowanie zadan z zakresu pomocy
rodzinie i utworzenie nowej kategorii pracownikéw osrodkéw pomocy rodzinie, ktérzy nie zajmuja
sie przyznawaniem i realizacjg swiadczen socjalnych przystugujacych rodzinom zastepczym,
pozwolito na nawiazanie z tymi rodzinami blizszego kontaktu, niezbednego do zdobycia ich
zaufania i zidentyfikowania autentycznych problemow z jakimi sie borykaja na co dzien. Aktywnosc
koordynatoréw we wspieraniu swoich podopiecznych praktycznie we wszystkich sferach zycia,
skutecznie wypetnita luke, jaka istniata w instytucjonalnym podejsciu do kwestii pieczy zastepczej,
koncentrujacym sie gtéwnie na wsparciu finansowym.
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Wyniki kontroli, biegli w niej uczestniczacy, jak i sami interesariusze potwierdzili, ze najwieksza
korzyscig z utworzenia instytucji koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej jest mozliwos¢
bezposredniego wspierania i pomagania rodzinie, bycia ,nie interwentem, a pomagaczem”.
Koordynatorzy, pozostajac z rodzinami zastepczymi w relacjach pozbawionych nadmiernego
formalizmu, przyczyniajg sie do tagodzenia dystansu miedzy rodzicami zastepczymi a dzie¢mi,
pomagaja nawigzac prawidtowe relacje w nowym srodowisku. Koordynator jest takze tacznikiem
i pomocnikiem w kontaktach pomiedzy rodzing zastepcza a osrodkiem pomocy rodzinie i innymi
instytucjami zaangazowanymi w proces wychowawczy.

Ustalenia kontroli oraz wnioski wynikajace z opinii biegtych i zogniskowanego wywiadu grupowego

umozliwity identyfikacje nastepujacych barier i utrudnien w funkcjonowaniu koordynatoréow

rodzinnej pieczy zastepczej:

+ ryzyko,dostosowywania” zapotrzebowania na koordynatoréw pieczy zastepczej do mozliwosci
ich zatrudniania i powrdét najbardziej doswiadczonych rodzin zastepczych pod opieke
tylko pracownikéw socjalnych;

+ taczenie w pracy koordynatora funkcji pomocowej, kontrolujacej i oceniajacej, przez
co np. dokonujgc oceny sytuacji rodziny, traci sie zaufanie zdobyte podczas kontaktu z rodzing
i jej wspierania;

¢ potrzebe sporzadzania planéw pomocy rodzinie zastepczej, a nie tylko planéw pomocy dzieciom.
W planach pomocy rodzinie okreslane powinny by¢ cele i zadania dotyczace dzieci przyjetych
do rodziny i biologicznych rodziny zastepczej, jak rowniez dotyczace funkcjonowania catej
rodziny;

¢ trudnosci we wspotpracy z rodzinami zastepczymi, w szczegdlnosci gdy taka rodzing
dla nastoletnich wnukéw sg osoby w podesztym wieku, badz zauwazalne jest wytgcznie
roszczeniowe nastawienie rodzin, majacych inne oczekiwania co do zakresu pomocy $wiadczonej
przez koordynatora;

¢+ dokonywania oceny sytuacji zyciowej dziecka przebywajgcego w rodzinie zastepczej
przy wspotudziale jego rodzicédw biologicznych, tj. w grupie 0séb o czesto sprzecznych
interesachbrak narzedzi do skutecznego wywierania wptywu na rodziny (jedynym narzedziem
jest rozmowa i informowanie Sadu o sytuacji dziecka);

¢ potrzebe stosowania superwizji do rozwigzywania probleméw koordynatoréw wynikajacych
ze specyfiki ich pracy, co wymaga jednak pozyskania specjalisty prowadzacego takie zajecia
(z zewnatrz, badz wyszkolenia pracownika osrodka pomocy rodzinie).

Do eliminacji barier i utrudnien przyczynitoby sie niewatpliwie zapewnienie przez powiaty

srodkéw finansowych, adekwatnych do witasciwie zidentyfikowanych potrzeb w zakresie

zatrudnienia niezbednej liczby koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej. Wobec niedoboru

srodkéw w budzetach czesci powiatdw, wskazana jest aktywnos$¢ w zakresie pozyskiwania srodkow

z dedykowanych temu celowi dotacji budzetowych (przewidywanych do roku 2017) i zinnych Zrodet.

Wychodzac naprzeciw postulatom srodowiska, Minister Pracy i Polityki Spotecznej powinien

rozwazyc:

— opracowanie i upowszechnienie standardéw wykonywania zadan przez koordynatoréw rodzinnej
pieczy zastepczej, odnoszacych sie m.in. do: metodologii pracy z rodzing i wzorcoéw podstawowych
dokumentéw dotyczacych tej pracy, wymiany doswiadczen i rozwigzywania probleméw
koordynatoréw, w tym stosowania superwiz;ji,
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— opracowanie katalogu narzedzi dajacych mozliwos¢ skutecznego oddziatywania na rodziny
zastepcze,

— podjecie inicjatywy w celu uzupetnienia zapiséw ustawy o pieczy zastepczej, o koniecznosci
opracowania przez koordynatoréw planéw pomocy rodzinom zastepczym, a nie tylko dzieciom
objetym piecza zastepcza.
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m Organizacja pracy koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej w osrodkach pomocy rodzinie

1. W osmiu z dziesieciu skontrolowanych osrodkéw pomocy rodzinie pierwsi koordynatorzy
zostali zatrudnieni w 2012 roku, a w nastepnych latach ich liczba wzrastata. W 2012 roku osrodki
pomocy rodzinie zatrudniaty 17 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, w 2013 roku - 19,
a w 2014 roku, po zatrudnieniu pierwszego koordynatora w PCPR w Grajewie, ich liczba wzrosta do 23.
W lutym 2015 roku w dziewieciu z dziesieciu objetych kontrolg o$rodkéw pomocy rodzinie
pracowato juz 28 koordynatoréw, ktérzy obejmowali opieka 378, tj. 72% rodzin zastepczych
funkcjonujacych w tych powiatach. W PCPR w Biatymstoku do zakoriczenia kontroli NIK zadna
ze 101 rodzin zastepczych nie wnioskowata o taka opieke®. Opieke rodzinom zastepczym
w tym osrodku zapewniato trzech specjalistow pracy z rodzing, natomiast w innych osrodkach
opieke nad rodzinami zastepczymi nieobjetymi wsparciem koordynatoréw, sprawowali
pracownicy socjalni.

2. Na stanowiskach koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej zatrudniano osoby spetniajace
warunki okreslone w ustawie o pieczy zastepczej’. Posiadaty one wymagane wyksztatcenie, nie byty
karane, a takze spetnialy wymagania w zakresie posiadania wtadzy rodzicielskiej i wywigzywania sie
z obowigzkéw alimentacyjnych. Z 31 koordynatoréw pracujacych w jednostkach objetych kontrolg?,
22 posiadato doswiadczenie w zakresie pracy z dzie¢mi i rodzing nabyte m.in. na stanowiskach
pracownikow socjalnych lub wychowawcéw w placéwkach opiekuczo-wychowawczych.
Pracownicy z mniejszym doswiadczeniem zawodowym korzystali ze wsparcia merytorycznego
innych 0séb zatrudnionych w osrodkach pomocy rodzinie.

Za dobra praktyke uznac nalezy, ze doswiadczeni pracownicy zatrudnieni w MOPR w Biatymstoku
zostali skierowani do opieki nad rodzinami uznanymi za trudne, zas mniej do$wiadczeni objeli
opieka rodziny z relatywnie mniejszymi problemami, otrzymujac przy tym wsparcie (konsultowanie
i wspdlne omawianie konkretnych przypadkéw) od innych pracownikéw tego Osrodka.

3. Wyboru kandydatéw na koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej dokonywano z ofert
wptywajacych do PCPR (sktadanych przez osoby zainteresowane badz przez powiatowe urzedy
pracy), w ramach konkurséw, czy tez naboru wewnetrznego. Wybierano osoby z najlepszymi
kwalifikacjami i doSwiadczeniem, w tym réwniez juz zatrudniane w jednostce na innych
stanowiskach. Zdaniem NIK ten system zatrudniania koordynatoréw umozliwiat wybér oséb
posiadajacych najlepsze predyspozycje do realizacji zadan na stanowisku koordynatora.
Uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego wyrazili opinie, ze brak w przepisach wymagan
co do sposobu (procedur) zatrudniania koordynatoréw, to rozwigzanie wtasciwe, pozwalajace
na preferowanie oséb z odpowiednimi predyspozycjami osobowosciowymi do wykonywania
tego zawodu.

6 Z badania ankietowego wynika, ze rodziny dysponowaty wiedzg o mozliwosci skorzystania z pomocy koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej.

7 Zgodnie z art. 78 ustawy o pieczy zastepczej, koordynatorem moze byc¢ osoba, ktéra posiada wyksztatcenie wyzsze
o kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia, praca socjalna lub nauka o rodzinie. Dopuszczalne
jest tez posiadanie wyksztatcenia wyzszego na dowolnym kierunku, uzupetnionego studiami podyplomowymi w zakresie
psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym z zakresu pedagogiki opiekuriczo-
-wychowawczej oraz co najmniej rocznym doswiadczeniem w pracy z dzieckiem i rodzing lub co najmniej roczne
doswiadczenie jako rodzina zastepcza lub prowadzacy rodzinny dom dziecka. Osoba majgca zosta¢ koordynatorem
nie moze by¢ (réwniez w przesztosci) pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza ta nie moze by¢ zawieszona ani
ograniczona. Koordynator nie moze by¢ skazany prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe. Musi tez wywigzywac sie z obowiazku alimentacyjnego, jezeli taki obowigzek w stosunku
do niego wynika z tytutu egzekucyjnego.

8  Osoby zatrudnione na stanowiskach koordynatoréw w latach 2012-2015, w tym réwniez te, ktdre zrezygnowaty z pracy.
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Badanie ankietowe 186 rodzin zastepczych wykazato, ze rodziny te dobrze oceniaty predyspozycje
i kompetencje oséb petnigcych funkcje koordynatoréw: 169 (91%) respondentéw stwierdzito,
ze koordynator budzi zaufanie zas 144 (77%), ze motywuje do petnienia funkcji rodzica
zastepczego. Ankietowane rodziny pozytywnie ocenity tez uwzglednianie przez koordynatoréw
w podejmowanych dziataniach potrzeb dzieci i rodzin zastepczych (168 i 160 respondentéw
- 90% i 86%), skupianie sie na biezacych problemach (153 odpowiedzi - 82%), ktére koordynatorzy
starajg sie rozwigzywac w drodze wspotpracy (162 odpowiedzi — 87%) i udzielanie wsparcia
przy ich rozwigzywaniu (162 odpowiedzi — 87%).

4, Stosowane formy zatrudniania w siedmiu z dziewieciu kontrolowanych jednostek dawaty
koordynatorom rodzinnej pieczy zastepczej poczucie stabilizacji w zwigzku z wykonywang praca.
Koordynatorzy byli zatrudniani poczatkowo na czas okreslony, a po uptywie okresu wyznaczonego
w umowie o prace, na czas nieokreslony. W lutym 2015 roku w kontrolowanych jednostkach
zatrudniano 28 koordynatoréw, w tym 16 w ramach umdw o prace na czas nieokreslony, dziesieciu
na czas okres$lony, zas zdwoma zawarto umowy zlecenia. Niewielka rotacja kadr na tym stanowisku
(wystepujaca tylko w dwoch osrodkach®) pozytywnie wptywata na budowanie wtasciwych relacji
z podopiecznymi. W zadnym ze skontrolowanych osrodkéw pomocy rodzinie z pracy na stanowisku
koordynatora nie zrezygnowat pracownik zatrudniony na czas nieokreslony.

W dwdch kontrolowanych jednostkach koordynatorzy zatrudniani byli jednak tylko w okresie,
w ktérym PCPR otrzymywato dotacje na zatrudnienie koordynatoréw, badz wytgcznie na umowy
zlecenia zawierane co roku. Taki sposdb zatrudniania nie sprzyjat poczuciu stabilizacji zatrudnienia
i nie motywowat koordynatoréw do dziatan perspektywicznych, zwigzanych ze zdobywaniem
zaufania rodzin objetych opieka i budowaniem witasciwych relacji stuzacych wspétpracy z tymi
rodzinami.

® W PCPR w Kolnie koordynator zostat zatrudniony od 20 czerwca 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. na 1/3 etatu,
po zawarciu 3 czerwca 2014 r. umowy o udzielenie dotacji na zatrudnienie koordynatora. Od 1 stycznia 2015 r.
do dnia zakoriczenia kontroli PCPR w Kolnie nie zatrudniato koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej .

e W PCPR w Sejnach koordynator byt co roku zatrudniany na podstawie umdw zlecenia, z ktérych pierwszq
zawarto 2 lipca 2012 r. na okres do korica 2012 roku, a w nastepnych latach zawierano je pomiedzy 2 a 10 stycznia
kazdego roku.

5. Koordynatorom umozliwiono elastyczne organizowanie czasu pracy. Tylko w PCPR w Suwatkach
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej zatrudniano na umowe o prace w podstawowym
systemie czasu pracy, mimo ze w mys$l art. 79 ust. 2 ustawy owr powinni oni pracowac
w zadaniowym systemie czasu pracy lub w ramach umowy o $wiadczenie ustug™.

W zadnym ze skontrolowanych podmiotéw, zgodnie z dyspozycjg art. 79 ust. 3 i 4 ustawy o pieczy
zastepczej, koordynatorzy nie byli zatrudniani w innych jednostkach organizacyjnych powiatu,
nie wykonywali zadan pracownika socjalnego, ani tez nie mieli przypisanych innych obowiazkéw
ograniczajacych wypetnianie powierzonych im zadan.

9 WPCPRw Sejnach w lutym 2015 roku zatrudniono nowego koordynatora, zas dotychczasowy objat stanowisko pracownika
socjalnego. W MOPR w Biatymstoku z pracy na stanowisku koordynatora zrezygnowaty trzy osoby (z tacznie dziesieciu
pracujacych w latach 2012-2015): jedna rozpoczeta prace na stanowisku asystenta rodziny, druga na stanowisku pracownika
socjalnego, a trzecia zrezygnowata z pracy w MOPR.

10 Przyjecie takiego rozwigzania ttumaczono tym, ze zatrudnienie w zadaniowym systemie czasu pracy wigzatoby sie

z dodatkowymi obowigzkami w zakresie sporzadzania sprawozdan z pracy i rozliczania sie z wykonania zadan,
co niepotrzebnie absorbowatoby czas koordynatoréw.
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6. W skontrolowanych jednostkach rodziny zastepcze byty - co do zasady - obejmowane
opieka koordynatora na wnioski tych rodzin", z wyjatkiem Centrum Pieczy Zastepczej w tomzy.
Niejako ,przymusowe” objecie rodzin zastepczych opieka koordynatora naruszato wynikajace
z przepisOw ustawy o pieczy zastepczej prawo tych rodzin do samodecydowania o potrzebie
otrzymania wsparcia i pomocy. Jednak z ustalen kontroli wynika, ze zadna z tych rodzin
nie sprzeciwita sie takiej praktyce.

7. Skontrolowane osrodki pomocy rodzinie do korica 2014 roku zapewniaty opieke koordynatora
wszystkim rodzinom, ktére sie o to zwrdcity, niezaleznie od doswiadczenia tych rodzin
w funkcjonowaniu jako rodzina zastepcza. Byto to z jednej strony dziatanie wykraczajace ponad
standardy okre$lone w obowigzujacym do 31 grudnia 2014 r. art. 233 ustawy o pieczy zastepczej,
zgodnie z ktéorym organizator pieczy zastepczej nie byt zobowigzany do zapewnienia opieki
koordynatora rodzinom z ponad dwuletnim stazem w pieczy zastepczej, z drugiej natomiast strony
spowodowato w pieciu osrodkach pomocy rodzinie™ przekroczenie (od 22% do 50%) okreslonego
w art. 77 ust. 4 ustawy o pieczy zastepczej limitu rodzin, ktére mogty pozostawac pod opieka
jednego koordynatora.

Wykres nr 2
Zestawienie zatrudnienia koordynatoréw i potrzeb w tym zakresie w wybranych osrodkach pomocy rodzinie
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

W celu wywiazania sie z okre$lonych w ustawie o pieczy zastepczej limitéw, w dwdch osrodkach
pomocy rodzinie odstgpiono od zapewnienia opieki koordynatora rodzinom, ktére miaty dtuzszy
niz dwuletni staz jako rodzina zastepcza. Byto to dziatanie nierzetelne i sprzeczne z zatozeniami
systemu pieczy zastepczej, w ktérym rezygnacja ze wsparcia koordynatora powinna by¢ skutkiem
oswiadczenia woli rodziny, wyrazonej expressis verbis, a nie narzuconej zainteresowanym decyzji
organizatora pieczy zastepczej.

1 Do 31 grudnia 2014 r.— zgodnie z art. 233 ustawy o pieczy zastepczej, a od 1 stycznia 2015 r. — zgodnie zart. 77 ust. 1 tej ustawy.
12 CPZw tomzy, PCPR w Augustowie, PCPR w Suwatkach, PCPR w Sejnach i PCPR w Kolnie.
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® W MOPS w Suwatkach w latach 2013-2014 odstgpiono od sprawowania opieki nad 19 rodzinami zastepczymi,
ktore objeto opiekq (na podstawie wczesniej ztozonych wnioskdw) bez okreslenia czasu jej trwania. Powodem
wytqczenia tych rodzin spod opieki koordynatora byto osiqgniecie przez nie ponad dwuletniego stazu pracy
w pieczy. Dziatania MOPS byty wprawdzie zgodne z obowiqzujqcymi przepisami prawa, jednak w ocenie NIK
nierzetelne. Nie poprzedzono ich bowiem wnikliwg ocenq sytuacji rodzin zastepczych, skoro juz w styczniu
ilutym 2015 roku dziesie¢ z tych rodzin, na ich wniosek, ponownie objeto opiekg koordynatora™.

® W 2015 roku Kierownik PCPR w Sejnach, uwzgledniajqc nowelizacje ustawy owr zmniejszajqgcq limit rodzin

pozostajqcych pod opiekq koordynatora z 30 do 15, nie zapewnit opieki 14 z 29 rodzin, ktére miaty jq przyznang

wczesniej (na ich wniosek) bezterminowo.
Koordynatorzy, ktorzy obejmowali opiekg wiecej rodzin niz wynikato to przepiséw ustawy o pieczy
zastepczej, wywigzywali sie ze swoich zadan. Tylko w przypadku PCPR w Suwatkach odbywato sie
to kosztem jakosci tej opieki, gdyz plany pomocy opracowywano tylko dla dzieci ,trudnych”
oraz nieterminowo oceniano sytuacje dziecka w rodzinie zastepczej.

® Uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego wskazali, ze liczba i zakres sporzqdzanej przez koordynatoréw

dokumentacji jest nieadekwatna do rzeczywistych potrzeb. Koniecznos¢ sporzqdzania ocen, sprawozdan, plandw

pomocy, dokumentacji z kontaktéw z rodzinami i z podejmowanych dziatar oraz przygotowywania posiedzeri

zespotéw ds. oceny sytuacji dziecka, sprawia, ze niejednokrotnie nalezy wybiera¢ pomiedzy faktyczng pracq

zrodzing, a tworzeniem dokumentacji.
8. W pieciu™ z dziewieciu skontrolowanych jednostek zatrudniajagcych koordynatorow,
nie przestrzegano obowigzku zasiegniecia opinii rodziny zastepczej przy wyznaczaniu koordynatora,
uznajac, ze rodziny miaty mozliwos¢ zgtoszenia swoich uwag do osoby koordynatora podczas
zebran i wizyt w osrodkach pomocy rodzinie. Wyznaczenie osoby majacej by¢ koordynatorem
nie byto przedmiotem konsultacji, przez co rodziny zastepcze pozbawiono mozliwosci wptywania
na wyznaczenie takiej osoby. Mozliwos¢ wypowiedzenia sie co do osoby koordynatora, o ktorej
mowa w art. 77 ust 2 ustawy o pieczy zastepczej, zostata stworzona tylko w czterech osrodkach
pomocy rodzinie.

® WMOPR w Biatymstoku i w PCPR w Sejnach przed wyznaczeniem koordynatora zasiegano opinii rodziny zastepczej,
zas w MOPS w Suwatkach i w PCPR w Augustowie stworzono mozliwos¢ wypowiedzenia sie w tej sprawie
(na druku oswiadczenia w sprawie wyboru koordynatora znajdowato sie miejsce na wyrazenie opinii
o koordynatorze) ale zadna z rodzin nie skorzystata z tef mozliwosci.

®  Wyniki przeprowadzonego wsréd rodzin zastepczych badania ankietowego wskazujq, ze zdecydowana wiekszos¢
respondentdéw — 122 ze 186 uczestniczqcych w badaniu (66%) — nie miata poczucia wptywu na wyznaczenie
koordynatora.

9. Zatrudnieni w skontrolowanych osrodkach pomocy rodzinie koordynatorzy wywiazywali sie
z okreslonego w art. 77 ust. 5 ustawy o pieczy zastepczej obowigzku podnoszenia kwalifikacji
w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing. Brali udziat w szkoleniach, kursach i konferencjach, poszerzali
wiedze poprzez samoksztatcenie, czesto zwigzane z przygotowywaniem sie do szkolen dla rodzin
zastepczych. Wiekszos¢ szkolen i kurséw, w ktérych uczestniczyli koordynatorzy byta bezpfatna,
organizowana przez stowarzyszenia dziatajace na rzecz rozwoju dzieci i rodziny lub Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej — Osrodek Adopcyjny w Biatymstoku.

e W PCPRw Grajewie w latach 2012-2014 dwdch koordynatordéw uczestniczyto w 12 kursach i szkoleniach z zakresu
pracy z rodzinq i dzieckiem, realizowato samoksztatcenie, a nabytq wiedze (m.in. w zakresie zagadnieri prawnych
iorganizacyjnych funkcjonowania rodzin zastepczych, wychowania, opieki i rozwoju dziecka, stosunku wtasnych
dzieci do dziecka przyjetego na wychowanie oraz znaczenia podtrzymywania kontaktow z rodzinqg naturalng)
przekazywato, podczas szkolen, dla pozostajqcych pod opiekq rodzin zastepczych. Na podnoszenie kwalifikacji
przez koordynatoréw PCPR w latach 2012-2014 wydatkowato 2.060 zt.

13 Sposréd pozostatych dziewieciu rodzin trzy zostaty rozwigzane, za$ szes¢ nie ztozyto wnioskéw o wsparcie.
4 PCPR w Grajewie, PCPR w Suwatkach, PCPR w Kolnie, PCPR w Siemiatyczach i CPZ w tomzy.
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® W MOPR w Biatymstoku kazdy z koordynatordw odbyt od dwdch do jedenastu w wiekszosci bezptatnych szkoler
organizowanych m.in. przez Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom SZANSA w Biatymstoku, Gabinet
Psychologiczny KATHARSIS i Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku. tqcznie na szkolenia
koordynatoréw w latach 2012 - 2014 wydatkowano 800 z1.

e Uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego wskazali, Zze ze wzgledu na specyfike pracy koordynatoréw,
koniecznym jest zbudowanie mechanizmdw wspierajqcych, z ktérych najwazniejszym bytby system superwizii.
Superwizja umozliwiataby koordynatorom przyjrzenie sie wtasnym doswiadczeniom w pracy z rodzinami
zastepczymi i ewentualnym przeszkodom w tym kontakcie, lezqcym zardwno po stronie koordynatora
jak i rodzin zastepczych. Pozwolitoby to na poprawe swiadczonej pomocy, jak réwniez uporanie sie zemocjami,
ktdre budzq trudne sytuacje.

10. W o$miu z dziewieciu jednostek zatrudniajgcych koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej
nie uregulowano kompleksowo ich zasad pracy. Stanowito to bariere w funkcjonowaniu instytucji
koordynatoréw, na co wprost wskazano w trzech kontrolowanych osrodkach pomocy rodzinie®™.
Jednolite zasady pracy koordynatoréw z rodzinami, wzorce tworzonych przez nich dokumentéw
i zakres informacji w nich zawartych zostaty wprowadzone tylko w MOPR w Biatymstoku, co nalezy
uznac za dobra praktyke. Dyrektor tego MOPR okreslit w szczegdlnosci: zadania koordynatoréw,
sposéb sporzadzania planéw pomocy dziecku i dokumentowania pracy koordynatoréow
(karty pracy oraz sprawozdania roczne), czestotliwo$¢ kontaktow z rodzinami (nie rzadziej
niz raz w miesiacu) i z petnoletnimi wychowankami (nie rzadziej niz raz na trzy miesigce)
oraz zakres zagadnien do omoéwienia podczas spotkan z rodzinami, tj.: [a] biezace problemy rodziny
i dzieci, [b] sytuacje opiekunczo-wychowawcza, [c] sytuacje szkolno-wychowawczg, [d] sytuacje
zdrowotng, [e] relacje z rodzicami dziecka, [f] realizacje planu pomocy dziecku, [g] motywowanie
do spotkan ze specjalistami oraz utatwianie dostepu do nich. Zatgcznikami do zarzagdzenia byty
formularze: wniosku o objecie opieka koordynatora (sktadajacego sie z czesci A - wniosku o opieke
oraz czesci B - akceptacji osoby koordynatora), informacji kierowanej do rodziny o wyznaczeniu
osoby koordynatora, planu pomocy dziecku (z zestawieniem celow szczegdétowych i dziatan,
ktore nalezy opracowac dla sfer: bytowej, zdrowotnej, spotecznej, poznawczej, emocjonalnej,
samodzielnosci i umiejetnosci samoobstugi, czasu wolnego i zainteresowan oraz wspotpracy
zrodzing biologiczng), kart pracy i rocznego sprawozdania koordynatora.

m Realizacja zadan koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej

1. Zapewnienie adekwatnej i skutecznej pomocy rodzinie zastepczej w gtéwnej mierze zalezato
od prawidtowego zdiagnozowania potrzeb i problemoéw rodziny oraz nawigzania z nig kontaktu.
Cel ten osiagnieto zaréwno w jednostkach zatrudniajacych koordynatorow, jak i w PCPR
w Biatymstoku. W pieciu jednostkach' koordynatorzy kontaktowali sie z rodzinami przecietnie
raz w miesigcu lub czesciej, w czterech kolejnych" pomiedzy spotkaniami koordynatoréw
z podopiecznymi uptywato przecietnie od dwdch do czterech miesiecy, a w PCPR w Biatymstoku
niezatrudniajagcym koordynatoréw, kontakty miaty miejsce przecietnie co pét roku (potwierdzaja to
takze wyniki przeprowadzonego badania ankietowego). Kontakty miaty najczesciej forme wizyt
w miejscu zamieszkania rodziny zastepczej. Spotykano sie tez z wychowawcami i pedagogami
z przedszkoli i szkét, do ktorych uczeszczaty dzieci z rodzin zastepczych, a takze z rodzicami
biologicznymi. Praktykowano réwniez czeste kontakty telefoniczne, z zasady inicjujgce wizyte
osobista, badz w zwigzku z wystepujacym problemem.

15 PCPR w Suwatkach, MOPS w Suwatkach i PCPR w Augustowie.
16 MOPS w Suwatkach, PCPR w Grajewie, PCPR w Augustowie, MOPR w Biatymstoku, PCPR w Kolnie.
7 CPZw tomzy, PCPR w Sejnach, PCPR w Siemiatyczach, PCPR w Suwatkach.
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® W MOPR w Biatymstoku jeden z koordynatordw kontaktowat sie z rodzing zastepczq, w ktérej wychowywato
sie niepetnosprawne dziecko, od czterech do siedmiu razy w miesiqgcu. Pomagat opracowywac wnioski
o dofinansowanie, wskazywat moZzliwosci pozyskania pomocy, pomagat formutowac pisma do réznych instytucji,
m.in. banku, operatora komérkowego, ale rowniez stuzyt wsparciem i tagodzit konflikty w rodzinie. Koordynatorzy
interweniowali takze w sytuacjach, ktére uznawali za zagrazajqce zZyciu i zdrowiu podopiecznych (zawiadomienie
Policji dotyczqce gréZb kierowanych do opiekunki dziecka przez jej bytego meza) i poprzez kontakty z pedagogiem
i wychowawcqg monitorowali wyniki w nauce i frekwencje dziecka w szkole.
e W PCPRw Augustowie powotany do kontroli biegty pozytywnie ocenit diagnozowanie potrzeb dzieci umieszczonych
w rodzinach zastepczych. Wskazat m.in., iz koordynatorzy: ,(...) Podejmujq dziatania na rzecz diagnoz
w specjalistycznych obszarach (zwtaszcza w aspekcie zdrowia). To zapewnia realne i wystarczajqce wsparcie
podopiecznych oraz rodzicéw zastepczych. (...) Postepowanie koordynatordw jest zgodne z zasadami etyki,
umozliwia minimalizowanie skutkdw oddzielenia od rodzicéw naturalnych, podejmowane przez koordynatoréw
dziatania umozZliwiajq zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci. Koordynatorzy zwracajq uwage na potrzeby
bytowe dzieci, umozZliwiajq zaspokajanie potrzeb zdrowotnych (nawet wymagajqcych dziatan specjalistycznych)
oraz edukacyjnych i kulturalno-rekreacyjnych w stopniu, w jakim umozliwia im to dostepna infrastruktura”.
Z wypowiedzi uczestnikéw zogniskowanego wywiadu grupowego wynikato, ze najczestszego
kontaktu i wsparcia potrzebuja rodziny zastepcze w poczatkowej fazie ich funkcjonowania.
Pozbawiona nadmiernego formalizmu specyfika relacji pomiedzy koordynatorem a rodzing
sprawia, ze koordynator moze przyjrzec sie rodzinie,,od srodka”i we wtasciwy sposob zdiagnozowac
jej potrzeby i problemy. Uczestnicy wywiadu wskazali tez, ze nawigzanie wtasciwych relacji
z rodzinami zastepczymi bardzo czesto utrudnia ich roszczeniowe nastawienie i niezrozumienie roli
jaka ma petni¢ koordynator. Rodziny te oczekujg bowiem od koordynatora przede wszystkim

wsparcia materialnego.

2. Koordynatorzy, jak i specjalisci pracy z rodzing z PCPR w Biatymstoku prawidtowo wywiagzywali
sie z obowigzku zapewnienia rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy
dziecka dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej
i rehabilitacyjnej. Zakres tej pomocy wynikat z ustalonych potrzeb i dotyczyt przede wszystkim
pomocy pedagogicznej, psychoterapeutycznej oraz pomocy w zorganizowaniu wizyty u lekarzy
specjalistéw. Aktywnos$¢ koordynatorow i specjalistéw pracy z rodzing w tym obszarze zostata
dobrze oceniona réwniez przez uczestniczacych w kontroli biegtych.

® PCPRw Siemiatyczach zorganizowato dla dzieci z rodzin zastepczych (dobra praktyka) doradztwo zawodowe,
treningi kompetencji zyciowych i umiejetnosci spotecznych, kreatywnosci i fatwiejszego zapamietywania
zdobytej wiedzy oraz umiejetnosci gospodarowania budzetem domowym i czasem, a dla oSmiorga dzieci
takze zajecia socjoterapeutyczne i psychoedukacyjne.

® W MOPR w Biatymstoku koordynatorzy organizowali (dobra praktyka) pomoc Polskiego Stowarzyszenia
Pedagogdw i Animatoréw KLANZA Centrum Ochrony Dziecka i Rodziny, zajecia wyréwnawcze w Fundacji Edukacji
Twdrczosci, prace w Stowarzyszeniu Kontakt Miast Biatystok-Eindhoven oraz proponowali udziat w projekcie
Szlachetna Paczka.

Ocene jakosci i skutecznosci dziatan koordynatoréow oraz specjalistow pracy z rodzing w zakresie
zapewnienia rodzinom zastepczym dostepu do specjalistycznej pomocy, uzupetniaja wyniki
badania ankietowego. Pomoc specjalistyczna w obszarze zdrowia zostata dobrze i bardzo dobrze
oceniona przez 92 z 238 respondentéw (39%), zle (brak dziatah lub dziatania nieprzydatne)
przez 32 ankietowanych - 13%, lecz 113 respondentéw (47%) nie zajeto stanowiska w tej sprawie.
Pomoc w dziedzinie edukacji zostata dobrze i bardzo dobrze oceniona przez 121 rodzin — 51%,
Zle ocenito jg 25 respondentéw — 10% ale 91 nie wypowiedziato sie w tej sprawie (38%).
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3. Jedna ze wskazanych przez koordynatoréw barier w niesieniu skutecznej pomocy rodzinom
zastepczym jest brak narzedzi do wywierania wptywu na rodziny. Zdaniem koordynatorow
z trzech osrodkéw pomocy rodzinie', mogli oni tylko rozmawiac z rodzinami zastepczymi
co nie zawsze byto skuteczne, badz tez zwrécic sie do sadu rodzinnego o interwencje w sprawie
sytuacji dziecka. Z opinii uczestnikéw zogniskowanego wywiadu grupowego wynika, ze wspotpraca
z sadami, szczegdlnie w wiekszych miastach, nie zawsze przebiegata prawidtowo. Ich zdaniem
sady niejednokrotnie wyznaczaty nierealne, zbyt krétkie terminy na sporzadzenie opinii
lub nie uwzgledniaty negatywnych ocen o kandydatach na rodzicéw zastepczych.

4, W pieciu kontrolowanych osrodkach pomocy rodzinie koordynatorzy prowadzili wspotprace
z asystentami rodzin biologicznych, z ktérych pochodzity dzieci umieszczone w rodzinach
zastepczych. Wspodtprace prowadzono przede wszystkim przy opracowywaniu planéw pomocy
dziecku. Asystenci brali takze udziat w odbywajacych sie w osrodkach posiedzeniach zespotow
ds. oceny sytuacji dzieci, a takze opiniowali mozliwos¢ ich powrotu do rodzin biologicznych.
W pozostatych osrodkach™ wspotpracy nie prowadzono, gdyz dzieci znajdujace sie w tych rodzinach
nie pochodzity z rodzin objetych opieka asystentdéw, badz tez zadna z gmin na terenie powiatu
nie zatrudniata asystentéw rodziny.

Uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego podkreslali role asystentéw w diagnozowaniu
srodowiska rodzinnego dziecka i znaczenie wspoétpracy koordynatorow z asystentami w celu
ratowania i pomocy rodzinie i dziecku.

5. Koordynatorzy stuzyli pomoca rodzinom zastepczym w nawigzaniu wzajemnego kontaktu.
Rodziny zapraszano do udziatu w spotkaniach grup wsparcia, w rodzinnych festynach i zajeciach
integracyjnych oraz w szkoleniach poswieconych np. rozwigzywaniu trudnosci wychowawczych
lub komunikacji w rodzinie. Tylko w PCPR w Grajewie koordynatorzy nie wykazywali aktywnosci

w tym zakresie.

® W MOPR w Biatymstoku Zespét ds. Pieczy Zastepczej (w sktad ktérego wchodzili koordynatorzy) pomagat
rodzinom zastepczym w nawiqzaniu wzajemnego kontaktu, m.in. przez: organizowanie im spotkan o charakterze
informacyjno-integracyjnym (w grudniu 2013 roku zorganizowano przedswiqteczne spotkanie dla wszystkich
rodzin zastepczych, zas spotkania dla rodzin zastepczych zawodowych odbywaty sie raz w roku), udziat rodzin
zastepczych w dwdch grupach wsparcia (dla rodzin zawodowych i niezawodowych), udziat w ,Szkole dla rodzicow”
— warsztatach pogftebiajqcych umiejetnosci wychowawcze i informowanie o inicjatywach Fundacji Edukacji
i Twdrczosci, ktéra w ramach prowadzonego Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego organizowata dla rodzin
zastepczych festyny, szkolenia, konferencje, grupy wsparcia.

e W PCPR w Siemiatyczach koordynatorzy udzielali pomocy rodzinom zastepczym w nawiqzaniu wzajemnego
kontaktu poprzez zorganizowanie dwdch rodzinnych festynéw integracyjnych z okazji ,Dnia Rodzicielstwa
Zastepczego’, trzech wyjazddw integracyjnych oraz organizowanie szkoler grupowych dla rodzin zastepczych.

Uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego zgodnie stwierdzili, ze dzieki instytucji
koordynatora pieczy zastepczej mozliwa jest wieksza integracja sSrodowiska rodzin zastepczych,
co znakomicie wspiera ich funkcjonowanie.

Aktywnos$¢ koordynatorow w zakresie nawigzania kontaktu pomiedzy rodzinami zastepczymi
dobrze i bardzo dobrze ocenito 116 ze 186 ankietowanych (62%), negatywna ocene w tym zakresie
wystawity koordynatorom 23 rodziny zastepcze (12%), a nie zajeto stanowiska w tej sprawie
47 rodzin (25%).

8 MOPR w Biatymstoku, MOPS w Suwatkach, PCPR w Grajewie.
9 PCPR w Grajewie, PCPR w Sejnach, PCPR w Kolnie i PCPR w Siemiatyczach oraz CPZ w tomzy.
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6. We wszystkich osrodkach pomocy rodzinie koordynatorzy (i specjalisci pracy z rodzing
w PCPR w Biatymstoku) brali udziat w dokonywaniu, wymaganych art. 131 ust. 1 i art. 132 ustawy
0 pieczy zastepczej, ocen sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej oraz ocen rodziny
zastepczej. Dokonanie takich ocen nalezy do obowigzkéw organizatora pieczy zastepczej,
a do zadan koordynatora ich konsultowanie. Ocen dokonywano terminowo, poza PCPR
w Suwatkach. W tej jednostce czestotliwos$¢ ocen byta mniejsza od wymaganej, ze wzgledu na duze
obcigzenie koordynatora praca. Przyjeto wiec zasade dokonywania w pierwszej kolejnosci ocen
sytuacji dziecka w rodzinach nowo utworzonych i o najmniejszym stazu, a nastepnie ocen dzieci
starszych, ktére przebywaty w rodzinach o dtuzszym stazu oraz w ktérych nie wystepowalty sytuacje
problemowe.

Zdaniem koordynatoréw, koniecznos¢ udziatu w dokonywaniu oceny sytuacji dzieci, zaburza
budowe relacji z rodzing i zdobywane zaufanie. NIK zauwaza jednak, ze, to wiasnie koordynatorzy
powinni by¢ jedynym z najwazniejszych zrédet informacji do prawidtowej oceny sytuacji dziecka
w rodzinie zastepczej.

7. Koordynatorzy (i specjalisci pracy z rodzing z PCPR w Biatymstoku) wywigzywali sie z obowigzku
zgtaszania do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej — Osrodka Adopcyjnego w Biatymstoku
informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja prawng, w celu poszukiwania dla nich rodzin
przysposabiajacych. Tylko w PCPR w Siemiatyczach, ze wzgledu na nieche¢ dzieci oraz silne wiezi
ze spokrewnionymi rodzicami zastepczymi, koordynatorzy zgtosili do Osrodka Adopcyjnego
w Biatymstoku informacje o dziewieciorgu dzieciach z uregulowang sytuacjg prawna dopiero
w pazdzierniku 2014 roku, podczas gdy osmioro z nich posiadato uregulowang sytuacje prawng
juz przed 1 stycznia 2012, a jedno od 9 lipca 2014 r. Zadne z tych dzieci nie zostato zakwalifikowane
do adopcji. Osrodek dobrze ocenit wspotprace z kontrolowanymi przez NIK osrodkami
pomocy rodzinie.

8. Koordynatorzy zapewniali wsparcie petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy
zastepczej. Polegato ono przede wszystkim na pomocy przy wyborze opiekuna osoby
usamodzielnianej i opracowaniu indywidualnego programu usamodzielnienia, a takze Swiadczonej
przy bezposrednich kontaktach pomocy w codziennych sprawach (np. zaktadaniu konta
bankowego, dokonywaniu zakupéw). Kontakty odbywaty sie w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych
przez zainteresowanych. Z obowiazku udzielania wsparcia petnoletnim wychowankom rodzin
zastepczych prawidtowo wywigzywato sie tez niezatrudniajace koordynatoréw PCPR w Biatymstoku.
Petnoletnimi wychowankami opiekowat sie pracownik socjalny PCPR, ktéry pozostawat
w kontakcie osobistym, telefonicznym lub mailowym oraz pomagat w realizacji indywidualnych
programow usamodzielniania i udzielat wsparcia w zakresie zdiagnozowanych i zgtaszanych przez
wychowankéw potrzeb.

Powotani do kontroli biegli pozytywnie ocenili aktywnos¢ koordynatoréw i niesionego przez nich
wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej.

e ¥ MOPR w Biatymstoku biegty uznat, ze koordynatorzy aktywnie, z wystarczajqcq czestotliwosciq i adekwatnie
do indywidulnych potrzeb wspierali wychowankdw w procesie usamodzielniania sie (w rozwigzaniu réznorodnych
trudnosci zyciowych, w kontekscie edukadjii znalezienia pracy, mieszkania, jak réwniez motywacji do podejmowania
réznych dziatan).

e W MOPS w Suwatkach biegty, oceniajqc bardzo dobrze wsparcie udzielane wychowankom, zwrdcit uwage,
ze nalezy dgzy¢ do unikania sytuacji, w ktérych koordynator jest zarazem opiekunem usamodzielnienia;
~powinien pozostac osobqg organizujqcq proces, a nie bezposrednio go realizujgcq (chyba, ze sytuacja losowa
wychowanka uniemozliwia znalezienie osoby sprawujqcej opieke nad usamodzielnieniem)”.
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Z badania ankietowego 56 petnoletnich wychowankéw rodzinnych form pieczy zastepczej
wynika, ze najczesciej otrzymywali oni wsparcie w obszarze edukacji (34 respondentow)
i pomocy spotecznej (30 respondentéw). Z wychowankiem koordynator najczesciej kontaktowat
sie raz w miesigcu lub czesciej (40 respondentow), najczesciej telefonicznie (27 respondentéw)
lub osobiscie (24 respondentéw). Otrzymane wsparcie i pomoc bardzo dobrze i dobrze ocenito
44 ankietowanych wychowankoéw (79%), a przecietnie lub Zle osiem 0séb (14%).

9. W osmiu z dziewieciu skontrolowanych osrodkéw pomocy rodzinie zatrudniajacych
koordynatoréw, osoby te formalnie wywigzaty sie z okreslonego w art. 77 ust. 3 pkt 2 ustawy
0 pieczy zastepczej obowigzku opracowania planéw pomocy wszystkim dzieciom przebywajacym
w objetych ich opieka rodzinach zastepczych. W PCPR w Suwatkach plany pomocy byly sporzadzane
przez koordynatora dla tzw. dzieci ,trudnych” (z problemami rozwojowymi lub wychowawczymi),
w efekcie opracowano je tylko dla dziewieciu z 32 dzieci przebywajacych w rodzinach objetych
opieka koordynatoréw.

Jednak zaledwie w trzech osrodkach pomocy rodzinie* plany pomocy dzieciom sporzadzane byty
w sposob rzetelny i nie budzacy zastrzezen. W szesciu pozostatych jednostkach zatrudniajacych
koordynatoréw?' plany pomocy zostaty ocenione przez biegtych jako przecietne i stabe. Najczesciej
pojawiajgcym sie deficytem byto nieokreslanie sposobdéw i terminéw realizacji celéw oraz oséb
odpowiedzialnych za ich wykonanie, gtéwnie z powodu przyjecia utomnych, wczesniejszych
wzorcow. Biegli wskazywali tez na niewtasciwe formutowanie celéw i na to, ze plany pomocy
miaty charakter kontraktow, a nie dokumentéw okres$lajacych perspektywiczny wymiar dziatan
podejmowanych dla dobra dziecka i rodziny. Za btedne uznali nadmierne rozbudowanie czesci
dotyczacej diagnozy sytuacji dziecka, kosztem minimalizacji zapiséw odnoszacych sie do dziatan
podejmowanych dla jego dobra.

Problemy z opracowywaniem planéw pomocy dzieciom zgtaszali uczestnicy sesji zogniskowanego
wywiadu grupowego. Podkreslali, ze bardziej zasadne bytoby tworzenie planu pomocy rodzinie,
a nie tylko dziecku, gdyz umieszczenie dziecka w rodzinie wigze sie z istotnymi zmianami
w funkcjonowaniu catej rodziny.

® W PCPR w Kolnie w planach nie podawano terminéw ani 0séb odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych
celéw, sformutowanych w sposob zawity, ztoZzony i niejednoznaczny (np. ,rozwijanie umiejetnosci zwiqzanych
z codziennym funkcjonowaniem”), co zdaniem biegtego mogto powodowac zagubienie rodziny w podejmowanych
dziataniach.

® W PCPR w Grajewie plany pomocy dziecku byty lakoniczne, szczegdlnie w czesci dotyczqcej pracy z dzieckiem.
W czesci odnoszqcej sie do celdw dtugoterminowych zapisano tylko jeden wyraz — ,usamodzielnienie”
- bez jakichkolwiek odniesiert do planowanych dziatart w tym zakresie, pomijajqc jednoczesnie inne zadania
zwigzane z potrzebami i oczekiwaniami dziecka. Cele okreslono krétko i ogdlnie -, uregulowanie sytuacji prawnej
dziecka’; ,dbanie o prawidtowy rozwdj dziecka’; czeste sprawdzanie lekcji’; czy ,pilnowanie, aby wracat na czas
do domu” - bez wskazania konkretnych dziatan do ich osiqgniecia w okreslonym terminie.

® W MOPS w Suwatkach w jednym z planéw pomocy zawarto, nieadekwatny do sytuacji dwuletniego dziecka, wpis
o tresci: ,pomoc w nauce, korzystanie z zaje¢ wyréwnawczych w szkole, monitorowanie wynikéw nauczania,
kontakt zwychowawcq, udziat w zebraniach’, zas u dziecka trzyletniego w opisie dziatari z zakresu edukacji byt wpis:
W razie wystepowania trudnosci pomoc w nauce, korzystanie z zaje¢ wyréwnawczych w szkole. Monitorowanie
wynikéw nauczania. Kontakt z wychowawcq, udziat w zebraniach. Rozwijanie zainteresowan, udziat w zajeciach
pozalekcyjnych, kotach zainteresowan”.

20 W MOPR w Biatymstoku, CPZ w tomzy i PCPR w Siemiatyczach.
21 W MOPS w Suwatkach, PCPR w Grajewie, PCPR w Sejnach, PCPR w Augustowie, PCPR w Kolnie i PCPR w Suwatkach.
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Na tle powyzszych ustalen, przyktadem dobrej praktyki byt sposéb opracowywania planéw
pomocy dziecku przyjety w MOPR w Biatymstoku. Miaty one wysokg jakos¢?? a ich zatozenia
sprzyjaty osiagnieciu efektéw w obszarach, w ktérych funkcjonuje dziecko. Plany opracowywano
wspolnie z catg rodzing, bez dyrektywnosci i narzucania dziatan dziecku i rodzinie, dostosowujac
je do indywidualnych potrzeb dziecka i rodziny. Przyjete terminy realizacji dziatah uwzgledniaty
mozliwosci rodziny zastepczej (koordynatorzy sprawdzali czy rodzina nie tylko chce wykona¢
dziatanie, ale tez czy ma zdolnosci i czy jest na to gotowa). Jezeli rodzina nie potrafita zrealizowac
danego dziatania, koordynatorzy jej pomagali lub towarzyszyli przy jego realizacji.

10. Opieka nad rodzinami nieobjetymi wsparciem koordynatoréw byta sprawowana przez
pracownikéw socjalnych i innych pracownikéw osrodkdédw pomocy rodzinie, a przez specjalistow
pracy z rodzing w niezatrudniajgcym koordynatorow PCPR w Biatymstoku. Posiadali oni
odpowiednie kwalifikacje zawodowe, zgodne z wymaganymi dla oséb petniacych funkcje
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, jednak w PCPR w Biatymstoku szkolito sie tylko dwéch
z czterech pracownikéw zajmujacych sie rodzinami zastepczymi i to w zakresie stosowania ustawy
o pieczy zastepczej (koordynatorzy pieczy zastepczej szkolili sie daleko szerzej?).

Ze wzgledu na wykonywanie w osrodkach pomocy rodzinie takze innych obowigzkéw (zwigzanych
przede wszystkim z postepowaniami z zakresu $wiadczen realizowanych przez powiaty) opiekujacy
sie rodzinami zastepczymi kontaktowali sie z nimi rzadziej niz utrzymujacy najczesciej comiesieczny
(@ najpodzniej co dwa-cztery miesigce) kontakt koordynatorzy. Pracownicy osrodkéw pomocy
rodzinie odwiedzali rodziny zastepcze z zasady co p6t roku, w zwigzku z potrzebg sporzadzenia
oceny sytuacji dziecka.

W trzech osrodkach wystgpity takze nieprawidtowosci zwigzane z opracowywaniem przez
pracownikéw niebedacych koordynatorami planéw pomocy dzieciom. W MOPR w Biatymstoku,
w PCPR w Sejnach i w PCPR w Biatymstoku przygotowywano je z opéznieniami od trzech
do 32 miesiecy od umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej. W planach pomocy opracowywanych
w PCPR w Biatymstoku (dopiero od poczatku 2014 roku), nie okreslano terminéw oraz oséb
odpowiedzialnych za realizacje wyznaczonych celéw. Zamieszczenie tych informacji umozliwitoby
monitorowanie postepow i efektéw realizacji planéw pomocy przez poszczegdlnych uczestnikow
tego procesu.

e Specjalisci pracy z rodzinq zatrudniani w PCPR w Biatymstoku, tqczyli wspieranie rodzin zastepczych z prowadzeniem
postepowarn z zakresu Swiadczen realizowanych przez powiat. W latach 2012-2013 mieli pod opiekq od 51
do 59 rodzin, a w 2015 roku od 22 do 35 rodzin, co przekraczato limity obowiqzujqgce w przypadku koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej** od 46% do 133%.

® W MOPR w Biatymstoku pracownicy socjalni opiekujqcy sie rodzinami zastepczymi sporzqdzali plany pomocy
dzieciom po trzech do 32 miesiecy od przyjecia dziecka do rodziny zastepczej.

e W PCPRw Sejnach do korica stycznia 2015 roku nie opracowano planéw pomocy czworgu dzieciom umieszczonym
w 2014 roku w rodzinach zastepczych nieobjetych opiekq koordynatora (opdZnienie od trzech do pieciu miesiecy).

m Finansowanie dziatalnosci koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej

Wydatki na funkcjonowanie koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, w dziewieciu objetych
kontrolg powiatowych osrodkach pomocy rodzinie zatrudniajacych takich koordynatoréw, w latach
2012-2014 wyniosty 1.561,5 tys. zt. Finansowano je gtéwnie z budzetéw powiatéw (901,5 tys. zt - 57,7%)

22 Plany te zostaty wysoko ocenione przez uczestniczacego w kontroli biegtego.
23 QOpisano w czesci 3.2.1. pkt 9 informacji.

24 Zgodnie z dyspozycja art. 77 ust. 4 ustawy owr, do 31 grudnia 2014 r. opieka koordynatora powinno by¢ objete nie wiecej
niz 30 rodzin, a od 1 stycznia 2015 r. 15 rodzin.




B V'~ ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

i z dotacji z budzetu panstwa (486,1 tys. zt — 31,1%) otrzymanych z corocznych resortowych
programow wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej. Warunkiem uzyskania dotacji byto
zatrudnienie koordynatoréw, a ich wynagrodzenie mogto zosta¢ dofinansowane na poziomie
od 50 do 70%. W roku 2012 i 2014 osrodki pomocy rodzinie otrzymaty srodki w wysokosci o jaka
wnosity (odpowiednio 106,5 tys. zt i 221,4 tys. zt), natomiast w 2013 roku otrzymaty tylko 53,2%
(tj. 164,5 tys. zt) zapotrzebowanej kwoty?. Dotacje na zatrudnienie koordynatoréw wykorzystano
zgodnie z przeznaczeniem, zas $rodki niewykorzystane (7,2 tys. zt) terminowo zwrécono.

Wykres nr 3
Struktura finansowania zatrudnienia koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z dofinansowania zatrudnienia koordynatoréw z innych Zrédet skorzystato PCPR w Augustowie
i PCPR w Siemiatyczach. Otrzymaty one ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego tacznie
145,4 tys. zt, a PCPR w Siemiatyczach réwniez z powiatowego urzedu pracy (28,4 tys. zi).

Podstawowym problemem osrodkéw pomocy rodzinie byty zbyt mate w stosunku do potrzeb,
srodki przeznaczane na finansowanie dziatalnosci koordynatoréw. Nie wystarczaty one na zatrudnienie
odpowiedniej liczby koordynatoréw, co skutkowato przekraczaniem w pieciu osrodkach
pomocy rodzinie*® limitéw rodzin objetych opieka jednego koordynatora, w tym w dwéch
z nich?”’ réwniez przerwami w zatrudnieniu koordynatoréw. Zmniejszenie od 1 stycznia 2015 r.
z 30 do 15 limitu rodzin pod opieka jednego koordynatora pogorszyto sytuacje osrodkéw
pomocy rodzinie.

25 Dysponentem srodkéw byt Minister Pracy i Polityki Spotecznej, ktéry dokonat ich podziatu dostosowujac kwoty
zapotrzebowania do przeznaczonych na realizacje programu $rodkéw finansowych (Komunikat Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej opublikowany na stronie internetowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: http://www.mpips.gov.pl/
wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/opieka-zastepcza-nad-dzieckiem/konkursy/resortowy-program-wspierania-rodziny-i-
systemu-pieczy-zastepczej-na-rok-2013/resortowyprogramwspieraniarodzinyisystemupieczyzastpczejnarok2013-asystent
rodzinyikoordynatorrodzinnejpieczyzastepczej-korektarozstrzygniecia/.

26 CPZ wtomzy, PCPR w Sejnach, PCPR w Augustowie, PCPR w Kolnie i PCPR w Suwatkach.

27 PCPR w Sejnach i PCPR w Kolnie.
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W PCPR w Suwatkach dyrektor, po uzgodnieniu z koordynatorami, powierzyt im wiekszq niz dopuszczalna
liczbe rodzin zastepczych, ze wzgledu na potrzebe zapewnienia opieki wszystkim rodzinom, ktdre sie o to zwrdcity
i nieuzyskanie srodkdéw z powiatu suwalskiego na zwiekszenie zatrudnienia.

W PCPR w Kolnie powodem niezatrudnienia koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej do czerwca 2014 roku
byt brak srodkéw finansowych. Starosta Kolneriski nie wystepowat tez o dotacje z budzetu na lata 2012-2013
z powodu braku mozliwosci zapewnienia wktadu wtasnego. W styczniu 2015 roku PCPRnie zatrudniato
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, a koordynator przyjety do pracy (w wymiarze 1/3 etatu)
od 1 lutego 2015 r., bedzie w stanie zapewnic¢ wsparcie tylko pieciu z dziewieciu rodzin, ktére o takq opieke
wnioskowaty.

W PCPR w Sejnach koordynator byt zatrudniany co roku na podstawie umow zlecenia. Pierwszqg umowe
zawarto 2 lipca 2012 r., zas nastepne w okresie od dwdch do dziesieciu dni od wygasniecia poprzedniej.
Srodki finansowe przewidziane na 2015 rok pozwolity na zatrudnienie tylko jednego koordynatora,
ktéry mdgt objqc opiekq 15 z 29 rodzin, ktdre o przyznanie takiego wsparcia wnioskowaty.

W CPZ w tomzy w wyniku staran dyrektora drugi koordynator zostat zatrudniony od 1 stycznia 2013 r.,
zas trzeci — ze wzgledu na brak Srodkéw finansowych — od 1 stycznia 2015 r. jedynie na pdt etatu.
Przy takim poziomie zatrudnienia, wsparcie koordynatoréw mogto zostac¢ zapewnione tylko dla 38 rodzin
749 bedqcych pod opiekqg osrodka.

W PCPR w Augustowie zwrdcono sie o zatrudnienie po 1 stycznia 2015 r. dodatkowego koordynatora. Starosta
Augustowski na 2015 rok uwzglednit jednak finansowanie trzech, a nie czterech wnioskowanych etatéw,
mimo Ze o opieke koordynatora wystqgpito az 66 rodzin zastepczych.

W PCPR w Sejnach srodki finansowe pozwolity na zatrudnienie w 2015 roku tylko jednego koordynatora,
ktéry mégt objqc opiekq 15 z 29 rodzin, ktére o przyznanie takiego wsparcia wnioskowaty.




n INFORMACJE DODATKOWE

m Organizacja i metodyka kontroli

Dobor jednostek do kontroli zostat dokonany w oparciu o liczbe koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej zatrudnionych w latach 2012-2013 w osrodkach pomocy rodzinie. Dodatkowo,
celem poréwnania realizacji okreslonych w ustawie zadan z zakresu niesienia pomocy rodzinom
zastepczym, do kontroli wybrano jedynego w wojewédztwie podlaskim organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej, ktéry do korica 2014 roku nie zatrudniat koordynW trybie art. 29 ust. 1 pkt 2
lit. f ustawy o NIK uzyskano z Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej - Osrodka Adopcyjnego
w Biatymstoku informacje o wspdtpracy z osrodkami pomocy rodzinie oraz o liczbie dzieci
z uregulowang sytuacjg prawng zgtoszonych do przysposobienia.

Celem poznania opinii na temat dziatan koordynatoréw i organizatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, NIK przeprowadzita anonimowe badania ankietowe wsréd rodzin zastepczych
objetych (186 rodzin) i nieobjetych opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej (52 rodziny)
oraz wsréd usamodzielnianych wychowankdéw rodzin zastepczych (56 wychowankéw).

Badania kontrolne wspomagali biegli z dziedziny nauk spotecznych, z zakresu pedagogiki
opiekunczo- wychowawczej i resocjalizacyjnej, ktoérzy sporzadzili opinie dotyczace oceny jakosci
planéw pomocy dzieciom oraz aktywnosci i adekwatnosci dziatan koordynatoréw do potrzeb
dzieci i usamodzielnianych wychowankéw. Biegty przeprowadzit zogniskowany wywiad grupowy,
w ktérym udziat wzieli kierownicy dwdoch osrodkéw pomocy rodzinie, szesciu koordynatorow
rodzinnej pieczy zastepczej i przedstawiciele jednej zawodowej rodziny zastepczej.

Kontrole przeprowadzita Delegatura NIK w Biatymstoku.

m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakoriczeniu kontroli

Do dyrektoréow skontrolowanych organizatorow rodzinnej pieczy zastepczej skierowano 10 wystapien
pokontrolnych?, zawierajgcych tacznie 24 wnioski pokontrolne.

Do wystgpienia skierowanego do Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwatkach
whniesione zostaty trzy zastrzezenia, ktore uchwaty z dnia 1 kwietnia 2015 r. Zespotu Orzekajacego
Komisji Rozstrzygajacej NIK oddalono.

Z odpowiedzi na wystapienia wynika, ze wszystkie wnioski pokontrolne zostaty zrealizowane.

Whnioski dotyczyty m.in.:

1) zapewnienia opieki koordynatora wszystkim rodzinom, ktére o taka opieke wystapity
(lub z niej juz korzystaty);

2) zorganizowania pracy koordynatoréw w sposéb umozliwiajacy zachowanie limitéw rodzin
objetych opieka koordynatora;

3) obejmowania rodzin zastepczych opieka koordynatora na wniosek ztozony przez te rodziny,

4) umozliwienia rodzinom zastepczym zaopiniowania wyznaczonego kandydata na koordynatora;

5) sporzadzania planéw pomocy wszystkim dzieciom pozostajacym pod opieka koordynatora
niezwtocznie po zapoznaniu sie z ich sytuacjg;

6) uwzgledniania w planach pomocy dzieciom wszystkich celéw wynikajacych z potrzeb dziecka
oraz sposobdw i terminéw ich realizacji, z jednoczesnym wskazaniem oséb odpowiedzialnych
za ich wykonanie;

28 Art. 53 ust. 6 ustawy o NIK.
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7) sporzadzania planéw pomocy dzieciom nieobjetym opieka koordynatora;
8) niezwtocznego zgtaszania do osrodka adopcyjnego wszystkich dzieci z uregulowang
sytuacja prawng;
9) dokonywania ocen sytuacji dzieci w terminach wynikajacych z ustawy o pieczy zastepczej;
10) sporzadzania przez koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej rocznych sprawozdan z efektéw
swojej pracy.
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Analiza stanu prawnego

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, obowigzujgca od 1 stycznia 2012 .,

uksztattowata w sposéb odmienny od wczesniejszych uregulowan prawnych sfere dziatan panstwa

na rzecz rodzin przejawiajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Nowy model pracy z takimi rodzinami, wedtug ustawodawcy:

— oparty jest o spojny system narzedzi opieki nad dzieckiem i rodzing je wychowujaca, jezeli ma ona
trudnosci w prawidtowym wypetnianiu swoich funkgji,

— ktadzie bardzo duzy nacisk na rozwéj rodzinnych form pieczy zastepczej oraz wsparcie
w wychowywaniu powierzonych dzieci (m.in. $wiadczone przez koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepcze)).

Obowiazek wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

-wychowawczych oraz organizacji pieczy zastepczej, w zakresie ustalonym ustawa, spoczywa

na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na organach administracji rzadowej. Organizacja

systemu wsparcia rodzin oraz opieki nad dzie¢mi oparta jest przede wszystkim o podziat
obowiazkéw pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego. Do zadan gminy (lub podmiotu,
ktéremu gmina zlecita organizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy owr) nalezy realizacja
zadan z zakresu profilaktyki i pracy z rodzing (art. 10 ust 1 ustawy owr), powiaty organizuja piecze
zastepcza (art. 32 ust. 2 ustawy owr), natomiast samorzady wojewdédztw (lub podmioty, ktérym
samorzady wojewddztw zlecity realizacje tego zadania) prowadzg osrodki adopcyjne, regionalne

placowki opiekunczo-terapeutyczne i interwencyjne osrodki preadopcyjne (art. 154 ust. 2 i art. 183

pkt 1 ustawy owr).

Organizowany przez powiaty system pieczy zastepczej to zespdt oséb, instytucji i dziatan

majacych na celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemoznosci

sprawowania opieki i wychowania ich przez rodzicéw. Zgodnie z art. 33 ustawy owr piecza zastepcza
powinna zapewnic:

— prace z rodzing umozliwiajaca powrot dziecka do rodziny lub gdy jest to niemozliwe — dazenie
do przysposobienia dziecka;

— przygotowanie dziecka do:
¢ godnego, samodzielnego i odpowiedzialnego zycia,
¢ pokonywania trudnosci zyciowych zgodnie z zasadami etyki,
¢ nawigzywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i spotecznie akceptowalnych kontaktow

z rodzing i réwiesnikami, w celu tagodzenia skutkdéw doswiadczania straty i separacji
oraz zdobywania umiejetnosci spotecznych,

— zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, ze szczegélnym uwzglednieniem bytowych,
zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno-rekreacyjnych dzieci.

Piecza zastepcza jest sprawowana w formie rodzinnej lub instytucjonalnej (art. 34 ustawy owr).

Formami rodzinnej pieczy zastepczej sg rodziny zastepcze - spokrewnione, niezawodowe

lub zawodowe oraz rodzinne domy dziecka. Ustawa wprowadzita tez instytucje wspierajace te formy

pieczy, takie jak organizator i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej. Organizator rodzinnej
pieczy zastepczej to instytucja powotywana w powiecie w celu zapewnienia rodzinom zastepczym

i rodzinnym domom dziecka wsparcia m.in. pedagogicznego, psychologicznego i prawnego

(art. 76 ustawy owr). Koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej jest osoba zatrudniona

u organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, ktérej zadaniem jest wspieranie rodzin zastepczych

i rodzinnych domoéw dziecka (art. 77 ustawy owr).
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Wsparcie koordynatora ma bardzo istotne znaczenie dla funkcjonowania i rozwoju systemu
opieki nad dzie¢mi w ramach pieczy zastepczej. Ma ono zapewni¢ rodzinom zastepczym
lub prowadzacym rodzinny dom dziecka poczucie bezpieczenstwa oraz dostarczy¢ wskazéwek
i pomocy w rozwigzywaniu trudnych spraw zwigzanych z opieka i wychowaniem powierzonych
dzieci. Do zadan koordynatora nalezy tez przygotowanie planu pomocy dziecku, zapewnienie
dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej
i rehabilitacyjnej, zgtaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang
sytuacja prawna, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych oraz udzielanie wsparcia
petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej (art. 77 ust. 3 ustawy owr). Zwrocic¢
tu uwage nalezy na fakt, ze za niezgtoszenie do osrodkéw adopcyjnych dzieci z uregulowana
sytuacjg prawng koordynator moze ponie$¢ konsekwencje w postaci rozwigzania, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, stosunku pracy lub umowy o swiadczenie ustug (art. 79 ust. 5 ustawy owr).

Inne zadania realizowane przez koordynatoréw dotycza m.in.:

— konsultowania dokonywanej przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej oceny sytuacji
dziecka (art. 130 ustawy) oraz oceny rodziny zastepczej lub prowadzacego rodzinny dom dziecka
(art. 133 ustawy),

— sprawowania funkcji opiekuna osoby usamodzielnianej oraz opracowania wspdlnie z osobg
usamodzielniang indywidualnego programu usamodzielnienia (art. 145 ust. 3 i 4 ustawy),

— wspotpracy z osrodkiem adopcyjnym przy kwalifikowaniu dziecka do przysposobienia
(art. 166 ust. 2 ustawy).

Ustawa o wspieraniu rodziny okresla szczegétowe wymagania, jakie musi spetni¢ koordynator

rodzinnej pieczy zastepczej (art. 78 ustawy owr). W zakresie wyksztatcenia kandydat na koordynatora

powinien posiada¢ wyksztatcenie wyzsze o kierunku pedagogika, pedagogika specjalna,
psychologia, socjologia, praca socjalna lub nauka o rodzinie. Dopuszczalne jest tez posiadanie
wyksztatcenia wyzszego na dowolnym kierunku, uzupetnionego studiami podyplomowymi

w zakresie psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym

z zakresu pedagogiki opiekunczo-wychowawczej oraz co najmniej rocznym doswiadczeniem

w pracy z dzieckiem i rodzing lub co najmniej roczne doswiadczenie jako rodzina zastepcza

lub prowadzacy rodzinny dom dziecka. Osoba majaca zosta¢ koordynatorem nie moze by¢

(rébwniez w przesztosci) pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza ta nie moze by¢ zawieszona

ani ograniczona. Koordynator nie moze by¢ skazany prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo

lub umyslne przestepstwo skarbowe. Musi tez wywigzywac sie z obowigzku alimentacyjnego,
jezeli taki obowigzek w stosunku do niego wynika z tytutu egzekucyjnego.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej jest zatrudniany przez organizatora rodzinnej

pieczy zastepczej na podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy lub umowy

o Swiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace

zlecenia. Pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej nie mozna taczy¢ z wykonywaniem

obowiagzkéw pracownika socjalnego. Koordynator nie moze tez prowadzi¢ postepowan z zakresu
$wiadczen realizowanych przez powiat (art. 79 ust. 1,2,3 i 4 ustawy owr).

Do obowiazkow koordynatora nalezy przedstawianie corocznego sprawozdania z efektéw pracy

organizatorowi rodzinnej pieczy zastepczej oraz systematyczne podnoszenie kwalifikacji w zakresie

pracy z dzie¢mi lub rodzing, w szczegdlnosci przez udziat w szkoleniach i samoksztatcenie. Przystuguje
mu takze prawo do korzystania z poradnictwa zawodowego, ktére ma na celu zachowanie

i wzmocnienie jego kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego

(art. 77 ust 3 pkt 7, ust. 5 i 6 ustawy owr).
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Z dniem 8 czerwca 2012 r. w ustawie owr zostaty wprowadzone zmiany* precyzujace zasady

oraz liczbe rodzin objetych opieka koordynatora, w okresie do korica 2014 roku i od 2015 roku. | tak:

— koordynator rodzinnej pieczy zastepczej od 1 stycznia 2015 r. nie moze mie¢ pod opieka
tacznie wiecej niz 15 rodzin zastepczych lub rodzinnych doméw dziecka; do 31 grudnia 2014 .
nie mogt mie¢ pod opieka wiecej niz 30 takich rodzin lub domoéw (art. 77 ust. 4 ustawy owr);

— od 1 stycznia 2015 r. wszystkie rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka obejmuje sie,
na ich wniosek, opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej (art. 77 ust. 1 ustawy owr);
do 31 grudnia 2014 r. obejmowano (obowigzkowo) taka opieka jedynie rodziny zastepcze
i rodzinne domy dziecka nieposiadajace, co najmniej 2-letniego doswiadczenia jako rodzina
zastepcza lub rodzinny dom dziecka, za$ rodziny i domy posiadajace takie doswiadczenie mogty
by¢ (fakultatywnie) takg opieka objete (art. 233 ustawy owr);

— zgodnie z art. 77 ust. 1a ustawy owr, w stosunku do rodzin zastepczych i rodzinnych doméw
dziecka nieobjetych opieka koordynatora zadania koordynatora wykonuje organizator rodzinnej
pieczy zastepczej.

W ustawie nie okreslono jednak sposobu wykonywania przez organizatora pieczy zastepczej
zadan koordynatora wobec rodzin i doméw nieobjetych jego opieka. Ustawa bowiem nie okresla
wymagan w stosunku do innych niz koordynator oséb zatrudnionych u organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej — a w celu prawidtowej realizacji tego zadania powinny to by¢ osoby, ktérych
kwalifikacje zawodowe pozwolg na podjecie wspdtpracy z rodzina zastepcza, zwtaszcza w sytuacji,
gdy rodzina bedzie wymagata pomocy.

W art. 247 ustawy owr zobowigzano ministra wtasciwego do spraw rodziny (Pracy i Polityki

Spotecznej) do wprowadzenia programu na dofinasowanie — w okresie 6 lat od wejscia w zycie

ustawy (lata 2012-2017)*° - zadan wiasnych gminy i powiatu z zakresu realizacji zadan wspierania

rodziny oraz systemu pieczy zastepczej, w tym m.in. na pokrycie czesci wydatkéw zwigzanych

z powotaniem koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej (ust. 1). Minister realizuje i finansuje ten

program we wspotpracy z wojewoda (ust. 1a). Program jest finansowany z dotacji celowej budzetu

panstwa, ktorej wysokos¢ na kolejne lata bedzie okreslana w ustawie budzetowej; wysokos¢ ta

moze przekroczy¢ 50% wydatkéw na realizacje zadania (ust. 2-4).

W kolejnych latach przyjeto:

— Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na rok 2012 - Wsparcie Rodzin
Zastepczych i Rodzinnych Doméw Dziecka,

— Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na rok 2013 — Asystent Rodziny
i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej,

— Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej na rok 2014 oraz na rok 2015.

29 Zmiana ustawy wprowadzona z dniem 8 czerwca 2012 r. ustawa z dnia 27 kwietnia 2012 r. 0 zmianie ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych innych ustaw - Dz. U.z 2012 r., poz. 579.

30 Do 19 wrzesnia 2014 r. program miat obejmowac okres 3 lat od wejscia w zycie ustawy (lata 2012-2014).
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Wykaz jednostek objetych kontrolg

Delegatura NIK w Biatymstoku przeprowadzita kontrole w:
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—
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Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Suwatkach
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suwatkach
Centrum Pieczy Zastepczej w tomzy

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sejnach
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie.
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Wykaz aktéw prawnych

1.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2015,
poz. 332).

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2012 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.z 2012 r,, poz. 579).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej (Dz. U.z 2012 ., poz. 1371).
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Wykaz organow, ktorym przekazano informacje
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministréw

Rzecznik Praw Obywatelskich

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Dziecka

Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP

Komisja Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej Sejmu RP
Komisja do Spraw Kontroli Parstwowej Sejmu RP

. Komisja Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej Senatu RP

. Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji Panstwowej Senatu RP
. Szef Kancelarii Prezydenta RP

. Szef Kancelarii Sejmu RP

. Szef Kancelarii Senatu RP

. Szef Kancelarii Prezesa Ministrow

Minister Pracy i Polityki Spotecznej

. Minister Finanséw

Starostowie (w wersji elektronicznej)







MINISTER Warszawa, dniaﬂé lipca 2015 .
PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ

DSR.1.8301.139.1.2015.AKU

Pan

Wojciech Kutyla
Wiceprezes

Najwyzszej Izby Kontroli

/

W odpowiedzi na pismo Pana znak: LBI-4101-031-00/2014 z dnia 2 lipca 2015 r.

/gwwﬂu ’7 (%mé/ Atoeste

przekazujace Informacje Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 29 czerwca 2015 r., znak:
LBI-4101-031-00/2014 dotyczacej wynikow kontroli pn. Funkcjonowanie koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastgpczej w wojewodztwie podlaskim (zwana dalej ..Informacjg™),
przekazuj¢ nastgpujace stanowisko:

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 332, t.j.), ktdéra weszla w zycie 1 stycznia 2012 r.,
wdrazanie roéznych narzedzi wpierania rodzinnej pieczy zastepczej zgodnie z ustawg jest
zadaniem wlasnym powiatow. Zadaniem ministra whasciwego ds. rodziny - jest m. in.
monitorowanie realizacji zadan wynikajacych z ustawy realizowanych przez samorzady.

Odnoszac si¢ do kwestii standaryzacji pracy koordynatorow rodzinnej pieczy
zastgpczej, dookreslenia wzoréw ich dokumentacji oraz opracowania katalogu narzedzi
(str. 12 Informacji) stoj¢ na stanowisku, ze szczegdltowe dookreslenie tych kwestii moze
uniemozliwi¢ realizacj¢ zadania wiasnego jakim jest kreowanie przez starost¢/ burmistrza
indywidualnych rozwigzan organizacyjnych w powiatach na rzecz rozwoju rodzinnej pieczy
zastgpczej. Ponadto nalezy pamigtaé, ze ogdlne standardy pracy koordynatoréw rodzinnej
pieczy zastgpczej sg okreslone nie tylko w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej, ale rowniez w innych ustawach, w tym samorzadowych oraz kodeksie
postgpowania administracyjnego. Natomiast w odniesieniu do metodologii pracy nalezy

zauwazy¢, ze wykonywanie zadan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej winno byé



powig¢zone osobom, ktére ukonczyly m.in. studia na kierunkach: pedagogika, pedagogika
specjalna, psychologia, socjologia, praca socjalna, nauki o rodzinie. Zatem osoby te zostaly
juz wyposazone w odpowiednie narzedzia merytoryczne potrzebne do wykorzystania
w swojej pracy jako koordynator rodzinnej pieczy zastepczej. W zwigzku z powyzszym nie
widze potrzeby podejmowania dzialan z poziomu centralnego dotyczacych standaryzacji
dzialan koordynatorow rodzinnej pieczy zastepezej. Jednakze nalezy podkresli¢, ze z poziomu
resortu mozliwe jest, aby wspiera¢ dziatania stluzace wymianie dobrych praktyk, co czynig
przez wiele inicjatyw w tym, m.in. delegowanie pracownikoéw Ministerstwa do uczestnictwa
w przedsiewzigciach lokalnych stuzgcych temu celowi oraz obejmowanie takich
przedsiewzig¢ patronatem Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej. Resort pracy gromadzi
informacje o wielu cennych praktykach zorganizowanych i opracowanych lokalnie, zatem
wypracowanie jednych wspolnych, narzuconych aktem prawnym, rozwigzan ograniczytoby
cenne i jakze profesjonalne rozwigzania lokalne.

Odnoszac si¢ do kwestii propozycji zmian legislacyjnych dotyczacych wprowadzenia
dodatkowego narzedzia koordynatora rodzinnej pieczy zast¢pczej, tj. planu pomocy rodzinom
zastepczym (str. 13 Informacji), pragn¢ zwroci¢ uwage na fakt, iz zgodnie z ideg ustawy,
rodzina zastgpcza stala si¢ profesjonalnym elementem systemu pieczy zastepczej i nie
powinna ona wymaga¢ pomocy lecz jedynie wsparcia specjalistycznego w realizacji swoich
zadan. Za wsparcie rodzin zastgpczych w powiecie, zgodnie z ustawa, odpowiada organizator
rodzinnej pieczy zastgpczej, w strukturach ktérego oprocz koordynatorow rodzinnej pieczy
zastepczej, zatrudnieni powinni by¢ inni specjaliSci uzupelniajgcy prace koordynatorow na
rzecz 0soOb sprawujgcych piecze, jak rowniez stuzacy koordynatorom profesjonalnym
wsparciem i superwizja.

Zatem nie widze¢ zasadno$ci wprowadzania dodatkowego dokumentu do prowadzenia
przez koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpcze;j.

Ponadto, resort pracy i polityki spotecznej poczynit starania aby wesprze¢ dziatania
oraz rozw0j koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej i w ramach nowej perspektywy
finansowej 2014 — 2020, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
zaplanowat dzialania dotyczace szkolenia kadr systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej,
w tym szkolen dla koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej, ktore pozwolg

na doskonalenie warsztatu pracy w tym zawodzie.
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LBI-4101-031-00/2014 Warszawa, 27lipca 2015 .
P/14/067

Opinia Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli
do stanowiska Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
Informacji o wynikach kontroli funkcjonowania koordynatoroéw rodzinnej pieczy zastepczej
w wojewodztwie podlaskim

Stosownie do art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli', przedstawiam opinie
do stanowiska Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie Informacji o wynikach kontroli funkcjonowania
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej w wojewodztwie podiaskim, zawartego w pismie z 16 lipca 2015 .
(DSR.1.8301.139.1.2015.AKU).

Najwyzsza |zba Kontroli podtrzymuje zawarte w Informacji wnioski o rozwazenie: opracowania i upowszechnienia
standardow wykonywania zadan przez koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, opracowania katalogu
narzedzi dajacych mozliwosé skutecznego oddziatywania na rodziny zastepcze oraz podjecia inicjatywy w celu
uzupetnienia zapisoéw ustawy o pieczy zastepczej o koniecznosé opracowywania przez koordynatoréw planow
pomocy rodzinom zastepczym, a nie tylko dzieciom objetym pieczg zastepcza,

W Swietle wynikdw kontroli NIK, udzielenie takiego wsparcia przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej jest
potrzebne, gdyz w wigkszosci powiatow, mimo uplywu juz ponad trzech lat od wprowadzenia instytucii
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, nie wypracowano wiasnych wzorcow co do ich dziatan i tresci
sporzadzanych dokumentow. Przygotowanie za$ i upowszechnienie, na podstawie zgromadzonych przez
Ministerstwo informacji o cennych praktykach lokalnych, katalogu narzedzi i standardow wykonywania zadan
przez koordynatoréw, utatwitoby eliminowanie wielu barier ich funkcjonowania.

Odnoszac sie do stwierdzenia Ministra, Zze wprowadzenie planu pomocy rodzinie jest niezasadne, pozwalam
zauwazyt, ze intencjg wniosku NIK nie bylo wprowadzanie nowego dokumentu, a rozszerzenie na catg rodzing
zastepcza sporzadzanych juz przez koordynatoréw planéw pomocy dziecku. Nie mozna tez sie zgodzic
ze stwierdzeniem, Ze rodzina zastepcza nie powinna /... wymaga¢ pomocy lecz jedynie wsparcia
specjalistycznego w realizacji swoich zadan". Zgodnie z dyspozycijg art. 77 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?, do zadan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
nalezy w szczegdinodci ,udzielanie pomocy rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinne domy dziecka
w realizacji zadan wynikajacych z pieczy zastepczej'.
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